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EDITOR DUYGU SAYINER

Dijital dunyanin gelecedgi...

eknoloji glinden giine hizla ilel.r.liyor ve bir yenilige adapte olurken
bagka bir yenilikle tanistyoruz. Ulke olarak bas dondiirtcii bir diji-
tal dontisimden gectigimizi sdylemek yanlis olmaz. Dijital diinyanin gin-
deminde son zamanlarda nesnelerin interneti, yapay zeka, is zekas1 &
analitik, bulut bilisim gibi trendler var. Yapilan tahminlere gore éntimiz-
deki on yil icerisinde diinya genelinde 150 milyardan fazla veri sensorti
olacak. Bu rakam su an diinyamizda yasayan insan sayisindan 20 kat daha
fazla. Gelecekte her saniye milyonlarca veri iiretebilecegimiz bir diinya
bizi bekliyor.
Teknoloji diinyasim sekillendirecek egilimler ve yeniliklerle ilgili tahmin-
lerini aciklayan Citrix'e gore analitik araclar1 2018 yihinda insanlarm daha
uretken olmasimi saglayacak. Sirketler gtivenli dijital calisma alaninin son
kullaniciya, kullanilan cihaz ve agda mtiimkiin olan en iyi deneyimi sagla-
digindan emin olmak icin en giicli analitik araclart kullanmalan gerekti-
gini anlayacak. Kullanic1 deneyiminin ve giivenlik analizinin ana hedefi,
iiretkenlik analizleri olacak.
Yeni dijital trendlerin gelecegine 151k tutan bir diger 6ngort de Dell
EMClye ait. Sirkete gore, 6ntimiizdeki birkag yil icinde yapay zeka, sadece
veri diizenlemede degil, veriye gore harekete gecmede de harcadigimiz
zamamn kisaltacak. Isletmeler, kendileri adina veri odakl 'diisiinme gorev-
lerini' yerine getirmesi icin yapay zekadan faydalanarak yeniliklerin kap-
samini belirleme, icerigini tartisma, senaryosunu planlama ve test etme
strelerini 6Gnemli oranda kisaltacak.
2018 yilindan baslayarak nesnelerin internetinin can verdigi sehirleri,
isletmeleri, everi ve tasitlar daha fazla gormeye baslayacagiz. Islem giicii
maliyetinin diismesi ve baglanti maliyetlerinin 0 dolara yaklasmasi ile
yakin zamanda 100 milyara ve sonra da bir trilyona yakin bagh cihaza
sahip olacagiz.
Dijital diinyanin gelecegiyle ilgili haberlerin, éngdrtilerin, sirketlerin
yenilik¢i projelerinin yer aldig1 Digital Trend dergimizin ilk sayisiyla karsi-
nizdayiz. llerleyen sayilarimizda da teknolojinin nabzini tutmaya devam
edecegiz.

Keyifli okumalar...
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SEKTOR GUNDEMi

Toplu ulasim simdi akult oldu

vrupa Birligi'nden 4 milyon

Euro Ar-Ge destegi alarak
Tuark muihendislerce gelistirilen
akilli ulagim altyap: projesi
Elektronik Biletleme Sistemi
(ETS) ile cep telefonlar artik
toplu tasimada bilet gibi kullanila-
bilecek, turnike siralari son bula-
cak. Proje 2018 yili sonu itibariyle
pilot uygulama olarak Kadikéy
Ayrilik Cesmesi duraginda hayata
gececek. ETS, bir Turk sirketi
Elektronet A.S.’nin konsorsiyum
liderliginde 5 tilkeden 8 sirket tara-
findan ortaklasa yiratiiliyor.
Elektronik Biletleme Sistemi, oto-
biis, vapur, metrobis gibi toplu
tasima araglaria binerken kullani-
lan turnike sistemini ortadan kald-
riyor. Ayrica, ulasim kartlarmdaki
‘kontortim bitti’ endisesine ve
‘fazla kontiirti olan var mi1?” arayisi-
na da son veriyor. Yolcular dilerler-
se ETS uygulamasini akilli
telefonlaria indirerek, ulasim

kart1 yerine kullanabiliyor, kontor-
leri bittiginde ise yine cep telefon-
lar1 tizerinden mobil uygulama
aracihigi ile aninda ytikleme yapa-
biliyorlar. Ustelik gecis sirasinda
yolcular ulasim kartlarii ya da cep
telefonlari turnikeye okutmak
zorunda kalmuiyor. Sistem gecis
yaparken otomatik olarak kisileri
algiliyor ve boylelikle turnikeler
ontinde kalabahgin birikmesi de
ortadan kalkiyor.

Elektronet A.S. Yonetim Kurulu
Bagkan1 Mehmet Kaptana,
“Elektronet, yerli ve milli ATM’den
Toplu Tasima Biletleme ve
Elektronik Ucret Tahsilat (EUTS)
Sistemleri'ne kadar farkh sektorler
icin cesitli tirtinleri tasarlamuis ve
uretmis bir teknoloji sirketidir.
2015 yilinda baslayan ve 2018 yil
sonunda tamamlanacak projemi-
zin gecis kontrol, elektronik ticret
tahsilat sistemi, yiiz tanima sistemi,
btiytik veri yonetimi gibi ana

T

ELEKTRONET AS
YONETIM KURULU
BASKANI MEHMET
KAPTANA

unsurlart tamamlandu. Pilot uygu-
lama Istanbul’da yapilacak ve bas-
langic olarak Fransa, Isvec ve
Romanya’da hayata ge¢cmesi plan-
lanyor. Avrupa Birligi toplu tasima
standartlar destegi alacak olan
projemizin 2025 yili sonuna kadar
merkez Avrupa’nin tamaminda
uygulanabilecegini tahmin ediyo-
ruz” dedi.

'Hepsi bir arada’” ag
uriinleri dénemi basladt

m 1sa bir siire Oncesine kadar
farkli gereksinimler icin
farkli ag Grtinleri kullanmak
zorundaydik. Oysa artik ag tirtin-
lerinde de birden fazla 6zelligi
bir arada sunan ¢coézumler olus-
maya basladi. Ik énce yonlendi-
rici 6zellikli modemler
hayatimiza girdi. Artik erisim
noktasi 6zelligi olan menzil
genisleticiler; hem menzil genis-
leten hem de erisim noktasi 6zel-
ligi olan yonlendiriciler; Wi-Fi
menzilini genisletirken tizerinde-
ki akill priz ile kendine baglanan
cihazlar akilli hale getiren tirtiin-
ler, kisacasi bir evin ya da kugtik
ofisin ag ihtiyacini tek bir kutuda
toplayan ‘hepsi bir arada’ ag
cozimleri donemi baslada.

Cok genis trtin yelpazesine sahip
olan TP-Link, ‘hepsi bir arada’ ag
urtnlerinde de 6ncii konumda.

TP-Link’in satista olan hemen

hemen her menzil genisletici
modelinde artik erisim noktasi
ozelligi de yer aliyor. Bu sayede tek
bir cihazla iki ihtiyaca ¢6ziim sagla-
niyor. Ayni sekilde bazi TP-Link
yonlendirici modellerinde birden
cok mod (erisim noktasi, menzil
genisletici vb) bulunuyor.
Kullanicilar gereksinimine gore
triniin ilgili modunu devreye ala-
biliyor.

World Cities Congress Istanbul18, 17-19 Nisan'da

“ stanbul Buytiksehir

Belediyesi’nin organizasyo-
nu ile gerceklesecek olan World
Cities Congress Istanbul, 17-18-19
Nisan’da 19 tilke, 190 sehir, 102
teknoloji treten firma ve 140’dan
fazla konusmaciya kapilarini aca-
cak. Gelecekte diinyamizin nasil
sekillenecegi tizerine fikirlerin,
projelerin ve tasarimlari ele alina-
cag1 bu dev teknoloji platformun-
da 10 bini askin profesyonel
agirlanacak. Bu yil 'akilh sehirlerle
tanugin' sloganiyla diizenlenen
World Cities Congress Istanbul,
Yenikapi Avrasya Gosteri ve Sanat
Merkezi'nde gerceklestirilecek.
Teknoloji saglayicilari ve kullanici-
larmi ayni ekosistem icinde gelece-
gin sehirleriyle bulusturan
diinyanin 6nde gelen kurum ve
isimleri, Istanbul Biiyiiksehir
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ISTANBUL
BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANI
MEVLUT UYSAL

Belediyesi ev sahipliginde gercek-
lesecek World Cities Congress
Istanbul'a katlirken, kamu kurum-
lar1, Ar-Ge merkezleri, ilce beledi-
yeleri, teknokentler,
akademisyenler, sivil toplum kuru-
luslari, 6zel sektor ve yeni girisimci-
ler de fuarda yerini ahiyor.
Tuirkiye'deki akilli sehir doniisi-
miine Istanbul'un énciiliik edece-
gini kaydeden Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskan1 Mevliit Uysal,
"Ulasim, enerji, kamu hizmetleri
ve saglik gibi sehir sakinlerinin en
cok ihtiya¢ duydugu alanlarda
guchi bir teknolojik altyapinin kul-
lamiliyor olmast, Istanbul'u ideal
bir akilli sehir aday1 haline getiri-
yor. Burada gerceklesecek bir akilli
sehir dontistimii hem kolay ve
verimli olacak hem de tiim
Turkiye'ye 6rnek olacaktr” dedi.

Pegasus'un operasyonel
surecleri dijitallesiyor

B egasus Hava Yollar1, ucuslari-
nin buytik kismim gercekles-

tirdigi Istanbul Sabiha Gokcen
Uluslararast Havalimani ile operas-
yonel sireclerini dijitallestirmede
6nemli bir entegrasyona imza atti.
Blockchain altyapisi tizerinden hiz-
met verecek bu entegrasyon calis-
masi sayesinde, Pegasus™un Ucus
Kontrol Sistemi tizerinden yapilan
ucus tanimlari ve glincellemeleri
aninda Istanbul Sabiha Gokcen

——yr— ———
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Uluslararast Havalimani
Operasyon Kontrol Merkezi
departmani ¢alisanlarinin ekranla-
rina dusecek. Konuyla ilgili acikla-
ma yapan Pegasus Hava Yollart
Bilgi Teknolojileri Direktorii Barig
Findik, “Istanbul Sabiha Gékcen
Uluslararast Havalimani terminal
isletmecisi ISG sirket ile ortak bir
¢alisma yaparak operasyonel sirec-
lerimizin dijitallestirilmesinde
o6nemli bir adim attik. Kendi
kurumsal ara yazilim sistemimiz
kullanilarak gerceklestirilen enteg-
rasyon projemiz kapsaminda ugus
operasyonumuz dijitalize edilmis
olacak. Daha garanti ve dogru veri
aktarimlariyla birlikte personel
eforlarinda da kazang saglayaca-
g1z” dedi.

Valor ¢cozumleriyle
Endistri 4.0'a
entegrasyon

DT Bilgi Teknolojileri, Endustri 4.0 enteg-
rasyonunda 6nemli rol oynayan Valor
c¢oziimlerini Tiirkiye pazarina sundu. Valor ¢6ziim-

leri birbirinden farkli veri altyapisi kullanan, pek
cok donanim ve yazihm ¢6ziimintin birbiriyle
haberlesebilmesini saglayan bir platform ve bu
platform kullanilarak toplanan gercek zamanh
verilerin degerlendirilmesiyle kendi kendini yone-
ten bir Giretim sistemi sagliyor.

Yani sira Valor ¢éztimleri ‘Gretim stireci entegras-
yon platformu’ olarak; yazilim, donanim ve nesne-
lerin interneti (IoT) teknolojilerini kullanarak
Uretim hattindaki bilgilerin aninda kurumsal kay-
nak planlama sistemlerine aktarimindan tretim
hatti performans degerlendirmesine, tiretim ve
malzeme izlenebilirliginin artirlmasindan kalite
kontrol stireclerinin kolaylastirilmasina kadar pek
cok fayda sagliyor.

CDT Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirti Alpay
Gogiis, ¢oztimler hakkinda su bilgileri verdi: “Hem
sektorde kullamlan pek cok donanim ve yazilimin
entegrasyonunu saglamaya yonelik hazir bir plat-
form sunmas1 hem de IoT, ortak veri paylagimi ve
analitik yetenekler yardimiyla Endustri 4.0 gegisi
icin sunulan saglam bir altyap1 olmas Valor
¢Oziimlerini tercih edilir kihyor.” Gogus, Valor
c6zimlerinin PCB tasarim ve tiretiminin her asa-
masinda geleneksel kurumsal kaynak planlama ve
uretim-yonetim sistemlerinin yetersiz kaldigi nok-
talarda devreye girerek bu sistemlerin daha etkin
bir bicimde kullanilabilmesini sagladigini belirtti.

Wi
CDT BILGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDURU ALPAY GOGUS
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SEKTOR GUNDEMi DiJiTAL BANKACILIK

Anadolu Sigortadan

Bogazici ile MIT s Bankasinda dijitallesme,

bireysel siber

gluvenlik sigortasi

“ nadolu Sigorta, siber sug
kaynakli muhtemel kayipla-

ra karsi proaktif davranarak
onlem alinabilmesini mimkiin
kilan ve bircok konuda hukuksal
koruma saglayan ‘Bireysel Siber
Guvenlik Policesi'ni gelistirdi.
Bireysel Siber Giivenlik Sigortasi
tiketicileri veri sizintilar ve ihlal-
lerinin potansiyel hasarlarina
kars1 koruyor. Bu alanda artan
risklere dikkat ceken Anadolu

ANADOLY SIGORTA ILE

S SiEER -
GUVENLTHK

ANADOLU
SIGORTA

Sigorta Genel Midur Yardimcisi
Levent Sénmez, “Dtinyada siber
sigortalarin 2013 yili toplam prim
tretimi 1.5 milyar dolardi. 2014
sonunda ise bu rakam 2.5 milyar
dolara yiikseldi. Burasi daha cok
ticari tirtinlerin bulundugu ve
hizli bilytime gosteren bir alan.
Anadolu Sigorta olarak biz,
Turkiye’de siber giivenlik konu-
sunda bireylere yonelik bu kap-
samdaki ilk paket tirtiinti sunduk”
dedi.

Police klasik sigortacilik Girtinle-
rinden farkl olarak, sigortalilar:
sadece zarar gerceklestikten
sonra degil, zararin ve kaybin
gerceklesmesini engellemeye
yonelik siber taramalar ve periyo-
dik otomatik raporlama hizmet-
leriyle de koruyor. Sigorta
kapsaminda, Kimlik Hirsizlig1,
Online Sayginliga Zarar
Verilmesi (E-Reputasyon),
E-Aligveris, Odeme Araclarinin
Calinmasi risklerine karsi uzman
destegi/danismanhigi ve hukuk-
sal koruma teminatlari saghyor.

Mikro Yazilim
Yazilm ayni

ve Zirve
cati altinda

ikro Yazilim’in yiizde 100

hissesini satin alan DST
Teknoloji’nin, yine ayni sektérde
faaliyet gosteren Zirve Yazilim’1
satin almak icin anlasmalar:
imzaladig1 duyuruldu. Islemlerin
tamamlanmasi icin Rekabet
Kurumu onay1 beklenirken, bun-
dan béyle Mikro Yazilim ve Zirve
Yazilim’in ayni ¢at1 alunda faali-
yet gosterecekleri bildirildi.
Mikro Yazilim ve Zirve Yazilim
ayni ¢at1 alunda; ama, ayr ayri
kendilerine ait farkli kurumsal
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kimlikleri, Grtin ailesi, bayi yapisi
ve is modeli ile yoluna devam
edecekler. Bunun yani sira; iki
lider sirketin ayni cat1 altinda
bulusmasi, Ar-Ge, inovasyon ve
yeni yatirnmlarda gii¢ birligi yapa-
caklar1 anlamini tastyor. Iki sirke-
tin ayn1 ¢at1 altindaki gticlii is
birliginin bir sonucu olarak, kul-
lanici deneyimini zenginlestiren
ve birbirini tamamlayan ugtan
uca ¢ozumler gelistirmesi ve var
olan portféylerini ileri tasimalar:
hedefleniyor.

kuantum bilgisayar
icin ortak calisacak

4
e |
BOGAZICI UNIVERSITESI ELEKTRIK ELEKTRONIK
MUHENDISLIGI BOLUMU OGRETIM UYESI
YRD. DOC. DR. ILKE ERCAN

ogazici Universitesi Flektrik Elektronik

Miihendisligi Bolimui 6gretim tiyesi Yrd.
Doc. Dr. Ilke Ercan kuantum bilgisayar, Optik
Mikro-Halka Rezonatérlerinin Bilgi-Islem Enerji
Limitleri bashkli projesiyle Bogazici
Universitesi'nin MIT ile ortak olusturdugu
Cekirdek Fon’dan kabul ald1. Ercan, konuyla ilgili
olarak yaptig1 degerlendirmede su anda bilgi
islemde kullanilan ve bilgisayarlar ile telefonlarin
icerisindeki ciplerin yapitasi olan silisyum (silikon)
teknolojisinin gelistirilebilirlik limitinin 6ntimiiz-
deki on yil icerisinde sona ermesinin beklendigini
belirterek, “Su anda kullandigimiz bilgisayar tek-
nolojilerinin sonuna gelecegiz. Artik daha kiictik
ve daha hizli calisan ¢ipler olusturamiyor olacagiz.
Bu noktada ben de gelistirdigimiz teorik ydontem
ile farkli devre 6nerilerinin hangisinin uzun vade-
de daha yiiksek performansh calisacagi ve daha
uzun 6murli olabilecegi, hangisine yatirim yapma-
nin daha akilcr olabilecegi konusunda calistyo-
rum” dedi.
Ercan, sdyle devam etti: “Su anda nano teknoloji-
nin gelismesiyle beraber, bu zamana kadar bilgi
islem teknolojilerinde gérmeye alisik olmadigimiz
birtakim fenomenler gériyoruz. Bunlar kuantum
etkilerden kaynaklaniyor. Yaptigim sey, nano sevi-
yede gortlen kuantum etkileri de hesaba katarak,
alternatif bilgi-Hislem teknoloji 6nerilerinin arasimn-
da hangilerinin daha iyi performans saglayacagimi
arastirmak. Bir baska deyisle, 6ntimtizdeki ¢cagin
bilgi-islem teknolojilerinin temel limitlerinin teo-
rik olarak hesabini yapiyorum.”

yveni teknoloji ve ¢ézimlerle
devam ediyor

ALTYAPIDAN MUSTERI DENEYIMI VE MEMNUNIYETINE KADAR UCTAN UCA DIJITAL DONUSUMUN
BANKACILIK ALANINDAKI LIDERLIGINI YAPAN TURKIYE IS BANKASI, YENI YILDA YENi URUN VE
HiZMETLERLE BU GELENEGINI GELECEGE TASIYOR

unya, bilisim teknolojilerin-

de yasanan gelismeler para-
lelinde dijital bir dontisim
geciriyor. Dijitallesme tiim sektor-
leri oldugu gibi bankacilik sektorii-
nii de yakindan etkiliyor. Icinde
bulundugumuz ¢agda hizla gelisen
teknolojilerin beraberinde getirdi-
gi basitlik, hiz ve kolaylik beklenti-
si; degisen yasal diizenlemelerle
birlikte, baz1 finansal Grtinlerin
bankalar disindaki kuruluslarca da

IS BANKASI
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YALCIN SEZEN

sunulabilmesi; ortaya ¢ikan yeni is
modelleri ve tiim bunlarin sonu-
cunda artan rekabet gtintimtizde
dijital bankacihg vazgecilmez kili-
yor. Is Bankasi Genel Miidiir
Yardimaisi Yal¢in Sezen, dijital
bankacilik ile birlikte degisen dina-
miklere uyum saglamak ve sektor-
deki 6ncti konumunu stirdiirmek
amactyla bankada yasanan dijital
dontistim faaliyetlerini kaleme
aldu...

DIJITALLESMENIN TEMELI,
MOBIL BANKACILIK
Dijitallesmenin bankacilik sektort-
ne yansimalar1 sube yapilarmdan
stireclere, kanallardan irtin ve hiz-
metlere kadar her alanda cok
boyutlu olarak etkisini gosteriyor.
Simdiye kadarki stirecte mobil
bankacilik 6ne ¢ikti. Bugtin banka-
cilikta mobil ana temas noktasi
haline gelmis durumda.
Bankamizda islemlerin aylik bazda
yiizde 40’tan fazlas IsCep’ten yapi-
lhiyor. Bu oran 2011°de ytizde 2,21
idi. 2011°de 200 bin olan IsCep
kullanic1 adedi 2015’te 2.4,
2016’da 3.6 milyona ulasmusti.
2017 sonu itibariyle, 5 milyonu
gecti. Mobil artik bankaciligin ana
temas noktas: haline geldi. Mobil
bankaciliktaki bitytime trendinin
2018 yilinda da stirecegini 6ngori-
yoruz.

EKOSISTEM YONETIM,i,
MAXIMUM MOBIL
Dijitallesmeyle birlikte bireyler,
kurumlar ve makineler arasindaki

etkilesim karsihikh 6grenme ile
hizla artmaya devam ediyor.
Etkilesim 'platformlar’ tizerinden
yurtyor. 'Platform Ekonomisi' diye
bilinen ve ¢ok sayida alic1 ve satici-
nin bir ekosistem olusturarak bir-
birleriyle sorunsuz bir sekilde ve
dijital ortamlarda etkilesim icerisi-
ne girmesini saglayan ekonomik
modeller 6ne ¢ikiyor. Mart
2017’de hayata gecirdigimiz
Maximum Mobil de ekosistem yak-
lasimina uygun olarak gelistirilen
bir platform. s ortaklarmzla bir-
likte Maximum Mobil aracihigiyla
akaryakittan sinema biletine, eve
yemek servisinden dijital oyun kod-
larina varmcaya kadar musterileri-
mizin ginliik hayatlarma dokunan
pek cok alanda farkli ihtiyaclar icin
uctan uca dijital satin alma deneyi-
mi sunuyoruz.

2017 yilsonu rakamlarma bakug-
muzda, anlasmali kurumlara ait
183 bin faturanin Maximum Mobil
aracihigl ile 6dendigi; yaklasik 85
bin kez aractan inmeden POAS
Ode Geg dzelligi ile akaryakit alin-
dig1; 80 bine yakin biletin
Maximum Mobil’den satin alndi-
g1; 4 aylik bir stirede ise yaklasik 10
bin adet yemek siparisi verildigini
goruyoruz.

2018’de Maximum Mobil platfor-
munu paylasacagimiz is ortaklari-
miz gesitlendirmeye ve buna bagh
olarak bu platform tizerinden mus-
terilerimize sundugumuz tirtin ve
hizmetlerimizi daha da zenginles-
tirmeye devam edecegiz. Diger
yandan, subelerimizde sundugu-
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muz deneyimlerin zenginlesmesini
saglayacak teknolojik yatirimlar da
giindemimizin 6énemli bir bolimui-
nt olusturacak.

YAPAY ZEKA iLE GUGCLENEN
BUYUK VERI

Artan etkilesim dtizeyi ve veri
depolama imkanlar1 hem tarihsel,
hem de anlik veri miktarini ekspo-
nansiyel olarak artirryor. Yalnizca
bankacilik sistemlerinden elde edi-
len degil, sosyal medyadan ve ayni
platformu paylastigimiz is ortakla-
rimizdan elde edilen veriler birlik-
te dikkate alindiginda bu verilerin
bir arada bulundugu, bir veri goli
olarak adlandirabilecegimiz bir
yapi ile karsi karsiyayiz. Biittin bu
gelismeler biiytik veri kavramini ve
baglamsal pazarlama yaklasimini
one cikardi. Artik veri analizi
yap1p analiz sonucuna gore teklif
iletme doénemi geride kaldi, anlik
veriyi yakalayip musteriye ihtiyaci
oldugu anda uygun teklifi sunmak
6nem arz ediyor. Bunu soyle de
ifade edebiliriz. Artik musterinin
ayak izlerini takip etmek yetmiyor,
musteri ile beraber ytrtimek, mus-
terinin bir sonraki adiminin ne
olacagini, nereye gidecegini dogru
tahmin etmek gerekiyor.

Bu anlayis cercevesinde bankamizi
gelecek yillarda veri konusunda
daha daileriye tasiyacak veri mer-
kezi (ATLAS) yatirimlarimizi 2017
yihinda tamamladik. 2018 yihnda
da bankamizin gelismis veri analiti-
i sistemlerini yapay zeka ve adaptif
karar destek modelleri ile daha da
gliclendirecegiz.

Musterilerimizin beklenti ve ihti-
yaclarmni daha iyi anlamak, ihtiyac
duyduklar tirtin ve hizmetleri iht-
ya¢ duyduklar anda, ideal bir
deneyim yasatarak sunabilmek
amaciyla ylrittigimiiz calismala-
rimiz1 yapay zeka ile destekleyerek
daha da ileri bir boyuta tasiyacagiz.

ETKILESIMIN ZIRVESI,
DIYALOG BANKACILIGI
Dijitallesen diinyada bireylerin ihti-
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yaclaria aninda, hizli ve kolay
cevap bulma beklentisi kurumlar
icin tirtin & hizmet tasarimlarinda
biyiik 6nem teskil ediyor. Mobil
bankacilik uygulamalarimizin yani
sira, musterilerimizle etkilesimi
artirmak amaci ile gelisimini stir-
diiren yapay zeka teknolojisine
dayal1 diyalog bankacilig1 hizmetle-
rine yonelik calismalar yiiratiyo-
ruz. Mesajlasma ve ses tabanli
diyalog bankacilig1 hizmetlerimiz-
den ilkini 'Mesajlasma Botu
(Chatbot)' olarak gelistirip, muste-
rilerimizin hizmetine sunduk.
Musterilerimizce sik¢a sorulan
sorulara mesajlasma platformu
uzerinden, karsilarmda gercek bir
musteri temsilcisi varmus gibi kolay
ve hizli bir sekilde cevap veriliyor.
Uygulamanin cevapladigi sorular
kapsaminda bankacilik islemleri-
nin yaninda hava, yol durumu gibi
sosyal icerikli sorular da bulunuyor.
Mesajlasma Botu (Chatbot) uygu-
lamamiz, arkasinda bulunan
Makine Ogrenimi, Dogal Dil
Isleyisi gibi yapay zeka teknolojileri
ile 6ne cikiyor. Uygulama arkasin-
da calisan bu yapay zeka teknoloji-
leri ile insan dilini algilayabilir,
kullanicinin sorusundaki amact
anlayabilir ve hatalarindan 6gre-
nip kendini gelistirebilir yetkinlik-
tedir. Makine Ogrenimi teknolojisi
sayesinde sistem sorulan sorular ile
kendi kendini egitebiliyor ve yanls
yanitladigi sorular duizeltebiliyor.
Dogal Dil Anlama teknolojisi ile de
musterilerimizin sordugu sorulari
anlayabiliyor ve uygun yanit verebi-
liyor.

Yapay zeka teknolojisine dayali ola-
rak hizmet verecek olan diyalog
bankaciligi hizmetlerimize ses
tabanl ¢6ziimleri de ekleyerek
zenginlestirme yontinde ¢alisiyo-
ruz.

GIRISIMCI EKOSISTEMIYLE
YENi BANKACILIK
Dijitallesmenin beraberinde getir-
digi en buyiik sonuclardan biri ara-
asizlasma. Aracisizlasmanin

woerkup

by Tirkiye is Bankasi

HEDEFINI

YUKSEKLERE TASI
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tetikleyici unsuru hizli bilytime
potansiyeline sahip teknoloji odak-
l girisimler. Diinyadaki trendlere
bakugimizda bankacilik sistemine
giris bariyerlerinin kalkmaya basla-
digmu, kurallarin degistigini ve
neticede aracisizlasmanin hiz
kazandigini gortyoruz.
Aracisizlasmaya yol acan teknoloji
odakl is modellerinin yayginlas-
masl, bankacilik alanindaki is
modellerini de yeniden gézden
gecirip giintimiize uyarlamay1
zorunlu kihyor. Ortaya ¢ikan yeni
rekabet ortaminda yeni is modelle-
ri ve yasal diizenlemelerle bu orta-
min desteklendigini gériyoruz.
Bunun yaninda, 'startup' ve finans
sektorindeki Fintech'lerin sun-
duklar yenilikgi, basit ve kisiselles-
mis ¢coztmler bankacilik
sektorindeki dijital dontistim ice-
risinde 6nemli rol oynuyor.

Dogru stratejinin yeni oyuncularla
birlikte hareket ederek musterile-
rin hayatim kolaylastiracak, ideal
musteri deneyimi yaratacak
¢oziimler gelistirmek oldugunu
dustntiyoruz.

Bu bakis acist ile gecen sene
Kolektif House btinyesinde baslat-
ugimiz girisimcilik ekosistemine
yonelik yatirimlarimizi bu yil
Workup girisimcilik programim
hayata gecirerek bir tist boyuta tasi-
dik. Workup girisimcilik programi
ile girisimleri is fikirlerini gelistire-
cek ve islerini bilytitmelerine yar-
dimca olacak konularda
destekliyoruz. Bunlara ek olarak

girisimlere bankamiz ve istirakleri
ile is birligi yapma, musteri ve genis
is ortag1 agimiza erisim imkani da
sunmus oluyoruz.

Yeni teknolojileri yerinden takip
edebilmek icin istirakimiz
Softech’e bagh olarak Silikon
Vadisi'nde kurmus oldugumuz
Maxitech aracihgi ile yiiksek tekno-
loji firmalarini ve Fintech sirketle-
rini yakindan izliyoruz. Oradaki
gelismelerle dijital bankacilik hiz-
metlerimiz arasindaki entegrasyo-
nu saglayarak teknolojik
gelismeleri i¢ stireclerimize uygun
sekilde dahil etmek i¢in calistyoruz

E-TICARETTE ANINDA
ALISVERIS KREDISI

Dijitallesen diinyada ekonominin
strtikleyici unsurlarindan biri de
hig stiphesiz e-ticaret. Tarkiye’de
de e-ticaret huzli bir biiytime trendi
icerisinde ve ytiksek bir potansiyel
arz ediyor. Turkiye’de kredi karti
kullanim aliskanligi ve akilli tele-
fon kullanim orani Avrupa’ya
kiyasla daha yiiksek. Mobil tekno-
lojilerin hayatimiza daha fazla gir-
mesi, lojistik alaninda yasanan
gelismeler ve degisen musteri dav-
ranuglartyla birlikte 6ntiimiizdeki
siirecte e-ticaret hacminin daha da
hizli bir sekilde artacagini 6ngori-
yoruz.

Biz de banka olarak, hem bireysel
e-ticaret kullanicilarina hem de
ticari olarak e-ticaret yontemiyle
gerek yurtici, gerekse yurt disina
mal ve hizmet satan firmalara sun-
dugumuz hizmetlerimizi sirekli
zenginlestiriyoruz. Yurt dis1 kartla-
ri kabuliindeki lider pozisyonu-
muz ve Bankamizin kuruldugu ilk
giinden beri tilke ekonomisine
katki saglama misyonunun bir
sonucu olarak, 2016 yih Ekim
aymda 13 farkli alternatif 6deme
yontemini tye isyerlerimizin hiz-
metine sunmustuk. Bu sayede, Is
Bankasi’'ndan sanal POS hizmeti
alan bir tiye isyeri, uluslararasi
kart sistemleri Visa, MasterCard,
Amex, UnionPay’in ve JCB’nin

yani sira 31 tilkede kullanilan 13
farkl yerel 6deme yontemini tek
bir entegrasyonla kullanabilir hale
gelmisti. 2017°de de yurt disina
e-ihracat kapsaminda mal gonder-
mek isteyen tiye isyerlerinin yazi-
Iim altyapis, lojistik ve 6deme
sistemleri alanindaki ihtiyaclarimi
karsilayacak ¢oziimleri is ortaklari-
mizla birlikte hayata gecirdik. Bu
¢oziimler sayesinde yerli tiretimin
yurt disina erisiminin kolaylasaca-
gina ve tlkemizin ihracat hacimle-
rine olumlu katki saglayacagina
inaniyoruz.

E-ticaret alisverislerinde kullanici-
larmn kredi kartin1 kullanamadikla-
1 anlarda aninda kredi ihtiyacin
¢cozecek 'Aninda Ahsveris
Kredisi'ni hizmete sunduk. Aninda
Alsveris Kredisi’nin arka planinda
API teknolojisi kullaniliyor. Bu tek-
noloji sayesinde miisterilerimiz,
farkl bir siteye yonlendirilmeksi-
zin, ayni e-ticaret platformu iceri-
sinde hem aligverislerini
tamamlama hem de Is
Bankasi’'ndan Aninda Alisveris
Kredisi kullanarak kolayca 6deme
yapma imkan1 buluyor.

DIJITAL URUN VE HiZMETLER
Teknolojiyle i¢ ice yasadigimiz
gintimiizde, musterilerimiz ihtiyag
duyduklar tiim bankacilik hizmet-
lerini zaman ve mekandan bagim-
s1z kolay ve gtivenli bir sekilde
gerceklestirebilmeyi talep ediyor.
Dijitallesme faaliyetlerimizi ve yati-
rimlarimizi, gelecegi 6ngorerek
kurdugumuz is modellerimiz ve
vizyonumuzla gelecekte anilacag-
miz bilinci ile yritiyoruz.
Dijitallesmenin beraberinde getir-
digi yeni teknolojik imkanlart miis-
terilerimizin hayatin
kolaylasirmak ve onlara ihtiyaclari-
na uygun yeni deger 6nerileri
sunabilmek amaciyla etkin bir
sekilde kullaniyoruz.

Bulut teknolojisinden faydalana-
rak Ocak 2017’de Mobil Borsa’yr
musterilerimizin kullanimina sun-
duk. Boylece, IsCep kullanan tiim

musterilerimiz ayr1 bir mobil uygu-
lama yiiklemeye gerek olmadan
buluttaki anlik borsa verilerine
ucretsiz olarak erisebiliyorlar. iMes-
sage mesajlasma servisi ve Apple’m
asistan servisi Siri uygulamasi tize-
rinden para génderme ve alma,
Tarkiye’de bir ilk olan mobile 6zel
IsCepMatik’lerden kartsiz para
cekme ve yatirma 6zellikleri mev-
cut gelismis teknolojileri musterile-
rimizin yararma kullanarak
gelistirdigimiz hizmetler. Western
Union® servisi ile para gonderme
ve alma islemleri subelerimiz,
internet subesi ve bankamatikleri-
mizden sonra artik isCep’ten de
gerceklestirilebiliyor. IsCep’te Para
Aktarma mentisii altinda yer alan
Western Union® secimi ile ilerle-
yerek diinya genelinde 200’den
fazla tlke ve bolgeye dakikalar ice-
risinde para génderme ve alma
islemlerini gerceklestirebiliyor.
Ekim 2017’ de nesnelerin interneti
(IoT) teknolojisini kullanarak diji-
tallestirdigimiz ve musterilerimizin
kullanimina sundugumuz klasik I
Bankas1 Kumbarasi da bir baska
ornek.

Boylece ge¢misten bugtine tilke-
mizde tasarrufun simgesi haline
gelmis olan klasik Is Bankast
Kumbaralarini Dijital Kumbara'
olarak yeni nesille bulusturduk.
Dijital Kumbara, cocuklarm ilgisini
cekecek sekilde tasarlanmis eglen-
celi para biriktirme deneyimi ile
kiiciik yastan tasarruf aliskanlig
kazanilmasinda 6nemli rol oynu-
yor.

isbank.com.tr izerinde hayata
gecirdigimiz Aminda Islem platfor-
mu alaninda, Tuarkiye’de bir ilk
olarak ev kredisi stirecini uctan uca
dijital ortama tasidik.

Boylelikle musterimiz olsun olma-
sin herkes ev kredisine basvurarak
6n onay sonrasi almak istedikleri
evin ekspertiz islemlerini yaptirip,
tiim sureci dijitalde takip edebili-
yor ve sadece krediyi kullanmak
icin yasal zorunluluk olan imza asa-
masl icin subeye geliyor.
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“Mustert merkezli
e-Doniusimiin lideriyiz”

PAZARDA HIZMET KALITESIYLE VE TERZI USULU DIJITAL COZUMLER SUNARAK FARKLILASAN elogo,
HIZMET VERDIGI 14 BINE YAKIN MUSTERISIYLE, YAKLASIK YUZDE 25'LIK PAZAR PAYINA SAHIP.
BU PAZAR PAYI ILE eLogo, 70'i ASKIN E-DONUSUM ENTEGRATORU ARASINDA LIDERLIGE

OTURMUS DURUMDA...

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

Logo, ylizde 100 Logo

Yazilim istiraki olan bir diji-
tal donustm sirketi. Sirketleri diji-
tallestiren Logo Yazilim’in, dis
diinyaya elektronik ortamda aci-
lan penceresi konumunda.
Basindaki ‘e’ hem elektronik orta-
m1 hem de dijjitallesmeyi anlatiyor.
eLogo; Gelir Idaresi
Baskanligi’'ndan (GIB) onayl
e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter,
e-Irsaliye, e-Fatura Saklama ve
e-Defter Saklama hizmetleri cevre-
sinde konumlandirdig1 bankacilik
artinleri, tahsilat trinti Logopay
ve e-Mutabakat gibi katma degerli
artin portfoytiyle, e-Dontstim
stirecini yakindan izliyor ve sirket-
lerin dijital dontistimiine rehber-
lik ediyor. eLogo Genel Muduri
Basak Kural, ge¢misten aldiklar:
gucle yenilikciligi harmanlayip sir-
ketlere farkli ve benzersiz hizmet-
ler sunduklarinin altini giziyor ve
sunlar soyliyor: “34 yillik gecmise
sahip kokli bir sirket olan Logo
Yazilim, uzmanlik, gtivenilirlik,
kalite gibi bircok degere sahip.
eLogo djjital dontistim sirketi ola-
rak; bunlarin tizerine dinamizm,
musteri odaklilik, misteriye hizli
¢6z0m sunma, erisilebilirlik /ulasi-
labilirlik, yenilikgilik gibi degerleri
katiyor ve yolumuza devam ediyo-
ruz. Misteriyi merkezimize aliyor,
onlarin derdini, sikintisini, ihtiya-
cini 6nceden gortp, temelde
e-Dontstiim dedigimiz entegrator-
Itk pazarinda hem Logo hem de
baska kurumsal yazilimlar kulla-
nan sirketlere hizmet veriyoruz.
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Logo Yazilim’in kilttriinde, hep
musterilerini destekleme, onlarla
birlikte var olma gibi degerler yer
aliyor. eLogo’nun kurulmasi da,
musterilerimizi, 6zellikle
KOBI’leri nasil destekleriz, onlar1
is hayatinda nasil gticlendiririz,
rekabete nasil hazirlarz ve orada
nasil giicli kilaniz diistincesine
dayaniyor. Dijitallesme yolunda
biyik sirketler daha sansli, ama
KOBIlerin bu noktada énciiye,
lidere ihtiyac1 oluyor. Bu vizyon ve
misyonla yola ¢ikarak, KOBI’lere
ticarette, is yapis bicimlerinde
verimliligi artiracak, onlara reka-
bet gticti saglayip kiiresel pazarla-
ra acilmalarii saglayacak yol ve
yontemler gelistiriyoruz.”

YUZDE 25 PAZAR

PAYINA SAHIP

Bugtin 70’1 askin sirketin faaliyet
gosterdigi e-Dontlistiim ve entegra-
torliik pazarinda en ¢ok tercih
edilen, lider dijital ¢6ziim ortag1
olarak sektore onciilik ettiklerini
soyleyen Kural, yarattiklar farkin
musterileri tarafindan da degerli
kabul edildigini ifade ediyor.
eLogo, hizmet verdigi 14 bine
yakin musterisiyle yaklasik yiizde
25’lik pazar pay: elde etmis
durumda. Ozellikle Logo tarafin-
da cok ciddi bir ekosistem bulu-
nuyor ve 800’den fazla is ortag:
eLogo ¢oziimlerini pazara sunu-
yor. Efatura musteri havuzu da,
bir 6nceki yila gore yaklasik yiizde
35 bliytime kaydetmis. Kullanilan
toplam kontor, yillik bazda yakla-

sik ylizde 42 artis gostermis. Bunu
nasil yaptiklarii sordugumuzda,
Bagsak Kural, su degerlendirmeyi
yapiyor: “Bugtin en iddiali ve en
goruniir oldugumuz alan entegra-
torlik (e-fatura, e-defter, e-arsiv,
e-irsaliye) olmakla birlikte, finans
dikeyinde farkl bircok ihtiyaci
adresleyen tiriin ve servislerimiz
de var. E-mutabakat, e-tahsilat,
e-ckstre, entegre banka ¢oziimle-
ri, cek sorgulama gibi. Bu dikey-
de, firmalarin finansmanindan
nakit akisina, tahsilatindan ban-
kayla arasindaki islemlerin kesinti-
siz ve kolay stirdiirilmesine kadar
her seyi dustinerek hareket ediyo-
ruz. Uzmanlik ve tecriibemizle,
bu alanda rastimuzii bir kere
daha ispatladigimiza inaniyoruz.”

HER OLGEKTE SIRKETE
GOzZUM SUNULUYOR

eLogo her sektorden her 6lcekte-
ki sirkete ¢6ztimlerini ulastirtyor.
Bununla beraber 2018 yilinda,
ozellikle buyiik musterilerde ve
Logo ERP ¢6ziimleri disinda
diger kurumsal yazilimlari kulla-
nan musteri segmentinde biyu-
meyi hedefliyor. Perakende
alanindaki dijitallesme ihtiyacini
da yakindan izliyor ve buna gore
yapilaniyor. Logo Yazilim’in
Hindistan, Romanya gibi yurt dist
operasyonlarinin da eLogo tara-
findan mercek altinda tutuldugu-
nu ve bu sirketler tizerinden
yurtdisina acilma hedefinin
bulundugunu da eklemekte yarar
var.

“FIRMALARIN FINANSMANINDAN

NAKIT AKISINA, TAHSILATINDAN

BANKAYLA ARASINDAKI

ISLEMLERIN KESINTISIZ VE KOLAY

SURDURULMESINE KADAR HER

SEYI DUSUNEREK HAREKET

EDIYORUZ. UZMANLIK VE

: TECRUBEMIZLE, BU ALANDA

A ~ RUSTOMUZO BiR KERE DAHA
BASAK KURAL iSPATLADIGIMIZA iINANIYORUZ”




"FARKLI SEKTOR VE
ALANLARDA DA
E-DONUSUM
GOZUMLERINI HIZLA
GELISTIRIYORUZ"

“e-Donusum, ulkemizin

mali disiplinine yén veriyor”

DUITAL DONUSUM VE BUNUN BIR PARCASI OLAN KAMUNUN E-FATURA, E-ARSIV, E-DONUSUM
UYGULAMALARININ, HEM OZEL SEKTORE HEM DE ULKE EKONOMISiNIN BUYUMESINE BUYUK BiR
KATKI YAPTIGININ ALTINI CiZEN BASAK KURAL, SORULARIMIZI YANITLADI

ijital doniisiim deyince hangi
m parametrelere 6nem veriyor-
sunuz? Sizce sirketler dijital donii-
stime nasil bakmali?
Dijital ddntsiimiin birbirinden
ayrilabilir parcalar pek yok, tiim
stirecler bir buitiin teskil ediyor.
Sirketlerin sadece faturalarini diji-
tal ortama tasimalari, dijital donu-
stim i¢in yeterli degil. Bunun
cevresinde 360 derece katma
deger yaratiginiz zaman bir anlam
iceriyor. Miisteri deneyimi tarafin-
da, satis kanalinda, tirtin ve servis
tarafinda, is ortaklarina erismede
dijitallesmeniz, ayn1 zamanda mis-
terilerinize dijital hizmetler sunma-
niz gerekiyor. Bir 6rnek verecek
olursak; diyelim ki e-faturay: dijital
ortama tasidik ve dijital ortamda
karsi tarafa gonderdik. Sonrasinda
bir de mutabakat olmas: gerekiyor.
Acaba kars taraf faturaya mutabik
kalacak m1? Bu noktada, yasal
zorunluluk kapsaminda olmayan
bir mutabakat sistemi gelistirdik.
Uygulama, yine elektronik ortam-
da sistemi tamamliyor. Karsi taraf
mutabik kaldig1 zaman, 6demeyi
hemen tek tusla yapabiliyor.
Bunun icin de e-tahsilat tirtinleri-
miz var. Dolayisiyla sirketin ticari
sireclerinin uctan uca déonisiimu-

> Doéniisiimde hangi asamadayiz?
Sirketler ne kadar dijitallesip bunu
faydaya doniistiirebiliyorlar?

Is diinyasinda dijital doniisim
elbette ki hentiz tamamlanmadi.
Hentiz yasamimiza girmemis ama
tizerinde ¢ahisilan pek cok yeni tek-
noloji ve kavram, kisa stirede haya-
timiza girecek. Ulke olarak geng
neslimiz ve teknolojiye hizli uyum
saglamamiz ¢cok 6nemli bir avantaj.
Ama daha aliacak ¢ok yol var. Son
birkac y1l icinde sirketlerin dijital-
lesme endekslerinde ciddi bir ytik-
selme meydana geldi. Ozellikle
finans, saghk, perakendede hizl
bir uyum yaganiyor. Finans tarafin-
da 6zellikle fintech’ler pazari hizla
dijitallestiriyor. KOBIlerin ise biraz
daha uzun bir yolu var. Déniisim
icin 6ncelikle liderlige, destege ve
danmismanhga ihtiyaclari var.
Cunki, is stireclerini degistirdikle-
rinde ne olacagini gérmeleri gere-
kiyor. Bunun i¢in ¢ok fazla
deneme yanilma sanslar yok,
dogru karar vermek zorundalar.
Gergekten, islerine katma deger
saglayacak noktada dijitallesmeye
baslamalan gerekiyor.

KOBI'lerin bir kurumsal sirket gibi
Uretim, yonetim, pazarlama, satis,
satin alma vb branslar yok; bir

zorundalar. Bu noktada
KOBI'lerin, dijitallesmenin getirdi-
gi maliyet avantajlarim kullanmala-
1 6nemli.

>KOBI olcegindeki sirketlerin ne
tiir ihtiyaclar1 var? Onlara nasil yak-
lasmak gerekiyor?

KOBI'ler bir taraftan ana islerini ve
ticari faaliyetlerini ytirtitmeye cali-
sirken, ayn1 zamanda bir var olma
savasi da veriyor. KOBI'lere, sektor-
lerine uyum saglayacak ve is yapis
bicimlerine yararh olacak degerler
katmamiz gerekiyor. Bu asamada
KOBI'lere teknoloji yatirmminin
yani sira is danismanligi da yapma-
ya calistyoruz. Onlara kendi tirtin-
lerini nasil daha iyi sunacaklari,
hangi kanallardan sunacaklari, sis-
temlerini nasil daha verimli hale
getirecekleri, is yonetimindeki
eksiklikleri gibi konularda danis-
manhk destegi vermek, son derece
kritik 6Gneme sahip. eLogo olarak,
KOBI’lere is danmismanligi nokta-
sinda sunacagimiz tirtin ve servisle-
ri hazirlamaya basladik.
Danismanlik, Girtin ve servislerimi-
zi gelistirmeden 6nce kapsamli bir
ihtiyac tespiti yaptik ve bu dogrul-
tuda calistyoruz.

 soviesi I

nii tamamhyoruz. Entegratorliik kerede dogru karari verip, dijital > Kamudaki e-Déniisiim kapsa-

ve devaminda kurdugumuz katma | yatirimlarini hizla hayata gecirmek minda yiiriitiilmekte olan e-fatura,
degerli servisler; ashnda finansala- | , ! L ! . e-arsiv ve e-irsaliye uygulamalar
nindaki dijital dontstimu anlati- SON BIRKAG YIL IGINDE SIRKETLERIN nasil bir gelisim gosteriyor?

@ B DUITALLESME ENDEKSLERINDE CIDDI BIR , o
yor. Ayrica, farkli sektor ve YUKSELME MEYDANA GELDI. OZELLIKLE Her yeni uygulamaya gecis, ilk

alanlarda e—Donu§um gozumlerlnl FlNANS SAGUK PERAKENDEDE HIZLI BlR UYUM zamanlarda sancil olablhyor, degl—
hizla gelistirmeye basladik. Buyil YASANIYOR. FINANS TARAFINDA OZELLIKLE sime diren¢ oluyor ancak bugtin

icinde, farkl tirtin ve servisleri FINTECH'LER PAZARI HIZLA e-Dontsiimde gercekten cok iyi
pazara sunmak i¢in gerekli hazir- DIJITALLESTIRIYOR. KOBI'LERIN iSE BiRAZ bir yerdeyiz. Ttrkiye nin kamu
liklar1 yapiyoruz. DAHA UZUN BIiR YOLU VAR” maliyesindeki e-Dontisimt, diinya
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capinda bagarih 6rneklerden biri. “2018 YILIYLA BERABER YASAL MEVZUAT bir hizla btiytiyor. Bulut sistemleri

Kamuda ciddi anlamda iyi isler KAPSAMINDA SIRKETLERIN HAYATINA YENI burada devreye giriyor. Logo “ONUMUZDEKI 3-5 YIL ICINDE
yapilds, son derece vizyoner hare- URUNLER GIRDI. BUNLARDAN EN ONEMLIS] Yazilim’in gecmisinden gelen TEKNOLOJIDE VE I$ DUNYASINA
ket edildi ve biz de sirketler olarak | E-IRSALIYE UYGULAMASI. E-IRSALIYE ILE KAGIT | kesintisiz altyap: anlayisiyla miiste- YANSIMASINDA COK FARKLI
¢cok memnunuz. Artik hepimiz, QRTAM|N|?A OLU§TURU|—AN ‘SEVK rilerimize hizmet veriyor, verileri- DEG@'AKL‘! KI‘,ER GORECEG.' —
hayati maksimum 8lciide nasil IRSALIYESI" DE DUITAL ORTAMA TASINACAK, | ,in yedeklerini ahyor, farkl DUSUNUYORUM. ESKIDEN

DUNYADAKI DEGISIMLER 50 YILDA
BIR GERCEKLESIYORDU, YAKIN

UYGULAMA iCERISINDEKI SIRKETLER,

kolaylastirinz ya da optimum duize- - . " A
ARALARINDAKI IRSALIYE SURECINI DUITAL

ortamlarda ve stirekli ic denetim-

de verimliligi nasil saglariz, bunun
pesindeyiz. Bunlarin yolu da ugtan
uca birlesmeden geliyor.

Bugtin e-fatura, e-arsiv, e-irsaliye,
e-defter gibi tirtinler her kesimde
ciddi maliyet avantaji sagliyor.
Basili faturadan kurtulma, bunlart
10 y1l dijital ortamda saklama
zorunlulugu bile biytik bir maliyet
avantaji yaratti, sirketleri ciddi bir
operasyonel is yiikiinden kurtard:
ve cevreye de 6nemli bir katki
yapti. Bir baska kritik 6nem tastyan
tarafi, gelecege yonelik olarak
tlkemizin mali yapisina daha hizh,
dogru ve gercekci yon vermek icin
altyap1 olusturmas... Bugiin
konustugumuz yapay zeka, analitik
araclari, biytik veri gibi konular
icin e-fatura arsiv uygulamalari,
mukemmel bir veri seti olusturu-
yor. Kisacas, faturalar elektronik
ortamda toplamak, raporlamak,
tizerinden yorum yapma ve analiz
imkani saglamak, uzaktan bilgiye
erismek son derece anlamli ve
degerli. Biz de entegrator olarak
sundugumuz e-Doéntistiim uygula-
malariyla, mevcut veriyi mevzuata
uygun olarak tutuyor, sakliyor ve
analiz ediyoruz.

> Kamunun e-Déniisiim uygulama-
laninda 2018 yinda miikellefleri
bekleyen yenilikler ne olacak?

2018 yiliyla beraber yasal mevzuat
kapsaminda sirketlerin hayatina
yeni trtinler girdi. Bunlardan en
onemlisi e-irsaliye uygulamasi.
E-irsaliye ile kagit ortaminda olug-
turulan ‘sevk irsaliyesi’ de dijital
ortama taginacak, uygulama iceri-
sindeki sirketler, aralarindaki irsali-
ye stirecini dijital ortamda takip
edebilecek. Guinliik operasyonlar-
da uzun zaman alan irsaliye hazirh-
g1, sonrasinda gonderim ve

14 www.platinonline.com

ORTAMDA TAKiP EDEBILECEK”

arsivleme stireclerinin tamaminin
dijital ortama tasinmasi, operasyo-
nel stire ve maliyetlerin oldukca
diismesini saglayacak. Bu anlamda
6nem kazanan e-irsaliye uygulama-
siin, 2018 icerisinde 6zellikle tasi-
macilik operasyonu iceren
sektorlerde ytiksek oranda penet-
rasyonunun saglanmasini bekliyo-
ruz. E-rsaliyenin yani sira, 2018
itibariyle serbest meslek makbuzla-
1 ve miistahsil makbuzlari da iste-
ge bagl olarak eserbest meslek
makbuzu ve e-mustahsil makbuzu
olarak dijital ortama tasiabilecek.
Yilin gtindem maddelerinden bir
digeri, internetten mal ve hizmet
satis1 yapanlar icin e-arsive gecme
ciro sartinin, 5 milyon TL'den 1
milyon TLye diistiriilmesi olacak.
Degisikligin hayata gecirilmesiyle,
e-arsiv fatura uygulamasina gecme
zorunlulugunun kapsami genisle-
tilmis olacak. Boylece, e-ticaret sek-
tora ozelinde e-Dontsim
uygulamalarmin penetrasyonu-
nun daha da artmasini bekliyoruz.

> E-Déniisiim icin teknoloji altyaps-
stisin temelini olusturuyor.
Sirketlere neler 6nerirsiniz?
Yaptigimiz isi, saniyeler icinde yapi-
lan bir islemin elektronik ortamda
bir yerden bir baska yere transferi
seklinde tanimlayabiliriz. Bu islem-
leri sahada da yapiyoruz, bu nokta-
da hem sabit hem mobil tarafta
ciddi bir iletisim altyapisina ihtiya-
cimiz var. Ote yandan, toplanan
verilerin dogru altyapr sistemlerin-
de, dogru sekilde yedeklenmesi, 10
yil saklanmasi ihtiyaci da var. Ayrica
herhangi bir giivenlik kacagia
Kkarsilik, verinin korunmasi gereki-
yor. Dijital veri her gtin inanilmaz

lerden gecirerek sakliyoruz.

> Sirketlerin bulut altyapisina geci-
si ne diizeyde?

Sirketlerin bulut bilisime gecmele-
ri huzland; eskiye gore direnc kiril-
dy, istek ve talep cogaldi. Bulut
altyapisina geciste sirketler nezdin-
de ne kadar gtvenilir oldugunuz,
bunu nasil anlattiginiz, kimlerle is
birligi yaptiginiz 6nemli. Bunlar
sirketlere iyi anlatirsaniz, gecis de
hizli oluyor. Bulut altyapisinin hiz,
duistik maliyet gibi avantajlar1 var.
Ote yandan, verisini kendi biinye-
sinde tutmay isteyen sirketler de
var. Bu uygulama operasyonel
yukii bir parca artirsa da, sirketin
kritik karar daha énemli.

> 2018 yihinda is diinyasmm giinde-
minde hangi teknolojiler olacak?
Ontimiizdeki 35 yil iginde tekno-
lojide ve is diinyasina yansimasida
cok farkli degisiklikler gorecegimi-
zi diistiintiyorum. Eskiden diinya-
daki degisimler 50 yilda bir
gerceklesiyordu, yakin donemde
10 yila indi. Simdi ise 3-5 yil icinde
cok ciddi kirllmalar gorecek, test
edilen, prototipi tretilen pek cok
rtniin ticarilestigine tanik olaca-
g1z. 2018’in teknoloji gindeminde
yine dijital doniistim var. Ayrica,
btiytk veri analitigi, konusma bot-
lar1, musteri tarafinda omni-chan-
nel uygulamalari yayginlasacak.
Yapay zeka tarafinda pek ¢ok oto-
matik sistem tizerinde calisan sir-
ketler var. Odeme sistemleri, dijital
para ve kripto para gibi konular
finans diinyasimi sekillendirecek.
Nesnelerin interneti ve bulut
tabanli uygulamalar (SaaS-PaaS)
rekabet avantaji saglamak amaciyla
sirketler i¢in kaginilmaz hale gele-
cek.

DONEMDE 10 YILA iNDI. $iMDI iSE
3-5 YIL iCiNDE GOK CiDDi
KIRILMALAR GORECEK, TEST
EDILEN, PROTOTIiPi URETILEN PEK
COK URUNUN TiCARILESTIGINE
TANIK OLACAGIZ”




E-DONUSUM ENTEGRASYONU

e-Donusum, e-irsaliye ile
ivme kazanwyor

GELIR IDARESI BASKANLIGININ E-DONUSUM KAPSAMINDA BASLATTIGI E-FATURA ARSIV
UYGULAMALARINDA MUKELLEF SAYISI 73 BINI GECTI. HEDEF, 100 BIN MUKELLEFE ULASMAK.
E-DONUSUM KAPSAMINDA BU YIL AILEYE YENI UYELER KATILIYOR. E-iIRSALIYE, E-SERBEST MESLEK
MAKBUZU VE E-MUSTAHSIL MAKBUZU UYGULAMALARI iLE FINANS VE MUHASEBE iSLEMLERI
ENTEGRASYONU DAHA DA GELISIP GENISLEYECEK

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

irketlerin is stirecleri ve
$ devlet ile olan iligkilerinin

dijital ortama tasinmasi anlamina
gelen e-Dontstim projelerinin
en kapsamlis1 Maliye Bakanlig:
Gelir Idaresi Baskanhg: tarafin-
dan yuaratalen e-fatura, e-defter,
e-arsiv ve etrafindaki projeleri
oldu. Vergi miikellefleri, dolay-
siyla tiim sirketler e-fatura,
e-defter, e-arsiv vb. uygulamalarry-
la muhasebe, yevmiye ve kebir
defterlerini artik elektronik
ortamda olusturup sakliyor ve
onaylatiyor. Is diinyast bu uygula-
malara kademeli olarak zorunlu
gecis islemlerini yapiyor. Tim bu
islemlerin de e-arsiv sistemlerin-
de tutulmasi ve saklanmasi
zorunlulugu bulunuyor.

2013 yihinda Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin ortaya koydugu
vizyonla baslayan e-Doniisiim
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kapsaminda o gtinden bugtine
73 bini askin muikellef faturalar-
n1 elektronik ortamda olusturup
saklamaya baslad1. Zorunlu gecis
kapsaminda olan e-fatura gibi
islemler disinda hentiz zorunlu
olmayan uygulamalar da s6z
konusu.

2018 yil1 1 Ocak itibariyle, 2016
mali yili cirosu 10 milyon TL sini-
rin1 gegen sirketlerin yasal zorun-
luluk olarak e-faturaya gecmesi
gerekiyor. Ayrica, yillik cirosu 5
milyon TL'yi gecen ve internet
uzerinden de satis1 olan sirketle-
rin e-arsive gecmesi benzer
zorunluluk kapsaminda yer ali-
yor. Burada dikkat edilmesi gere-
ken konu, internetten satis
cirosunun 5 milyon TL'yi ge¢cme-
si degil, genel cironun 5 milyon
TL olmasi. Bu yasal zorunlulugu
g6z ard1 eden sirketler, 213 sayili

Vergi Usul Kanunu’na gore ciddi
cezai yaptirimlarla karsilasabile-
cek. 2017 yih dontisim entegras-
yonu tarafinda son derece
hareketli gecti. E-fatura miikellef-
lerinden mal ve yolcu beraberin-
de esya ihraci kapsaminda
diizenledikleri faturalar: 1
Temmuz 2017°den itibaren
e-fatura olarak diizenleme zorun-
lulugu getirildi. Ayrica SGK’nin 1
Eylul 2017’ de e-faturaya gegisi ile,
SGK’ya fatura kesen e-fatura
miikelleflerinin de faturalarinm
e-fatura olarak diizenleme zorun-
lulugu getirildi. Aralik 2017’de
yayimlanan teblig ile de 2018
icinde e-irsaliye, e-mustahsil mak-
buzu ve e-serbest meslek makbu-
zu da e-donlisiim entegrasyonu
kapsamina aliniyor.

E-iRSALIYE, E-MM VE E-SMM
NELER GETIRECEK?

Vergi Usul Kanunu 487 sira no.lu
teblig kapsaminda, Gelir Idaresi
tarafindan irsaliye, miistahsil
makbuzu ve serbest meslek mak-
buzu e-Dontisiim kapsamina
dahil edildi. 1 Ocak 2018 itibariy-
le bu belgelerin kullanimi ihtiya-
ri olarak baslayacak olup, su an
icin herhangi bir limit veya
zorunluluk tarihi belirlenmedi.
e-Serbest Meslek Makbuzu
(e-SMM) uygulamasi, Serbest
Meslek Makbuzunun Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan
belirlenen standartlara uygun
olarak elektronik ortamda olus-

turulmasi, muhafazasi, ibrazi ve
raporlanmasini kapsayan bir
uygulama.

1 Ocak 2018 tarihi itibariyle dile-
yen serbest meslek erbaplari
uygulamaya dahil olarak mesleki
faaliyetlerine iliskin tahsilatlar:
icin kagit ortamda diizenlemis
olduklar1 Serbest Meslek
Makbuzunu elektronik belge ola-
rak elektronik ortamda duzenle-
yebilir, muhatabinin talebi
dogrultusunda elektronik veya
kagit ortamda iletilebilir, elektro-
nik ortamda muhafaza edip Gelir
Idaresi Baskanligi’na elektronik
ortamda raporlayabilirler.
e-Mistahsil Makbuzu (e-MM)
uygulamas1 da, mustahsil makbu-
zunun Gelir Idaresi Baskanligi
tarafindan belirlenen standartla-
ra uygun olarak elektronik
ortamda olusturulmasi, hem
kagit hem de elektronik ortamda
muhafazasi ve ibraz ile elektro-
nik ortamda raporlamasini kap-
sayan bir uygulama.

S6z konusu yeni tirtinlere ek ola-
rak, perakende sektorinde faali-
yet gosteren ve belli isletme
buyukligu Olciilerini asan ve
givenli bilgi sistemlerini kulla-
nan sirketlere, Tebligde 6ngoru-
len sartlar1 saglamalar1 kosuluyla
eski nesil 6deme kaydedici cihaz-
larim (OKC) alis faturasi tarihin-
den itibaren 10 yih gecmeyecek
sekilde mali hafizalar1 doluncaya

kadar kullanma imkani veya
biitiin satislarina e-fatura veya
e-arsiv fatura diizenlemeleri
halinde ise OKC kullanma muafi-
yeti imkani getirildi.

E-DONUSUM SURECI NASIL
iSLIYOR, NE KAZANDIRIYOR?
Sirketler, e-Dontistiim stireclerine
e-fatura, e-arsiv ve e-defter uygula-
malarini hayata gecirerek bash-
yorlar. Bu uygulamalar, gtinltiik
faturalasma ve muhasebe strecle-
rinin fiziksel ortamdan elektronik
ortama taginmasini ve iceride ger-

ceklesen tiim muhasebe islemleri-
nin hizlanmasin, eski faturalarini
dijital ortamda saklayabilmelerini
ve gerektiginde rahathkla ulasma-
larini saglarken arka planda da
kagit, mirekkep, basim, kargola-
ma gibi stireclerde ciddi bir mali-
yet ve zaman tasarrufu saglyor.
Ornegin e-rsaliyede, e-faturanm
4 kat1 kadar tasarruf saglanmasi
bekleniyor.

Ticaret ve is sireclerinin dijital
ortama tasinmasi ile is stirecleri
cok daha kolay ve diisiik maliyet-
te gerceklestirilebiliyor.
Ulkemizde yillik 6 milyar1 askin
fatura islemi gerceklestigini
disindigtmiizde buna karsihik
gelen arsivleme maliyetleri, kagit,
posta gibi giderlerin son derece
azaldigini séylemek miimkiin.
Ttm bunlarin yani sira islemleri
hizlandirma ve kolaylastirma,
verimliligi artirma ve denetimi
kolaylastirma gibi etkileri de s6z
konusu. Entegrasyonda kamu ve
Ozel sektor arasinda karsilikli bir
fayda mekanizmasi olusuyor.
Boylece de kayit dis1 ekonominin
azaltilmasinda cok énemli bir rol
ustleniyor.
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E-DONUSUM ENTEGRASYONU

e-Donusum istege baglt gecis
uygulamalariyla devam ediyor

ISNET GENEL MUDUR YARDIMCISI AYTUL SEPETCI, 2018 YILINDA DA E-FATURA ARSIV
UYGULAMASINDA ZORUNLU GECISLERIN DEVAM EDECEGINI, BUNUN YANI SIRA ISTEGE BAGLI
OLARAK DA E-IRSALIYE, E-SMM VE E-MM UYGULAMALARINA GECIiSIN BASLAYACAGINI iFADE

EDiYOR. SEPETCi SORULARIMIZI YANITLADI

amudan is diinyasma

e-Doniisiim siirecini kapsa-
yan e-fatura/e-defter/ e-arsiv uygu-
lamalarn 2017°de nasil bir gelisme
gosterdi?
Turkiye’de glintimiizde bircok
kurum ve kurulus, teknolojideki
gelismelere ayak uydurmak veya
yasal mevzuata uyum saglamak
amaciyla dijital déontistim siirecini
yastyor. e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter
uygulamalarmi da kapsayan dijital
donustm streci ile kurumlar is
stireclerini hizlandirmayz, verimli-
liklerini artirmayi ve denetimi
kolaylastirmay: hedefliyor.
2017 yilinda kamuda e-dontisiim
stirecinde hizh gelismeler yasandi.
Gelir Idaresi Baskanhgi'nim web
sitesinden de gortilebilecegi gibi
bugtine kadar e-fatura uygulamasi-
na gecen sirket sayist 73 bini asti.
E-arsiv uygulamasina gecen miikel-
lef sayisi ise 12 bini buldu.
Gectigimiz yil bu pazarda yasanan
gelismeleri 6zetleyecek olursak;
efatura mukelleflerinden mal ve
yolcu beraberinde esya ihraci kap-
saminda diizenledikleri faturalary
1 Temmuz 2017’den itibaren
efatura olarak diizenleme zorun-
lulugu getirildi. Ayrica
SGK’nin 1 Eylil 2017°de
efatura’ya gecisi ile,
SGK’ya fatura kesen
efatura mukellefleri-
nin de faturalarim
efatura olarak
diizenleme
zorunlulugu
getirildi. Aralik
2017'de yayim-
lanan teblig ile
de 2018 icinde
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ISNET GENEL
MUDUR
YARDIMCISI
AYTUL SEPETCI

e-irsaliye, e-miistahsil makbuzu ve
eserbest meslek makbuzu da GIB
tarafindan diizenlenen istege bagh
e-dontsim kapsamina ahndi.

> Dijital doniisiim kapsammda
devletin mevcut ve gelecekteki
yasal diizenleme acimlar ne ola-
cak?
E-d6éntistim uygulamalarinin
2018’de de bireysel ve kurumsal
hayatta daha fazla kullanilacag:
beklentisi yiiksek. Oncelikle gecti-
gimiz yillardan itibaren baslayan
uygulama 2018 yillinda da aynen
devam ediyor. 2018 yih 1 Ocak iti-
bariyle, 2016 mali yih cirosu 10
milyon TL simirmi gecen sirketle-
rin yasal zorunluluk olarak
efaturaya gecmesi gerekiyor.
Ayrica, yillik cirosu 5 milyon TL'yi
gecen ve internet Uizerinden de
satist olan sirketlerin e-arsiv’e
gecmesi benzer zorunluluk
. kapsaminda yer aliyor.
, 1 e-irsaliye, e-serbest meslek
] makbuzu, e-muistahsil makbu-
zu ve e-SGK faturalar1 2018 yih
icerisinde hayatimiza girecek
Y diger yeni trtinler. 1 Ocak
2018 itibariyle bu belge-
lerin kullanimi
gonullilik
esasina dayali
olarak basladi
ancak bugtin
icin herhangi
bir limit veya
zorunluluk tari-
hi belirlenmedi.

> E-irsaliye ve
diger uygulamalar-
lailgili sirketleri ne

tiir siirecler ve adimlar bekliyor?
2018 y1li kamu entegrasyonu
e-Dontisiimi noktasinda yine
hareketli bir y1l olacak. Yasal zorun-
lulukla birlikte biiytik kurumsal sir-
ketlerin yani sira KOBI élcegindeki
sirketlerin yogun olarak
e-Dontsiim stirecine adim atmasi
bekleniyor.

2018 icinde yeni ¢oziimler katego-
risinde e-irsaliye, e-ihracat,
e-serbest meslek makbuzu ve
e-mustahsil makbuzu uygulamala-
rna istege bagh gecis stirerken,
diger tarafta; e-fatura ve e-arsiv
uygulamalarinda da sirket cirolari-
na bagh olarak yeni gecisler olacak.
Verileri dijital ortamda saklayarak
irsaliye hazirlik siireclerini hizlan-
diran e-irsaliye, ttim is akisini elekt-
ronik ortamda sunarak ve
operasyonel siirecleri kisaltarak
verimlilik artig1 sagliyor. e-irsaliye
kagat, baski, arsivleme, is gticti ve
dagitim maliyetlerinde tasarruf
sagliyor. Oyle ki bu ¢oziimde
efatura’ya gecisin 4 kat kadar
tasarruf saglanacagi tahmin edili-
yor. Mtikellefler her seyden 6nce
e-Dontsim hizmeti alacagi 6zel
entegrator is ortagini buiyik bir
titizlikle secmeli. Ozellikle birlikte
calisilacak ¢6ziim ortaginin
kurumsal yapisinin kapsamli analiz
edilmesi gerekiyor. Ayni zamanda
esneklik, giivenilirlik, uyumluluk,
isletim/destek/servis yetkinligi
gibi ozellikleri de gz 6ntinde
bulundurulmalr. IsNet olarak
e-Donusiim surecinin en basindan
bu yana sirketlere kolay, gtivenilir,
esnek ve tim uygulamalarla uyum-
lu ¢oztimlerimizle kapsamli
kurumsal hizmetler sunuyoruz.

Zgki Yo mallitik re kaf’;e%e

hazir misiniz? -

©O

iS ZEKASI&ANALITIK

VERI ANALITIGI VE YAPAY ZEKA SAYESINDE S ZEKASI COZUMLERI YEPYENI BIR ANLAM

KAZANARAK DIJITAL VERI YIGINLARININ ARASINDAN KULLANICIYA ANLIK, KiSISELLESTIRILMIS,

GORSELLESTIRILMIS VE KOLAY ANLASILIR, REKABETCI i$ SONUCLARI SUNUYOR

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com
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B ugtn sirketler; dijital is

stirecleri ve sosyal ag

ortamlari sayesinde miisterileri,
tedarikgileri, is stirecleri ve rakip-
leriyle ilgili her tirla bilgiye
sahip. Ancak duragan veri hicbir
ise yaramadig gibi stirekli depo-
lama ve saklama maliyeti olusma-
sina neden oluyor. Dijital is
stireclerine gecen her sirketin bu
verilerini anlaml hale getirip
smiflandirip islemesi neredeyse
zorunluluk haline geldi.

Hizli ve rekabetci is diinyas: kar-
masik is stireclerinin yonetilmesi-
ni ve sirketlerin gelecegini
ilgilendiren nihai raporlarin elde
edilmesini zorlastiriyor. Veriler
ancak dogru boyutlarda ve dogru
yapilarda derlendiginde, bilgi
haline gelebiliyor. Thtiyac duyul-
dugunda bu bilgilere kolayca eri-
silebilmeye ve bilgilerin yoruma
cevrilebilmesine is zekasi ¢c6zam-
leri yardimci oluyor. Dijital veri
yiginlar arasinda kaybolmak
tizere olan ve hizh karar alip
hayata gecirme noktasinda cevik-
ligi yakalayamayan sirketler is
zekasi ¢oziimlerinin getirilerin-
den yararlanmak durumunda. Ts
zekasi ¢oziimleri, 'giin icinde
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elde edilen tiim veri ve bilgilerin
basitlestirilerek yonetici ve karar
vericilere 6zet raporlar halinde
sunulmasini saglayan bir cesit
akilli uygulamalardir' diyebiliriz.
Ustelik veri gorsellestirme gibi
araclar sayesinde de hizli karar
vermeye yarayacak net ve sade
bilgiler elde edilebiliyor. Gorsel
arayuzler, ileri analitigi is kullani-
cilari icin daha erisilebilir yapi-
yor.

Is zekast ayn1 zamanda sosyal
ortamlarda olusan biyiik veri
analizinde de kritik 6neme sahip.
Sosyal medya veri analizi sayesin-
de musteri, sirket, marka, teda-
rikciler, is ortaklar: vb.
ekosisteminin takibi ve iyilestir-
mesi is zekas1 ¢oziimleri sayesin-
de olanakl hale geliyor.

Veri analitigi sirketleri is zekasina
dogru ve hizl bir sekilde gotiiren
coziimlerin basinda geliyor. Veri
analitigi ve is zekasi, bir sirketin
milyonlarca musterisinin datasini
yonetmesini, segmente etmesini,
odak musteri grubuna yonelik
pazarlama aktiviteleri gelistirme-
sini, hatta onlarla ilgili tek bir
tusa basarak raporlama yapmasi-
n1 saglayabiliyor. Sirketlerin tiim

tedarik zincirindeki oyunculari
etkin yonetmesi, mallarini ve
siparislerini aninda izlemesi, but-
celeme ve muhasebe yontemleri-
ni standardize etmesi de yine is
zekasi ¢oziimleriyle mimkiin. Bu
¢Ozuimler sayesinde, bilgi hangi
boyutta olursa olsun, yonetimi
saghikli bir hal aliyor, isler daha
hizli ilerliyor. En 6nemlisi tiim
paydaslar islerini daha verimli
yapabiliyor. Bunun sonucunda
da otomatikman karlilik artiyor.

VERIYi KULLANMA SANATI,
ILERI ANALITIK

Diinyada basta Amazon olmak
uzere Google, Yahoo gibi yeni
nesil sirketlerin basarisinin arka-
sinda analitik ve is zekasi ¢c6zim-
leri yatiyor. Yani sira miisteriyle
yillardir birebir temas halinde
bulunan sirketlerin de rekabet
glicti elde etmek ve musteri
deneyimi i¢in bu alana ciddi yati-
rimlar yaptigini gézlemliyoruz.
Veri analitiginde her gecen giin
sirketlerin is yapmasi zorlastyor
cunk veriye erisim kanallari ve
veri cesitliligi hizla ¢cogaldig: gibi
ayni zamanda verinin hacmi de
artiyor. Ozellikle son dénemde

IoT teknolojisinin de gelisimiyle
gercek zamanl veri akislari i¢in
analitie olan talep ¢ok hizh arti-
yor. Dijital diinyada tretilen
anlik, akan verilerin analizi
buiytik 6nem tasirken bunlarin
faydaya doniistirilmesi noktasin-
da da is zekas1 devreye giriyor.
Akan veri, sosyal medya verileri,
makine verilerine ileri analitik
teknikleri uygulandiginda is
birimleri cok daha hizli bir sekil-
de is sonucu Tretebiliyor.

Veri analitigi ve is zekas1 mevcut
resmi vermesinin 6tesinde olaca-
g1 ve gelecegi de tahmin etmesi
acisindan kritik.

Veri yiginlar icinde pek ¢ok ola-
silik hesaplari tireterek tahminle-
me yapmak, 6ngormek,
gelecekte olabilecek gelismeleri
ya da riskleri gorebilmek ileri
analitik ve is zekasi1 coziimleriyle
miimkiin hale geldi. Ornegin
magaza ve marketler en cok ya da
en az talep goéren tlrdnleri ortaya
cikarip stok durumlarini, lojistik
yonetimlerini, insan kaynaklarini
buna gore planlayabilir. Bu
sonuclar saticilar, calisanlar, is
ortaklari, lokasyonlar vb. bazinda
da elde edip yeni bir Uretim ve
sat1s stratejisi gelistirebilir. S6z
konusu bakis acilart hemen her
sektore uygulanabilir.

Ote yandan veri analitigi ve is
zekasi ¢oziimleri yalnizca st
yonetimin degil tiim is birimleri-
nin goézbebegi haline gelmis
durumda ctnkau sirketler anali-

tikleri tiim alanlardaki karar
verme stirecinin bir parcasi yap-
mak istiyor. Pazarlama, satis, tire-
tim, finans ve insan kaynaklar
gibi ig birimleri icin de mevcudu
ve gelecegi dongdrmek kritik hale
geldi.

MUSTERiI DAVRANISI
TAHMINLEME ON PLANDA
Tleri analitik ve is zekas1 nihayetin-
de musteri DNA’sim1 kavramak
konusunda sirketlere 6zel bir hiz-
met sunuyor. Dijital ve sosyal
medya kanallari, sensorler, makine
verileri, finansal veriler gibi pek
cok noktadan gelen musteri verile-
ri onlarin ne satin aldigy, ne yedigi,
ne yiyip ictigi, hangi mekanlara git-
tiginden cok ne satin alabilecegi,
nerelere gidebilecegi, nelerden
vazgecebilecegi gibi verileri cok
daha degerli hale geliyor. Musteri
deneyimine 6nem veren rekabetci
sirketler icin musteri davranislari-
nin tahmin edilmesi ve buna goére
pazarlama ve satis politikalar: olus-
turulmasi ana faaliyet alanlarmi
olusturuyor.

Yani sira veri analitigi ve is zekas1
¢oztimleri miisteri baghhigini,
musteri kaybin, riskli musterile-
ri, miisteri stkint1 ve sikayetlerini,
hangi kanallar tercih ettiklerini
ve edeceklerini, mevcut ve gele-
cekteki tiiketim aliskanliklarini,
harcama kalemlerini, ilgi alanla-
ri1 vb. lokasyon, magaza, calisan
vb. bazinda sonuglar halinde sir-

ketlere sunabiliyor.

~
Qlik @ | o bi

Bl TECHNOLOGY TEKNIK SATIS LIDERI

OMER CITAK:

i$ ZEKASI STRATEJIK BiR ONCELIK

Degisen ekonomik sartlar ve rekabet ortamlarina uyum
sagdlamak igletmeler igin varolugsal ©nem tasiyor. Bu nok-
tada da isletmeler, gok farkll sistemlerindeki blytik verileri-
ne tek bir yerden hizli, ok boyutlu ve derinlemesine analiz
etme ihtiyaci duyuyorlar. Hazir sablonlarla alinan ve
cevaplar belirli sorularia hazirfanmis raporlar yerine, islet-
melerin is zekasi sistemlerine 'sorgu’ degil 'soru’ sordugu
yaklagimlar 6n planda. Bu yaklasim sayesinde de blylk
veri havuzundaki dar bir alana odaklanmaktansa butiin
veri havuzunda yeni sorular ve bunlann cevabini saniyeler
mertebesinde alacaklar is zekasi metodolajilerini benimsi-
yorlar. Bunu basaran sirketler de rekabette kendilerini
aynistirabiliyor. Bu sebeple de is zekasi operasyonel bir
ihtiyag olmaktan stratejik bir dncelik olmaya dogru evrildi.
isletmelerdeki C-seviye yoneticilerden satis temsilcisine
veya Uretim bandindaki galisana kadar herkesin veriden
bilgiye ulasma ihtiyaci var. Bl Technology olarak Qlik plat-
formu ile birlikte, bu tip kolektif calisma ydntemleriyle islet-
melerin optimum karar vermelerine yardimci oluyoruz.
Qlik'in etkin platform yaklasimi sayesinde degisik teknik
bilgi seviyesindeki is kullanicilan Qlik platformunu dilerse
tabletinden, akilll telefonlarindan hatta akill telefonlarinda
mesajlasma uygulamalarndan erigebiliyorlar. Bittin bun-
lan yaparken de Qlik'in saglamis oldugu teknoloji sayesin-
de butin platformlarda ayni kullanici deneyimini yastyorlar.
isletmelerin dijitallesmesi ve dijital déniistim dedigimiz
sUrecleri, mevcut is yapis sekillerinde koklt degisiklik geti-
ren ve tim is stireclerinin dijital ortama taginmasi anlamina
geliyor. Tabii ki bunun en énemli ayaklanndan biri de diji-
talleserek toparlanan verilerden bilgiye ulasmak. Dogru
bilgiye, dogru platformdan ve dogru zamanda ulasmak
isletmelerin karsilagtiklan en blyUk problem olarak karsi-
miza glkiyor. is zekasi da bu noktada isletmelerin toparia-
diklari veri yiginlarindan anlamli analiz yapabilmelerini ve
bunu da hizl ve gérsel olarak yapmalarina imkan saglyor.
Qlik platformunun sagdladigi bellek-ici patentli iliskisel tablo
teknolojisi sayesinde kullanicilar blyUk veri yiginlannda
aradiklar sorulara birka¢ dokunus ile ulasabiliyorlar. Hatta
dokunustan 6te, sesli komutlarla veya sistemle yazisarak
\da hizlica bilgiye erisebiliyorlar.
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Verinin demokratiklesmesi
donemi basliyor

SON DONEMDE HANGI KURUM YENI BIR IS ZEKASI PLATFORMU SECIMINE GITSE VEYA MEVCUT
YATIRIMINDA YASADIGI DARBOGAZI GIDERMEK ISTESE, EKIPLERIN BILGIYI KENDI ARALARINDA RAHATCA
VE KONTROLLU BICIMDE PAYLASABILECEKLER|, HERHANGI BiR MOBIL ARAGC UZERINDEN TUM
PLATFORMU KULLANABILECEKLERI, AYNI ZAMANDA BUYUK VERiI KUMELERiINi TAMAMEN GORSEL
BiR ORTAMDA ANALIZ EDEBILECEKLERI ORTAMLARIN ARAYISINA GIiDIiYOR

B ireyler olarak sosyal hayatla-
rimizda yasadigimiz kokli

degisikliklerin is hayatinda yasan-
madigin disiinmek ve eski stirec-
ler ve yontemlerle kurumlari
yonetmek neredeyse imkansiz.
Kurumsal hayatimizda bu tir
dontustimlere ge¢miste de degisik
terimler atfedildi ve son dénemde
en ¢ok duydugumuz terim ise
‘bliyiik veri’ veya ‘veri analitigi’.
Peki, bu terimler ortaya ¢itkmadan
once sirketler hi¢ mi ‘buytik veri’
projeleri yapmamuslardi?
Sirketlerin ge¢miste ihtiyac duy-
duklar analizler; o donemin veri
cesitliligi, veri biiyaklugti ve veri
isleme yetenekleri goz 6ntne alin-
diginda, ge¢cmiste de ‘buiyiik veri’
projelerinin yapildigini séyleyebili-
riz. Gintimiizde sirketlerin sadece
kendi yerel piyasalaryla degil, glo-
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bal piyasadaki sirketlerle de reka-
bet durumunda oldugunu

soyleyen BI Technology Teknik
Satis Lideri Omer Citak, konuyla
ilgili su aciklamalarda bulunuyor:
“Globallesen piyasa kosullar1 ve
nihai tiiketicinin istedigi Grant,/
hizmeti diledigi yerden sadece bir
tik uzaklikta elde edebilmesi,
kurumlarin dijital dontstm firti-
nasina adaptasyonunu neredeyse
zorunlu hale getirdi. Bu cetin reka-
bet ortaminda kurumlar trtinleri-
ni/servislerini farklilastirmak ve
bunu da veriye dayali yaparak icgti-
diisel/kisiye bagh yonetimden
daha bilimsel/veriye dayal yoneti-
me dogru evriliyor. Veri dedigimiz
zaman, sadece kurum icerisinde
toplanan kurumsal kaynak planla-
ma sistemleri, muisteri memnuni-
yet sistemleri veya ¢agri merkezi

BI TECHNOLOGY
TEKNIK SATIS
LIDERI

OMER CITAK

sistemleri degil, kurum disarisinda
bulunan hava durumu, bir bolge-
nin sosyo-ekonomik bilgileri vb.
veriler de deger kazandi. Eklenen
bunca farkli veri kitmesinin yanin-
da veri buyiikliikleri de son derece
artt1. Arastirma sirketlerinden
IDC’nin arastirmasina gore, 2025
yilinda diinya tizerindeki veri
buytikliginiin 163 zettabayt (ZB)
buiytimesi bekleniyor. Verinin bu
kadar biiytimesine paralel teknolo-
jik olarak da biytik ve cok cesitli
veri havuzlarimi isleme konusunda
daha ileri seviyelere ulastigimiz
soyleyebiliriz.”

KURUMLARIN DIJITAL
DONUSUM SERUVENLERI...

Is zekas duinyas: da bu karmagikla-
san diinyada sirketler icin veriden
i¢ gorii/6ngora ¢ikarmak icin
olmazsa olmaz stratejik bir inisiyatif
haline geldi. Verilerine silolar
halinde degil de buttinlesik bak-
mak, capraz veya detaya inebilecek
sorular sormak ve butiin bunlar
hizli, gorsel ve kurum icerisinde
herkesin diledigi platformdan
(mobil, masatsti, offline, online)
yapabilmesi is zekas1 yazilimlarin-
dan beklenen ozellikler... Is zekast
diinyasmin 2010 yillarinin bagmda
yasadig1 kirllmanin 6éncti firmala-
rindan olan Qlik firmasinin
Tirkiye’deki ana distribiitort BI
Technology olarak, kurumlarin bu
dijital dontistim sertivenlerinde
onlara en dogru yaklagimlari suna-
rak rekabette fark yaratmalarina
yardimci olmaya calistiklarini s6y-
leyen Omer Citak, sozlerine soyle

devam ediyor: “Kurumlarin en tist
seviyedeki yoneticilerinden saha-
daki operasyon ekiplerine kadar
organizasyon yapist icerisinde her-
kesin veriye ihtiyac duydugu yeni
donemde her kullanicinin gorsel
ve analitik uygulamalar olusturma-
sina imkan saglayan platformlar
sunuyoruz. Referanslarimiz arasin-
da holdingler, kamu kurum ve
kuruluslar, bankacilik, sigorta,
telekom, perakende, hizh tiikketim
malzemeleri, ilac, kozmetik, saglik,
ulasim, tekstil, otomotiv, turizm ve
servis gibi hemen her sektor ve seg-
mentte kurulus bulunuyor. Bu
kuruluslar dikey olarak yine Qlik
artnlerini tist yonetim raporlama,
satis, direkt ve dijital pazarlama,
CRM, finans, stire¢ yonetimi, teda-
rik zinciri, satin alma, tiretim, ¢agri
merkezi, risk analizi, denetim, K
gibi bircok farkl is sireclerinde
kullanabiliyor. Kurumsal kaynak
planlama sistemleri, geleneksel
veri ambarlari, sosyal medya uygu-
lamalari, makinelerin tirettigi veri-
ler, biiytk veri platformlari ve
dagimnik mimarilerde milyarlarca
satir Gizerinde veri analizi yapan ya
da binlerce kullanicinin oldugu
kurumsal ¢c6ztiimlerimize ek ola-
rak, global danismanlik firmalari,
sektortin 6nde gelen kurumlarma
katki saglamak isteyen yeni ¢6ziim
saglayicilarla birlikte gelistirdigimiz
cozamlerle de belirli bir veri kiime-
si lizerinde tamamen ihtiyaca
uygun olacak kisisellestirilmis ve/
veya tak-calistir analitik uygulama-
lar da bulunuyor.”

QLIK, VERININ
ERISILEBILIRLIGINi ARTIRIYOR
Omer Citak, sozlerini soyle tamam-
liyor: “Qlik, bircogumuzun bildigi
sorgu bazh yaklasimin getirdigi
hantal, BTye cok bagiml ve giint-
miiz ihtiyaclarii karsilamak konu-
sunda ¢ok yavas kalan yaklasim
yerine, patentli baglantih analiz
yetkinligi ve bellek-ici hafiza yakla-
simi sayesinde kurumlari BT’ye
bagimlihigini azaltt1 ve tam olarak

o e

“DIJITAL DONUSUM SURECLERINDE
VERILERINIZE DAHA 1Yi, HIZLI VE COK BOYUTLU
BAKARAK KARAR DESTEK SURECLERINIZIN
CEVIKLIGINI ARTIRMAK ARTIK OLMAZSA OLMAZ
BIR KOSUL DURUMUNA GELDI. BU DEGISIM
YOLCULUGUNDA QLIK iLE CEVIK, HIZLI VE

GOK BOYUTLU DERINLEMESINE

ANALIZLERINiZi DILEDIGiINiZ ORTAMDAN
YAPABILIR VE DEGISEN KOSULLARA
ADAPTASYONUNUZU HIZLANDIRABILIRSINiZ”

Qlik@ | ¢bl -

kurum iclerinde verinin erisilebilir-
ligini artirdi. Artik BT ler verinin
saglikli, temiz ve duizenli olarak sis-
teme akisini saglarken, is kullanici-
lar ise bu saglanan veri
kiimelerinden Qlik’in tistiin yete-
nekli veri gorsellestirme kiitlipha-
nesini ve ileri analitik
fonksiyonalitesini kullanarak veri-
lerinden maksimum bilgiyi ¢ikar-
may1 basarabiliyorlar.

Son dénemde hangi kurum yeni
bir is zekas1 platformu secimine
gitse veya mevcut yatiriminda yasa-
dig1 darbogaz1 gidermek istese,
ekiplerin bilgiyi kendi aralarinda
rahatca ve kontrollii bicimde payla-
sabilecekleri, herhangi bir mobil
ara¢ iizerinden ttim platformu kul-
lanabilecekleri, ayn1 zamanda
biiyiik veri kiimelerini tamamen
gorsel bir ortamda analiz edebile-
cekleri ortamlarin arayisina gidi-
yor. Bu teknolojik altyapilardan
beklentilerde de self-servis veri gor-
selleme ve analitik uygulama gelis-
tirme oldugu kadar calisanlar, is

ortaklar ve misteriler icin web say-

falar1 ve uygulamalar icine gomtile-
bilecek analitik uygulamalar
(embedded analytics) cok 6n
plana ¢ikmaya baslad1. Buna para-
lel olarak dikey ya da sektorel
konulara odaklanan hazr birtakim
¢oziimler yani ‘guided ya da cus-
tom analytics’ uygulama gelistirme
ihtiyaclan giindeme geldi. Butin
bu bahsettigimiz teknolojik yetkin-
liklerini barmdiran Qlik veri plat-
formu ayrica ‘verinizle
mesajlasmaniza’ da imkan taniyor.
Son dénemde ‘conversational
analytics’ olarak adlandirilan veri-
nizle mesajlasma konsepti de son
donemin sicak konulari arasinda.
Qlik’in zengin uygulama program-
lama 6nytizii (API) kiitiiphanesi
sayesinde kurumlarin mesajlasma
platformu ile entegre olabiliyor ve
kisiler direkt bir kisi ile mesajlasir
gibi Qlik platformu ile mesajlasabi-
liyor, uyar1 mekanizmalari (alert)
dahi direkt Qlik platform ile mesaj-
lasarak olusturabiliyor.

Sonug olarak, diinyanin degisen ve
gelisen kosullarina adaptasyon
buiytik/kii¢iik btitin kuruluslar
icin artik varolussal bir nitelik tasi-
yor. Dijital dontstiim stireclerinde
de verilerinize daha iyi, hizli ve cok
boyutlu bakarak karar destek
streclerinizin ¢evikligini artirmak
artik olmazsa olmaz bir kosul duru-
muna geldi. Bu degisim yolculu-
gunda Qlik ile cevik, hizli ve cok
boyutlu derinlemesine analizlerini-
zi dilediginiz ortamdan yapabilir ve
degisen kosullara adaptasyonunu-
zu hizlandirabilirsiniz.”
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Yent kirlma noktast;

yapay zeka ve robotlar

INSANLIK TARIHININ KIRILMA NOKTALARI ESKIDEN EKONOMIK SAVASLAR OLURKEN ARTIK TEKNOLOJI
BUNUN YERINE GECMIS DURUMDA. OZELLIKLE BILGISAYARIN ICADIYLA BASLAYAN VE INTERNET VE
MOBIL TEKNOLOJILERIN DE HAYATIMIZA GIRMESIYLE ONUMUZE YEPYENI BIR DIJITAL CAG SERILDI.
TASARIM, EGITIM, URETIM, PAZARLAMA, EGLENCE, TICARET, ALISVERIS, SAGLIK, ULASIM VE AKLIMIZA
GELEBILECEK HER ALANDA TEKNOLOJININ SIHIRLI DOKUNUSLARI MEVCUT. BUGUNDEN SONRA iSE
YENi DiJiTAL DUNYA BAGLANTILI VE AKILLI KiMLiGIYLE NESNELERI, CIHAZLARI, iNSANLARI,
OFISLERI, EVLERI, SEHIRLERI, ULKELERI BiRBIRLERINE DIJITAL NORON AGLARIYLA BAGLIYOR.
YAPAY ZEKA VE ROBOT CAGI YENI BiR KIRILMA NOKTASINI iSARET EDERKEN BiZ DE MAKINE VE
INSAN ETKILESIMINE TANIK OLACAGIZ

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

Y eni bir yila merhaba dedigi-
miz bugtinlerde is diinyasi-

nin ve bireylerin gtindeminde
hangi dijital teknoloji konularinim
olacagma topyekun bakmak iste-
dik. Hemen goze ¢arpan bulut tek-
nolojisi, nesnelerin interneti, siber
giivenlik, giyilebilir teknolojiler vb.
konularinin yerini arttk otonom
¢ag almis durumda. Y1l boyunca
teknoloji rehberiniz olacagini
umdugumuz bu baghklara hep bir-
likte g6z atahm...

AKILLI URETIM VE
ENDUSTRI 4.0
Endustriyel tiretim sensorler, IoT,
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biiytik veri, bulut, yapay zeka ve
robot teknolojiler sayesinde artik
akilly, dijital ve otonom hale geli-
yor. Endustri 4.0 olarak adlandiri-
lan bu devrim stireclerin
entegrasyonu, ¢cahsanlarin ve ekip-
manlarin dijitallesmesi, tedarik zin-
cirlerinin u¢tan uca entegrasyonu
sayesinde Uretim hizi, kalite ve
kontrol daha da artacak.

5G

Bugtin mobil teknolojide kullandi-
gz 4G’nin devam niteliginde
olan 5G’nin teknik standartlar
heniiz duzenlenmedi. Hayata gec-
tiginde saniyede 10 gigabit veri

aktarmayla 4G’den 100 kat daha
hizli olmast bekleniyor. 5G™nin,
araclardan buzdolabina, trafik 1sik-
larina cihazlarin anlik olarak
buiytik miktarda veri génderip
almalarina izin vererek internetin
devrim niteligindeki yerini almasi
ongortliyor. 2018’de standartla-
rin netlesmesi bekleniyor ve sonra-
smnda da IoT ve otesi icin
hazirliklarin ivme kazanmasi s6z
konusu.

YAPAY ZEKA

Gectigimiz y1l gindeme gelen
makine 6grenimi ve yapay zeka;
istatistik, olasihik kuramai, veri

madenciligi gibi alanlarla is birligi
icinde c¢alistyor. Makine 6grenimi-
nin gelecegin yaratici ve akilli tek-
nolojilerine de liderlik yapacag1
ongortluyor. Bu teknoloji ile bir-
likte is modellerindeki dijital
doénistim ve inovasyon da ivime
kazanacak. Ornegin bankacilik
alaninda makine 6grenimi ve
yapay zeka kullanilarak islemler
gercek zamanl ve otomatik ola-
rak yapilirken, hileli islemler de
tahmin edilerek engellenebile-
cek. Ogrenebilen, uyarlanabilen
ve otonom hareket edebilen sis-
temler 2020 yilina kadar pek ¢ok
hizmetin ¢ekirdegini olusturacak.

DIJITAL iKiZLER

Dijital ikiz, gercek olarak davrana-
cak sekilde modellenmis bir nesne-
nin sanal kopyasi anlamina geliyor.
IoT baglaminda dijital ikizler ger-
¢ek diinyadaki nesnelerle baglanti-
I1 olacak ve benzerleriyle ilgili
durum hakkinda bilgi sunup degi-
sikliklere cevap verecek, islemleri
gelistirip katma deger saglayacak-
lar. Ornegin bu ikizler gercek
diinya ile baglantili olarak sanal
diinyada mutfak alisverisini yap-
maktan e-postalar1 okuyup yanitla-
maya kadar bizimle ilgili her seyi
yapabilirler.

Gartner, 3-5 yil icinde fiziksel bir
nesne ya da sistemin dinamik bir
yaziliminin milyarlarca dijital ikiz
tarafindan temsil edilecegini 6ngo-
ruiyor.

KiSISEL AKILLI ASISTANLAR
Konusma yoluyla iletisim kurulan
sistemler olarak tanimladigimiz bu
nesneler basit islerden karmagik
islemlere kadar pek cok uygulama
ve strec icin kullanilabilecek. Sesle
komut verebilecegimiz bu asistan-
lara bilgi sorabilecegiz, birisini ara-
masini isteyebilecegiz, hatirlatma
yapmasini ya da bir seyleri arayip
bulmasimni isteyebilecegiz.

AKILLI ANALIZ VE ANALITIK
Veri hepimiz icin biiyiik bir

deger tasiyor ve dijital diinyanin
verisini analiz etme fikri de yeni
degil. Once biyiik veri platform-
lar1 kurduk, verileri buluta tasi-
dik, veri madenciligi ve veri
analizi yaptik ancak bunlarin
akillr hale getirilmesi konusu bu
yilin konusu olacak. Yapay zeka
ile birlikte akilli analiz de gelise-
cek. Gelismis analitik raporlar,
strec ve kullanic1 deneyimi iyi-
lestirmeleri ile veriye katilacak
deger, her sirketin vazgecilmezi
olacak.

Gartner, 2018 yihnda diinyanin en
buiytik 200 sirketinin miisteri dene-
yimini gelistirmek ve pazarlama
¢alismalarini optimize etmek icin
buytik veri ve analitik araclarini
kullanarak akilli uygulamalardan
yararlanacagini 6ngortyor.

OTONOM NESNELER/AKILLI
SEYLER

Nesnelerin internetiyle birlikte her
tiirlii nesnenin aga baglanarak
etkilesim icinde bulunacag bir
gelecege gidiyoruz. Aga bagh nes-
neler yani akilh seyler insanlarla ve
cevreyle daha teknolojik bir sekilde
etkilesim kurmak icin yapay zeka
ve makine 6grenimini kullanir.
Alkalli seyler bazen bir kamera iken
bazen bir robottur. Bazen bir saat
iken bazen bir arabadir. Bazen bir
camasir makinesi iken bazen bir
forklifttir.

BLOK ZiNCiRi

Blok zinciri (Blockchain) dijital
paralar icin altyap1 olmaktan 6te
isletmelerin dijital dontstimleri
icin bir platforma déniistiyor. Bu
teknoloji mevcut merkezi kayit ve
isletim sistemlerine kars1 bir alter-
natif olarak goze carpiyor.
Bitcoin’in finansal bir deger olarak
yayginlasmasi ile hayatimiza giren
Blockchain kavramy, sifrelenmis
islem takibi saglayan bir veri tabani
olarak tanimlaniyor. Miizik dagiti-
my, saghik, tiretim, kimlik dogrula-
ma ve isim sicili gibi alanlarda da
kullanilan blockchain sistemi ile
birlikte isletme modelleri donusu-
me ugruyor. Glivenilmeyen ortam-
larda giivenli islem yapilabilmesi
amaciyla blockchain kullanilabili-
yor.

SANAL VE ARTIRILMIS
GERGEKLIK

Basta eglence ve oyun sektorlerin-
de sivrilen sanal ve artirilmis ger-
¢eklik, ortamin i¢indeymissin ve
oradaymussin hissi vererek kisiye
gerceklik hissi veren sanal bir
deneyim yagatiyor. 2018 yihinda bu
sistemlerde insan etkilesimi arta-
cak. Duygularin uyarilmasi, gercek-
¢i deneyim, gerceklikler aras1 gecis
ve benzeri... Bu sistemler konus-
ma, hizmet, tiretim platformlariyla
birlesince kullanicilar agisindan
kokli bir degisim ortaya ¢ikacak.
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2018 yeni teknolojileri

firsata ¢evirecegimiz bir yil

TURKIYE IS BANKASI GENEL MUDUR YARDIMCISI HAKAN ARAN, DIJITAL CAGDA TEKNOLOJI LIDERLERININ
DEGISEN ROLLERINE DIKKAT CEKEREK DIJITAL DONUSUM BASTA OLMAK UZERE INOVASYON,
GIRISIMCILIK, OPERASYONEL VERIMLILIK, TEKNOLOJi YONETIMI, SUREC YONETIMI GiBi i$
ALANLARININ CIO’LARIN TEMEL iSLERI HALINE GELDIGINE DIKKAT CEKiYOR. ARAN, TEKNOLOJI
YONETIMi EKIBIYLE BIRLIKTE 2018 YILINI VE YAPACAKLARI iSLERI DEGERLENDIRDI

m ijital cagda CIO’larm yeni
is tammmlar nasil bir degi-
sim gosterdi? Giintimiizde
CIO’larin sirketlerdeki temel is
alanlan ne oldu?

Gunimiuzde CIO’larin temel
gorevi, calistiklar: kurumlarin
dijital dontisimune liderlik
etmektir. Bu liderligi hi¢ 6ne cik-
madan, acele etmeden ve arka
planda kalmay basararak, sabirla
yapmaya calismalar1 gerekiyor. Is
ve operasyonel siireclerin uctan
uca dijitallesmesini, Grtin ve hiz-
metlerin dijitallesmesini, yapay
zeka basta olmak tzere dijital tek-
nolojilerin hem yeni gelir yarat-
ma hem de giderlerde tasarruf
etme amaci ile kullanilmasini ve
inovasyon kiiltirtinin kurum
icinde yerlesmesini saglamalar:
gerekiyor. Bu nedenle dijjital
donistim, inovasyon, girisimcilik,
operasyonel verimlilik, teknoloji
yonetimi, stire¢ yonetimi gibi is
alanlar1, CIO’larin temel is alan-
larini olusturuyor.

> Yikia yenilikci teknolojileri sir-
ketinize nasil adapte ediyorsu-
nuz? Bu konuda gectigimiz yil
yaptigimz en 6nemli proje/proje-
ler ne oldu?

Oncelikle yenilik¢i teknolojileri
yakindan takip edecek bir yap1
kuruyoruz. Silikon Vadisi'nde
actigimiz ofis, Kolektif House’da
baslattigimiz Work-Up girisimci-
lik programi, sponsorlugunu yap-
tigimiz 'Starters Hub' benzeri
programlari, kurum icinde kur-
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dugumuz inovasyon birimi araci-
g1 ile tiim gelismeleri yerinde ve
yakindan takip ediyor,
Hackhaton’lar araciligi ile yeni-
lik¢i teknolojileri fiilen kullana-
rak 6grenmeye ve bizleri ne
yonde etkileyecegini analiz etme-
ye calistyoruz. Yikici olabilecegini
diisindiigtimiiz teknolojileri
nasil firsata dontstirebiliriz ve
yeni diinyada nasil kendimizi
konumlandiririz bunu analiz edi-
yoruz. Bu kapsamda 2017 yilinda
yapay zeka, robotik, blok zinciri
ve nesnelerin interneti alanlarin-
da pek ¢ok calisma ve yatirim
gerceklestirdik.

> CIO’lar diine kadar dijital
doniisiimii tasarlamak, planla-
mak, hayata gecirmek icin organi-
zasyonlar kurmak noktasmda
yogunlasmsti. Bundan sonra ise
sirketlerinde dijital doniisiimii
olcmeye ve fayday: ortaya cikar-
maya odaklanacaklar gibi gorii-
niiyor. Siz sirketinizde bunu nasil
yapacaksmmz?

Oncelikle bu yénlendirmeye cok
katilamiyorum. CIO’lar, dijital
dontstiimiin tasarlanmasi ve
organizasyonlar kurulmasi konu-
sunda yogunlasmis olabilirler
ama hentiz dijital dontstiimin
hayata gecirilmesi adim1 tamam-
lanmadi. Dolayisi ile 6ntimuzde-
ki iki yilin odag, dijital
doénustiimiin ger¢ek manada
hayata gecirilmesi olacak.
Faydanin ortaya konmasi ve
olctilmesi icin gerekli altyapilar

da zaten planlama adiminda
olusturulmus durumda. Miisteri
ve calisan deneyiminin iyilestigi-
nin ve buna baglh olarak da mis-
teri ve calisan baghihiginin
artiginin gorilmesi, dijital Grin
ve hizmet satislarindan elde edi-
len gelirlerin toplam gelirler icin-
deki payinin artmasi, gelir/gider
rasyolarinda yapay zeka basta
olmak tizere dijital teknolojilerin
kullanimina bagh iyilesmeler
zaten dijitallesmeden saglanan
fayday1 gosteren en somut ¢ikti-
lar olacakutir.

> 2018 yihmn belirleyici teknolo-
jileri arasinda yapay zeka, IoT ,
robotik, VR-AR gibi teknolojiler,
blockchain, siber giivenlik, anali-
tik vb. yer aliyor. Sizin 6ncelikleri-
niz neler olacak?

Diger sorulara verdigim yanitlar-
dan da hemen anlagilacagi tizere
yapay zeka bizim ilk 6nceligimiz
olacak. Siber giivenlik, dijitalles-
menin olmazsa olmaz ve bizim
icin ayrilmaz bir parcasi.
Blockchain teknolojisi yikict
yoniiyle hep radarimizda ve firsa-
ta donustiirmeye calistyoruz,
buna 2018 yilinda devam edece-
giz. Robotik, musteri deneyimi,
analitik ve VR-AR teknolojileri
yapay zeka programimizin icinde
yer alan basliklar, bu nedenle
onlar1 yapay zeka programi altin-
dayonetiyoruz. Is Bankasi olarak
2018 yilinda ilk ti¢ 6nceligimizin
yapay zeka, siber giivenlik ve
blockhain oldugunu séyleyebili-
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TURKIYE IS BANKASINDA TEKNOLOJI YONETIMIMIN KAPTANLARI SABRI GOKMENLER (BILGI TEKNOLOJILERI BOLUM MUDURU), HAKAN ARAN
(GENEL MUDUR YARDIMCIS]) VE SERDAR YILMAZ (VERI YONETIMI BOLUM MUDURU), 2018 YILINDA ONCELIGI YAPAY ZEKA, SIBER GUVENLIK VE
BLOCKHAIN KONULARINA VERDIKLERINI IFADE EDIYOR

rim. Yapay zeka konusunda
tamamlanan projeler 6zetle su
sekilde:

1- Musteri sikayet maillerinin
okunup, yanit verecek kisiye 6n
yanit hazirlanmasi (bunun icin
son 5 yildir gelen miisteri sikayet
mailleri ve verilen yanitlar yapay
zeka uygulamasi tarafindan
okundu ve buna goére makine
o6grenmesi gerceklestirildi)

2- Bankamatiklere ytiklenecek
nakit miktarinin tahmini (Bunun
icin her bir Bankamatik 6zelinde
son 10 yillik ytikleme ve nakit

¢ekim bilgileri tizerinden makine
ogrenmesi gerceklestirildi)

3- Operasyonlara gelecek talimat
tiir ve sayilarinin tahmini
(Benzer sekilde)

4- Baz1 operasyonlarin yapay zeka
uygulamalar tarafindan otoma-
tik olarak gerceklestirilmesi (ope-
rasyonu yurtuiten insanlarin
yaptiklari islem siralarinin ve gir-
digi bilgilerin 6grenilerek, tek-
rarlayan rutin operasyonel
islemlerin bilgisayarlarca yapil-
mast)

5- Kamera goruntilerindeki arka

plan ve nesnelerin yapay zeka
tarafindan 6grenilmesi, kamera
acis1 degistirilmesi veya silah vb.
ogelerin goruntiye girmesi, kari-
siklik ¢ikmasi gibi durumlarda
otomatik uyari verilmesi.

6- Is Bankasi’na Sor uygulamasi
ile internet sitesi Gizerinden soru-
lan sorulara yapay zeka tarafin-
dan yanitlar verilmesi.

Bu projeler disinda benzer bir-
cok proje de su anda tiretim ban-
dinda ilerliyor. 2018 yili yapay
zeka yil1 olmaya aday bir yil ola-
cak.
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Robotik stre¢c otomasyonu
onceligimiz olacak

ING BANK TURKIYE TEKNOLOJI GENEL MUDUR YARDIMCISI BAHADIR SAMLI, SIRKETLERDE TUM EZBER
BOZAN ATILIMLARI VE KURUM ICERISINDEKI TEKNOLOJI ONCULUGUNU CIO VE YONETIM EKIBININ
YURUTMESI GEREKTIGINE ISARET EDEREK ING BANK OLARAK VERI ANALITIGI, YAPAY ZEKA, ROBOTIK,
FINTECH'LERLE i$ BiRLIGi UZERINDE ARASTIRMA, GELISTIRME VE YATIRIMLARINA AGIRLIK
VERDIKLERINi AKTARIYOR. SAMLI, 2018 YILINI VE YAPACAKLARI iSLERi DEGERLENDIRDI

m ijital cagda CIO’larm yeni
is tamimlar1 nasil bir degi-
sim gosterdi? Giiniimiizde
CIO’larn sirketlerdeki temel is
alanlar ne oldu?

Dijital doniistimle birlikte
CIO’lar olarak is tanimlarimizin
degistigi bir gercek. Dijitallesme
stirecine girerken ilk olarak
kendi sirketimizi ve musterileri-
mizi hazirlamaya yonelik bir
calisma icerisindeydik. Simdi
CIO’lar olarak sureci yonetiyo-
ruz. Ancak CIO’larin isi sadece
bu stireci yonetmek degil.
Bundan sonrasi icin bu dontsu-
miin strdirtlebilirligini sagla-
mak, yeni fayda alanlari
yaratmak da gorevlerimiz arasin-
da yer aliyor. Bunu saglayabilme-
niz i¢in de bilgiye acik olmaniz,
ilerlemeye ve stirekli degisime
inanmaniz; dahasi tim bunlart
gunliik is stireclerinizin birer
parcasi haline getirmeniz gereki-
yor. Kurum igerisinde sahip
oldugunuz bilgi ve kapasite cok
ytiksek olsa dahi gtinltik bazda
bunlarin tstiine koymay1 hedef-
lemezseniz dijitallesme yarisinda
siranizi bile koruyamiyor, geriye
dustiyorsunuz. inovasyonu ve
girisimciligi desteklemek ve bun-
lar1 doguracak ortamlar: olustur-
mak bu anlamda bir liiks degil,
bir gereklilik.

Dijitallesme siirecini iyi yonetip,
kurumunuzu bu yolda basariyla
yonlendirdiginizde ise CIO ola-
rak gorev tanimlariniz dinamik
sekilde degismeye devam ediyor. | ING BANK TURKIYE TEKNOLOJi GENEL MUDUR YARDIMCIS| BAHADIR SAMLI
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Ornegin Agile dontisimler iceri-
sinde tiim ezber bozan atilimlar:
ve kurum icerisindeki teknoloji
onculiigiinti CIO ve yonetim eki-
binin ytritmesi gerekiyor.
Dijitallesmede ytiksek olgunluk
sergileyen kurumlarda ise
Devops olarak tanimlanan
Organizasyonel Agile dontsiim-
de is kollar1 ile BT’ nin birlesmesi
kac¢inilmaz hale geliyor.

> Yikia yenilikei teknolojileri sir-
ketinize nasil adapte ediyorsu-
nuz? Bu konuda gectigimiz yil
yaptigimz en 6nemli proje/pro-
jeler ne oldu?

ING Bank olarak veri analitigi,
yapay zeka, robotik, fintech’lerle
is birligi tizerinde arastirma,
gelistirme ve yatirrmlarimiza
agirlik verdik. Misteri deneyi-
minde daha iyiyi hedefleyen,
otomasyon ve verimlilik artist
saglayacak altyap1 yatirimlarimiz
da devam edecek. Tabii stirec ve
teknolojiler kadar is yapis sekille-
rimizde de iyilestirmeler yapiyor,
degisime daha hizli ayak uydura-
cak sekle getirmek icin ¢aba har-
cyoruz. Yeni ¢evik calisma
modelimiz, dijitallesme konu-
sunda bize esneklik saghyor. Bu
calisma modelini de daha fazla
arag ve otomasyonla destekleye-
cegiz. Ekosisteme yakin ¢alisiyo-
ruz. Kurum ici girisimcilik
faaliyetlerini destekliyoruz. Bu yil
ozellikle;

Orange Lab tarafinda; bir kurum
ici girisimcilik projesi olarak 2016
yilinda baslatigimiz Xtrong kim-
lik dogrulama Griintimiiz Silikon
Vadisi’'nden almis oldugu FIDO
sertifikasi ile diinya capinda bir
urtn oldugunu kanitladi.
500Startups, Endeavor, e-Tohum
gibi ekosistemin 6nde gelen
oyunculari ile yaptigimiz is birlik-
leri meyvelerini vermeye basladi.
Orange Lab’de sektore de acik
girisimcilik ve teknolojinin son
trendleri hakkinda etkinlikler
diizenledik. Yeni yilda bomba

gibi etkinliklerle citayr daha da
yukariya tasimay hedefledik.
ITU Cekirdek tarafindan diizen-
lenen Big Bang girisimcilik yaris-
masinda fikir asamasindan ticari
urtine varana kadar girisimcileri
yureklendirmek adina destekle-
dik. 'ING Bank Fintech Ozel
Oduili'ni verdik. Icimizden bir-
cok arkadasimizi bu strece dahil
ettik ve ING Bank mentorleri ola-
rak girisimcilerin yaninda olduk.
ING Hackathon’un doérdunciisi-
nu 'Siirlarini zorla, gelecegi
hayal et' mottosu ile bu yil ilk kez
Istanbul disinda, Ankara’da
Bilkent Cyberpark’ta gercekles-
tirdik. Yarisa kaulan 107 kisiye,
46 arkadasimiz mentorlik etti ve
24 saatlik maraton sonucunda 27
proje gelistirildi.

> CIO’lar diine kadar dijital
doniisiimii tasarlamak, planla-
mak, hayata gecirmek icin orga-
nizasyonlar kurmak noktasinda
yogunlasmisti. Bundan sonra ise
sirketlerinde dijital dontisiimii
6lcmek ve fayday: ortaya cikar-
maya odaklanacaklar gibi gorii-
niiyor. Siz sirketinizde bunu nasil
yapacaksimz?

Biz kendimizi bankacilik lisansi-
na sahip teknoloji sirketi olarak
konumlandiriyoruz. ING Bank’ta
Robotik Siire¢ Otomasyonu
konusu ile 2017 yilinin bagindan
bu yana ilgileniyoruz. Tlk robotu-
muz olan KGF robotunu, Nisan
ay1 basinda canli ortama aldik ve
KGF giris stirecini hizli/hatasiz
hale getirdik. Su anda canl
ortamda 33 robotumuz bulunu-
yor ve cesitli operasyonel adimla-
11 gerceklestiriyor. 2018 yili
sonuna kadar toplamda 100'den
fazla robota ulasmay: planliyo-
ruz. Teknolojinin dokundugu
her noktaya uc¢tan uca yatirim
yapiyoruz. Yeni nesil bankaciligt
giclendirmeye yonelik calismala-
rimiz kapsaminda mobil uygula-
malar ve kullanic1 odakli
tasarimin yaninda ana odaklari-

mizdan biri de yapay zeka destek-
li uygulamalar oldu. Bu
konudaki 6nceligimiz, dogrudan
sistem entegrasyonu gerceklesti-
remedigimiz stirecler olacak. BT
¢6ztimiintin maliyetli ya da
uygun olmadig1 sorunlarin ¢6zi-
munde robot kullanmay: diist-
niiyoruz. Hedefimiz, basit
kopyala yapistir yapan robotlar
ile baslayarak, daha karmasik
robotlar i¢in uygun ortami sagla-
mak. Hedefimiz, bir stireci bas-
tan sona, tim olas1 durumlari
kapsayacak sekilde ilerletebilen
uctan uca robotlar gelistirmek.

> 2018 yilnin belirleyici teknolo-
jileri arasinda yapay zeka, IoT,
robotik, VR-AR gibi teknolojiler,
blockchain, siber giivenlik, anali-
tik vb. yer aliyor. Sizin éncelikle-
riniz neler olacak?

Aslinda belirttiginiz tiim anahtar
kelimeler ING Bank ajandasinda
oncelikli olarak yer aliyor. 'Robot
teknolojileri'ni stireclerimize
dahil etmeye basladik ve bu yil
uygulamalarimizda daha yogun
olarak kullanacagimiza inaniyo-
rum. Korumaya calisigimiz en
o6nemli degerlerimiz 'veri' ve 'is
strekliligi'. Bu nedenle 'siber
givenlik' alaninda insana ve tek-
nolojiye yaptigimiz yatirnmlari-
miz 6ncelikli olmaya devam
ediyor. Bizim 6zel olarak tizerin-
de calistigimiz 'yapay zeka' ban-
kacilikta ¢1g1r acacak yeni bir
strec. Bundan sonra da hayati-
mizda daha ¢ok yer kaplayacak.
Yeni sanayi devrimi olarak nite-
lendirdigimiz Endiistri 4.0 etki-
siyle hizli ve yogun bir dontstim
icerisindeyiz. Insanoglu bu déne-
min hiziyla hareket ediyor, degi-
sime acik ve hizla ayak
uyduruyor. Dolayisiyla sirketler
icin hizh ve saglam adimlar
atmak 6nemli. Biz de ING Bank
olarak teknolojimizle bankacilik
alaninda diinyaya 6rnek olacak
onct adimlar atmaya devam ede-
cegiz.
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Mustert odakll yeni akillt

teknolojieri hayata

gegirecegiz

TURKCELL MUSTERI DENEYIMI VE BILGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDUR YARDIMCIS| SERKAN
OZTURK, YENI DONEMDE MUSTERILERININ KENDILERINE OZEL GELISTIRILEN URUN VE
SERVISLERLE ILGILI TUM ISLEMLERINI SANIYELER IGCERISINDE HALLEDEBILECEKLERI
KiSISELLESMIS UCTAN UCA DIJITAL HIZMETLER SUNACAKLARINI AGIKLIYOR.

OZTURK, 2018 YILINI VE YAPACAKLARI iSLERI DEGERLENDIRDI

m ijital cagda CIO’larm yeni
is tammlar nasil bir degi-
sim gosterdi? Giiniimiizde
CIO’larn sirketlerdeki temel is
alanlar ne oldu?

Bilindigi tizere yasadigimiz diji-
tal cagda neredeyse tiim is yapis
sekilleri de tamamen degisti. Iste
bu degisim siirecinde de biz
CIO’lara diisen en biiyiik gorev
bilgiyi degere donustiirmek ve
teknolojinin getirdigi yeni firsat-
lar1 kollamak oluyor. Sirket iceri-
sindeki stireclerin iyilestirilmesi
ve maliyetleri diisirmek de biz
CIO’larin diger 6nemli gorevleri
arasinda sayilabilir. Bu acidan
baktigimizda Turkcell de, muste-
rilerimizin ihtiyaclarini daha
hizli ve gtivenli bir sekilde kars:-
layabilmek icin 1 Agustos itiba-
riyle yapilan organizasyon
degisikligiyle Misteri Deneyimi
ile Bilgi Teknolojileri birimlerini
birlestirdi. Baslica amacimiz
miusterisini tantyan, musterinin
ayak izini takip eden bir sirket
olmak. Yeni dénemde tiim sinir-
lar1 asarak onlarin yaninda olu-
yoruz. Dijital doniistim ile
kumanda artik musteride.

> Yikici yenilikei teknolojileri
sirketinize nasil adapte ediyorsu-
nuz? Bu konuda gectigimiz yil
yaptigimiz en 6nemli proje/pro-
jeler ne oldu?
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Yeni donemde miusteriler kendi-
lerine 6zel gelistirilen Grin ve
servislerle ilgili tim islemlerini
saniyeler icerisinde halledebile-
cek. Bu kapsamda tiim kanallar-
dan mausterilerine anlik olarak
erismeyi hedefliyoruz. Turkcell
mithendislerinin gelistirdigi diji-
tal imza, hizl giris, hesabim ve
chatbot gibi hizmetleriyle birlik-
te uctan uca dijital musteri dene-
yimi sunuyoruz. Bunun yani sira
2018 itibariyle magazalarimizda
tim evrakli islemleri dijitallesti-
riyoruz. Bu sayede yillik 150 mil-
yon sayfa evrag dijitallestirecek,
islem siirelerinde ytuzde 60
verimlilik saglayacak ve 20 bin
yetiskin agaci da dogaya kazan-
diracagiz. Bu sayede Tiirk eko-
nomisine 40 milyon TL tasarruf
saglayacagiz.

> CIO’lar diine kadar dijital
doniisiimii tasarlamak, planla-
mak, hayata gecirmek icin orga-
nizasyonlar kurmak noktasinda
yogunlasmisti. Bundan sonra ise
sirketlerinde dijital déntistimii
olcmeye ve fayday ortaya cikar-
maya odaklanacaklar gibi gorii-
niiyor. Siz sirketinizde bunu
nasil yapacaksimz?

Turkcell, tiim uygulamalarinin
biitiin metriklerini 10 dakikalik
gecikmelerle anbean gorebilme-
yi saglayan bir sistem kullaniyor.

‘Dijital Kokpit’, tiim Turkcell
yoneticilerinin ulasabildigi eli-
nin altinda duran bir sistem. Bu
sayede, su anda 6rnegin fizy’yi
kag kisi kullaniyor, en ¢ok hangi
sarkiy: dinliyorlar ya da
Dergilik’ten mesela Hakkari’de
bugtin kag kisi dergi indirmis
gorebiliyoruz. Bu verilere ulasa-
bilmek icin saatler ya da giinler-
ce beklemek gerekmiyor.
Boylece herhangi bir durum
olustugunda aninda gorip
miidahale etmek de mimkiin
hale geldi.

> 2018 yihnin belirleyici tekno-
lojileri arasinda yapay zeka, IoT,
robotik, VR-AR gibi teknolojiler,
blockchain, siber giivenlik, anali-
tik vb. yer aliyor. Sizin éncelikle-
riniz neler olacak?

Turkeell Tletisim Magazalar'nda
artik tabletle hizmet veriyoruz.
Su anda 1431 bayide 6 bin 740
tablet var. Tabletle hizmet veren
ilk operatoriiz. Bu bize cok
buiytik kolayliklar sagliyor. Bunu
yaparken dedik ki, bir adim daha
CRM’i ileri gotiirebilir miyiz?
Oyle bir yazilim yapahm ki, miis-
teri bayiye geldiginde tablete
bakip tarifelerini gorstin, hangi
tarifeyi secerse, hangi cihaz1
secerse daha uygun bulabilir? Bu
uygulama Mart’ta sahada olacak.
Magazamizdaki gorevlimiz miis-

TURKCELL MUSTERI
DENEYIMI'VE BILGI
TEKNOLOJILERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI
SERKAN OZTURK

teri numarasini alip tablet ekra-
nindan son 3 aylik kullanim
ortalamalari, internet kullanim-
larin gorebiliyor. Bu verilere
gore telefon secimi, tarife Gneri-
leri yapabilecek. Cihazlar arasin-
daki karsilastirmalar:
gorebilecek. Odeme secenekleri-
ni yine ekrandan miisteri bilgile-
rine bakarak sunacak. Satin alma
islemi tamamlanana kadar tiim
strecler tablette gerceklesecek.
Aruk statik saus, kisiye 6zel satis
olacak.

Bunun yani sira, saha temsilcile-
rimize de diizenli egitimler
sunacagiz, 7/24 gercek zamanl
egitim programi verecegiz. Ruh
haline gore dinleme, tirtin
muduirinun inisiyatifiyle satis¢i-
larin 6niine gececek ekranlar
olacak. Ayrica musteri temsilcile-
rimiz ihtiya¢ durumunda her an
chat uygulamasiyla tabletten
Turkcell Akademi egitmenine
direkt baglanabilecek. Hem satis
hem iletisim hem egitim tek bir
platformda olacak.

Ayrica kendi kendine 6grenen
yenilikci chatbot uygulamamiz
ile en gelismis bot hizmetini sun-
maya baslayacagiz. Tim dijital
servislerimizde ve platformlari-
mizda ortak iletisim dili ile mus-
terilerimize yardimci olacak
yapay zeka tabanli chatbot tra-
nimuiz olmasi distincesiyle yola
ciktik. Uyarladigimiz chatbot
c¢Oozimumuz tim Turkcell servis
ve platformlarda konumlandira-
cagimiz Turkcell’in sanal asista-
n1 haline gelecek. Turkce
destekli, yapay zeka tabanl chat-
botumuz ile musterilerimizin
her an, her yerde kolaylikla bize
ulasabilmelerini ve ¢c6ziim odak-
It olmay1 hedefliyoruz. Teknoloji
is birligi ile baslattigimiz chatbot
calismalarimizi, tensorflow gibi
acik kaynak kodlu makine
o6grenmesi kiitiiphanelerini kul-
lanarak butiiniyle Turkcell’de
gelistirilen teknolojilerle stirdi-
riyoruz.
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Teknoloji desteqgiyle maliyetleri
dogru yonetecegiz

PANDA DONDURMALARI BILGI TEKNOLOJILERI MUDURU CAGATAY SOZER, GECTIGIMIZ YIL MATRIX SATIS
PROJESI VE ENDUSTRI 40A YONELIK UYGULAMALARLA BASARILI BIR YIL GECIRDIKLERINI IFADE EDEREK
BU YIL DA MALIYETLERI DOGRU YONETMEK ICIN ANALITIK, GUVENLIK, KVKK, ENDUSTRI 4.0 iLE iLGILI
GALISMALARINI YORUTECEKLERININ ALTINI CiZiYOR. SOZER, DIJITALLESME iLE BIRLIKTE CIO’LARIN
DEGISEN ROLLERI VE 2018 YILINI DEGERLENDIRDI

PANDA
DONDURMALARI
BILGI TEKNOLOJILERI
MUDURU
CAGATAY SOZER

32 www.platinonline.com

m ijital cagda CIO’larin yeni
is tanimlar1 nasil bir degi-
sim gosterdi? Giiniimiizde
CIO’larin sirketlerdeki temel is
alanlar1 ne oldu?

Dijjital cagin kendini her alanda
hissettirmesi ile CIO’lar bir
karar vermek zorunda kaldi. Bu
karar, CIO'larin oyunun icinde
olup olmamasini belirledi.
CIO'lar olmadan dijital donu-
simden bahsetmek s6z konusu
olamaz. CIO’lar ve BT liderleri
hem stratejiden, hem de uygula-
madan sorumludur.

CIO’larn sirketlerde dijital cag
oncesi stratejik toplantilara katil-
masl, gereksiz goruliyordu.
Dijital ¢cag ile hem uygulamadan
hem de stratejiden sorumlu olan
CIO’lar, 6zellikle sahip olduklar:
stratejik bakis acis1 ve dayanakla-
11 ile karar verici duruma geldi-
ler. Boylece CIO’lar ¢ok odakl
oldu. Dogru isgiiciiniin konum-
landirilmas ve yeteneklerin
disiplinlendirilmesi de gérevleri-
nin bir parcasi oldu. Bu durum-
da beraberinde, BT nin IK ve
kalite departmanlar ile daha
once hi¢ olmadig kadar beraber
calismasini gerektirdi.

Karar alma ve uygulama birbi-
rinden farkli eylemler degildir.
Karar alma ve uygulama eylem-
leri, senkronize edildigi zaman
basarili olunur. CIO’larin yeni
donemde basar1 Olcusti, kurum
icindeki diger departmanlarla
ne kadar uyumlu calistig ile
dogru orantili olacaktir. Bu
senkronu yakalayamayan CIO ve
BT liderlerinin oyunun disinda
kalmasi, ¢cok da sasirtic1 olmaya-
caktir.

> Yikic yenilikci teknolojileri
sirketinize nasil adapte ediyorsu-
nuz? Bu konuda gectigimiz yil
yaptigimiz en 6nemli proje/pro-
jeler ne oldu?

Yenilik odakl stirecler gelistir-
mek zorundayiz. Bu stirecler

tamamen yeni stirecler olabile-
cegi gibi, sireclerin iyilestirilme-
si de olabiliyor. Sirketimizin
stratejileri dogrultusunda, dogru
¢6ztim ve stirecleri gelistiriyoruz.
1984 yilinda dondurma sektori-
ne giris yapan Panda, kurulusun-
dan bu yana bircok ilklere imza
att1. Yiizde 100 yerli sermaye ile
Turkiye’de tiretim yapan Panda,
BT konusunda da yenilik¢i pro-
jelere imza atiyor. Sirketimizin
yenilikci bakis agisi ile birlikte
bizim icin en 6nemli ve stratejik
kisim olan 'Saha Satis'in ilerle-
mesine yol acan 'Panda Matrix'
projesini gerceklestirdik. Bu
proje ile 2017 yilinda 6nemli
odillere layik gorildiik. Uretim
sureclerimizde Endustri 4.0'1 6n
plana c¢ikardik. Modern tiretim
tesisimizdeki cihazlardan elde
ettigimiz verileri okunabilir hale
getirdik. Tam bu siireclerin iyi-
lestirilmesi ve basarisi, sirketi-
mizdeki tim departmanlarin
aktif katilimi ile gerceklesti.

> CIO’lar diine kadar dijital
doniisiimii tasarlamak, planla-
mak, hayata gecirmek icin orga-
nizasyonlar kurmak noktasida
yogunlasmusti. Bundan sonra ise
sirketlerinde dijital doniisiimii
6lcmek ve fayday: ortaya cikar-
maya odaklanacaklar gibi gorii-
niiyor. Siz sirketinizde bunu
nasil yapacaksimz?

Bu buytk oranda dogru bir yak-
lagim. (")l(;ernediginiz sureci

yonetemezsiniz. Stirecleri belir-

“DUITAL DONUSUMUN BIR SONU

OLDUGUNU DUSUNMUYORUM. ORNEGIN,
ENDUSTRI 40 GERCEKTEN DIPSIZ BIR KUYU.
SENSORLER iILE BASLAYAN BU SUREC
YAPAY ZEKAYA KADAR UZANACAKTIR.
KULLANICI VE MUSTERi TARAFINDA,
ARTIRILMIS GERGEKLIK VE SANAL

GERGEKLIK FARKLI TUKETICI

HAREKETLERi DOGURACAKTIR. BU
ONGORULER DOGRULTUSUNDA
ALDIGIMIZ STRATEJiIK KARARLARI

EYLEME DONUSTURECEGiz”

lemek ve iyilestirmek her ne
kadar kacinilmazsa, 6lcmek de
bir o kadar kacinmilmazdir.
Sirketimiz icindeki tim depart-
manlarla yaptigimiz ortak calis-
malar, stireclerin iyilestirilmesi
ve Olctulmesi konusunda énemli
rol oynadi.

Panda Dondurmalari olarak biz,
tiim sirket calisanlari ile ortak
hareket etme yetisini kazanmuis
durumdayiz. Olgme konusunda
belirledigimiz KPI'lar, tiim
departmanlarimiz ve ¢alisanlari-
mizla ortak olarak belirlenmistir.
Stratejik olarak buna buytik
6nem veriyoruz.

> 2018 yihmin belirleyici tekno-
lojileri arasinda yapay zeka, IoT,
robotik, VR-AR gibi teknolojiler,
blockchain, siber giivenlik, anali-
tik vb. yer alhiyor. Sizin éncelikle-
riniz neler olacak?

Dijital dontisiimtin bir sonu
oldugunu dustiinmityorum.
Ornegin, Endiistri 4.0 gercekten
dipsiz bir kuyu. Sensorler ile bas-
layan bu siire¢ yapay zekaya
kadar uzanacaktir. Kullanici ve
musteri tarafinda, artirilmis ger-
ceklik ve sanal gerceklik farkli
tiiketici hareketleri doguracak-
tir. Bu 6ngoriler dogrultusunda
aldigimiz stratejik kararlar: eyle-
me dontstirecegiz.

Ka¢inilmaz olarak siber gtiven-
lik, ilk sirada yer alacaktir. Son
dénemde giindemimize oturan
KVKK (Kisisel Verilerin
Korunma Kanunu), 2018 yilinda
bizler i¢in gene ilk siralarda yer
alacak.

Analitik her zaman giindemi-
mizde olacaktir. Verilerin ayristi-
rilmasi, dogru verilerle hedefe
hizli ulasmamizi her zaman sag-
layacaktir.

Bununla birlikte, 2018 yil1 6ng6-
rillerine bakildiginda, maliyetle-
rin dogru yonetilmesi bu sene
¢ok daha biylik 6nem kazana-
cakdir.
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2018 gundemimiz analitik ve loT

ENERJISA BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORU GOKALP OGER, YENI TEKNOLOJILERIN VERIYI SIRKETLER
ICIN ALTIN DEGERINE DONUSTURDUGUNDEN HAREKETLE CIO'LARIN DA OZELLIKLE MUSTERI
DEGERINDE KRITiK ONEM TASIYAN iYILESTIRMELER YAPTIGINA DIKKAT CEKiYOR. OGER, 2018
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YILINI VE YAPACAKLARI iSLERI DEGERLENDIRDI

m ijital cagda CIO’larm yeni is
tammlan nasil bir degisim
gosterdi? Giiniimiizde CIO’larm
sirketlerdeki temel is alanlar1 ne
oldu?

CIO/lar, dijtal cagda yeni teknoloji-
lerin yayginlasmasi nedeniyle is
yapmak i¢in yeni yollar agma sansi
yakaladilar. Bulut bilgi islem, hiper-
baglant, bellek ici bilgi isleme ve
akalli sensorler, verilerin sirketlerin
altn degeri haline gelmesine
neden oldu. CIO'lar yeni donem-
de sirketlerinin teknoloji yol harita-
larmi proaktif bir sekilde
sekillendirme ile musteri degerin-
de olcilt iyilestirmeler saglamayi
da gorev tanimlarina aldilar.

> Yikic yenilikci teknolojileri sirke-
tinize nasil adapte ediyorsunuz? Bu
konuda gectigimiz yil yaptigimz en
6nemli proje/projeler ne oldu?
Yikiai yenilikci teknoloji tanimli ya
da tarifli, regulatif kurallarin tize-
rindeki gelismeler olarak degerlen-
diriyorum. Bu teknoloji
gelismelerini sirket ici sistemlerde
¢alisanlar ve hizmet sagladigimiz
servislerde, sirket disinda ise sirket
ana faaliyetleri ydoniinde miusterile-
rimize katma deger saglayacak ser-
visleri tiretme olarak planlyor ve
uyguluyoruz. Bu anlamda gectigi-
miz yililk darband IoT platformu
kullanilarak dijital saya¢ okumasini
gerceklestirdik, IoT teknolojisini
kullanarak sirket faaliyet alaninda-
ki aydinlatma sayact sistemleri icin
atmosferik roller yerine, uzaktan
yonetilebilir akilh sistemler olustur-
duk.

> CIO’lar diine kadar dijital doni-
siimii tasarlamak, planlamak, haya-
ta gecirmek icin organizasyonlar
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kurmak noktasida yogunlasmusti.
Bundan sonra ise sirketlerinde diji-

tal doniisiimii 6lcmek ve faydayr
ortaya cikarmaya odaklanacaklar
gibi goriiniiyor. Siz sirketinizde
bunu nasil yapacaksmiz?

EnerjiSA dijital doniisiimde hangi
noktada oldugunu, diger grup sir-
ketlerine gore yerini gérmek icin
Sabanci Grubu’nda yapilan Dijital
Doéntistim projesi icinde yer aldi.
Ust yonetim Dijital Déniistim pro-
jesini en tist seviyede destekliyor ve

ayn1 zamanda proje sponsorlugu-
nu yapiyor.

> 2018 yihnin belirleyici teknoloji-
leri arasinda yapay zeka, IoT, robo-
tik, VR-AR gibi teknolojiler,
blockchain, siber giivenlik, analitik
vb. yer aliyor. Sizin 6ncelikleriniz
neler olacak?

2018 yilinda sirketimizde analitik
ve IoT merkezli projelerle, tekno-
lojiye dayali muisteri ¢éztiimleri
oncelikli olarak yer aliyor olacak.

TREND

Platin Dergisi ile birlikte
dagitimt yaplilan, dijital is
ekonomisi yayint Digital Trend
‘ P Ozel Eki hem kamu hem de &zel

O sektordeki karar vericilerin ve (s
profesyonellerinin gelecedi

yorumlamasing, dijitallesmenin islerine ve sosyo
ekonomik hayata nasil yansiyacagina iliskin
ongoruler edinmesine destek olmayt amacliyor.

DIGITAL TREND MART SAYISINDA NELER OLACAK

> |ol ve donusturecegi sektorler

> Akl ofislerin vazgecilmezi,
Digital baskt yonetimi

> Cagrt merkezinden baska hersey!

> Musteri deneyiminde fark
yaratmanin arkasindaki gug
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi

> Dijital cagin akilt depolary,
Vert merkezleri
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yazilimdan ¢ok daha fazlasi!

Satis, servis ve lojistik konularinda
Yazilim
Projelendirme
DEDTE NED L
Barindirma ve Destek hizmetlerimiz ile
dijital donusiimiiniizde yaninizdayiz.
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