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BAHAR AKGUN

Bankacilikta gelecek
10 yu vizyonu

B ugtinlerde diinyanin tek bir gtindemi var; Covid-19, nam- diger
Koronavirtis. Uzak Dogu’da ortaya ¢ikan salgi hastalik Avrupa’ya sic-
radi ve nihayet tilkemize de geldi. Gelmesiyle birlikte is diinyas1 ve ekonomi
adeta durma noktasina geldi diyebiliriz. Koronavirts salgininin ardindan
cogumuz sosyal hayatimiz1 kisitladik, zorunlu olmadikca sokaga cikmiyoruz
hatta neredeyse alisverise bile gitmek istemiyoruz. Bu sayede dijital diinya hi¢
olmadig1 kadar 6ne cikti, adeta sosyal platformlarda yasar konuma geldik.
Sokaga ¢ikamayan, glinlik aktivitesini yapamayan niifus hi¢ olmadig: kadar
dijital dtinya ile icice. Artik hepimiz eglence, egitim, alisveris, finans, iletisim
vb. pek ¢ok gereksinimimizi dijital kanallardan saghyoruz.

E-ticaret/mobil ticaret, ihtiyaclarimizi karsilamak icin tek adresimiz oldu.
Ulkemizde virtisiin gériilmesinin hemen ardindan gida satist yapan internet
siteleri basta olmak tizere, kolonya markalarinin web siteleri, hijyen trtinleri
ve medikal {irtin satis1 yapan e-ticaret sitelerinde daha énce hic rastlamadig-
miz bir yogunluk var. Siteler 6zellikle kuru gida ve kolonya siparislerine yetise-
mediklerini aktariyor. Hatta tekstil satis1 yapan e-ticaret sitelerinde de bir
canlanma oldu. Baz1 kalemlerin satis hacminde ytizde 300’e varan biiyameler
oldugu gortliyor.

VIiRUS SOSYAL MEDYADA TREND TOPIC

Tiim sosyal medya platformlarinda bir numarali glindem konusu da Korona.
Sosyal CRM ve sosyal veri analizi sirketi Adba Analytics, 21 Ocak-11 Mart 2020
araligini baz alarak hazirladigi raporda, sosyal medya kullanicilariin
Koronavirus ile ilgili paylasimlarini ve konusmalarini analiz etmis.
Koronavirtis hakkinda sosyal medya kullanicilarmin diinya genelinde yaptigi
paylasimlar, 275 milyonun tizerine ¢ikmus durumda. En cok paylasim sirasiyla
Japonya, ABD ve Giiney Kore’den yapilmis. Rapora gore Tiirkiye’de 21 Ocak-
11 Mart tarihleri arasinda 6 milyon 506 bin 597; Tiirkiye’de ilk vakanin acik-
landig1 11 Mart tarihinde ise 747 bin 862 adet paylasim olmus.

Umariz bu salgin tehlikesini tilkemiz ve diinya insanlar1 kolaylikla atlatir ve
kayiplarin 6niine gegilir.

Bu sayimizda da sizlere dopdolu bir icerik hazirladik. Finans ve bankacilik
ozelinde yaptigimiz 'Dijital Gelecek Bulusmalar1' toplantimizda sekt6riin
gelecek 10 yillik teknoloji yolculugunu konustuk. Yapay zekanin bulut hizmet-
lerine yonelik yansimalarini da analiz ettik.

Keyifle okumaniz dilegiyle...
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SEKTOR GUNDEMi

Turk Telekom Turkiye’nin
verisini koruyacak

urk Telekom, Tiirkiye nin

giivenlik servis saglayicisi
konumundaki operatorii olmasmin
yani sira ulusal giivenligin de 6nem-
li bir merkezi konumunda.
Tarkiye’nin verisinin ve iletisim alt-
yapisinin siber tehditlere karst
korunmasinda, 7/24 kesintisiz cali-
san Siber Giivenlik Merkezi'ne
biiytik is diistiyor. Kritik kurumlarm
veri ve altyapilariin guivenligi, Tark
Telekom’un giivenlik trtinleri ile

saglaniyor.
Tiirk Telekom Siber Giivenlik
Merkezi, Ttrkiye’deki en buiyiik

izleme alanina ve en biiytik kapasi-
teli DDoS koruma altyapisina sahip.
Kamu ve yerel yonetimler ile orta ve
buiytik 6lcekli kurumsal sirketlerin
ihtiya¢ duyabilecegi tiim siber
givenlik hizmet ve Grtinleri, yerel ve
cografi yedekli olarak Ttrk
Telekom tecriibesi, giivencesi ve
kalitesi ile kurumsal miisterilerle
bulusuyor. Sirket ayn1 zamanda
givenlik duvari, aktif savunma,
gelismis tehdit 6nleme (Anti-APT),
icerik filtreleme ve antivirts hizmet-
leriyle network seviyesinde koruma
sagliyor.

Zirve Yazilim, Mikro Yaziim
ve Parasut'ten e-dénisim

seminerleri

1sa stire 6nce 'Vergi Usul

Kanunu Genel Tebligi' ile
yapilan diizenlemeyle, e-fatura
zorunlulugu i¢in yillik brit satis
hasilati sinirinim 10 milyon TL’den
5 milyon TL'ye diistirtilmesi
e-Dontistim kapsamina giren islet-
me sayisini da artirdi. e-Dontisim
icin ¢6ziim arayan isletme say1si
artarken, e-dontisimii muhasebe
stireclerine entegre eden dijital
uygulamalara olan ilgi de artiyor. T
stireclerini hizlandiran ¢éziimler
sunan ve isletmelerin finansal ope-
rasyonlarini daha verimli ydnetme-
sini saglayan Zirve Yazilim, Mikro
Yazilim ve Parastit’iin is birligiyle
gerceklestirilen 'e-Doniistiim
Uygulamalar1 Semineri'nde yeni
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teblig kapsaminda merak edilen
sorular masaya yatirilacak.

Zirve Yazihm ¢ausi alunda 35 farkl
ilde gerceklestirecek seminerler,
Tirkiye genelindeki mali miisavirle-
re ulasacak.

ALPASLAN

TURKIYELS BANKAS! VE KOC ONIVERSITESINDEN

YARINLAR iCIN
" ORTAK ADIM

TUQH“'[ *B.‘.ﬂﬂill
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KOC _UNIVERSITESI REKTORU PROF. DR._ UMRAN INAN
VE IS BANKASI GENEL MUDURU ADNAN BALI

s Bankast ve Kog
Universitesi yapay
zeka merkezi kuruyor

s Bankas1 ve Koc Universitesi; tilkemizin

bilimsel ve akademik faaliyetlerine katkida
bulunmak, yapay zeka alaninda ileri diizeyde calis-
malar gerceklestirmek amaciyla 'Yapay Zeka
Uygulama ve Arastirma Merkezi' kuruyor.
Merkez; tilkemizdeki bilimsel ve akademik faaliyet-
lere katkida bulunmayz, yapay zeka alaninda ileri
diizeyde cahsmalar gerceklestirmeyi amachyor.
Is Bankas1 Genel Miidiirit Adnan Bali ve Kog
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Umran Inan’in ilk
duyurusunu yaptig1 merkezde yurttilecek olan,
tlkeye katma deger yaratacak ve bilimsel manada
bir sicrama yasatacak arastirmalarin, baska alanlar-
daki calismalari da tetikleyerek yepyeni kapilar aca-
cag bildirildi.
Kog Universitesi Is Bankasi Yapay Zeka Uygulama ve
Arastirma Merkezi; tilkemizin bilimsel ve akademik
faaliyetlerine katkida bulunmay, yapay zeka alanin-
da ileri diizeyde calismalar gerceklestirmeyi hedefli-
yor. Yapay zeka alaninda uzmanlik, donanim ve veri
konularinda tilkemizdeki eksiklikleri giderecek
olan merkezin, hem Koc Universitesi yerleskesinde
hem de tniversite - is diinyas: etkilesimi acisindan Is
Kuleleri'nde faaliyet gostermesi 6ngortliyor.
Koc Universitesi Mithendislik Fakiiltesi'nin catisi
altnda kurulan merkezde; basta bilgisayar, elektrik
ve elektronik mithendislerinden olusan 6gretim
uyeleri olmak tizere, doktora ve yiiksek lisans 6gren-
cileri gérev yapacak.
Merkez, Ko¢ Universitesi 6gretim tiyeleri ile birlikte
sanayi ve akademiye uzman yetistirecek, ayni
zamanda is diinyasinin problemlerini ¢c6zmeye
yonelik inovatif ve stirdiirilebilir calismalara imza
atacak.

Logo Yazilim 2019°da gelirlerini

yuzde 31 artirdt

“ ogo Yazihm, 2019 yilini kapsa-
yan finansal sonuglarini agik-

ladh. Sirket, 2019°da satis gelirlerini
gecen yila oranla ytizde 31 artirarak
422 milyon TL’ye yiikseltti. Faiz,
amortisman ve vergi dncesi karini
daytizde 41 oraninda artiran
Logo’nun net kar ise yizde 27 artig
gostererek 86 milyon TL'ye ulasti.

M. BUGRA KOYUNCU

Logo Yazilim hisse basina kazanci
ise ylizde 27 oraninda artis gosterdi.
Ote yandan Tiirkiye’de e-devlet
¢oziimlerinde firma sayisina gore
sektor liderligini sirdiiren eLogo,
muisteri sayisini gecen seneye gore
yuizde 75 genisletti ve harcanan kon-
tOr sayisi ylizde 59 oraninda artti.
Logo Yazilim’in 2016 yihnda satin
aldig1 Romanya’daki istiraki Logo
Total Soft ise 2019 yilinda Euro
bazinda ytizde 18 satis geliri buyi-
mesi ve yiizde 97 FAVOK biiyiimesi
elde etti.

Logo Yazilim Yonetim Kurulu
Baskan Yardimaisi ve Logo Grup
CEO’su M. Bugra Koyuncu basary-
la geride brraktiklar: 2019 yithmn
ardindan yaptug1 degerlendirmede,
Turkiye’de e-devlet ¢oziimleri kap-
saminda ekim ayimda degisen tebli-
gin olumlu etkisinin ve Romanya
faaliyetlerindeki verimlilik artisnin
sagladig katkinin altin cizdi.

Vinciden drone

teknolojilerine yatirum

B ndustri 4.0, mobilite, enerji ve
lojistik alanlarinda gelecegin
teknolojisini yakalamak i¢in yatirim-
larimi surduren Vingi, 1ngiltere
Cranfield merkezli HerotechS sirke-
tine tohum yatirimi yapti.
Gelistirdikleri yazilim ve donanim
teknolojileri ile birlikte standart
(off-theshelf) drone'lar1 otonom
hale getiren sirket, endustriyel alan-
larda, kritik altyapr tesislerinde,
enerji santrallerinde, limanlarda ve
madenlerde gtvenlik gorevlilerine
tamamlayic1 hizmet saglamay1
amachyor. Sirket, pilot gerektirme-
yen otonom drone 'larla muisteri
tarafindan 6nceden belirlenen rota-
larda giivenlik kontrolii yaparak
insan guictine duyulan ihtiyaci azal-
urken operasyonel maliyetleri de

dustirayor. Vinci Yatirim Komitesi
Baskani Selale Zaim Gorton,
"Ingiltere’deki ilk yatirmmimz
Herotech8’e yapmaktan dolay1 ¢cok
mutluyuz. Herotech8 ekibinin viz-
yoner bakis ve Vinci’'nin deneyimi

ile birlikte buytiyecegiz” diyor.

U
11, [
EY ORTA, DOGLU, GUF\J_E_‘\”D_OGU AVRUPA
VE ORTA ASYA (CESA) BOLGESI, DIJITAL VE
TEKNO_LOJ.i LIDERI ONUR DOGAN !
= 4 L” A

Finansa yapay zeka
ivmesi

luslararas1 damismanlik ve denetim sirketi EY,

diinya genelinde finansal hizmetler sektortin-
de yapay zeka kullanimini inceledigi Finansal
Hizmetlerde Yapay Zeka Arastirmasi nin sonuglari-
n1 acikladi. 33 tilkeden 151 sektor liderinin anket
yoluyla katildig1 arastirmaya gore; yapay zekanin
gelecek iki yilda finansal hizmetler sektdriinde
btiyimenin en 6nemli itici gticleri arasinda yer ala-
cak. EY’nin Cambridge Universitesi Alternatif
Finans Merkezi (CCAF), Dtinya Ekonomik Forumu
(WEF) ve Invesco is birligiyle gerceklestirdigi aras-
tirma, finansal hizmet saglayici organizasyonlarin
gelecek beklentilerine iliskin ¢arpici bulgular ortaya
koyuyor. Arastirmaya katilan tst diizey yoneticilerin
yiizde 77’si yapay zekanin isletmeleri i¢in 2020 ve
2021 yillarinda yiiksek veya cok yiiksek 6neme sahip
olacagini 6ngortyor.
Liderlerin ytizde 85’1, yapay zekay organizasyonlar
buinyesinde uygulamaya soktuklarini belirtirken,
gelecek yillarda yapay zeka kullanim alanlarinin
genisleyecegini tahmin ediyor. Bununla birlikte
yoneticilerin yaklasik ticte ikisi (ylizde 64), yapay
zekayl 6niimiizdeki iki yillik siirede yeni gelir yarat-
ma, siire¢ otomasyonu, risk yonetimi, musteri hiz-
metleri ve yeni miisteri kazaniminda
kullanacaklarini 6ngortyor.
EY Orta, Dogu, Giineydogu Avrupa ve Orta Asya
(CESA) Bolgesi, Dijital ve Teknoloji Lideri Onur
Dogan arastirma sonugclart ile ilgili yaptig1 degerlen-
dirmede sunlart séyledi: "Tleri teknolojilerin, yeni is
modellerinin ortaya ctkmasina 6n ayak olmasi ve is
fonksiyonlarmi doniistiirmesi ile birlikte organizas-
yonlarin yapay zeka adaptasyonunun uzun vadeli
etkilerine odaklanmalan gerekiyor. Yapay zeka tek-
nolojilerinin benimsenmesinde geride kalan finan-
sal hizmet saglayicilari, rekabet edebilirliklerini
kaybedebilirler.”
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DiJiTAL TOPLUM

Dijital nezaketsizlik
her gecen gun artiyor

MICROSOFT, 25 ULKEDE GERCEKLESTIRDIGI DUJITAL NEZAKET ARASTIRMASININ SONUCLARINI ACIKLADI.
CALISMAYA GORE TURKIYE, DUITAL NEZAKET ENDEKSI'NDE 16NCI SIRADA VE DUNYA ORTALAMASININ
GERISINDE YER ALIYOR. ONLINE TEHDIDE MARUZ KALMA ORANI, DUNYADA YUZDE 70'KEN, TURKIYE'DE

BU ORAN YUZDE 75 OLARAK DIKKAT GEKiYOR

B encler ve yetiskinler arasinda
teknolojinin giivenle ve
sorumlulukla kullanilmasini tesvik
etmek icin organize edilen Guivenli
Internet Giini’nit desteklemek
amaciyla Microsoft, esitli faaliyetler
stirdurtiyor. Microsoft bu kapsamda
4 yildir; online davranislar ve etkile-
simler hakkinda internet kullanici-
larinm tutum ve algilarini inceleyen
‘Dijital Nezaket Arastirmasi‘ni
(Digital Civility Index/DCI) yiirati-
yor. Aralarinda Tiirkiye'nin de
bulundugu 25 tilkenin dahil oldugu
arastirma, internet kullanimi konu-
sunda kullanicilarin yasadigi riskler,
tehditler, etkilesimler ve saldirgan
davraniglar konularinda énemli bil-
giler sunuyor.

YUKSEK SKOR, NEZAKETIN
AZALMASI ANLAMINA GELIYOR
Her tilkeden 500 kisinin katildig
arastirmada kullanicilarin karsilas-
tiklan risklerin cesidine ve sikligina
gobre puanlama yapihyor. Yiiksek
skor, nezaketin azalmasi anlamina
geliyor. Buna gore, gecen yila gore
online nezaketsizlikte 2 puan ytikse-
len Tirkiye, ytzde 75 ile 25 tlke
arasinda 16'nc1 sirada yer ald.
Diinya ortalama skoru ise yiizde 70
olarak belirlendi.

Internet kullanimmda en nazik
ulkeler ingiltere, Hollanda ve
Almanya olurken, son ¢ tlke
Kolombiya, Peru ve Gliney Afrika
olarak siralandi. Arastirma sonugla-
rma gore, Tarkiye’de Y
Kusagi'ndaki internet kullanicilari-
nin yiizde 75’1 online tehditlere
maruz kaliyor. Online risklerin
hedefi olan kisilerin aciklamalarina
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gore, bu tehditler siklikla tanidiklart
tarafindan gerceklesiyor. En ¢ok sos-
yal medya sitelerinde yasanan bu
tehditlerin tilkemizdeki oranlar
yuzde 39 politik séylem, ytizde 34
cinsel kimlik, yiizde 34 cinsel yone-
lim, ytizde 32 dini séylem, yiizde 29
dis gorunis konularinda kendini
gosteriyor. Bu konular istenmeyen
erisim, nefret sdylemleri, trolleme,
istenmeyen cinsel mesajlasma yon-
temleriyle kullanicilarda tehdit olus-
turuyor.

EN YAYGIN TEHDIT

KIiSISEL IiTIBAR KAYBI

Online tehditler arasinda en rahat-
s1z edici olani, gecen yila gore 23
puan artisla yliizde 82 oraninda 'kisi-
sel itibarin zedelenmesi' geliyor.
Bunu, ytizde 82 ile mesleki itibar

kaybu, yine yiizde 80 ile kadin-erkek
aynmcihg, yizde 74 ile siber zorba-
lik ve ytizde 68 ile ayrimcilik sGylemi

takip ediyor.

Yetiskinler arasinda ylizde 85 ile en
cok tehdide maruz kalan Y
Kusagr'ni yiizde 79 ile X Kusagy,
yuzde 69 ile Z Kusag ve yuzde 60 ile
Boomers (1946-64 dogumlular) izli-
yor. Rapora gore gencler, riskler kar-
sisinda yardim bulma konusunda
yetiskinlerden daha etkili yollar izli-
yor.

Genc kizlar kendilerini geng erkek-
lere gore tehditlere daha acik hisse-
derken genel olarak genclerin
yuzde 54’1 ailelerinin onlar hakkin-
da sosyal medyada paylasim yapma-
sindan rahatsizlik duyuyor. Gengcler,
en iyi rol modellerinin aileleri ve
ogretmenleri oldugunu soyliiyor.

GUVENLI iNTERNET iCiN

4 ALTIN KURAL

Microsoft Turkiye Pazarlama ve
Operasyonlardan Sorumlu Genel
Mudiir Yardimcist Miinir
Kundakg¢1 konuyla ilgili sunlari
soyliyor: “Insan odakli bir
teknoloji sirketi olarak gtinliik
yasamdaki nezaket kurallarinin
dijital diinyada kendine daha
fazla yer bulmasini istiyoruz. Bu
amacla, Guvenli Internet
Gunt’nde, diinyanin dort bir
yanindaki insanlar dijital
nezaketi benimsemeye ve online
ortamda birbirlerine saygili
davranmaya davet ediyoruz. Her
yil bu yonde uluslararasi bir
anket yaritiyoruz. Bu yilin
Microsoft Dijital Nezaket
Arastirmasina gore, tim dinyada
oldugu gibi tilkemizde de dijital
nezakette bir azalma gorduk ve
25 tilke arasinda 16’nc1 sirada yer
aldik. Bu konuda kendimizi
gelistirebiliriz. Microsoft olarak
guvenli internet kullanimi icin 4
altin kural éneriyoruz. Empati
kurmak, farkliliklar:
kabullenmek, fikir ayriliginda
dustinerek hareket etmek ve
tehdit durumunda yardim
istemek. Kullanici bilincini
artirmanin yaninda trdn ve
hizmetlerimizle de gtvenli
internet kullanimina katki
saghyoruz. Ornegin, Microsoft
365'te bulunan iletisim
uyumlulugu 6zelligi ile
kullanicilarin uygunsuz ve hassas
mesajlar1 algilamasina ve
diizeltmesine yardimci oluyoruz.
Boylece iletisim riskleri en aza
iniyor. Windows 10’da ise gtivenli
internet kullanimini artirmak
icin aile korumasi secenegi
sunuyoruz. Bu 6zelligin icinde
ebeveyn izni sormak ve ¢ocuk
hesaplar1 yonetmek gibi imkanlar
bulunuyor. Sundugumuz bir¢ok
uygulama ve hizmetle dijital
diinyanin daha giivenli bir yer
haline gelmesi icin ¢alismaya
devam ediyoruz.”
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DiJiTAL TOPLUM

Yapay zekay! etik
kullanmanin kurallart

BOSCH, CALISANLARINA SUNDUGU BIR DiZi YOL GOSTERICI ILKE ILE YAPAY ZEKAYA ILISKIN TOPLUMSAL
TARTISMADA TUTUMUNU BELIRLIYOR. BOSCH, YAPAY ZEKANIN KULLANIMINA iLiSKIN ETiK 'KIRMIZI
GiZGILER' BELIRLEDI. SIRKET, AKILLI URUNLERINDE YAPAY ZEKA KULLANIMINI YONETEN BAGLAYICI

KURALLAR YAYINLADI
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osch’un yapay zeka etik kural-

lar su ilkeye dayaniyor: Tim
yapay zeka tabanl kararlarda son
soz insanlarda olmalidir. Berlin’de
duizenlenen sirketin yilik IoT kon-
ferans1 Bosch Connected World’tin
(BCW) acilisinda, Bosch CEO’su
Volkmar Denner, “Yapay zeka,
insanlara hizmet etmelidir. Yapay
zeka etik kurallarimiz, calisanlarimi-
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za akilh Grtinlerin gelistirilmesi
konusunda rehberlik saghyor.
Amacimiz, insanlarm yapay zeka
artinlerimize gtivenmesini sagla-
maktr” dedi.

Yapay zeka, Bosch acisindan hayati
6neme sahip bir teknoloji. 2025 iti-
bariyla ttim Bosch trtinlerinin ya
yapay zeka icermesi ya da yapay zeka
yardimiyla gelistirilmis veya tiretil-
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mis olmasi hedefleniyor. Sirket,
yapay zeka Grtinlerinin saglam,
givenilir ve aciklanabilir olmasini
istiyor. Bosch CDO ve CTO’su
Michael Bolle, “Yapay zeka bir kara
kutu olursa, insanlar ona giivenme-
yecektir. Ancak aga bagh bir diinya-
da giiven esas olacaktir” dedi.
Bosch, giivenilir yapay zeka tabanl
urtnler tiretmeyi hedefliyor. Etik

kurallar, Bosch’un bir yenilik arayisi-
n1 sosyal sorumluluk hissi ile bir
araya getiren 'Yasam Icin Teknoloji'
sloganina dayaniyor. Ontimiizdeki
iki yil icerisinde Bosch, 20 bin calisa-
nina yapay zeka kullanimi konusun-
da egitim vermeyi planhyor.
Bosch™un bu teknolojinin sorumlu
kullanimini yoneten yapay zeka etik
kurallari, bu egitim programinin
bir parcasi olacak.

Yapay zeka, ilerlemenin ve biiylime-
nin global itici giicii. Ornegin, yone-
tim danismani PwC, bugtin ve 2030
yih arasinda yapay zekanm Cin’de
GSYIH'yi yiizde 26, Kuzey
Amerika’da ytizde 14 ve Avrupa’da
ise yaklasik yiizde 10 civarinda arti-
racagini ongoruyor. Bu teknoloji;
ulagim, iklim eylemi, tip ve tarim
gibi bircok alanda zorluklarim tste-
sinden gelmeye ve sonuclar1 optimi-
ze etmeye yardimci olabilir.
Algoritmalar, ¢ok ytiksek miktarlar-
da veriyi degerlendirerek kararlary
gerekgelendirebiliyor ve otonom
olarak alabiliyor. Boylece, baglayict
AB standartlarinin yartrlige girme-
sinden cok 6nce Bosch, bu teknolo-

jinin kullaniminin ortaya ¢ikarttig

etik sorulari aktif olarak ele alma
kararini aldi. Bu stirecin ahlaki
dayanag, Birlesmis Milletler Insan
Haklan Bildirgesi'nde yer alan
degerler tarafindan saglaniyor.

KONTROL, INSANLARDA
OLMALIDIR

Bosch’un yapay zeka etik kurallari,
insan gozetimi olmadan yapay zeka-
nin insanlar hakkinda herhangi bir
karar almamasini sart kosuyor.
Yapay zeka, insanlara bir arag ola-
rak hizmet vermeli. UQ olas1 yakla-
sim tanimlanirken hepsinin ortak
yan1 bulunuyor: Bosch tarafindan
gelistirilen yapay zeka tiriinlerinde,
teknolojinin verdigi kararlarda
kontrol insanlarda olmalr. Tlk yakla-
simda (kontrol insanda) yapay
zeka, insanlarin nesneleri veya
organizmalari siniflandirmasina
yardimci bir karar-destek uygula-
mast gibi sadece yardim amaci tasir.

Ikinci yaklasimda (insan dénginiin
icerisinde) ise bir akilli sistem,
insanlarin istedigi zaman gecersiz
kilabilecegi kararlari bagimsiz bir
sekilde ele alir. Buna 6rnek olarak,
insan stirdciiniin 6rnegin bir park
destek sisteminin kararlarina dog-
rudan miidahale edebilecegi kismi
otonom park etme gosterilebilir.
Uctinct yaklasim (insan stirecin
uizerinde), acil fren sistemleri gibi
akilli teknolojilerle ilgilidir. Bu nok-
tada muhendisler, gelistirme stireci
sirasinda belirli parametreler
tanmimlar. Burada, karar verme suire-
cinde insan miidahalesi bulunmaz.
Parametreler, yapay zekanin sistemi
etkinlestirip etkinlestirmemeye
karar vermesine iligkin dayanak sag-
lar. Mithendisler, gecmise doniik
olarak sistemin tanimlanan para-
metrelerin igerisinde kalip kalma-
digin test eder. Gerek olmasi
halinde, bu parametreler ayarlana-
bilir. Bosch, yapay zeka etik kuralla-
rinin yapay zeka konusundaki
toplumsal tartismanin azaltlmasina
katkida bulunmasini1 umuyor. Akilh
sistemlere yonelik gtiveni olustur-
mak icin teknik bilgiden daha fazla-
s1 gerekiyor. Politika yapicilar, bilim
toplulugu ve halk arasinda yakin bir
diyaloga da ihtiya¢ duyuluyor. Bu
nedenle Bosch, yapay zekanim etik

boyutu gibi konulart incelemek
tizere Avrupa Komisyonu tarafin-
dan gorevlendirilen bir kurulug
olan Yapay Zeka Ust Diizey Uzman
Grubu’'na katilds.

Halihazirda yedi lokasyondan olu-
san bir global ag icerisinde yer ala-
rak ve Amsterdam Universitesi ve
Carnegie Mellon Universitesi
(Pittsburgh, PA) ile is birligi yaparak
Bosch, daha gtivenli ve daha gtiveni-
lir yapay zeka uygulamalar gelistir-
me konusunda calismalar
yuritiiyor.

YAPAY ZEKA ETiK ILKELERI

> Ttm Bosch yapay zeka tirtinleri,
sirketin bir yenilik arayisini sosyal
sorumluluk hissi ile bir araya geti-
ren 'Yasam Icin Teknoloji' slogani-
mizi yansitmalidir.

> Insanlan etkileyen yapay zeka
kararlari, son s6z insanda olmadan
alimamalidir. Yapay zeka, insanlar
icin bir yardimci ve ara¢ olmalidir.
> Guivenli, saglam ve aciklanabilir
yapay zeka trtinleri gelistirmek isti-
yoruz.

> Guiven, sirketimizin temel deger-
lerinden bir tanesidir ve kendimizi
guivenilir yapay zekaya adadik.

> Yapay zekalarin gelistirilmesi sira-
sinda, yasallik ilkesine ve diger etik
ilkelere uyariz.
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Bankalar buluta haztr,
regulasyonlar bekleniyor

Bankalar dijital ekosistemlerle
butunlesecek

5 MARTTA ISTANBULDA DUZENLENEN DIITAL GELECEK BULUSMALARI TOPLANTISINDA BANKALARIN TEKNOLOJI
LIDERLERI VE TEKNOLOJI SIRKETLERI BIR ARAYA GELEREK ‘FINANS VE BANKACILIKTA 2030 VIZYONUNU ORTAYA
KOYDU. GELECEKTE FINANS VE BANKACILIK FONKSIYONLARI, DIJITAL EKOSISTEMLERE TASINACAK VE
TAMAMEN OTOMATIK HALE DONUSUP GORUNMEZ OLACAK

B ankacilik sistemi tarihte hic¢
olmadigi kadar hizh bir sekil-
de degisiyor. Teknolojinin sundugu

firsatlar nedeniyle bankacilik siste-
minde kurallar, diinyada oldugu
gibi tilkemizde de yeniden yaziliyor.
Dijitallesen bireyler, dijital muisteri-
ye ulasmaya veya onu elde tutmaya
calisan kurum ve markalar da diji-
tallesmeye zorluyor. Degisen muste-
ri davranslar ve beklentileri, bircok
sektorde oldugu gibi finansal servis
saglayicilarinin da verdigi hizmetle-
ri tekrar gézden gecirmelerine
neden oluyor. Artik daha fazla faiz
orani, daha az komisyon veya mas-
raf tutari, daha fazla rekabeti getir-
mek disinda bir fayda saglamiyor.
Banka tercihinde bu oranlara
bakan miisterilerle birlikte, dijital
deneyime 6nem veren musterilere;
giivenlige ve hizmet kalitesine daha
fazla dikkat eden ve farkli yas grup-

12 www.platinonline.com

larmdaki farkh beklentileri olan
musterilere ayn1 ortamlarla ayni
triinlerle hizmet vermek giderek
zorlasiyor. Bankalar son bir-iki
yilda, dijital doniistim ajandasinda-
ki bircok maddeyi tamamladi.
Ancak bu bitmeyen bir stirec ve
yeni teknolojilerle birlikte yeni ara-
yislar ve yeniden degisim gereKkliligi
olusuyor.

Acik bankacilik uygulamalariyla bir-
likte bankalar klasik banka formun-
dan cikacak. Ekosistemlerin bir
pargcasi, 3'tiincti partilerle birlikte
gelistirdikleri deger zincirlerinin bir
pargasi olarak hayatin icine ¢ok
daha kolay entegre olabilir, kolay
ulagilabilir ve hizla tiiketilebilir ser-
visler haline dontisecek. Ekosistem
platformlariin tizerinde bankalar,
sigortalar, saglik, perakende sektort
oyuncular vb. olacak. Toplam

deger zincirinin tamami bu platfor-

mun bir parcasi olmaya baslayacak.
Geleneksel olarak diizenledigimiz
‘Dijital Gelecek Bulusmalart’ top-
lantilarindan birini daha finans ve
bankacilik sektoriiniin duayenleri
ile birlikte gerceklestirdik.

‘Finans ve Bankacilikta 2030
Vizyonu’ ana temasiyla diizenle-
nen etkinligin panellerinde
konusmaci olarak yer alan isimler
sunlardr: Ilker Kuruéz - Garanti
BBVA Genel Mudir Yardimcist;
Cahit Erdogan - Yap1 Kredi
Bankasi Genel Muduar Yardimcisi;
Hakan Aran - Tiirkiye Is Bankast,
Genel Mudur Yardimcisi; Murat
Kaymaz - Check Point, Ulke
Mudird; Tarik Ertugrul - Nutanix
Tiirkiye Ulke Miidiirii; Osman
Tanacan - Ziraat Teknoloji, Genel
Mudura; Dilek Duman - Deniz
Bank Genel Mudiir Yardimcisi;
Ilker Aluntas - Akbank, Genel
Mudiir Yardimcisi; Mert Sarikaya -
HPE Tiirkiye Hibrit BT Coziimleri
Yoneticisi; Osman Kayhan —
SoftwareONE Turkey, Sati
Direktorii; Emre Sancakoglu -
INGBank CDO; Ersin Uyar - HPE
Aruba Ulke Miidiirii; Esra
Beyzadeoglu - AlternatifBank
Genel Mudir Yardimeisy; Onder
Alunbilek - BI Technology Musteri
Basar1 Yoneticisi.

BI Technology, Check Point, HPE
Aruba, HPE Turkiye ve is ortag
Art&Arti, Nutanix ve SoftwareONE
sirketlerinin katki ve destekleriyle
duizenlenen etkinlikte, bugtinin ve
gelecegin uygulamalari ile

musteri deneyimini ele alan ti¢
panel diizenlendi.

TUM BOYUTLARIYLA FINANS VE BANKACILIGIN TEKNOLOJIK DONUSUMUNUN ELE ALINDIGI TOPLANTIDA iLK
PANELIN KONUSU; ‘DIITAL DONUSUMDE BT'NIN MODERNIZASYONU VE OLASI TEHDITLER'DI. GARANTI BBVA
GENEL MUDUR YARDIMCISI iLKER KURUOZ'UN MODERATORLUGUNU YAPTIGI PANELE KONUSMACI
OLARAK YAPI KREDi BANKASI GENEL MUDUR YARDIMCISI CAHIT ERDOGAN, TURKIYE i$ BANKASI GENEL
MUDUR YARDIMCISI HAKAN ARAN, CHECK POINT ULKE MUDURU MURAT KAYMAZ VE NUTANIX TURKIYE
ULKE MUDURU TARIK ERTUGRUL KATILDI

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

LKER KURUGZ: Son 20
" yudir dijital dénisimiin
onemli acitimlar yasadigt
doénemlerden gectik. 90’l yul-
lar hem finans ve bankacilik
sektériinin aciim yaptigt
hem de teknoloji adaptasyo-
nunda hiz kazandigt dénem-
lerdi. O yillarda gegmisten
kalan biyiik sistemlerimiz
yoktu. Ancak o giinden bugii-
ne gelindiginde sektérde
ciddi biyik bir teknoloji yati-

.

rumt olustu. Bugiine bakarsak
gec¢misten gelen geleneksel
sistemlerimiz var; bizim cer-
cevemizi belirleyen regiilas-
yonlar var ve teknoloji de
dogal degisimini strduriiyor.
ilk soruyu Hakan Aran‘a sor-
mak istiyorum; geleneksel sis-
temlerin (legacy)
dénlsiimiinde nasil bir stra-
teji ile hareket ediyorsunuz?
Yasal gergeve sizi nasil sekil-
lendiriyor?

HAKAN ARAN: [s Bankasi olarak
ders niteliginde, hatta gecen yil
Gartner etkinliklerinde de anlati-
lan bir altyap1 dontisiim 6yktimiiz
var. 12 Haziran 2013 tarihinde 16
saat boyunca hizmet veremedigi-
miz 6nemli bir olay yasamistik.
Yonetim Kurulumuza 'pazar riski,
kur riski, faiz riski gibi konular:
konusuyoruz ama en buytik riski-
miz teknoloji riskimizmis' dedir-
ten cok talihsiz bir olay, teknoloji
dontsim hikayemizin baslangici

FINANS ve BANKACILIKTA 2030 VIZYONU ™

Dijital Gelecek Bulusmalari

& Mart 2020
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oldu. Hizla bir degerlendirme
yapildi, sorunlara neden olan
stirec, yonetisim, yazilim ve altya-
p bilesenleri belirlendi.
Sorunlarin agirlikli olarak karma-
siklasmis geleneksel yapilardan
kaynaklandig1, modernizasyonla
birlikte bir basitlestirme gerektigi
ortaya ¢ikti. ‘Karinca’ adini verdi-
gimiz bir teknoloji dontistim
programi baslatildi. 4 y1l boyunca
gece-giindiz yeni yapiyr hayata
gecirmek icin calisuk. Bir danig-
manlik sirketiyle birlikte calisildi.
Zayif noktalar nasil giiclendirile-
cek, yenilikler nasil uygulanacak,
altyap1 nasil modernize edilecek,
dijitallesme stireci nasil destekle-
necek bashiklarini iceren yol hari-
tasi, hedef mimari ve proje plani
olusturuldu. Karinca programini
ancak 2019 sonunda bitirebildik.
Bu zaman zarfinda TIER-4 stan-
dartlarinda cok 6zel bir veri mer-
kezinin insasi, mevcut veri
merkezimizin tasinmasi, tim
geleneksel kodlarin modernizas-
yonu, stireclerin ve yonetisim
modellerinin giincellenmesi
tamamlanmis oldu.
Uygulamalarin mtumkiin olan en
moduler hale getirildigi ama hep-
sinden 6nemlisi, yazilimcilarin
kendisinden yillarca 6nce yazil-
mis, dokunmaya korktuklari, bir
yere ekleme yaptiklarinda ellerin-
de patlayan kodlar yerine kendi-
lerinin degistirdigi ve uctan uca
hakim olduklari tirtin ve plat-
formlara sahip olduk.

BT modernizasyonunda gittigi-
miz yolun dogru oldugunu gor-
mek icin birtakim metrikler
belirlemistik. Yapilan degisiklik-
ler hangi sonucu doguruyor, sis-
tem ne kadar iyilesti, hatalar ne
kadar azaldi, hangi siklikla sorun
yastyoruz vb. tiim bunlarla ilgili
kritik performans gostergeleri
¢ikarmistik. Orada saglanan
degerlerin hepsi gercekten ilk yil-
dan baslayarak artan bir trend
izledi. Her y1l azar azar bunlar1
artirip en son sistemde y1l boyu

14 www.platinonline.com

yuzde 99,961k bir kullanilabilir-
lik seviyesine ulastik. Yanlis anla-
silmasin, bu deger bir veri
merkezinin servis verebilirlik
diizeyi degil, onun ¢ok daha ileri-
sinde islemlerin uctan uca hatasiz
sonuclanma degeri. Yoksa veri
merkezimiz ytizde 100 ayakta
kalma oranina ulasti, son iki y1l-
dir veri merkezimizden kaynakli
hicbir sorun yasamadik. Yazilim
degisiklikleri anlaminda da hizli
degistirilebilir bir platforma ve
sistemlerdeki aksamanin bir
kesintiye neden olmadig1 yedek-
lenmis bir mimariye kavustuk.
Bugtin bankamizda geleneksel

yap1 en aza inmis durumdadir,

TURKIYE i$
BANKAS|
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
HAKAN ARAN

kart ve muhasebe sistemlerimiz
dahil tiim temel bankacilik yazi-
Iimlarimiz ve veri tabanlarimiz
modernize edilmistir. Yapay zeka
temelli uygulamalarda kullanilan
biiytk bir veri havuzumuz ve
bununla entegre uygulamalari-
miz ¢calismaktadir.

> ILKER KURUOZ: Yapt
Kredide gelisim nasil oldu?
Geleneksel sistemlerin dijitale
dénisimiinde nasul bir stra-
teji ile hareket ediyorsunuz?
Sizin de benzer bir deneyimi-
niz oldu mu?

CAHIT ERDOGAN: Yap1 Kredi
olarak bundan 6nce derin gele-
neksel yapilarimiz vardi1.2011-
2015 yillar1 arasinda ¢ok énemli
bir yenileme siirecine girdik.
Bankalarda yenileme planlari
genellikle 3 yillik aralarla yapili-
yor. BT modernizasyonumuzun
olusum nedeni de farkli bir nok-
taydi. Bu yillarda biinyemizde
bulunan 20'nin tizerinde farklh
platform yapisinin tekillesme ihti-
yac1 olustu ve kapsaml bir dont-
stim yoluna girdik. 2011 yilinda
yazilim gelistirme odakl yenile-
me calismalarina basladik.
Gunumiizde bulut yapilarinin
konusuldugu noktada hizmetle-
rin hizla Granlestirildigi ve bu
arinlerin de hizla tiketildigi
ancak arkasindaki teknolojinin
duruma yetismekte zorlanabildigi
bir dénemden geciyoruz. Artik
veri merkezlerinin ol¢eklenebilir
olmas1 amaciyla, icerisinde gui¢
unitelerinden network'e, kapali
kutularina kadar her cihazi tasar-
lanarak konteyner bazli olarak
gelistirilmeye baslandi.

Bugtine geldigimizde 20’nin tize-
rindeki teknoloji platformu 3’e
kadar indi. Toplam uygulama
mimarimizin ytizde 86’sin1 yenile-
dik. Simdilerde ise bir sonraki
modernizasyon programimizi
kapsamli olarak baslattik. Bu nok-
tada artik Girtinlesmis olduguna
inandigimiz her tarli altyap: hiz-

metinin tiketilir hale getirildigi
bir banka olarak yazilim ve tirtin
gelistirmeye odaklandik. Ttiim
bunlarin yani sira yeni standartla-
ra ve yeni mimarilere dogru yeni
bir dontstiimiin ev 6devini de
tamamladik.

Elektrik altyapisi, donanim,
donanimin bir network bileseniy-
le konusmast, versiyon yiikseltme,
yedeklilik gibi konular1 minimize
etmek hedefindeyiz.

Bankay: belirli bir tarihte altyapi-
dan ne kadar izole edip ana oda-
gimiz1 yazilim ve Griin
gelistirmeye odaklayabilirsek o
derece basarili olacagimizi gor-
digiimuz bir yenilenme turunun
basindayiz.

> ILKER KURUOZ: Biraz da
kisitlarimizdan s6z edelim.
Teknoloji bize buluta gidin
derken regiilasyon bize belirli
bir cerceve taniyor ve bunun
disina ¢ctkmakta zorlaniyoruz.
Bu noktada stratejik is ortak-
larina ihtiyacimuz var. Genel
bulut yapisint regiilasyon
kurallart belli élgciide kullan-
ma hakkt tanisa da bulutu
6zel bulutta kendimiz icin
kurmaya baslayip yeni donii-
sumle birlikte hayata gegir-
memiz gerekiyor. Bu noktada
Nutanix’e s6z vermek isterim.
Ne gibi firsatlar sunuyorsu-
nuz?

TARIK ERTUGRUL: IDC’nin
yaptig1 arastirmaya gore diinya
uzerindeki sirketlerin yiizde 70’1
dijital dontisimu su an faaliyete
gecirdi ya da dijital dontsiim
planlar1 yapiyor. Sirket calisanla-
rmin ytuzde 71’1 dijital dontsu-
miin ¢alistiklart kurumlar icin
hayati oldugunu diistintyor.
Calisanlarin ytizde 68'i cok yakin
gelecekte yapay zeka ile insanla-
rin bir arada ¢alisacagini diistint-
yor. Gecen y1l BT yatirimlarinin
yuzde 40'1 (2 trilyon dolarin tize-
rinde) sadece dijital dontisime
ayrildi.

GARANTI BBVA
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

ILKER KURUOZ

IDC Financial Insights VP Jerry
Silva dijital donustimle birlikte
ontimtzdeki yillarda finans sekto-
runde sanallastirmanin, 6zel
bulutun, genel bulutun ve hiper
butiinlesik altyapilarin cok daha
fazla kullanilmasinin s6z konusu
oldugunu belirtiyor.

Guntumiizde BT yoneticilerinin
isi gercekten ¢ok zor ¢iinki
onlardan ciddi beklentiler var.
BT yoneticilerinden sirketlerinin
dijital déntiistim yolculugunu
tamamlamalar1 beklenirken ayni
zamanda yatirim maliyetlerini
azaltmalari, verimliligi artirmalar:

ve daha cevik bir BT yapis1 kur-
malar1 bekleniyor.

IDC bu konuda yakin zamanda
yaptig1 arastirmada (Digital
Transformation and Cloud
Computing Drive IT
Transformation: Are You Ready?)
Dijital dontisimun BT altyapisi-
nin modernizasyonu ile basladig:
belirtiliyor. Ancak finans sekto-
riinde de kurumlarin BT altyapi-
si1 incelediginizde cogunlukla
uygulamalarini ¢alistirmak igin
sunucu, veri depolama trtnleri
ve SAN anahtarlarindan olusan 3
katmanli geleneksel mimarinin
kullanildigini gorariz. Agirhikli
olarak belirli amaca yonelik sis-
temlerden olusan bu yap1 hem
yiksek maliyetli hem de farkl
katmanlarin farkl kisiler tarafin-
dan yonetildigi, yonetilmesi zor
bir yap1. Ayn1 zamanda ytkseltme
(upgrade) maliyetleri ve bakim
yenileme maliyetlerinden dolay:
kurumlar 3 ya da 5 y1l sonra kulla-
nacaklar1 kapasiteyi de ilk gtin-
den alarak maliyetlerini daha da
artiriyor.

2000’li yillarda hayatimiza daha
fazla giren genel bulut cogumuza
bu karmasay1 sona erdirecek bir
¢6ztim gibi geldi. Genel bulutta
calismak ¢ok kolay, herhangi bir
uzmanliga gerek duymadan bulut
operatoérunin kullanici dostu ara
yuzi tizerinden her sey kolaylikla
yapilabiliyor. Burada bulut opera-
torlerini kullananlar icin altyap:
goérinmez durumda; tstelik cali-
sanlar altyap ile ilgilenmiyorlar.
Ancak genel bulutun sanildigi
kadar ucuz olmamasi, KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) ve benzeri regtilasyon-
lar ile SLA seviyeleri aslinda ger-
cek bir ¢6ziim olmadigini ortaya
koydu.

Nutanix, hiper buttinlesik kon-
septi ile ‘veri merkezindeki bu
karmasgik yapiy1 nasil basitlestirip
kurumlarin maliyetlerini azaltabi-
liriz’ dastincesiyle yola ¢ikti.
Hiper buttiinlesik konseptiyle
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daha 6nce 3 katmanli olan kar-
masik yap yerini X86 tabanl ve
duisik maliyetli node olarak
adlandirdigimiz sunuculara bira-
kiyor. Uzerinde calisan Nutanix
yazilim katmani da yazilim tanim-
I1 (software defined) olarak siste-
min sanallastirilarak calismasini
sagliyor.

Nutanix olarak amacimiz, kurum-
lar icin diistik maliyetli kolay
yonetilebilen, sinirsiz ve limitsiz
olarak buytyebilen, Day-1 ve
Day-2 operasyonlarini adresleyen
bir isletim platformu sunmak.
Bunun 6tesinde Nutanix
Enterprise Hybrid Cloud plat-
form olarak buluttaki calisma
kolayhigini genel bulut olarak
kurumlarin veri merkezine getiri-
yor. Ayrica Nutanix kurumlarin
veri merkezinde kurdugu 6zel
bulut ile genel bulut arasindaki
entegrasyonu saglayarak kurum-
larin verilerini Nutanix 6zel bulut
ile genel bulut arasinda istedikle-
ri gibi tasiyabilmelerini sagliyor.
Aslinda biz Nutanix olarak miis-
terilerimize hiper biitiinlesik
bulut mimarisini olusturuyoruz.
IDC tarafindan yapilan arastirma-
ya gore Nutanix ile birlikte
kurumlarin BT altyap1 yatirim
maliyeti yizde 39 azaliyor, isletme
maliyeti yizde 60 azaliyor.
Sistemlerin kurulumu ve ayaga
kaldirilmasr icin gecen stire
yuzde 70 daha az, sistemlerdeki
plansiz kesintiler Nutanix ile bir-
likte ytizde 97 azaliyor. Sistem, 7
ayda kendini geri 6dtiyor ve 5
yilda yatirimin geri doniisti yizde
500 civarinda.

Nutanix, 180’in tizerinde dona-
nim platformu tizerinde ¢alisarak
kullanicilarina istedigi donanim
platformunu kullanma konusun-
da esneklik sagliyor. Ayrica
Nutanix, belli bash tiim sunucu
sanallastirma hipervizora tzerin-
de calisiyor, ancak bizim tercihi-
miz kurumlarin Nutanix
Acropolis Hipervizor (AHV) kul-
lanarak maliyetlerini daha da
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disturmeleri. Clinkii Nutanix
AHYV, Nutanix Core lisansi ile
ucretsiz olarak geliyor.
Kurumlarin kritik uygulamalar:
tarafindan sertifikali olan
AHV’nin destegi de Nutanix tara-
findan bedelsiz veriliyor.

> ILKER KURUOZ: Dijital
déniusimde tim bu altyapt ve
uygulamalarin déniisiimiinde
olmazsa olmaz unsur, giiven-
lik. Yeni giivenlik yaklasimla-
rinda nereye gidiyoruz?
MURAT KAYMAZ: Siber diinya-
da saldirganlarin belli baz1 moti-

NUTANIX TURKIYE
ULKE MUDURU
TARIK ERTUGRUL

vasyonlar1 var. Bunlarin basinda
para geliyor. Finans sektort de
paray1 yonetiyor. Dolayisiyla bu
sektor, siber saldirilara karsi cok
acik. Siber gtvenlik diinyasinda,
70'e 30 bir denge var. Siber
giivenlik Grtinlerinin yiizde 70’1
hemen tiim kurumlar tarafindan
kullanilirken ytizde 30’u ‘6nci
diyebilecegimiz bazi1 teknolojiler’
agirlikli olarak finans sektori
tarafindan tiiketiliyor. Ardindan
diger sektorler tarafindan kulla-
niliyor. Diyebiliriz ki, finans sek-
tor siber giivenlikte citayl
yiikseltiyor.

Siber guivenligi stirikleyen bir
diger etken de saldirganlar. Yani
tehdit yapisindaki degisiklikler.
Son 5 yila baktigimizda dinyada-
ki siber tehdit yapisinda, iki temel
degisiklik oldu. Birincisi, saldir1
yuzeyi genisledi; klasik ag ve uc
nokta bilesenlerinin disinda
mobil teknolojiler, IoT teknolojisi
ve bulut platformlar: yeni ytizey-
ler olarak karsimiza ¢ikiyor.
Tehdit yapisindaki ikinci degisik-
lik biraz daha yapisal. Eskiden
siber saldirgan bir zafiyet yakalar-
d1. Onu kullanarak kurumun
icine girer ve bir saldiriyr hemen
gerceklestirirdi. Givenlik trtnle-
ri de o saldiriyr 6nlemek ya da
hizlica tespit etmek tizerine kur-
gulanmisti. Simdi tehdit yapisi
biraz daha 1srarci bir yaprya
dontsti. Saldirgan zafiyeti bul-
duktan sonra iceri giriyor ve iceri-
de bekliyor. Ciinkii daha asamall,
belki aylara dayanan ama sonu-
cunda da daha etkili bir saldir1
hedefliyor. Bu tir tehditleri yaka-
lamak ¢ok kolay degil. Yakalamak
icin zaman zaman geleneksel
¢oztimlerin disinda yeni ¢oziim-
ler gerekiyor. Ornegin ag trafigin-
de davranis analizi yaparak
saldirgani tespit etmeye yonelik
artnler 6ne ¢ikmaya basladi.
Veya saldirgani ‘aldatarak yakala-
yacak’ aldatma teknolojileri orta-
ya ¢ikti. Bu teknolojiler tehdit
istihbarat1 veritabanlarindan ve

yapay zeka teknolojisinden fayda-
lanarak iceride bekleyen ve bir-
giin saldir1 yapacak olan
saldirgani yakalamaya calisiyor.
Siber gtivenlik bu degisen tehdit
yapisina yonelik teknolojilerin
gelisimi dogrultusunda olgunlasi-
yor. Bundan 3 veya 8 y1l sonra
siber glivenlik diinyasinda neler
olacagini bugiinden sdylemek
zor. Bununla birlikte bugtn geli-
nen noktada yakaladigimiz arti
sudur; 2020 itibariyla siber gtiven-
lik sektoriinde en azindan Grin
gelistirilirken de ¢6ziim uygula-
nirken de bazi prensipler oturdu.
Hemen herkes ayni iki prensibi
takip ediyor. Bunlardan bir tanesi
segmentasyon. Segmentasyon,
dijital varliklarimiz cesitli man-
tiklara gore (networklere, uygu-
lamalara vb.) daha kugiik
parcalara ayirarak olasi tehditleri
onlarin icine hapsetme metodo-
lojisi. Uriinden bagimsiz, hemen
her kurumun mutlaka uygulama-
sigereken bir prensip. Bir digeri
ise ‘sifir gtivenlik’ prensibi.
Eskiden gtivenlik camias: dijital
varliklari, giivenilen ve gtivenil-
meyen olarak ikiye bolerdi. Bu
degisti, segmentler ‘sifir gtiveni-
len alan’ olarak tanimlanmaya
baslandi. Her noktaya sifir gtiven
bakisiyla yaklasmak 6ncelikli
oldu. Bu iki prensibi uygulayarak
en azindan ileriye dogru her
kurum bir temel olusturabilir.

> ILKER KURUOZ: Déniisiimde
iki 5nemli unsur var. Biri
suireglerin ve operasyon
modelinin degisimi, bir de var
olan ekibin dijital yeteneklere
sahip olup olmadigt ya da
doniisiim yetenegi gosterip
gosteremedigi. Bilyiik organi-
zasyonlarda insan kaynagint
nasil yonetiyorsunuz?

HAKAN ARAN: Bankamizda ise
alimlar sirasinda yapay zeka
uzmani, veri bilimcisi, sistem
uzmant, siber gtivenlik uzmani ve
benzeri roller tanimliyoruz.

Ancak ne yazik ki bu alanlarda
neredeyse hig yetismis eleman
bulamiyoruz. Ozellikle siber
guvenlik konusunda Turkiye'de
yetismis eleman sayis1 sinirli,
sadece bankalar icin degil tele-
kom sektorii icin de bu gecerli.
Yapay zeka ve siber gtivenlik basta
olmak tizere pek cok alanda
kendi kaynaklarimizi kendimizin
gelistirmesi gerekiyor. Bu tir yeni
teknoloji alanlarinda yetenekle-
rin gelistirilmesi, kurumlarin tek
basina basarabilecegi bir durum
degil. Ote yandan biz bu alanda
insan kaynagimizi egitip yetistir-

digimizde bir siire sonra bu ¢ali-

YAPI KREDI
BANKASI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
CAHIT ERDOGAN

sanimiz yurt disina gidebiliyor.
Bu noktada Tirkiye’deki tiim
kurumlara yetebilecek, tilkemizin
2030 dijitallesme yolculuguna
hizmet edecek insan kaynagini
yetistirme konusunda birtakim
ortakliklara ihtiyacimiz var.
Universitelerle is birligine gitme
ihtiyac1 olusuyor. Biz, Kog¢
Universitesi ile gectigimiz gunler-
de ig Bankasi — Kog Universitesi
Yapay Zeka Arastirma
Merkezi’nin ag¢ilisint duyurduk.
Bu tiir is birliklerinin artmasi
gerekiyor. Ozet olarak insan kay-
nag1 konusunu, bankacilik ve
Telekom gibi buytik kurumlarin,
kamu-tniversite is birlikleri ile
birlikte elbirligiyle ¢ozmeleri
gerektigini sdylemek isterim.

> ILKER KURUOZ: Dijital
doniisiimde bizi gelecekte en
cok sekillendirecek, yénete-
cek ana akimlar olarak neleri
goriiyorsunuz?

CAHIT ERDOGAN: Tiirkiye'de
teknoloji profesyoneli olmak iste-
niyorsa bu noktada finans ve tele-
kom sektorleri 6nde geliyor. Bu
sektorler fabrika mantiginda cali-
styor. Ancak gencler arasinda
bankaciligin ¢ok da cazibe mer-
kezi oldugunu séyleyemeyiz. Bu
durumu asmaliyiz.

Yillarca en tst seviye mithendis-
lerle calisip, programcilikta dene-
yimlerinden faydalandik, hala da
boyle.

Trendlere baktigimizda bulut,
regulasyon tarafinda cok ciddi ve
iyi disintlmesi gereken bir
konu. Cinkii orada “ilke gtvenli-
gi stratejisi acisindan dnemlidir’
ile ‘ne kacinilmazdir’ cizgisinin
dogru cizilmesi gerekiyor. Ikinci
trend fintech’ler.

Bence en 6nemlisi yakin gelecek-
te regulasyon teknolojileri ola-
cak. Bugtn fintech’ler 20-40
milyar dolar aras1 fonlaniyor.
Finansal kurumlarin regiilasyon
riskinden dolay1 yasadig1 zarar ne
kadardir diye bakildiginda 160-

www.platinonline.com 17



DiJiTAL GELECEK BULUSMALARI

270 milyar dolar arasi tahminle-
meler var. Bunun da yilda ytizde
25 arttig1 distintiliyor. Cezai
hikamler girdi ve KVKK diinya
genelinde kritik hale gelmeye
basladi ¢iinkii tiketici de bilinc-
lendi.

Bu kadar riske konu bir buiyiklitk
varken, Fintech’lerin de en cok
bu regiilasyon ¢6ztimlerine, yani
Reg-Tech olarak ifade edilen
alana giderek odaklanip deger
uretebileceklerini goriiyoruz. Bu
nedenle regiilasyon konusunda is
birligi imkan1 saglamaliy1z.
Ugiinciisit de bahsettigimiz insan
kaynag1. Genis araliga sahip ve
yeni teknolojilerle ilgilenen,
ornegin veri bilimci, siber gtiven-
likci gibi yeni meslek dallarina
insan kaynagi yetistirmeliyiz.

> ILKER KURUOZ: Siber
glivenlik deyince bankacilik
faaliyetlerini yavaslatan da
bir algist var. Bu noktada
glivenlik yavaslatan degil de
hizlandiran bir boyuta gecile-
bilir mi, herhangi bir firsat
goériyor musunuz?

MURAT KAYMAZ: Yavaslatma
kelimesi negatif bir alg1 yaratiyor;
hizlandirma da ¢ok kolay kullana-
bilecegimiz bir kelime degil.
Siber gtivenligi dengeleyici bir
unsur olarak gérmek gerekir.
BT’de gelistirilen her tirtin ashn-
da saglikli bir siber gtivenlik filt-
resinden gectikten sonra kalic
olabilir. Ornegin bir mobil ban-
kacilik yazilimini bir an énce
sahaya stirmek isteyebiliriz. Ama
guvenlikli bir triin degilse kalici
olmayacaktir. O yiizden denge
cok 6nemli bir kavram. Peki den-
geyi nasil yakalayacagiz? Cok
kolay degil.

Turkiye'deki bir banka ortalama
50'den fazla giivenlik teknolojisi
kullaniyordur. Bu teknolojilerin
her biri dengenin nasil bir parca-
st haline gelecek, bu sorunu ¢6z-
mek zor. Tnsan kaynagindaki
kisithlik da gtivenligin efektif bir
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CHECK POINT
ULKE MUDURU
MURAT KAYMAZ

sekilde dengeleyici olarak uygu-

lanmasinin 6niine gegciyor.

10 y11 6nce dinyada binden fazla
siber gtivenlik sirketi vardi ve
benzer sorunlar1 konusuyorduk.
Insan kaynagi kisith iken bu tek-
nolojileri nasil bir arada kullana-
cagiz? Urtinlerin ve sirketlerin bir
havuzda toplanarak konsolide
olacag1 ongoruliyordu ve bu bir
olciide gerceklesti.

Check Point, bugtin 20'den fazla
guvenlik teknolojisi sunuyor.
Diger yandan sasirtic1 bir sekilde
bugtin yine binden fazla giivenlik

Ureticisi var ¢ink ihtiya¢ cok
hizli artiyor.

Gelecekte 6ngorilen ¢o6zim ise
soyle: Teknolojileri konsolide
etmek iyi ama onlar1 bir otomas-
yona, bir orkestrasyona tabi tuta-
bilirseniz ¢6ztim asil burada
olabilir.

Bir gtivenlik tirtintintin ¢iktist
baska bir gtivenlik tirintnin gir-
disi olabilirse sistemi kendiligin-
den isletmek muimkiin olacaktir.
O zaman belki insan kaynagi
sorununu da bir miktar tolere
edebiliriz.

Aclk bankacllikta zorluklar ve
firsatlar bir arada
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SMAN TANAGAN: ikinci

panelimizde gelecegi
konusacagz. ilk olarak sézii
ilker Altintasa vermek istiyorum.
ilker Bey 6niimiizdeki 10 yilda
bankacilikta neler olacak? Agik
bankaciik kavramu olustu;
burada ne gibi zorluklar var ve
bu konu nasil gelisecek?
ILKER ALTINTAS: Gecmis 10 yilin
degisim hiziyla, gelecek 10 ythn
degisim hiz1 birbirinden ¢ok farkl.
Gectigimiz 10 yilda olan degisiklik-
lerin buiyiik ihtimalle tamamini bir-
kag y1l icinde gorecegiz. Kisa vadede
giindemimizi en cok mesgul eden

yapay zeka ve makine 6grenmesi
olacak. Bunu birkac parcaya ayir-
mak mumkun. Bir tanesi veri ile
beraber verinin islenmesi, veriden
i¢ gort, 6neri ve aksiyon olusturul-
mas1 noktasinda ¢ok gelisme var.
Artik tiim sektorler veri ile sekilleni-
yor. Yapay zekanin altinda bilissel
sistemler diyebilecegimiz yliz tani-
ma, gbz tanima, konusma anlama,
dogal dil isleme, chatbot’lar gibi
alanlar bizim butiin bilgi sistemleri
ile olan etkilesimimizi degistiriyor.
Oniimiizdeki 10 yilda bu kavramlar
biyometri teknolojileriyle desteklen-
mis sekilde giyilebilir olarak tizeri-

mizde bulunacak. Son olarak yapay
zekanin i¢inde chatbot’larin disin-
da verimlilige faydas1 olacak unsur
robotik yazilimlar; bu konu da geli-
secek. Diger alanlara baktugimiz
zaman artirilmas gerceklik veya
sanal gerceklik, etkilesim yontemi-
mizin degisiminin bir ayag: olacak.
Halihazirda var olan bu teknolojiler
yasamimizin i¢ine daha ¢ok girecek.
Bankacilik ashnda hayatin icine
tamamu ile yayilmas, ihtiyac duyuldu-
gu anda o servislere ulasilan bir
noktaya geldi ve bu gidisat hizlana-
cak. Bir diger 6nemli degisim de,
acik bankacilik. Bununla birlikte
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bankalar olarak klasik banka for-
mundan ¢ikacagiz. Ekosistemlerin

bir parcasi olarak 3. partilerle birlik-
te gelistirmis oldugumuz deger zin-
cirlerinin bir parcasi olarak hayatin
icine ¢ok daha kolay entegre olabi-
lir, kolay ulagilabilir servisler haline
dontisecegiz. Ekosistem platformla-
rinin tizerinde bankalar, sigortalar,
saglik, perakende sektorii oyuncula-
11vb. olacak. Toplam deger zinciri-
nin tamami bu platformlarin
tizerinden akacak ve bankalar da
bunun bir parcasi olacak. ilerleyen
asamalarda bu degisimin yanina
blok zincirini de ekleyecegiz.

Biraz 6nce bahsi gecen teknolojiler
hizla yayginlastginda arkasindan da
blok zinciri teknolojisinin uygula-
malarim gorecegiz diyebiliriz. Bilgi
givenligi, bilgi gizliligi ve buradaki
artan tehdit ve artan veri uzayi ile
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DENIZBANK
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YARDIMCISI
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beraber bunun ¢evresindeki yapay
zeka ve biyometrik teknolojiler
biiyiik rol oynayacak diye diistiniiyo-
rum. A¢ik bankacilik kavramini
sadece API'lerle aciklayamayiz.
Geleneksel stireclerimizi de goz
onune aldigimizda bunun bir alt-
yapi ve guivenlik bacagy; bir uygula-
malar ve stirecler bacagi var.
Bugiin hepimiz uygulamalarimiz
buluta hazir hale getirmek icin
buiytik programlar baslattik.
Bunlarla beraber uygulamalarimiz
dondustyor, streclerimize uctan
uca bakiyoruz. Uriinlerin tama-
men yeniden kurgulanmasi ve
karar mekanizmalarimin anlk hale
getirilmesi acik bankacilikta basari-
11 olmak icin yapilmas1 gerekenler
olarak 6ne cikiyor. Bunlar1 yapabil-
memiz i¢cin de ¢alisma modelimi-
zin acik bankacilikta is birligi
yapacagimiz is ortaklarimizin tem-

posuna, ritmine uyum saglamasi

gerekiyor. Dolayisiyla acik bankaci-
Iigin en 6nemli 6zelligi, o ekosis-
temlerin icinde, o deger zincirinin
bir oyuncusu olabilmek diye dusi-
nilyorum.

> OSMAN TANACAN: Acik ban-
kaciik, bankacilik icin iyi bir
gelisme mi? Agtk bankacilik,
geleneksel bankacilik yapan
bizler icin ne gibi firsatlar
sunuyor?

DILEK DUMAN: Acik bankacilik
olmasa hayat ne gtizel olurdu diye-
bilirizama aslinda bizim daha 6nce-
likli sorunlarimiz var. Bunlardan
biri devasa kadrolara sahip olma-
miz. Binlerin tizerinde insan kayna-
&1 calistiriyoruz ancak yine de
yetmiyor ve yeni kaynak bulmaya
calistyoruz. Cuinki bizden istenen
proje ve uygulama sayist her gecen
giin artiyor. Diger taraftan regulas-
yonlar da var. Regiilasyonlar ¢cok

hizla cikiyor ve bizim ¢ok hizli uyu-
mumuz bekleniyor. Bu da tizerimiz-
de ciddi bir ytiik anlamna geliyor.
Kisir dongtiden cikmamiz gerek.
Bunun yolu ekosistemlerden geci-
yor. Bankalar olarak hem birbirimi-
ze destek vermemiz hem de
ekosistemlere, startup’lara kendimi-
zi agmamiz gerekiyor. Ancak ekosis-
temleri ve APT’lar1 kurmak da o
kadar kolay degil. Altyapilarimizi
yeniliyoruz, bunu yaparken gtiven-
lik boyutunu da unutmuyoruz.
Ekosistemin icine girerken enteg-
rasyon siireclerinin ¢ok kolay olma-
s1; bizlere, entegre olacak

startup ’lara ilave yiik olusturmamasi
gerekiyor. Startuplar entegre ola-
caklar1 her kurum icin ayr1 yazilim-
lar yapmak durumunda kalmamal;
bu ¢ok maliyetli ve stirdiirtilmesi zor
bir model. Su an Tirkiye’de API,
acik bankacilik konusuyoruz ama
aslinda bir standarttan konusmuyo-
ruz. Standartlar belli olsa; 6rnegin
bir startup bir bankaya gittiginde
‘musteri bakiyesi’ uygulamasini ayni
yapida alabilirse; bir baska bankaya
gittiginde de ayn1 uygulamay calisti-
rabilse bu ekosistemin ve startup’la-
rin giclenmesini saglayacaktr.
Diinya ekosistem ve API konusun-
da daha hizh ilerliyor. Startup’larin
yatirim i¢in kaynak bulmasi, Grtinle-
rini satabilmesi ABD ve Avrupa’da
daha kolay. Bizim de Turkiye'deki
startup’larimiz1 ahp disartya agma-
miz gerekiyor.

DenizBank olarak, su an 200'den
fazla APT’'1miz disariya agik.
Startup’lar1 yanimiza alip birlikte
yapalim, birlikte ekosistem kura-
Iim diyoruz; bunun yollarini ari-
yoruz. Intertech olarak 11

ulkede, 53 finans kurumuna
¢6ziim sundugumuz igin olustur-
dugumuz ¢6ztimleri hem Turk
bankalarina hem yabanci banka-
lara sunabiliyoruz. Boylece star-
tup’lara da daha ¢ok sayida
miusteriye maliyetsiz ulasma firsa-
t1 sunmus oluyoruz.

Acik bankaciliktaki en buytik zor-
luklardan biri (teknolojiyi bir sekil-

HPE TURKIYE
HIBRIT BT
COZUMLERI
YONETICISI
MERT SARIKAYA

de asiyoruz) is modelleri
olusturmak. Miisterinin hayatinin

icine giren, hayatinin bir parcasi
olabilecegimiz uygulamalar, hizmet-
ler gelistirmemiz gerekiyor. Bu
uygulamalarin da sadece bankacilik
degil miisterimiz ne yapiyorsa
(muizik dinlemek, oyun oynamak,
film izlemek, alisveris, egitim almak

vb.) onun bir parcasi olabilmekten

soz ediyoruz.

Kisacasi, arkada musterimize suna-
cagimiz bankacilik hizmetinin
gortinmez olmasi gerekiyor.
Ontimiizdeki 5-10 yil icerisinde
musteri 6deme islemlerini yapmak
icin bankaya gelmeyecek veya mobil
uygulamalarimizi kullanmakla
ugrasmak istemeyecek, bunun yeri-
ne gunltk yasaminda ne yapiyorsa
osirada 6demenin de 'seamless' ola-
rak yapilmasini bekleyecek.

> OSMAN TANACAN:
Oniimiizdeki 10 yilda teknoloji-
de ve finans tarafinda 6zellikle
ne gibi farkliliklar, majér degi-
siklikler olabilir? Gercekten de
goriinmez bankacliga dogru
mu gidiyoruz?

MERT SARIKAYA: Oniimiizdeki 10
yilin nasil olacagini 6ngérmek zor.
Ancak degisim hizinin ¢ok artacagi-
11 sdyleyebiliriz. Oniimiizdeki
doénemin bankaciligini belirleyecek
parametrelerden biri 2030’1u yllar-
da finansal kurumlarin degisecek
olan musteri demografisi ve yeni
gelen musteri kitlesinin beklentileri.
7 Kusagi'min en yash Giyeleri bugtin
24-25 yasinda ve 10 yil sonra 34-35
yaslarina gelmis, kariyerlerinde iler-
lemis ve finansal tirtinleri cok kul-
landiklar bir dénemde olacaklar.
Dolayisiyla, bu kusagin aliskanhiklart
ve beklentileri gelecegin bankacili-
gmin sekillenmesinde rol oynaya-
cak. Banka musterisinin temel
olarak aradig basitlik, glivenin yani
sira musterisiyle duygusal bag kura-
bilen yiiksek diizeyde kisisellestiril-
mis bir banka hizmetinin olacagini
ongortiyorum.

Miisteri demografisinin yaninda
ikinci boyut, ekosistem. Fintech’ler
inovasyonda cevikligin getirdigi
avantaji kullanarak belirli alanlarda
finansal hizmetler sunmaya baslad1
ve finans ekosistemine yeni oyuncu
olarak girdi. Bizler Fintech’ler ile
Kklasik oyuncularin iligkisini tartigir-
ken ekosisteme Techfin’ler girdi.
Internet dimyasindaki bu biiyiik
oyuncular ciddi miisteri/kullanici
baz1 ve verisi giictinii arkalarina ala-
rak belli finansal hizmetleri sunma
veya bankalarla isbirlikleri yapma
noktasina gitmeye basladilar.

Biittin bunlarin yani sira regilas-
yonlar da tictincii bir parametre.
Ozet olarak, teknolojideki gelisme-
ler, degisen musteri profili, yeni
finansal ekosistem ve regtilasyonlar
finansal hizmetler sektortiiniin gele-
cegini sekillendirecek.

Biittin bunlarin teknolojik yansima-
sina bakacak olursak yapay zeka ve
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biyiik veri analitigi kisisellestirilmis
hizmetlerin temel motoru olacak.
Yapay zekanin kullanimi sadece
musteri deneyimi ile kisith kalmayip
arka tarafta da stire¢ otomasyonu,
risk yonetimi, fraud yonetimi, siber
guivenlik alanlarinda da kendine
cok daha genis yer bulacak.

Musteri deneyimi agisindan hem
fiziksel hem de online ortamda art-
trilmis gerceklik ve sanal gercekli-
gin farkli boyutlarda degisik bir
deneyim sunmasini bekliyoruz.
Getirdigi givenlik, maliyet avantaji,
seffaf olmas, stirecleri hizlandirma-
s1ve efektif hale getirmesi blok zin-
cirinin 6ntmuzdeki donemde
kendine daha fazla yer bulmasi
o6ngoriliyor.

Son olarak bulut hizmetlerine gegis.
Artk coklu buluta dogru gidiyoruz.
Regiilasyonlarm biraz daha gelisme-
si, diizenlenmesi ve Ozellikle ekosis-
temin genislemesi ile birlikte sadece
bankalarin oldugu degil fintech ve
techfin’lerin, diger baska oyuncula-
rin biraraya gelmesiyle birlikte bulut
daha fazla 6nem kazanacak.

> OSMAN TANACAN:
SoftwareONE teknoloji gelisti-
ren tarafta yer aliyor. Sizin
goziinizle 6numiizdeki 10 yilda
ne gibi teknolojiler hayattimizda
olacak ve finans diinyasint nasit
etkileyecek?

OSMAN KAYHAN: SoftwareONE
olarak yazihim yasam dongusti iceri-
sinde planlamadan operasyona
kadar bircok alanda farkli ¢c6ziim-
ler sunuyoruz. Hem BT hem acik
kaynak hem de bilgi giivenligi
¢oziimleri saglamada farkli is ortak-
lart ile birlikte hareket ediyoruz.
Dijital dontstim yolculugunda sir-
ketlere ugtan uca ¢oziimler sunu-
yoruz

Internet ve sonrasinda 6zellikle son
10 y1lda sosyal medya ve mobilin
etkisiyle cok hizh bir degisim yasa-
dik. Oniimiizdeki yillarda daha da
hizh degisimler ve yenilikler bizi
bekliyor.Musterilerimiz artik bizden
daha hizh ve daha fazla yenilik talep
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ediyor. Bizler de misterilerimizin

bu beklentilerini karsilamak icin
yine teknolojiden yararlaniyoruz.
Oniimiizdeki 10 yihn é6nemli konu-
larindan biri acik bankacilik olacak.
Bunun yani sira yapay zeka, robotik
stire¢ otomasyonu, blok zinciri, hib-
rit bulut 6ntimuizdeki yillarda konu-
sacagimiz diger teknolojiler
arasinda.

Robotik stire¢ otomasyonu uygula-
malart diinyada her y1l ortalama
yuzde 30 artiyor. Yapay zeka ile bir-
likte robotik stire¢ otomasyonu
urtnleri daha da akillanacak. Artik
stirec kesif robotlar: otomasyona
uygun stirecleri belirleyebiliyor.
2022’ye kadar yapay zeka kullanimi-
nim artmasiyla ‘Hyperautomation’

SOFTWAREONE
TURKEY SATIS
DIREKTORU
OSMAN KAYHAN

kavrami hayatimiza girecek. RSO
tamamlayic1 uygulamalar ile birlikte
calisarak kurumlara daha fazla
katma deger saglayacak.

Robotik stire¢ otomasyonu gorin-
dugtnden daha karmasik bir yolcu-
Iuk. Kurumlar bu yolculuga
baslarken; ‘kurumsal stratejimiz ne
olmali, yol haritamiz ne olmali, bu
isin yonetisimi nasil olur,
KPI'larimiz1 nasil belirleriz, bu isin
isletim modeli nasildy; iceride yet-
kinligi nasil artirirm, bu isin iyi kul-
lanim 6rnekleri nelerdir, riskleri
nelerdir, riskleri nasil kontrol altina
alirim, reguilasyonlar bu isi nasil
etkiler?’ gibi bir cok sorunun yanit-
lanmasi gerekiyor. Bu noktada
RSO’yu hayata gecirmek i¢in tirtin-
den daha ¢ok dogru yaklasim,
dogru is ortag1 ve bilgi birikimi
6nemli hale geliyor.

Bir baska gelisen alan bulut. Bircok
finans kurumu 6zel bulut platform-
larmi kullanmaya baslad1. Yeni
uygulamalar artk, buluta hazir ve
mikro servis mimaride yaziliyor. Eski
uygulamalar ise yavas da olsa yeni-
den tasarlanarak dénustiiriltyor.
Hizh teslimat ve operasyon icin
DevOps yaklasimlar: benimseniyor
ve DevOps pipeline’lar1 olusturulu-
yor. Bu asamada gtivenlik cok
6nemli. DevOps stirecleri mutlaka
basindan itibaren giivenlik baks
acistyla tasarlanmali. Konteyner
platformlar: da tasarlanirken yine
giivenlik konulari tasarim asamasin-
da planlanmah. Giivenlik ekipleri-
nin yeni diinyayr 6grenmeleri cok
onemli.

Cunki burda tamamen farkli yap:-
lar ve ¢calisma sekillerinden bahsedi-
yoruz. Yine ayni sekilde uygulama
gelistiricileri de yeni diinyay1 ve yeni
mimaride ¢alisma seklini biliyor
olmalilar. Biz bugtine kadar bircok
doniistim projesi gerceklestirdik ve
en zorlanilan noktanin kiilttirel
dontisim oldugunu yasarak gor-
diik. Diyebiliriz ki kiiltiirel dontisti-
m baglatmadan teknolojik
dontisimi yapmak oldukea zor.
Doéntistim yolculugunda kurumlar

hem geleneksel uygulamalarim
hem de yeni nesil uygulamalarin
bir arada kullaniyor. Gartner’in
Bimodel IT yaklasimi benzer BT
yapilarini tanimliyor. Bu yaklasimda
birinci modelde temel sistemlerle
ilgili projeler ve regtilasyona tabi kri-
tik ana verileri tarif ediyor.

Burada geleneksel, 6zel uzmanlik
gerektiren yavas yazihm déngtileri
s6z konusu. Tkinci modelde ise
inovasyona yonelik ve is modelleri-
ni farklilastiracak projeleri tarif
ediyor. Burada hizl ve sik gtincel-
lenen gelistirme dongtileri ile
Agile ve Devops yaklasimlar1 s6z
konusu.

Bircok kurum hala izleme sistemle-
rini iyilestirme ve merkezilestirme
icin calisiyor. Ayrica AIOps ile
sorunlarin 6nceden tahmin edile-
rek 6nlenmesi icin bize 6nemli fay-
dalar saghyor.

Buna paralel olarak hizmet yonetim
sistemleri daha akilli hale geliyor ve
verimliligi artirtyor. Otomasyon
konusunda ise hala alinacak ¢ok
yol var. Bu sistemler birlikte kapal
devre olarak calisarak hayatimizi
cok daha kolaylastirabilirler.
Turkiye'de de finans tarafinda en
zorlandigimiz kisimlar reguilas-
yonlar ve bulut teknolojilerini
regiilasyonlara uydurmak oluyor.
Bunun ¢6ztimi 6zel bulut plat-
formlarini kurarak uygulamalari-
miz1, mimarilerimizi buluta hazir
hale getirip regtilasyonlar biraz
daha uygulanabilir noktaya geldi-
gi zaman hizlh bir sekilde bu yeni
teknolojileri kullanima almak
yonunde ¢oéziimlerimizi sunuyo-
ruz.

> OSMAN TANAGAN: isin biraz
da ekonomi boyutunu konusa-
um isterim. Yeni teknolojilerin
bilancolara, karlihiga, verimilili-
ge katkust oluyor mu, bunu nasut
saglyorsunuz?

ILKER ALTINTAS: Her teknoloji-
nin kisa vadede mutlaka ekonomik
katkasi oluyor diyemeyiz. Baz1 proje-
lere bir inovasyon ¢alismasi olarak

bakilmal. Tanimi geregi denemek,
belki de yanilmak gerekiyor ki 6gre-
nebilelim ve 6grendiklerimizden
ders cikarip tekrar ileriye dogru bir
hamle daha yapabilelim. Yeni tek-
nolojilerle ve fintech’lerle birlikte
cahisirken ytizde 100 kazanacagiz
diye bakmamahyiz; birlikte ‘kazan-
kazan’ modelini hayata gecirmenin
yollarim aramaliyiz.

Banka olarak baz kritik alanlarda
yaptigimiz ¢calismalarin finansal
sonuclarmi gordiik. érnegin,
kredi alaninda ¢alisi@imiz bir fin-
tech ile beraber, ¢cok daha saghkl
bir kredi portféyii olusturabilece-
gimizi, kredi skorlama mekaniz-

mamizi bu teknoloji ile

AKBANK
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

ILKER ALTINTAS

degistirebilecegimizi kavram
kanitlama ¢alismalarimizda gor-
mustik. Arkasindan da bu ¢6zi-
mu butin kredi sistemlerimizde
uygulamaya basladik ve cok olum-
lu sonuclar elde ettik.
Alisageldigimiz skorlama ve anali-
tik sistemleri birakip yapay zeka ve
makine 6grenmesi temelli sistem-
lere dogru gidiyoruz. Elbette bun-
larin kontrol mekanizmalar ve
daha onceki modellerle kiyasla-
malar yapilarak ilerlendi. Bunun
yani sira bagka bazi uygulama
alanlarimiz var.

Ornegin, miuisterilere icgdrii olus-
turmaya yonelik bir bagka fintech
ile is birligi yapiyoruz.
Musterilerimizden olumlu geri bil-
dirimler aliyoruz. Acik bankacilik
konusunda son olarak sunu belirt-
meKk istiyorum: 10 y1l 6nce
ingiltere'de acik bankacilik ortaya
ciktuginda bankalar bu ise farkl
arayiizlerle basladilar; sonra stan-
dardizasyona gittiler. A¢ik bankaci-
lik alaninda tilke olarak bir
standardimiz yok ve gelinen nokta
itibariyle bu isin teknik ¢ercevede
standardize edilmesi ihtiyaci var.
Ana paydaslar olarak da bunu
bizim gercekten belli bir noktaya
getirmemiz gerektigini distintyo-
rum.

Standardizasyon tekrar buiyik bir is
gereksinimini ortaya ¢ikaracak.
Acik bankacilik tarafina gececek
olan bankalarin fintech’lerle calis-
ma noktasinda bakis acilarini
degistirmeleri gerekiyor. ‘Musteri
bizimdir, Girtin bizimdir’ distince-
sinden cikip ‘musterime, birlikte
nasil bir deger sunabiliriz’ Gnerme-
sine gecmeleri gerekiyor.

> OSMAN TANACAN:
DenizBank olarak API stratejiniz
ile ilgili eklemek istediginiz bir
sey var mi? Ayrica insan kayna-
gt konusunu biraz daha agalm.
Bankalar Birligi nezdinde bu
konuda sizin ¢ok giizel bir inisi-
yatifiniz var; bu girisinden de
bahseder misiniz?
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DILEK DUMAN: Oncelikle eko-
sistem tarafinda sunu séyleyeyim.
Techfin’ler hayatimiza girdi ve
bugtin ¢ok ciddi tehdit olusturu-
yor. Diistintin; Trendyol’'un BT
boélumiinde bin 400 kisi ¢alisiyor.
Bu da gosteriyor ki, yakin zaman-
da biz onlarla rekabet edecegiz.
Ancak bunu nasil yapacagimizi
heniiz bilmiyoruz. O anlamda bu
ekosistem ve API tarafinda daha
hizli gitmemiz gerekiyor.
Startup’lar1 ¢cok daha fazla destek-
lememiz gerekir.

Egitim konusuna gelirsek, hepi-
miz BT elemani arryoruz ve iste-
digimiz nitelikte eleman maalesef
bulamiyoruz. Bulduklarimizi da
alip yetistirmek durumunda kali-
yoruz. Cunki ¢ok iyi Giniversite-
lerden mezun olsalar bile
ihtiyacimiz olan teknolojileri
orada 6grenmeden geliyorlar.

Bu noktada (Bankacilik
Duizenleme ve Denetleme
Kurumu) BDDK'nin da destekle-
riyle Ttrkiye Bankalar Birligi’nde
bir program baslattik.
Bankalarimiza sunu soruyoruz:
Hangi konuda teknik elemana
ihtiyaciniz var? Su an bir envanter
toplaniyor. TBB’de egitim prog-
ramlar1 var ve o egitim program-
larindan bir kismi da teknik
egitimler olacak. Bankalarin
taleplerine gore ihtiya¢ duyulan
teknik egitimler 6nceliklendirile-
cek ve egitim iceriklerini de ¢alis-
ma gruplart ile birlikte
tasarlayacagiz.

Boylece bilgisayar mtuhendisligi
mezunu ama bizim ihtiya¢ duydu-
gumuz konularda yeterli gérmedi-
gimiz kitleyi egitme sansimiz
olacak. Hem de 6rnegin isletme
ya da STEM mezunu bireyler de
bu teknik egitimlerden gecebile-
cek. Ulkemizdeki issizlik orani cok
yuksek, yiizde 13’lerde. Mezunlar
is bulamuyor, biz de eleman bula-
miyoruz. TBB’deki bu teknik egi-
timler biiyiik 6nem tasiyor. Bu
noktada tiim bankalarin destegi
cok onemli; sadece egitim vermek
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yetmiyor bu genclere kocluk yap-
mak ve aldig bilgileri pratik haya-
ta gecirebilmek i¢in staj imkani
saglamak da cok kritik 6nemde.

> OSMAN TANACAN:
Geleneksel sistemleri yeni
teknolojilere tasirken ya da
siz bir teknoloji saglayict ola-
rak bu hizmeti verirken zor-
luklarla, direnclerle ya da
regilatif bazi sinrlarla karst-
lasiyor musunuz?

MERT SARIKAYA: Tiirkiye'deki
bankacilik ve finans sektoriine
baktigimizda gercekten inovatif
bir yapi ile karsilasiyoruz. Acik
bankacilik, coklu buluta hazir
olma, uygulama yasam doénguleri-
nin ciddi olarak kisalmasi ve kon-
teyner tabanli mimariler
bugtiniin 6ne ¢ikan konulari ve
yeni jenerasyon uygulamalarin
gelisimini beraberinde getiriyor.
Gectigimiz 10-15 y1l boyunca
CIO’larimuz altyapiy: basitlestir-
mek, kaynaklar1 daha efektif kul-
lanmak ve silolar1 ytkmak icin
ugrastilar.

Bir doéntsiim projesi bir bankada
3 ile 5 yil arasinda gerceklestirili-
yor. Bu stire¢ boyunca hem gele-
neksel uygulamalar1 hem de yeni
jenerasyon uygulamalari birlikte
calisirmak ve yeni silolarin olus-
masini engelleyecek modern alt-
yapilara yonelmek gerekiyor.
Ikinci konu makine 6grenmesi ve
biytik veri analitigi. Geleneksel
DevOps stirecleri ne yazik ki
burada yetersiz kaliyor. Ctinkt
bugtine kadar isin icinde olma-
yan model ve veri bileseni devre-
ye giriyor. Burada da makine
dgrenmesi operasyonlari,
MLOps, gibi konular 6nem kaza-
niyor.

Bunun yansimasi da altyap1 tara-
finda karsimiza c¢ikiyor.
Topladigimiz farkl formatlardaki
veriyi alip hizlica makine 6gren-
mesi ortaminiza yikleyip daha
sonra da onu hizli islemeniz gere-
kiyor. Bu acidan baktiginizda

ontumuzdeki déonemdeki en
biytik zorluklardan biri bu tiir
altyapilara hazir olmak ve bu alt-
yapilarin tizerinde ¢alisan uygula-
malar1 da hizla gelistirmek,
sonrasinda kullanima sunmak
icin o stireci yonetmek kritik hale
geliyor.

Biz de HPE olarak sundugumuz
¢oztimler ile hem altyap: tarafin-
da hem de platform tarafinda
kullanicilarimiza zorluklar:
asmak icin yardimc1 olmaya,
hayatlarin1 kolaylastirmaya calisi-
yoruz.

OSMAN TANACAN:
Panelimizde ortaya ¢ikan ana bag-
liklar1 s6yle 6zetleyebilirim:
Bankalar gelecekte gorinmez
olacaklar. Sektorel sinirlar da
giderek yok oluyor.

Bir sirketi, gelecekte yalnizca bir
teknoloji sirketi ya da banka ya da
perakende sirketi olarak gérme-
yecegiz. Devasa ekosistemlerin
icerisinde bankalar da arkada
gorinmez bir rol oynayacaklar;
finansal islemleri yapan unsurlar
olacaklar.

Bir baska konu da yeni kusagin
davranislarina yonelik kisisellestir-
me 6ne cikiyor. Bugiin artik her
musteri bankalar icin ayr1 bir seg-
ment niteliginde.

Her musteriyi ayr1 bir segment
haline getirebilmek i¢in veriden
yapay zekaya, APT’dan bulut tek-
nolojisine kadar her teknoloji ve
uygulamayi kullanmak gerekiyor.
Hangi sektor olursa olsun sirketle-
rin BT organizasyonlar yetersiz
kalacak. Bunun i¢in de fintech’le-
re, baska kurumlara ihtiyac ola-
cak.

10 y11 sonra insanlarin bankacili-
ga yine ihtiyac1 olacak ama ban-
kalara ihtiyac1 olmayacak. Ciinki
artik banka baska bir sey olacak;
perakende sirketi banka gibi dav-
ranacak, belki bankalar da pera-
kendecilige girer.

Ontimiizdeki dénemin neler geti-
recegini hep birlikte yasayacagiz.

Donusum teknoloji ile deqil

X

muisterinin kendisi ile basliyor

‘DUITAL DONUSUMDE YAPAY ZEKA ILE MUSTERI DENEYIMI YONETIMI" ADLI UCUNCU PANELIN
MODERATORLUGUNU i$ BANKASI GENEL MUDUR YARDIMCISI HAKAN ARAN USTLENDI. PANELE
KONUSMACI OLARAK ING BANK CDO EMRE SANCAKOGLU, HPE ARUBA ULKE MUDURU ERSIN UYAR,
ALTERNATIFBANK GENEL MUDUR YARDIMCISI ESRA BEYZADEOGLU VE Bl TECHNOLOGY MUSTERI BASARI
YONETICiSi ONDER ALTINBILEK KATILDI

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

AKAN ARAN: ilk iki

panelimizde gegmis ve
gelecek 10 yiin dijital doniisi-
miini konustuk. Bankalarin
goriinmez olmasina en ¢ok
tesir edecek yapay zekay: ve
yapay zekanin miisteri dene-
yimine etkilerini konusacag-
miz bu son panel, musteri
penceresinden de bakarak
gelecek 10 yila daha iyi 15tk
tutacaktwr.

Yapay zeka ile miisteri deneyi-
minden ne anliyoruz? Cok
genis bir kavram ve bunun
altina voicebot'lar, chatbot'lar,
makine égrenmesi, goriintii
isleme, dogal dil isleme gibi
pek ¢ok uygulama girebilir.
Ozellikle yapay zekanin bir alt
baslugt olan chatbot'lar ile
baslayalim. Chatbot'lar ile
miisteri deneyiminde neler
hayal edebiliriz?

FINANS ve BA

Dijital Gelecek Bulugmalari

ESRA BEYZADEOGLU: Miisteri
deneyimi finans ve bankacilikta en
dinamik ve canli konularin basin-
da geliyor. Yapay zeka ve makine
o6grenmesi bu alani cok daha ileri-
ye gotiirecek. Bizler bu kavramlari
gorevimiz geregi en iyi sekilde anla-
mak, 6grenmek, kurumlarimizin
olcegine gore de 6nceliklendirerek
hayata gecirmek, nihayetinde fayda
yaratmak durumundayiz.
Bankacilik sektoriinde chatbot

2030 VIZYONU
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uygulamalarinda durum nasil diye
baktigimizda, konunun
Tarkiye’deki bankalarin yiizde
40’dan fazlasinin giindeminde
oldugunu goriiyoruz. Biittiniin
yuzde 30™u bir sekilde chatbot
uygulamalarin1 kurmus. Bunlarin
yaris1 web’den erisilebilir halde,
yaris1 da mobil uygulamalarin i¢in-
de servis edilmis durumda.
Chatbot’larin ytizde 40’1 sosyal
medya platformlari, konusma
ortamlari ve asistanlarla entegre
durumda. Kullanim alanlarina
baktgimizda; yiizde 42’si musteri
hizmetlerinde deneyimi iyilestir-
mek, ytizde 26’s1 da maliyet optimi-
zasyonunu saglamak olarak
dagilim gdsteriyor.

Chatbot’larda neler konusuluyor,
hangi konulara ilgi duyuluyor diye
baktgimizda ise ytizde 15’1 vadeli
mevduat faiz hesaplama ile ilgili
sorular sorarken, ytzde 11’i kredi
faizi, yazde 7’si de kartlar hakkinda
bilgi almak istemis.

Ancak unutulmamasi gereken bir
konu var. Chatbotlarin verimli kul-
lanilabilmesi, iyi bir sohbet deneyi-
mi yasatabilmesi icin iyi bir
Tirkge’ye sahip olmasi gerekiyor.
Ancak bugtin chatbot uygulamala-
rinda, Tiirkce’de ve bankacilik
terimlerinde olgunlasmus bir keli-
me kiilliyatimiz yok. Her banka bu
konuya ayr1 ayr1 yatirim yapiyor ve
herkes kendine gore bir sozlik
olusturmaya calisiyor. Fakat banka-
cilik dogasi geregi icinde cok
uzmanlasmus dikey alanlara sahip.
Oyle olunca her islemin kargiligini
bulmak, 6gretmek cok kolay degil
ve de maliyetli. Sonucta btceleri-
mize uygun ama dogru bir uygula-
ma gelistirmemiz gerekiyor.

>HAKAN ARAN: Finans ve
bankacilikta miisteri deneyimi
olusturulmast ve optimizasyo-
nu konusunda veri bir numara-
Lt deger olarak karsimizda
duruyor. Veriyi anlamak, isle-
mek ve lst yonetimin en hizl
ve dogru karan verebilmesini
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saglamak icin ne gibi uygula-
ma ¢éziimlerine ihtiyacimz
var?

ONDER ALTINBILEK: Bugiin siz-
lere is zekas1 sektérinde yasanan

doniisimlerin ve inovasyonun geti-
rilerinden bahsedecegim. Is zekasi-
nin ortaya ¢iktigr 1990’lardan
bugtine ciddi bir evrim gecirmis
oldugunu gérmekteyiz. Bu stirece
genel hatlar ile baktigimizda ve
1990’lardan giintimiize kadar gel-
digimiz de ti¢ farkli dalga ile bu
evrimin devam etmekte oldugunu
gozlemlemekteyiz. Birinci dalgada
tamamen merkezi bir BT yapisin-
da, belli kisilerin ekspertiz bilgisi
dahilinde merkezi bir yapr ile is
zekasi ihtiyaclariin giderilmeye

Bl TECHNOLOGY
MUSTERI BASARI
YONETICISI
ONDER
ALTINBILEK

calisilmakta oldugunu goérmektey-
dik. Kurumlarin karar destek sis-
temlerinin merkezinde BT tek
basina rol almakta idi. Buytik bir
veri yogunlugu ve cesitliligi olma-
dan hizmet verilen bir stirecin ice-
risindeydik. 2001 yili itibariyle
diinyanin yasadig krizlerin etkisi,
verimliligin 6n plana ¢ikmasi, daha
rekabetci bir piyasanin icerisine
girilmesi ile birlikte veri yogunlu-
gunun da ciddi anlamda arttigini
gorduk.

Ikinci dalga da BT birimleri temel
teknik konulara cevap vermekle
birlikte operasyonlara, kurumlarin
is birimlerine de ¢c6ziim tUreten
yapiya gegtiler. Veri kaynaginda
yonetimin giin be gtin kritik bir
6neme sahip olmasi beraberinde
veri okuryazarligi kavramini ortaya
cikardi. Veri okuryazarhg kurum
birimlerinin ileri analitik, artirtlmis
zeka (augmented intellegence)
dedigimiz birtakim araclara (tool)
olan hakimiyetin artmasina ve veri
hakkinda bilgi sahibi analistlerin
ortaya ¢cikmasina sebebiyet vermis,
bu da eskinin BT merkezli tekil
yapisindan nispeten daha dagitik
yapilara dogru gidilmesine sebep
olmustur. Ikinci dalga giintimiizde
halen etkisini stirdiirmektedir.
Aruk istek ve beklentilere, miisteri-
nin ihtiyaclarma ¢ok hizh bir sekil-
de cevap vermeye yonelik
¢oziimlerin gelistirildigi bir stirec-
teyiz. Is zekasi diinyasinda da ticiin-
ct dalga olarak nitelendirdigimiz
verinin tamamen demokratiklestigi
bir stirece dogru gidiyoruz. Su
anda sahip oldugumuz veri kaynak-
lar1 hem yatayda hem dikeyde
ciddi bir biiytime kaydediyor.
Kurumlarin stirekli artan dijital
veriyi kontrol alinda tutabilmek
lizerine stratejiler, veri yonetim
araclar ve uygulamalari gelistirme-
leri gerekiyor.

Ayn1 zamanda buitiin kurumlardaki
is birimlerinde artik ‘veri bilimci’,
‘veri gorevlisi’ ya da ‘vatandas veri
bilimcisi’ gibi sorumluluk almasi
giindemde. Ugiincii dalganin

temelinde mihenk tas1 olarak veri-
nin ciddi anlamda biiytimesini
gorayoruz. Sadece kendi kaynakla-
rimiz iizerinde degil bulut gibi alt-
yapilar tizerinde de bu buytimenin
devam ettigini gorecegiz. Mobil
IoT ve ‘gomulii analitik’, Giciinc
dalganin en 6nemli noktalar ara-
sinda yer almaktadir. Bununla bir-
likte IoT Analytics ve Blockchain
Analytics gibi kavramlar da gtinde-
mimize hizh bir sekilde girecektir.
Ugiincii dalgada en énemli rolit
tabi ki yapay zeka (AI) , makine
ogrenmesi (ML) algoritmalar ala-
caktir. Veri okuryazarhgina ve veri-
nin demokratiklesmesine
kullanicilara buytik kolayliklar sag-
layacagini 6ngérmekteyiz.

Qlik olarak analitigin kurumun
icerisindeki herkese basitlestirilmis
ve demokratik bir sekilde sunulma-
s1 gerektigini dustiniyoruz.
Calisanlarin cok hizl bir sekilde
istedikleri analizleri yapabilecegi
bir ara ytiziin icerisinde olmasini,
i¢ gorti ve 6ngori elde etmesini
sagliyoruz. Bu anlamda baktigimiz-
da da kurumun basariya gidecegi
yoldaki buitiin temel noktalar
ugctan uca saglayacak bir altyapiy
sunmaktayiz.

Qlik‘in analitik tedarik stirecini ve
bu siirece dair tiriin yelpazemizi
inceledigimizde Grtin agacimiz 3
ana bashktan olusuyor. Bunlar;
Veri, analitik ve i¢gori. Tk adimda
veri entegrasyonu ve veri katalogla-
ma ¢6ziimlerimiz ile kullaniciyr
hizli, dogru ve gtivenli bir sekilde
veri ile bulusturan trtinlerimiz yer
aliyor.

Tedarik stireci yolculugu verinin
en ham oldugu halden aliip kul-
lanicilara sunulmasi; daha sonra-
sinda ileri analitik adimlarindan
gecirip son noktada da self servis
gorsel olarak sunulmasy, i¢ gortle-
rin ve ileriye dontik 6ngoriilerin
cikarilmast olarak tarifleyebiliriz.
Devaminda kullanicinin veri okur-
yazarlig1 geregi tim ihtiyaclarinin
karsilandig analitik ve i¢ goruler
elde etmemizi saglayan Qlik Sense

ile analitik stireci ve geregi tim
ihtiyaclarim karsiliyoruz. En son
noktada veri ile sohbet edebildigi-
miz Q'lik Insight bot ile de eksper-
tiz hicbir bilgi gerektirmeden
verimiz ile konusarak sonuclarimi-
z1 kullanic ile en hizhi sekilde ulas-
tiriyoruz. Bugiin hepimizin
kullandig1 chatbot‘un analitik diin-
yadaki karsihigi olan Grtintimuz ile
son derece hizl i¢ gorti ve 6ngori-
lere sadece konusarak erisiyoruz.

> HAKAN ARAN: Yapay zeka-
nin bir alt baslig, makine
ogrenmesi. Yapay zekanin
girdisi, yaktti ise veri. Veri ile
beslenen ve bizi ‘zeka'ya

HPE ARUBA
ULKE MUDURU
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ulastiran sey ise makine
ogrenmesi. Makine 6grenmesi
ile kurumlarn icinde neler
degisecek; neler farklilasacak?
ERSIN UYAR: Makine 6grenmesi
BT yoneticilerine biiyik bir deger
katacak. Bankalar binlerce calisa-
na sahip ve bu calisanlar her an,
her yerden, her cihazdan sistemle-
re ve uygulamalara baglanip islem
yapiyor. Bu calisma bicimi de gesit-
li gtivenlik riskleri barmdiriyor.
Makine 6grenmesi ve yapay zeka-
nin da tam da bu noktada devreye
girerek arka planda bu operasyo-
nun yonetimini yapmasi isteniyor.
Makine 6grenmesi ve yapay zeka
uygulamalarinin kurumlarda
oncelikle verimliligi artirmasi bek-
leniyor. Bir diger beklenti ise
siber giivenlik alaninda sistemle-
rin icinde var olan ataklar1 ve olasi
saldirilar1, anomalileri ortaya
cikarmasi.

Gartner 2020 yihinda 55 milyar
cihazin internete bagh olacagini
ongortyor. Toplantinin basindan
beri bulut teknolojisinden konus-
tuk ama igin bir de ug¢ kismi var.
Bilginin ucta alinmasi, ucta karar
verilip anlik yorumlanmas: ve
yorumlandiktan sonra da eyleme
gecilmesi (edge computing) nok-
tasinda yapay zeka ve makine
ogrenmesi kritik rol oynayacak.
Boylelikle kurumlarda network
yapist kendi kendine calisan ve
kendi kendini yoneten hale gelir-
ken BT yoneticileri de is stirecleri-
ni daha iyi ybnetmeye ve
iyilestirmeye, yeni tirtin ve hizmet-
ler gelistirmeye odaklanabilecek.
Teknolojinin gelisimi her seyi bir
platform ekonomisine dontistiiri-
yor. Ornegin DHL bugiine kadar
bir kargo tasima sirketi iken kendi
platformundan {irtin satmaya bas-
lad1. Eger milyonlara ulasan bir
platforma sahipseniz farkli is kolla-
rinda da faaliyet gosterme sansiniz
var. Diger taraftan dijitallesme arac1
kurumlar: da birer birer ortadan
kaldirmaya basladi. Dolayisiyla
gelecekte her islem aracisiz olacak.
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> HAKAN ARAN: Yapay zeka
ve makine 6grenmesi teknolo-
jileri cok 6nemli ancak bu
algoritmalart kurgulayan ve
olusturan, veriyi modelleyen,
isleyen ve yoneten insan kay-
nagt olmazsa teknolojiler de
bir ise yaramuyor. ING'de yet-
kinlik ve yetenek yonetimi
tarafinda kiiresel bir yapilan-
ma oldugunu biliyoruz. Bu
noktadaki calismalar hangi
diizeyde?

EMRE SANCAKOGLU:

Dijital dontistim, veri dontstimd,
meydan okuyan yapisiyla hem
bireyleri hem de sirketleri tetikte
tutuyor. Eskiden hantal ve birbirin-
den baglantisiz yapilar varken su
anda birbirine baglantili, akill sis-
temlerden bahsediyoruz.
Dolayisiyla bu yeni diinya gecisinde
de veri sistemin merkezinde duru-
yor. Biz ING olarak da gercek dege-
ri yaratacak seyin veri ve insan
oldugunu dustniiyoruz.
Dolayisiyla altyap: kadar insana da
yatirim yapmay1 o6nceliklendiriyo-
ruz. Iki y1l 6nce organizasyon iceri-
sinde veriyi odaga koymay1
hedefleyen dontisiim siirecine bas-
ladigimizda yapay zeka modelle-
mesinde, ileri analitikte yetenek
istihdam etmenin ve istisnasiz tim
calisanlarin yeni nesil yetkinlikleri
kazanmasimnin ne kadar énemli
oldugunu gordiik. Bu anlayisla
Ozyegin Universitesi ile bir egitim
programina basladik. Amacimiz
veri bilgisini bastan sona kurum
icerisinde tiim damarlardan gecir-
mekti. Egitim programi 2 yildir
devam ediyor. Su anda 5 grupta
yaklastk 120 tane potansiyel ‘veri
bilimci’ adaymmz yetistiriyoruz. 23
tanesini mezun ettik, 13 tanesi de
master programina dahil olarak
devam ediyorlar.

Egitimi alan arkadaslarimizin egi-
timle isi entegre ilerletebilmeleri
icin banka igerisinde, mesai saatleri
dahilinde egitimleri gerceklestirdik
ve iste karsilasilan zorluklari teorik
olarak bilen insanlarla paylasma
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firsat1 yarattik. Dolayisiyla bir yillik
program sonucunda yetkin ve
etkin insanlar yetistirmeye basla-
dik. Su anda 120 arkadasimizla bir-
likte yurt disindaki ING
kurumlarma da 6rnek model olu-
yoruz. Yurt disinda iki 6rnek proje-
yi Tiirkiye’den yurttiiyoruz veya
buradaki insanlar1 yurt dist gérevle-
re génderiyoruz.

Bir yandan veri modelci yetistirip
yapay zekaya 6nem verirken bu
konular yoneticiler diizeyine de
tasimaya basladik. Icra
Komitesi’nde gorev yapan sekiz
yoneticimizi de s6z konusu prog-
ramlara dahil ettik.

Diger taraftan ‘veri analisti’ kavra-

mini olusturduk ve onlarin da egi-

ING BANK
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timini baslattik. Ciinku veri modeli
dedigimiz arkadaslar teorik olarak
ciddi egitimler aliyor ama pratik
hayattan uzak kalabiliyorlar.
Eskiden kurumlarda bir yazilimci
ve bir de is kolu vardi. Her iki birim
de birbirinin ne dedigini anlami-
yordu. Bunu sorunu ¢6zmek adina
bunlarin arasina bir ‘is analisti’ yer-
lestirdik.

Is kolunun bir sorunu, bir istegi
oldugunda bunu ¢6zecek olan
bir veri modelci mevcut ama ara-
daki k6prii nasil olacak? Veri
bilimcilerini is kollarinin arasina
yerlestirdik. Ornegin risk ekibin-
de, bireysel ekipte, tiizel ekipte,
cagr1 merkezinde birer veri bilim-
cimiz gorev yapryor. Yapay zeka-
nin da yardimiyla veriyi
modelleyerek is sorunlarina
¢Oztimler Uretiyorlar.

>HAKAN ARAN: Alternatif
Bank biinyesinde yeni teknolo-
jilerle, wwyenti yetenekleri ban-
kaya kazandirma ve insan
yonetimi konulart nasil ele al-
nwyor?

ESRA BEYZADEOGLU: Tiim ban-
kalar gibi biz de zaman zaman tek-
nolojide dogru kaynagi bulmakta
zorluklar yastyoruz. Ancak biitin-
sel bir insan kaynaklar1 ve kurum
kiltart politikasiyla bu alana yati-
rim yapmaya cesitli formuller Gret-
meye calistyoruz.

Ote yandan, bulundugumuz cog-
rafyaya baktigiizda Tiirkiye nin
bankalar icin teknoloji acisindan
hub olma potansiyeli cok ytiksek.
Ozellikle Katar’da ve Ortadogu’da
su anda ¢ok sayida Hindistanl ve
Pakistanli calisiyor. Ulke olarak iyi
bir insan kaynagimiz var ve banka-
cilik alaninda kullandigimiz tekno-
lojilerle pek cok Avrupa
ulkesinden de 6nde oldugumuzu
soyleyebiliriz. Dolayisiyla genel ola-
rak teknoloji alaninda faaliyet gos-
teren sirketler ve bizim gibi
bankalarin gelistirdigi hizmetleri
bu bolgeye agma konusunda bir
firsatin esigindeyiz.

>HAKAN ARAN: ING'de ve
Alternatif Bank'ta yapay zeka-
yt dogru ve yerinde kullanarak
kuruma yeni miisteriler kazan-
dirma veya miisteri kayiplarin
azaltma noktasinda iddialt
ekipleriniz, sonuglanmus bir
miisteri deneyiminiz var m?
ESRA BEYZADEOGLU: Alternatif
Bank’ta gectigimiz mayis ayindan
bu yana teknoloji ve dijital bankaci-
ligin yani sira operasyonlardan da
sorumluyum. Ozellikle son iki y1l-
dir marka dontisiimutmauizle basla-
yan ve dijital stirecleri de icine alan
bir yolculuktayiz. Bizim icin dijital-
lesme sadece kanalda bir degisim
degil, iceride de is yapis seklimiz ve
sistemlerimizle uctan uca bir bakis
acisi ortaya koymak demek. Bu
nedenle gerek is yapis stireclerimiz-
de gerekse miusterilerimize doku-
nan her noktada 6nemli yenilikler
ve gelistirmeleri hayata geciriyoruz.
Bu kapsamda 6nemli bir calisma
baslattik. SWAT ekipler dedik ismi-
ne. Bir tarafta gtinltik operasyonlar
devam ederken bir yandan da bu
noktalarda isi yapan arkadaslar diji-
tal olarak uctan uca nasil donusti-
rurdz diye kafa yordular. Sonug
olarak bir kisminda baz stirecleri
iyilestirme, bir kisminda sistem iyi-
lestirmeleri yapma, cok¢a da yeni
akislar tasarlamamiz gerektigi orta-
ya cikt1. Teknoloji tarafinda ise
ugctan uca bunlari faydaya cevire-
cek sekilde nasil hayata gecirecegi-
mizi planlyoruz. Ekibimiz son
derece motive ve bir is analisti baki-
siyla subeden misteriye tim strec-
leri nasil dijjitale en uygun hale
donustariiraz noktasinda 6nemli
calismalar yaptlar.

Dijital operasyonlar adini verdigi-
miz bu cat1 projenin bir ayaginda
yapay zeka ve makine 6grenmesi
ile desteklenen projelerimiz var. Bu
kapsamda merkezi talimat yoneti-
mini destekleyebilmek ve daha
akiskan hale getirebilmek icin
derin 6grenme tarafinda 140 bin
talimati siniflandirarak yapay zeka-
ya 6gretme islemlerini ¢alistyoruz.

EMRE SANCAKOGLU: ING
Turkiye olarak yapay zeka tabanl

tahminleme modellerini banka-
muizin ¢ok farkl alanlarinda kul-
laniyoruz. Daha veri odakl
yaklasarak, stireclerimizi iyilestiri-
yor ve sagladigimiz tasarrufla
musterilerimize daha hizh ve
avantajli hizmet sunmaya odakla-
niyoruz. Banka olarak en buyik
amacimiz musteri memnuniyeti
saglamak. Buradan yola c¢ikarak

gelen musteri sikayetlerini incele-

dik ve en fazla sikayetin
ATM’lerden geldigini gérduk.
ATM’lerin ¢calismamasi ve 6deme
yapmak icin i¢inde para bulun-
mamasi baslica sikayet konusuy-
du. Bunun tzerine bir proje

ALTERNATIFBANK
GENEL MUDUR
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BEYZADEOGLU

baslattik ve dedik ki biz acaba
ATM’nin ge¢mis verilerine baka-
rak ATM’nin ne zaman bozulabi-
lecegini tahmin edebilir miyiz?
Operasyon, sube ve musteri hare-
keti modelleme ekibimizi bir
araya getirerek bu projeyi baslat-
tik. Giintin sonunda ATM bozul-
malarini 6nceden tahminledik.
Bozulmalarda yaklasik yiizde 10
azalma sagladik.

> HAKAN ARAN: Dijital doni-
sum ile dijitallesme arasinda-
ki farklar neler? Dogru bir
donisim nasil gergeklestire-
biliriz?

ERSIN UYAR: Dijitallesme her-
hangi bir isin, servisin dijital hale
dontustiralmesi veya dijital
ortamlarda farkli is modelleri ile
sunulmasidir. Bu yizdendir ki
dijitallesme hem akill1 olmak
hem de bagl olmay: gerektirir.
Iste bu noktada is siireclerinin
dijitallesmesi, dijital dontistiim
olarak aktarilmaktadir. Aslinda
bu bir dijital dontistim degil diji-
tallesmenin kendisidir. Dijital
déntisim deyince hala kagitsiz
ofis uygulamalar 6rnek gosterili-
yor. Oysa strecleri dijitallestir-
mekle dijital dontsiim
gerceklestirmek cok farkli.

Dijjital dontisiim, sirketlerin gin-
liik operasyonel ag islerine harca-
diklar1 zamani onlara geri
kazandirip bu zamani asil harca-
malar1 gereken yere yani inovas-
yona ayirabilmelerini saglayan bir
stirectir. Dijital dontisimuin
3uctane sac ayag var; teknoloji,
insan ve ekonomi. Biz daha cok
isin insan boyutundayiz. Ciinku
dijital dontistim aslinda teknoloji
ile degil miisterinin kendisi ile
bashyor. Yani dontisim felsefesin-
de bundan béyle tirtinden ¢ok
deneyimin kendisine musteri bul-
maniz gerekiyor. Dolayisiyla silo-
lagsmayi kaldiracak, dontisimi
sahiplenecek ve aracisizlastiracak
yoneticiler ile calisanlara ihtiyaci-
miz var.
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YAFAY ZEKA

Dijital altyapt yonetimi
yvapay zeka ile daha akillt

BUGUNUN VE GELECEGIN BELIRLEYICISI OLACAK YAPAY ZEKA VE MAKINE OGRENMESI ALANINDA
BROADCOM CA TECHNOLOGIES DE HIZLA UZMANLIK GELISTIREREK YENi EKONOMIK MODELDE YERINi ALDI

T eknoloji egilimlerinin ¢ok
hizh degistigi bir is dtinyasi

ile kars1 karsiyayiz. Yapay zeka,
makine 6grenmesi, hibrit bulut,
acik bankacilik, blok zinciri gibi
yeni teknoloji konular finans ve
bankacilig1 da derinden etkileyip
dondustirtyor.
Teknoloji alaninda 50 yillik biriki-
me sahip bir yazilim sirketi olan
CA Technologies, yakin zamanda
Broadcom tarafindan satin alindi.
10 y1l 6nce CA’'in gindeminde
ITIL streclerinin yonetilmesiyle
ilgili teknolojiler vardi. 2013’ten
itibaren ise API uygulamalari,
mikro servis mimarilerin kullanil-
maya baslamasiyla CA de odagini
bu alana kaydirdi. Yazilim diinyas:
CA’in de ana is kollarindan biri
olan Continious Delivery, DevOps
kavramlariyla tekrar bir donusi-
me ugradi. Buglinin ve gelecegin
belirleyicisi olacak yapay zeka ve
makine 6grenmesi alaninda CA
Technologies de hizla uzmanhk
gelistirerek yeni ekonomik model-
de yerini ald1.
CA Technologies sundugu ¢6ziim-
lerle kurumlarin BT yénetimini
basitlestirip kolay kullanim sagli-
yor. Kurumlarin bulut ortamlarini
yonetmelerine ve giivence altina
almalar1 konusunda uzmanlasan
CA boylelikle isletim maliyetlerini
azaltmaya, daha hizli zaman
kazanma ve verimliligin artmasina
destek saghyor.

YAPAY ZEKA DESTEKLI BT
ALTYAPI iZLEME VE YONETIMI
CA Technologies Turkiye Genel
Mudirtt Umut Giiler, sirketlerinin
acik bankaciligi kolaylastiran
¢Oziimlerini soyle aktariyor: "CA
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Technologies olarak yapay zekay1

en iyi oldugumuz alt yap1 izleme
ve yonetimi (infrastructure mana-
gement) alaninda kullaniyoruz.
CA’de 46 yillik bir altyapi izleme
araci ve gelistirdigi bilgi birikimi
mevcut. Bunun tizerine yine
CA’in biinyesinde olusturulan 16
kisilik veri bilimci ekibiyle bir algo-
ritma yazilarak sadece altyap1
yonetimi 6zelinde bir yapay zeka

CA
TECHNOLOGIES
TURKIYE GENEL
MUDURU

UMUT GULER

m & Braadoam
Lompary

chmaicgen

yonetimi altyapisi yaratildi. Buna
‘digital operation intelligence’ ad1
verilerek bir ¢c6ztiim seti haline
getirildi. DevOps kavrami AIOps’a
cevrildi.

Buytk kurumlardaki devasa
buytiklukteki verinin, alarmlarin
yorumlanmast, baglantilandiril-
masl, bu veriden anlam turetilmesi
ve buradaki sorunlarin, alarmlarin
dogru zamanlarda dogru sekilde
yonetilmesi ¢ok fazla zaman ve
insan kaynagi ihtiyacin1 doguru-
yor. Katlanarak biiytiyen bir
ortamda verilerin islenmesinde
yapay zekanin katkisi cok buyik ve
yadsinamaz. Dontstim siirecinin
temel ciktis1 olan verimliligin
maksimize edilmesini saglamak
icin yapay zekadan yararlanmak
sart. Biz de uzmanhgimiz olan alt-
yap1 yonetimine yapay zekayi yer-
lestirdik. Onlarca ekipte bulunan
yuzlerce ¢alisan tarafindan yapilan
islerin sadece birkac giinde dogru
bir sekilde yapilabilmesi icin yeni
teknolojiler gelistiriyoruz. Makine
ogrenmesi, yapay zeka teknolojile-
rinin a¢ik kaynak kodlu tirtinlerle
entegre edilerek hizmete sunul-
mas1 oncelikli is kollarimizdan
biri.”

CA’in odaginda dijital altyap:
yonetimi (Digital infrastructure
management) bulunuyor.
Continuous testing, continuous
delivery, DevOps projeleriyle bu
odagini gelistiriyor. Ayn1 zamanda
hiz1 arirmak adina da yapay zeka
ve makine 6grenmesini devreye
aliyor.

CA dunyada oldugu gibi
Tuarkiye’de de pek ¢cok kurumsal
sirketin acik bankacilik ve API
yonetimi projelerini ytirtitiiyor.

Advertorial

Garanti BBVA, Layer/ APl yonetimi ile
endistrinin gelecegine hazir

GARANTI BBVA TEKNOLOJI EKIBI, PLANLADIKLARI ACIK APl PLATFORMUNU BROADCOM-CA TECHNOLOGIES
DESTEGIYLE HAYATA GECIRDI. KURUMUN HER GUN YAKLASIK 80 MILYON TALEBE CEVAP VEREN API
PORTALI, LAYER7 APl YONETIMi SAYESINDE CGOK DAHA HIZLI HiZMET SUNMANIN YANI SIRA GUVENLIK
TEHDITLERINE VE ZAAFLARA KARSI ETKIN BiCIMDE KORUNUYOR

m urumlarin sundugu hizmetle-
re her yerden erisebilme ihti-

yac1 diinya genelinde her gecen
giin artarken, bu hizmetlere gtvenli
bir sekilde erisebilmek oncelikli bir
konu haline geliyor. Ozellikle ban-
kacilik sektortiinde Avrupa
Birligi'nin PSD2 direktifiyle miisteri
verisine erisime dair kurallar1 yeni-
den diizenlemesi, konuyu daha da
6nemli hale getiriyor.

Her ne kadar s6z konusu direktif
Turkiye’deki bankalar dogrudan
kapsamasa da, Avrupa Birligi sinur-
lar1 icinde temsil ofisi bulunan
Tarkiye’'nin en biytik ikinci 6zel
bankas1 Garanti BBVA, direktife
uyum saglamak icin harekete gecti.
Garanti BBVA Teknoloji ekibi,
harici kullanicilarin hesap yoneti-
minden givenli 6demeye kadar
tiim bankacilik fonksiyonlarina eri-
simini saglayacak acik bir API Gize-
rinde ¢alismaya basladi. Ancak kisa
zamanda bu yapiy1 verimli ve
giivenli bir sekilde kurgulamanin
son derece kapsaml ve maliyetli
bir stire¢ gerektirdigi anlasildi.

GUNLUK 80 MILYON TALEBI
HIZLA VE GUVENLE
KARSILIYOR

Garanti BBVA Teknoloji ekibinin ilk
dustincesi bunu sirket imkanlariyla,
sirket icinde bir yazilim olarak gelis-
tirmekt. Bunun icin AP yasam
donguistinii kurmak, hesap yonetim
fonksiyonlarmi kurgulamak, saglam
bir giivenlik sistemi olusturmak ve
her seyin plana uygun gitmesini sag-
lamak gerekiyordu.

Bu isin oldukc¢a uzun ve maliyetli
olacagini goren ekip, bir API gate-

$Garanti BBVA

Girbecegiin fersallan sininle

way urtintyle yola devam etme
karari ald1. Ancak kisa zamanda
sadece yeni API'leri gelistirecek
bir platforma degil, bunlari devre-
ye alacak yeni bir gateway ¢6ziimu-
ne ihtiyac duyuldugu ortaya cikt.
Giinde 80 milyon talebe cevap
veren API portalinin her giin yeni
APTI’lerin eklendigi bir ortamda
gecikme yasamasi kacinilmaz
goriniiyordu. Bunun tizerine
Broadcom-CA Technologies
Layer7 API Management ¢6zimu
kesfedildi. Layer7 API
Management, yeni APT’lerin hizla
devreye alabilmenin yani sira
dahili AP giivenlik mekanizmala-
rina ve zengin hata ayiklama ola-
naklarina sahipti.

Garanti BBVA, Broadcom-CA
Technologies ekibiyle bas basa
vererek API ve hizmet verecegi is
gereklilikleri konusunu etraflica
masaya yatirdi. Layer7 teknolojisi-
nin yeni Garanti BBVA API porta-
Iina uygulanmasiyla uyumluluk,
kolay kullanim, gtivenlik ve hiz

noktasinda gozle géruntr avantaj-
lar elde edildi.

Layer 7 API Management, yeni
APT’lerin sisteme hizla ve givenle
eklenmesine olanak sagladi.
Boylece bilgi teknolojileri altyapis
is birimlerinin planlarina cok
daha hizli uyum saglayabilir ve

destek verebilir hale geldi.

AGIK API'LER FINANS KURUMLARINA

GUGC VERIYOR

Facebook, Google ve Amazon gibi sirketlerin kullandigi
API’lerin finans sektdriinde genis kullanim alanlari buluyor.
Ozellikle tiglincti parti finansal hizmetler sunan sirketlerin
yayginlagsmasi, rekabete uyum saglamak isteyen finans
kuruluslar igin gevik API yonetimini kritik hale getiriyor.
Garanti BBVA calismalariyla bu alanda Turkiye’ye dnciltik
ediyor.

Finans kuruluslarinin rekabetci kalabilmek icin intiyag
duydugu APl yénetimi ¢ézimunin yUksek uyuma sahip,
kolay uyarlanan, dinya klasmaninda givenlik sunan ve
bilgi teknolojileri ekibine tek noktadan hizmet verebilecek
niteliklere sahip olmasi gerekiyor. Broadcom-CA
Technologies Layer7 APl Management ¢ézimu, tim
bunlar bir arada sunuyor.
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Yapay zeka bulutu akillandirtyor

DIUITAL DUNYANIN YASAM PLATFORMU OLAN BULUT BILISIM ARTIK YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ DA YASAM
ARENASI HALINE GELDI. AKILLI BULUT MIMARISI YAPAY ZEKA DOKUNUSUYLA VERILERI YUKSEK HIZDA
ISLEMEYE, ILERI ANALITIK VE MAKINE ZEKASI OZELLIKLERINI DE SIRKETLERE SUNMAYA BASLADI. YUKSEK
PERFORMANSLI BULUT BILiSIM PLATFORMLARI, i$ SURECLERININ ENTEGRASYONUNU SAGLAYARAK
AKILLI UYGULAMALARLA SUREKLiI OLARAK INOVASYONU DESTEKLEYECEK BiR YAPIYA KAVUSUYOR

B T ve ag altyapisi, yazilimlar

dahil ttim bilisim hizmetleri-

nin internet tizerinden kiralama
yontemiyle erisilmesini saglayan
bulut bilisim ilk ¢iktigindan bu
yana hizla gelist rketlerin tek-
noloji ihtiyaclarinmi karsilamada
isletim mali ni diistiirme, alt-
yapi verimli wenlik, esneklik,
ceviklik, olceklendirebilme ve
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kolaylik saglayan bulut bilisim
artik akilli bulut mimarisine kavu-
SUyOr.

Dijital déntisimiin gelisimi icin
bulut bilisim en kritik platform.
Duisik donanim maliyetleri, gelis-
mis performans, dustik yazihm
maliyetleri, aninda giincelleme,
daha yiiksek depolama kapasitele-
ri, artirilmus veri gtivenligi, ytiksek

ve mobil erisilebilirlik gibi sayisiz
avantajlar1 bunyesinde barindiran
bulut bilisim ¢6ztimleri

degisen is ihtiyaclariyla birlikte
evrimlesti. Ancak bu hizmetlerin
ilk cikis noktasina goz atacak olur-
sak; temelde ti¢ bulut mimari yapi-
s1ve ¢ bulut servis yapisi 6ne
c¢ikiyor. Bulut mimariler sunlar:

Ozel bulut: Bulut servislerinin
kullaniciya 6zel olarak sunulmasi-
n1 kapsayan bu mimaride sunulan
kaynaklar diger kullanicilarla pay-
lasilmiyor. Kullanici kendisine
sunulan bulut servislerinin olgek-
lenebilirlik, esneklik gibi 6zellikle-
rini kullanirken kontrol ve
uyarlanabilirlik 6zelliklerine de
sahip oluyor. Ozel bulut sirketlere,
barindirilan bilgisayar altyapisi
uzerinden self-servis, 6lceklenebi-
lirlik ve esneklik gibi genel bir
bulutun pek ¢ok avantajini sagli-
yor.

Genel bulut: Internet tizerindeki
sunucular ile saglanan ve herkese
acik olan bulut hizmetidir. Genel
bulut, bir hizmet saglayicinin
sanal sunucular, uygulamalar veya
depolama gibi kaynaklari, inter-
net tzerinden herkese acik hale
getirdigi standart bulut bilisim
modeline dayaniyor.

Hibrit bulut: Hibrit bulut, genel
bulut ile 6zel bulut arasinda veri
ve uygulamalarin paylasiimasini
saglayarak bulut ortamini entegre
ediyor. Genellikle hibrit bulut, bir
genel bulut hizmetinin ve kurum
ici bir 6zel bulutun birlikte ¢alig-
masini ifade ediyor.

Hibrit bulut yalnizca sirketlerin
BT kaynaklarini 6lceklendirmesi-
ne olanak tanimakla kalmiyor ayni
zamanda kisa siireli talep artislari-
n1 karsilamak icin buytk yatirim-
lar yapma ve isin daha hassas veri
veya uygulamalar icin yerel kay-
naklar1 ayirma gereksinimini de
ortadan kaldiriyor. Genel bulut
servis modelleri ise soyle:

Servis olarak altyapt (laaS):
IaaS, sirketlerin temel bulut altya-
pisini satin almak, yonetmek ve
desteklemek zorunda kalmadan
web tabanli isletim sistemlerini,
uygulamalar1 ve depolamayi kul-
lanmalarini sagliyor. IaaS kullani-
cilara depolama, ag olusturma,
sunuculara ve buluttaki diger bilgi
islem kaynaklarina ticret karsihigi
erisim saglayan servistir.

Kullanici, kendi ihtiyaclar dogrul-

SIRKETLER; KRITIK VE ONEMLI VERILERINI
GENELLIKLE OZEL BULUT ARACILIGIYLA
SAKLARKEN OZEL VE HASSAS OLMAYAN,
TEST AMAGLI KULLANILAN TUM VERILERINi
iSE GENEL BULUT ARACILIGIYLA KORUMA
ALTINA ALIYOR

tusunda CPU, RAM ve depolama
miktarini belirler ve bu 6zellikleri
saglayan bir sanallastirma sistemi-
ni servis saglayicidan satin aliyor.
Servis olarak platform (PaasS):
Paa$, IaaS’e ek olarak yazilim,
gelistirme araclarz, is zekas: hiz-
metleri, veritaban1 yonetim sistem-
leri gibi sistemlerin kiralanmasini
da saghyor. PaaS, gelistiricilerin
internet Gizerinden uygulamalar
ve hizmetler olusturmasina izin
veren bir platform ve ortam sunu-
yor. PaaS, SaaS’tan daha dusiik bir
seviyede calisiyor ve temel olarak
yazilimin gelistirilip dagitilabilece-
gi bir platform 6zelligini tastyor.
Servis olarak yazium (SaasS):
Saa$, yazilimin bulutta barindig:
ve internet lizerinden erisildigi bir
abonelik tabanli modeli ifade edi-
yor. Depolama ve isleme islemleri
bulut sunucularinda gerceklestiri-
liyor ve servise erismek, kullanmak
icin bir web tarayicis1 kullaniliyor.

HIBRIT BULUTA NEDEN
RAGBET VAR?

Sirketler BT altyapilarinin moder-
nizasyonu icin artik hibrit BT ve
hibrit bulut ¢6ztimlerine yoneli-
yor. Sirketler kritik ve 6nemli veri-
lerini genellikle 6zel bulut
araciligiyla saklarken 6zel ve has-
sas olmayan, test amacl kullanilan
tim verilerini ise genel bulut ara-
ciligiyla koruma altina aliyorlar.
Hibrit bulut ise iste tam da bu
noktada, tiim verilerin daha kolay
bir sekilde yonetilmesini, biraraya
getirilmesini ve bu verilere erisi-
min kolay olmasini sagliyor.
Neden sirketler tarafindan bu
denli ragbet gortyor diye baktigi-
mizda da su basliklar 6ne cikiyor:
Degisken is ihtiya¢larina kolay
uyum: Sirketlerin artan ya da aza-

lan is yaklerine gore en iyi ihtiyaci
hibrit bulut sagliyor. Is yogunlugu-
nun arttig donemlerde ihtiyag
duyulan fazla kapasite alanlar
hibrit bulut sayesinde ek yatirim
yapilmadan karsilaniyor.

Yogun calisma dénemlerinde hizl
bir sekilde ve uygun tcretlendir-
me ile sunucu alan genisletebili-
yor. Yogunlugun gectigi
doénemlerse ise ihtiya¢ duyulan
sunucu alanina yeniden diistlebi-
liyor ve bu esnada yalnizca kulla-
nilmak istenilen sunucu alani i¢in
6deme yapiliyor.

Test asamasindaki projelerde
kolaylik: Test asamasinda olan ve
uzerinde stirekli degisiklik yapan
sirketler icin esneklik ve Olcekle-
nebilir bir yapiya sahip olan sunu-
cu kullanmak oldukca énemli.
Hibrit bulut sayesinde en diistik
maliyetlerle gereksiz zaman kaybi
yasamadan gerekli tiim test calis-
malari, var olan projelerin gelisti-
rilmesi ve projenin
tamamlanmasi; ardindan uygun
ortama tasinmasi son derece kolay
gerceklesiyor.

Yeni teknolojilere hizlt uyum:
Sirketlerin daha hizh bytyebil-
mesi icin teknolojik yenilikleri
takip edebilmeleri ve uygulamala-
11 son derece 6nemli. Ancak tek-
nolojik bir yeniligin bilgi
teknolojileri kapsaminda firmaya
entegre edilebilmesi hem zaman
hem de maliyet acisindan bakildi-
ginda dustintldiginden cok
daha zor olabiliyor.

Hibrit bulut sirketlerin bilgi tek-
nolojileri kapasitelerini diledikleri
ve ihtiya¢ duyduklar an artirabil-
melerini ve boylelikle her tiirlt
yenilige hizh bir sekilde uyum sag-
lamalarini kolaylastiriyor.

Esnek kullanim olanagu: Hibrit
bulut hem 6zel bulut hem de
genel bulut ortamindan olustugu
icin bu sistemlerin uyumlu bir
sekilde calisabilmesini de sagliyor.
Ozel bulut icerisinde yer alan veri-
ler kolay bir sekilde genel bulut
alanina tasinabiliyor.
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BULUT BiLiSiM

YUKSEK PERFORMANSLI
iSLEMLER, BULUTA iHTIYACI
ARTIRIYOR

Endustri 4.0’1a birlikte is diinya-
sinda hizla yerini alan bu teknolo-
jinin olmazsa olmazlarindan biri
de ytiksek performansh bulut bili-
sim platformlar1. Bu alanda anlik
veri iletimini ve analizini gerekti-
ren servisler, bulut bilisim yatirim-
larinin daha da artmasini
saglayacak. Yiiksek performansh
bilgi islem teknolojisi de bilgisayar
kiimeleri kullanarak karmagsik
problemlerin birden ¢ok makine-
de paralel olarak ¢6ziimunu saglh-
yor. Yiiksek performansh islemler
dedigimizde sunlari sayabiliriz:
Portfoy analizleri, makine 6greni-
mi, derin 6grenme ve otonom
araclar, genetik, hesaplamali
kimya, finansal risk modellemesi,
bilgisayar destekli miihendislik,
hava durumu tahmini ve sismik
goruntileme vb.

Yiiksek performansli islemler icin
oncesinde milyonlarca dolar har-
cayarak bir yiiksek performansl
bilgiislem laboratuvarlar1 kurmak
gerekiyordu. Simdi ise bu labora-
tuvar ortamini bulut bilisim
kolaylikla saglayabiliyor. Esnek ve
olceklenebilir bulut altyapisi saye-
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YUKSEK PERFORMANSLI ISLEMLER ICIN,
ONCESINDE MILYONLARCA DOLAR HARCAYARAK
YUKSEK PERFORMANSLI BILGI ISLEM
LABORATUVARLARI KURMAK GEREKIYORKEN
SiMDi BU LABORATUVAR ORTAMINI BULUT
BiLiSIM, KOLAYLIKLA SAGLAYABILIYOR

sinde yiiksek performansli islem-
ler rahatca yapilabildigi gibi
bulutta yiiksek performansl bilgi-
islem kiimelerini olusturmak ve
yonetmek son derece kolay.
Sirketlere sinirsiz bilgi islem kay-
nag1 ve depolama kaynagi sunan,
ayrica kullandik¢a 6de secenegi
olan bulut ve yiiksek performans-
I1 bilisim altyapisi ile calisan
kurumlar, kaynaklarini daha etki-
li kullanabilir hale geliyor. Yani
artik bu teknolojik altyapiy: kulla-
nanlar milyonlar harcamak
zorunda kalmiyor, aylarca siiren
kurulumlarla ugrasmiyor.

YAPAY ZEKA VE BULUT
BIRLIKTE GELISIYOR

Bulut bilisimin anahtar rolii tistle-
necegi yapay zeka teknolojileri,
yakin gelecegi etkisi altina alacak.
Yapay zeka destekli servislerde
yasanacak hizli artis, bulut bilisim
platformlarimi buyttecek. Anlik

veri analizinde simdiden s6z sahi-

bi olmaya baslayan yapay zeka,

kaliteli bir servis i¢in bulut bilisim
altyapisina ihtiya¢ duyan bir tek-
noloji olarak karsimiza ¢ikiyor.
Bulut bilisim olmadan ¢ok biiytik
veri hacmine bagh olan yapay
zekanin yeteneklerini ortaya
cikarmak ve gelistirmek mimkuin
gorianmiuyor. Bulut bilisim, yapay
zeka sistemlerine ihtiyac duydugu
tim bilgileri saglayabiliyor. Buna
karsilik yapay zeka da bulut siste-
mi i¢in daha fazla veri verebilecek
bilgileri gébnderiyor. Bu karsilikl
iliski ise yapay zekanin hizini
artirmaya yariyor.

Bulut bilisim ile sirketlerin ihtiya¢
duyduklar verilen toplanmasi,
saklanmast ve islenmesi saglaniyor.
Yapay zekaya olan ihtiyac1 her
gecen gun artan sirketler, calisma
seklini gelistirip rakiplerinin
6ntine gecmenin haricinde bulut
teknolojisi ile verimliliklerini
artirtyor. Zaman igerisinde gelisen
yapay zekaya karsilik bulut
platformlar1 da temel destek
seviyesinden esnek bir modele
geciyor. Tim bunlarin sonucunda
ileride yapay zeka tarafindan
desteklenen yeni nesil bulut
bilisim sistemlerinin gelisimi de
bekleniyor.
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