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Isinizi Simdi
Dijitale Tasiyin

Hem miisterilerinizin hem de bayilerinizin her an, her yerden kolay ve hizli alisveris deneyimi
yasamasini saglamak icin CommercePortal ile e-ticaret yapinizi gelistirin, giiclendirin.
CommercePortal, tek portal iizerinden ézellikle bayi ve distribiitoriin satin alma islemini
yapmasini saglarken, EnRoute alt yapisi sayesinde stok ve siparis yonetimi,
yasakli/satilabilir iiriin tamimlama, cari hesap ekstresi, risk takibi gibi etkili ticari islemlerini
yapmaniza olanak sagliyor ve satis yonetiminizi dijitallestiriyor.

*Dijital Satis Avantajlari
*Gelismis Fonksiyonlar
*Sorunsuz Operasyonlar
*Kolay Entegrasyon

Comm’e\r&'Portal un iVQ ra

www.univera.com.tr

*CommercePortal, EnRoute ¢éziimii ile calisabilen bir modiildiir.
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BAHAR AKGUN

Dijital donusumde
kuantum sigramast

“ cinde bulundugumuz Covid-19 salgini siirecinde hayatin her alaninda
dijital déntistim zorunlu hale geldi. Yeni teknolojilerin yapamadig1
kuantum si¢ramasini bir virtis basariyla gerceklestirerek, bugiine kadar dént-
stimde kaplumbaga hiziyla ilerleyen kurumlarm maraton kosmasina neden
oldu. Dontstim, yeni normalimizle birlikte tiim diinyada devletlerin, kurum-
larmn ve bireylerin giindeminde en tist sirada. Gerek vatandaslara sunulan
e-devlet, egitim, saglik, akilli sehir hizmetleri gerekse finans-sigorta, tiretim,
perakende, enerji olmak tizere her sektortin, her vatandasin ana giindem
maddesi. Artan e-ticaret ihtiyaclari ile genisleyen lojistik-dagitim sirketleri ihti-
yaci ile perakende sektorti yeniden sekilleniyor. Elektronik 6deme sirketleri-
nin altyapilar gittikce giiclenirken giivenlik, bulut, yapay zeka
teknolojilerinin 6nemi de gittikce artiyor, kullanimlar yayginlasiyor. Kisacasi
hemen her sektor, yeni normal diizende djjitallesme olmadan hayatini stirdi-
remeyecegini gérmus durumda.

Covid-19, hem gelecegin calisma bicimlerine hem de dijitallesme ve otomas-
yon alanlarindaki gelismelere ivme kazandirdi. Onemli olan ise bu ivmeyi
dogru 6ngori, planlama ve stratejiyle topyekun yarara dontistiirmek. Bu
nedenle kurumlarin teknoloji liderleri yani CIO’lar, kritik bir noktada yer ali-
yor. Nitekim CIO’larin kaptanhgini yaptig1 dijital déniisiim rotasi, hemen her
kurumda hiz kazanmis durumda.

Bu konuda elimizde yeni yapilmais bir arastirma da var. IBM Is Degerleri
Enstitiisi (IBV) tarafindan 20 tlke ve 22 sektorden 3 bin 8001 askin Gst
diizey yoneticinin katilimiyla gergeklestirilen 'Covid-19 ve Is Dimnyasmin
Gelecegi' arastirmasi, ¢arpici sonuclar ortaya koydu. Her 10 kurumdan nere-
deyse altisinin, Covid-19 nedeniyle dijital doniisiime gecis siireclerini hizlan-
dirdigini gosteren arastirma ayrica, teknolojinin yeterince gelismis olmamasi
ve cahisanlarin degisime kars: direng gostermesi gibi doniistim yolundaki
geleneksel ve algisal engellerin yavas yavas ortadan kalktugina isaret ediyor.
Ust diizey yoneticilerin yiizde 66’s1, Covid-19 déneminde, énceden direng
gosterilen uygulamalari basar1 ile tamamlayabildiklerini belirtti.

Bu sayimizda biz de CIO’larimizin salgin siirecinde dénistimii nasil yonettik-
lerine yer verdik. Bu dénemde kritik 6nemi ¢ok daha iyi anlasilan veri analiti-
gi, yapay zeka, robotik otomasyon, e-ticaret, bulut gibi yeni teknolojilerin
neler olduguna da degindik.

Iyi okumalar dileriz.
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Yeni normal duzende
sirketlerin onceligi donisim oldu

‘DUITAL DONUSUM HEMEN, SIMDI' MOTTOSUNUN ONE CIKTIGI YENI NORMAL DUZENDE, SIRKETLERIN
ONCELIKLERI BASTAN SONA DEGISTI. SIRKETLERIN BU YENi DONEMIi NASIL YONETTIGINi

YONETICILERINE SORDUK

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

Unyanin dijital degisimi ve

dontisiimii Covid-19 salgim
sayesinde daha da hizland.
Dijitallesme, Covid-19 sonras1 yeni
normalimizle birlikte, tiim diinyada
devletlerin, kurumlarin ve bireyle-
rin gindeminde en Ust sirada.
Covid-19, hem gelecegin calisma
bicimlerine hem de dijitallesme ve
otomasyon alanlarindaki gelismele-
re ivme kazandiryor.
Saglik tehdidi yaninda, diinya eko-
nomisinde ciddi bir durgunluga yol
acan Covid-19 salgin ilag, temizlik
ve gida gibi sektorlerin yogunlugu-
nu artirirken belli bash tim sektor-
lerde tretim ve is modellerini, Grin
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ve hizmete ulasma bi¢imlerini ve
organizasyonlar1 kokli bir degisime
zorladi. Bu donemde Covid-19 salgi-
ni; teknolojinin glictini, dijitalles-
menin gerekliligini, verinin,
givenligin, mobilitenin, baglanabi-
lirligin, otomasyonun vb. kritik 6ne-
mini hepimize bir kez daha égretti.
Sirketler ayakta kalmak, uyum sagla-
mak, gelismek, siirdiirtlebilir bir
¢izgi yakalayabilmek, icinde yasadi-
gz diinyayr olumlu yonde degisti-
rebilmek icin neler yapiyor, neler
yapmali? Yeni normal diizende
‘Dijital dontisim hemen, simdi’
mottosunun ¢ok 6ne ciktigini gort-
yoruz. Dolayisiyla bu noktada sirket-
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lerin de 6ncelikleri degisti. Sirketler,
dijital dontistimii hizlandirmaktan
uzaktan calismaya, dijital calisan
deneyimini iyilestirmekten bulut ve
altyapu stratejilerinin yenilenmesi-
ne, yeni ¢alisma kulttrtini destekle-
yecek giivenlik politikalaria, yapay
zeka ve robotik stire¢ otomasyonun-
dan miisterilerin dijital deneyimleri-
nin artirllmasina, akill tedarik
zincirinden dinamik veri analitigine
kadar pek cok konuya ayni anda
6nem vermek durumunda kaldilar.
Yeni normal diizende dijital dont-
stim stireclerini nasil yonettiklerine
yonelik sirket yoneticilerinin goris-
lerini aldik.
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"'ANA UYUM SAGLAMA
KONUSUNDA ONEMLI BiR
TECRUBE YASADIK"

Kriz dénemlerinde dijital gevik-
lik ve uyum becerisi kritik Snem
tastyan konularin basinda geli-
yor. Alternatif Bank Genel
Mudiir Yardimeist Esra
Beyzadeoglu, geviklik kavrami-
nin Alternatif Bank'in yapisinda
dogal bir sekilde var oldugunu
soyliiyor. Bu 6zelliklerinin uyum
siirecinde kendilerine avantqj
sagladiginu ifade ediyor.

Esra Beyzadeoglu, Alternatif
Bank olarak yeni normal diize-
ne nast hazirlandiklarina iliskin
sorularimzi yanitladu

> Degisim zorunlulugunu nasil
yonettiniz?

Bu sene gecmis yillardan cok farkl
olarak salginin etkisinde toplum-
sal, ekonomik ve sosyal anlamda
farkl gelismeleri yasadigimiz bir

dénemden geciyoruz. Boylesi zorlu
bir stirecte, banka olarak en buiytik
avantajimiz; dijital doniistim vizyo-
numuz dogrultusunda ¢alismalari-
miza ¢cok daha 6nce baslamamiz
oldu. Bunun tizerine cevik bir yak-
lasimla farkli konular1 6nceliklen-
dirmemiz de stireci verimli
yonetmemize katki saglad.
Uzaktan erisim altyapilarimizi sal-
gindan hemen 6nce yenilemis ve
yedeklemistik. Yaklasik iki y1l once
baslayip stirdirdigtimuz tim altya-
p1 dontustimleri ise bu stirece hizh-
ca adapte olmamizi sagladi.
Salginla birlikte donanim acisin-
dan yatirimlarmmiz artirdik, lap-
toplar ve mobil cihazlarla uzaktan
erisimi birkac hafta icinde ekibimi-
zin yuzde 90’dan fazlasina yaygin-
lastirdik.

> Gelistirilen yeni is modelleri neler
oldu?

Banka olarak tizerinde cahisigimiz
6nemli dontstim projeleri bizim

ALTERNATIF BANK
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

ESRA
BEYZADEOGLU

icin avantaj oldu. Bu kapsamda 'diji-
tal bankacilik' kanallarimiz, birey-
sel tiizel musterilerimiz icin hem
internet hem mobil, tim cihazlara
uyumlu sekilde en yeni teknolojiler
kullanarak yenilemis ve salginin
hemen 6ncesinde yayginlastirmis-
k.

Ust diizey miisteri deneyimi yasata-
cak ve misterilerimize zaman
kazandiracak 6nemli dijital d6nu-
stiim calismamizdan biri de
'Onboarding ve Coklu Satis' proje-
mizdi. Salgin déneminde tamamla-
digimiz bu projemizle musteri
kazanimui ve Uirtin stireclerini tama-
men dijital onayli yapilara cevirdik.
Miisteri olma ve temel tirtinlerin
edinim zamanlamalarim 34 giin-
den 9 dakikaya indirdik. Sube yap1-
mizi da buna uygun hale getirmek
icin tiim kurguyu planlamustik.
Boylece yeni normalin ruhuna
uygun degisimleri hizla hayata
gecirdik.

> Ekiplerin degisimini ve uyumunu
nasil yonettiniz?

Koronavirus ile ilgili ilk is stireklili-
gi toplantimiz1 gerceklestirdigimiz
subat ayindan bu yana tiim saglik
tedbirlerini alarak musterilerimize
kesintisiz hizmet sunmaya devam
ediyoruz. Ulkemizde ilk vakanm
gorilmesini takip eden birkag
giinde genel midurligimuizin
yarisindan fazlas1 evden calismaya
baslad1. Ayni ay icinde bu oran
yuzde 95’lere vardi. Haziran ayin-
dan itibaren kademeli olarak hem
uzaktan hem de ofisten ¢alismaya
donduk. Yeni ve hibrit calisma
modelimiz olan AlterFlex ile de
hem uzaktan ¢alismayr hem de
esnek calisma saatlerini daimi ola-
rak uygulamaya aldik. Stirecin
basindan itibaren ylz ylize gelmeyi
gerektiren egitimleri, etkinlikleri,
is seyahatlerini, toplantilar: ertele-
dik ve dijital ortama tagidik. Tim
bankanin genel mudiirimiizle diji-
tal ortamda bir araya gelmesini sag-
ladik. Hazine déhil tim operasyon
birimlerinin ve Miisteri Iletisim
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Merkezi’nin evden ¢alismasini sag-
ladik ki bu ¢ok biiytik ve énemli bir
degisim oldu.

> Yonetim stratejinizi hangi dina-
miklere gore degistirdiniz?

Salgm ile birlikte yasadigimiz stireg,
bizlere her gtin farkli bir bakisla
bakip 'an'a uyum saglama konusun-
da 6nemli bir tecrtibe yasatti.
Ceviklik kavramimin bankamizin
yapisinda dogal bir sekilde var olma-
s1, bize bu uyum stirecinde avantaj-
lar yaratti. Calisanlarimizin saghigini
onde tutacak sekilde fiziksel mesafe-
leri, erisilebilirligi diistinerek strate-
jilerimizi adapte ettik.

Turkiye Bankalar Birligi'nin Dijital,
Internet ve Mobil Bankacilik
Istatistikleri Mart 2020 raporuna
gore, Ocak-Mart 2020 donemi icin-
de tlkemizde toplam (bireysel ve
kurumsal) aktif dijital bankacilik
musteri sayisinin 56 milyon 324 bin
kisiye ulastigini goriiyoruz. Bu raka-
mi1 2019’un son ceyregiyle karsilas-
trdigimizda yaklagik 3 milyon kisilik
bir artis gerceklesmis. Yasadigimiz
bu olagantistii donemde dijitalle
yeni tanisan musterilerin sayisinda
o6nemli artiglar yasandi. Hepimizin
yakindan deneyimledigi gibi artik
urtin ve hizmetlere erisim biytik
oranda dijital kanallar tizerinden
gerceklesiyor. Bu da bize dijital
kanallara yatirrmin énemini bir kez
daha gosterdi. Dijital bankacilikla
yeni tanisan miuisterilere bu islemle-
rin nasil yapildigini anlatmanin,
kullanict dostu bir deneyimle basit,
anlagsilir bir dijital deneyim sunma-
nin, uzun vadede bu kanallar kul-
lanmaya devam etmeleri icin
onemli oldugunu distintiyoruz.
Ayn1 zamanda musterilerine 6zel,
kisisellestirilmis hizmetler sunan
markalarin bir adim 6ne gectigine
inaniyoruz. Biz bu dénemde miiste-
ri ziyaret ve gorusmelerini dijital
ortamlara tastyan ilk bankalar ara-
sinda olduk. Ctiinkii musterilerimi-
zin yaninda oldugumuzu
hissettirmek ¢ok 6nemliydi. Bu kap-
samda, bankamizin yenilenen dijital
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TURKIYE i$
BANKASI
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
HAKAN ARAN

kanallari, tlizel musterilerimiz icin
farkli ydontemlerle giivenli sekilde
islem talimati gébnderebilmeleri icin
devreye aldigimiz e-imza uygulama-
miz, dijital onay sistemleri, 65 yas
Usthl musterilerimizin "Musteri
Tletisim Merkezi'mizi arayarak dog-
rudan musteri temsilcisine ulasabil-
meleri gibi 6ncti olarak devreye
aldigimiz hizmetlerimiz de bu
donemde yogun ilgi gordii.

"YILLARDIR UZAKTAN GALISMA
HAZIRLIGI YAPIYORMUSUZ GiBi
YENi NORMALE UYUM
SAGLADIK"

Covid-19 siirecinde dijjital calis-
ma ve dijital hizmetleri sagla-
mada en hizli hareket eden
sektorlerin basinda bankacilik
geliyor. Turkiye is Bankast Genel
Midiir Yardimeist Hakan Aran,

Covid-19 déoneminde bankada;
BT altyapisi, ¢calisan-miustert
yonetimi ve uzaktan calisma
prensiplerine kadar pek ¢ok
doniisiim adimint hizla hayata
gegirdiklerini kaydediyor.
Hakan Aran ile bu déniisim
siirecini nasil yonettiklerini
konustuk.

> Degisim zorunlulugunu nasil
yoOnettiniz?

Oncelikle islemlerin ve operasyon-
larin evden giivenli sekilde yapilabil-
mesini, sonra da trtin gelistirme /
kampanya yonetimi gibi takim calis-
masl gerektiren islerin uzaktan
giivenli yapilabilmesini sagladik.
Yeni bilgisayar ve lisans alimlarin-
dan, bunlarin kurulumuna kadar
pek cok seyi stiratle yapmak duru-
munda kaldik. Salgmnin gelisimini
yakindan izleyip ¢alisanlarimizin ve

musterilerimizin saghgini koruma-
yayonelik calisma stireleri ve kural-
larma iliskin degisiklik kararlarini
da tereddutsuz aldik. Hemen hicbir
guiclik yasamadan sanki yillardir
uzaktan calisma hazirhgi yapiyor-
musuz gibi yeni normale uyum sag-
ladik; o nedenle basaryla yonettik
diyebilirim.

> Gelistirilen yeni is modelleri neler
oldu?

Salgin déneminde uzaktan yeni
musteri edinimi, hesap acma, s6z-
lesmeye dijital imza alma, evden
¢agr1 yanitlama, operasyon yapma
ve cevik calisma gibi pek cok yeni
hizmet modeli gelistirdik.
Dogrudan satis, musteri ziyareti gibi
yliz ytize yapilan aktiviteleri dijital
toplantilara donustirdiik. Islem ve
satislarimizin 6nemli bir bolimu
dijital kanallardan yapiliyordu.
Salgm stirecinde bu ytizde 95’ler
seviyesine kadar ytikseldi.

> Uzaktan calisma altyapisinda degi-
sime gittiniz mi?

Calisanlarimiza evlerindeyken ofis-
tekine benzer deneyimi ve imkanla-
11 saglayabilmek adina mevcut
altyapimuzdaki cesitli bilesenlerde
cok kisa stirede yiiksek miktarlarda
kapasite artis1 yapmak zorunda kal-
dik.

Daha énce bizim gtivenli alan ola-
rak konumlandirdigimiz az sayida
lokasyonda ¢alisilirken bu say1 bir
anda binlerle ifade edilecek seviyeye
geldi.

Bu durum gtivenlik acisindan yiizey
alanimiz1 genisletti, yeni riskler olus-
turdu. Giivenlikle ilgili bu riskleri
gidermek adia hem erisim hem de
veri giivenligi acisndan bircok yeni
kontrol ekledik. Yeni giivenlik
¢oziimlerini devreye aldik, siber
guivenlik politikalarini uzaktan ¢ahs-
maya uygun ve riskleri kapsayacak
sekilde gtiincelledik.

> Altyapmizda hangi kisimlan giic-
lendirdiniz?
Ik olarak SSL VPN - giwvenli uzak-

tan erisim altyapisindan basladik.
Salgin 6ncesinde ayn1 anda 500 Kkisi-
nin kullanabilecegi bu altyapiyi, 20
bin kisinin erisebilecegi seviyeye
cikardik. En yogun kullanim animn-
da 12 bin kisinin bagh oldugunu
gorduk. Buna paralel olarak cesitli
boltimlerimiz, cagri merkezi, tekno-
loji ekipleri icin 6Gnemli bir bilesen
olan sanal masatstui altyapisinda da
benzer sekilde kapasitemizi ti¢ kat-
na ¢ikardik. Piyasadan temin ettigi-
miz ve bankanin giivenli imajlarin
yukledigimiz 4 bine yakin bilgisaya-
11, saha ve planlama ekiplerimizin
Ozverili calismalar sayesinde stiratle
ilgili sube ve calisanlarmmiza ulastir-
dik. Yakin zamanda bu sayiy1 6 binin
tizerine cikartacagiz. Is birligine
dayal1 ve genis katilimli toplantilart
kurumumuz genelinde verimli bir
sekilde yarttebilmek icin gortisme
altyapimizi Jabber Softphone, sanal
konferans odalar ve Webex bulut
¢oziimleri ile gliclendirdik. Uzaktan
¢alisma deneyimi sirasinda karsilasi-
lacak sorunlari ¢c6ziime kavustur-
mak icin 'Ev Ofis Destek Hattr'
kurulmasi gibi insan kaynag ve
streclere iligkin aksiyonlarin da bu
strecte saglanan basarida 6nemli
bir payr bulunuyor.

> Salgm 6ncesi déonemde uzaktan
calisma oram ne kadard, salginla
birlikte ne kadar oldu?

Bazi hassas ve kritik operasyonlarm
aksamamasi amaciyla uzaktan
mudahale edilmek suretiyle yonet-
len stireclerimiz ve 500-1000 ban-
dinda uzaktan erisim dogal olarak
hep vardi. Bu dénemde subeleri-
mizde kisith bir kapasite ile hizmet
vermek zorunda kaldigimiz icin
sube, genel mudrlik, operasyon
merkezi ve ¢cagri merkezi olarak yak-
lagik 12 bin ¢alisanimizi evden
sorunsuzca calisir hale getirdik.

> Cahbisanlarin uzaktan performansi-
m ve uyumunu nasil takip ediyorsu-
nuz?

Bu dénem ashinda tam olarak
verimli olup olmayacagindan emin

olmadigimiz, olagan kosullarda
denemeye tereddiit edecegimiz
uzaktan calisma yontemlerini sonu-
na kadar sinadigimiz bir dénem
oldu. Acikcasi birlikte calismanin
sadece ayn1 ortamda degil, sanal
ortamlarda da mimkiin oldugunu
gorduk. Kisilerin sisteme baglanma
sayisi, bagh kalma stiresi, cagri mer-
kezi calisanlarimiz icin kamera
kaydi ile calisma ortamu, proje siire-
lerindeki tiretim hiz1 ve kalitesinde-
ki degisim, calisan ve musteri
memnuniyeti, bilancoya tesir eden
ana kalemlerindeki gelisim gibi per-
formans gostergelerini izlemeye
devam ederek performansi ve
uyumu yonetmeye calisiyoruz.

"BiR GECEDE TUM EKiBiMiz
EVDEN GCALISMAYA BASLADI"

Tam is siireglerini dijital ortam-
larda gerceklestiren e-ticaret
sirketlerinden biri de
Hepsiburada... Hepsiburada
CTO'su Giirkan Coskuner, bir
teknoloji sirketi olarak dijital
donisiimiin, sirket
DNAlarindan kaynaklandigun
soyliiyor. Salgin déneminde bir
gecede, tiim ekibin evden ¢alis-
mayt destekleyecek sekilde bir
BT altyapist ve dijital organizas-
yona sahip olduklariu
vurguluyor.

Covid-19 doneminde e-ticaret hic
olmadig kadar 6ne ¢ikti. Bu
donemde internet tizerinden alisve-
ris yapan Kkisi sayisinin ve Tiirkiye’de
e-ticaret hacminin ciddi sekilde yiik-
seldigini goriiyoruz. Ozellikle gida
gibi temel ihtiyaclar1 dakikalar iceri-
sinde tiiketicinin ayagina getiren
e-ticaret sirketlerinin 6nemi bu
dénemde daha da artti. Dolayisiyla
yine bu dénemde altyapisi ve tirtin
tedarik sistemi gliclii olan sirketler
birkac adim 6ne cikt. Bu sirketler-
den biri olan Hepsiburadanin
CTO’su Gurkan Coskuner ile yeni
normal diizene nasil hazirlandikla-
rinm1 konustuk:
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YENi NDRMALIiMiZz VE DiJiTAL DONUSUM

> Degisim zorunlulugunu nasil
yonettiniz?

Tarkiye’nin ve bolgesinin lider
e-ticaret platformu olarak teknolo-
jik yeniliklere onctiliik ediyor, dijital
dontsimin tam merkezinde yer
aliyoruz. Biz bir teknoloji sirketiyiz.
Girisimcilik ve inovasyon bizim
DNA’mizda var. Bir teknoloji sirketi
olarak DNA'mizda isleyen bu dijital
dontstm, her zaman odak noktala-
rimizdan biriydi.

Dolayisiyla salgin déoneminde biiytik
bir degisime maruz kaldigimizi s6y-
leyemeyecegim. Biz zaten bu donti-
stime hazirlikliydik ve uzun yillardir
calismalarimizi bunun tizerine
kuruyorduk.

Salgin déoneminde de bunu dene-
yimleme firsati bulduk.
Muisterilerimize saglik, kalite ve hiz-
dan 6diin vermeden hizmet sunma-
ya devam ettik.

> Gelistirilen yeni is modelleri neler
oldu?

Hepsiburada, bugin geldigi nokta-
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da Turkiye nin ve bolgenin en
biiyik e-ticaret platformu konu-
munda. 40’a yakin kategoride, 30
milyonu askin tirtin ¢esidini muiste-
rilerimizle bulusturan, aylik 200
milyonun tizerinde ziyareti agirla-
yan dev bir platformuz.

Salgin dénemiyle birlikte platfor-
mumuzda hem talep hem de miis-
teri sayisinda ciddi bir artisla
karsilastk. Hazirliklarimiz ve tek-
nolojik altyapimiz bu yogunlugu
kaldirmaya uygun olsa da biz stra-
tejik olarak her zaman miisterileri-
mize daha iyisini sunmak icin
cahistyoruz.

Olgek ve hacim biiytidiikge operas-
yonel calismalarimiz hizlandi ve
genislendi. Bu anlamda salgin 6nce-
si hizmete aldigimiz, tim guinlik
ihtiyaclarin hizh teslimat yontemiyle
musterilerimizin kapisina ulastig
Hepsiexpress hizmetinin yaygimlhig:-
m ve kapsamini artirdik. Randevulu
ve ayn1 giin teslimat hizmeti sundu-
gumuz kendi lojistik sirketimiz
Hepsijet ile musterilerimize sectikle-

HEPSIBURADA
CTO'SU
GURKAN
COSKUNER

ri zaman diliminde hizmet gotir-
meye devam ettik.

Lojistik sektortine yenilik¢i bakis
acist kazandiran Hepsijet’in rande-
vulu teslimat 6zelligi sayesinde
musterilerimiz, aldiklar trtinleri
hafta ici veya hafta sonu fark
etmeksizin istedikleri gtin ve saat
diliminde teslim alma 6zgtirlugu-
ni yasad1.

Servislerimizi genisletmenin yani
sira, musterilerimizin ihtiyac ve
beklentilerini karsilamak tizere
yeni modeller sunmaya devam
ettik.

Hepsimat hizmeti bunlardan biri
oldu.

Hepsimat ile miisterilerimiz, sipa-
rislerini ev ve isyerleri disinda bir
teslimat noktasindan 7 giin 24 saat
boyunca teslim alabiliyor.

Bu modelde Petrol Ofisi istasyonla-
r1 ve esnaf ditkkanlar gibi yiizlerce
farkli nokta ile anlasmalar yaptik.
Y1l sonuna kadar da farkli teslimat
noktalarimizi 600’Gin izerine tasi-
may1 hedefliyoruz.

> Ekiplerin degisimini ve uyumunu
nasil yonettiniz?

Teknolojik ve esnek bir yapiya
sahip olmamiz, salginin getirdigi
yeni normale uyum saglamamiz
kolaylastirdi. Tek bir gecede tiim
ekibimiz evden calismaya baslaya-
bildi.

Ancak salgin siirecinde tiiketicile-
rin online ahsverise kaymasi islem
hacmimizi artirdig1 icin insan kay-
nag ihtiyacimiz da artti.
Tiiketicilerimize kesintisiz bir hiz-
met verebilmek i¢in ihtiyacimiz
olan insan kaynagini da artan tale-
be gore hizla arirmamiz gerekt.
Teknoloji ekiplerinde sayimiz nere-
deyse 2 katina ¢ikti. Uzaktan calis-
maya ragmen verimliligimiz artt.
Bunun sirri ise, ekiplerin startup
ruhuyla takim ¢alismasina uyum
saglamasi oldu.

> Yonetim stratejinizi hangi dina-
miklere gore degistirdiniz?
Hepsiburada olarak stratejimiz;
Silikon Vadisi ile Kapal1 Cars: kiil-
thrant birlestirmek, veri ile tecrii-
beyi harmanlamak tizerine kurulu.
Bu topraklarda binlerce yillik tica-
ret kultiirti var. Kiiltiirel olarak mal
almayi, satmay, tiiketiciyi anlama-
y1, g6z goze bakmay iyi biliyoruz.
Bu kaltiira, Silikon Vadisi’nin veri-
ye, teknolojiye dayali is yapis sekil-
leriyle birlestirerek cahisiyoruz.
Dolayisiyla salgin déoneminde de
stratejimiz bu sekilde kalmaya
devam etti. Her zaman miisteriyi
odagina alan bir yaklasimla calisi-
yoruz.

"TEKNOLOJININ ETKiNLIiGiNi
ivi ILETiSIM ILE ARTIRDIK"

Dénisiimiin en 6nemli para-
metresi her ne kadar teknoloji
olsa da teknolojinin verime ve
faydaya déniisebilmesi, insanin
yetenegine ve uyumuna bagl.
Salgin siirecinde sirketlerdeki
calisanlarin ve ekosistemin yeni
normal diizene uyumu ¢ok
6nemliydi. Basaryt yakalamak

icin calisanlarinin degisime
uyum saglamastiru kolaylastir-
maya ¢calistiklariru belirten
VMware Tiirkiye Ulke Direktorii
Murat Mediceler, salgin déne-
minde iletisimi daha da artr-
diklarin kaydediyor.
Medigeler; yeni normal diizene
nasil hazirlandiklarina iliskin
sorularimzt yanutladu:

> Degisim zorunlulugunu nasil
yoOnettiniz?

Biz, degisimi salgin 6ncesinde bas-
latmistik. Son birkag yildir calisan-
larimiz dijital calisma alani
¢oziimlerimizi kullaniyor, bu saye-
de ofis disinda herhangi bir yerden
guivenli bir sekilde calisabiliyor.
Covid-19 stireci basladiginda
diinya genelinde 30 bin ¢alisani-
miz bir gtinde evden calisma
modeline gecti. Yonetilmesi gere-
ken asil konu, ekibin moral ve
motivasyonunu yiiksek tutmakti.
Biz de calismalarimizi bu alanda
yogunlastirdik.

VMWARE
TURKIYE ULKE
DIREKTORU
MURAT
MEDICELER

> Gelistirilen yeni is modelleri neler
oldu?

Is modelimiz tamamen uzaktan
¢alisma modeline adapte oldu.
Gerek sirket ici gerekse is ortaklari
ve musterilerle yaptigimiz toplanti-
lar1 online ortamda gerceklestirme-
ye basladik. Miisterilerimizle cok
yakin calisan bir ekibiz.

Yiiz yiize yerine online toplantilarin
yapilmasi, ahskanliklarimz degistir-
menmizi gerektirdi. Diger yandan
trafikte zaman harcamamak, top-
lanti stirelerini kisaltmak da verimli-
ligimizi artirdi. Bu stiregte bircok
biiyiik projeyi tamamen online
ortamlarda gerceklestirdik. Ayrica
kurulum islemlerini de ¢ok buytik
Olctide uzaktan gerceklestirdik.

> Ekiplerin degisimini ve uyumunu
nasil yonettiniz?

Bence isin en kritik noktasi bu
konuydu. Teknoloji, is stirecleri
basari icin cok 6nemli fakat calisan-
lar degisime uyum saglamazsa stire-
ciyonetmek imkansiz hale gelir.

Bu donemde iletisimi daha da artur-
dik. Is disinda sadece sohbet amaclh
diizenli toplantilarimiz oldu.
Stireci nasil yonettigimiz, ne gibi
gelismeler bekledigimiz, her seviye-
deki yoneticiler tarafindan ekipleri
ile dtizenli olarak paylagild.
Boylece tiim ¢alisanlarin ekibin bir
parcasi oldugu ve degerli oldugu
anlayisini hissettirmeye gayret ettik.

> Yonetim stratejinizi hangi dina-
miklere gore degistirdiniz?

Her zaman insan ve sonuc odakl
bir ydnetim stratejisi uygulamisim-
dir. Bu stratejiyi devam ettirdim.

Bu dénemde anahtar kelime hosgo-
rii oldu. Insanlarin eve kapandigi,
saglik ile ilgili kaygilarin arttug sal-
gm stirecinde hosgori ve pozitif
enerji hi¢ bu kadar gerekli olmamis-
t1. Iyi haberleri paylasmak, takdir
etmek, oniimuizdeki donemdeki
stratejimizi paylasmak, ekibe gtiven-
mek ve gliven vermek her zaman
onemli degerlerdi, bu donemde
o6nemleri daha da artt.
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Kuveyt Turk
HPE XP serisiile BT

altyapisini giclendirdi.

Ulkemizin yenilikci kurumlarindan Kuveyt Tiirk, BT mimarisi modernizasyonunda
HPE’nin sekillendirilebilir altyapr ¢6zimi Synergy’e yatirim yaparak daha verimli bir
c6zum elde etti. Bunun yaninda HPE’nin XP7 ve XP8 gelismis mimari veri depolama
coztmleriyle de en ideal maliyetle en iyi performans dederlerini yakaladi.

1989 yilinda kurulan ve Tirkiye'de 431 subesiyle hizmet veren
Kuveyt Turk’iin 5000’in Gizerinde ¢alisani bulunuyor. 2019 yilsonu
itibariyla dijitalde 1.4 milyon aktif misteriye ulasiimis durumda.
Banka teknoloji, inovasyon ve mdusteri memnuniyeti odakli
gelistirdigi Grin ve hizmetlerinin katkisiyla 2019 Haziran-2020
Haziran ftarihleri arasinda dijital musteri sayisini ylzde 44
oraninda artird.

Yurt disinda ise Bahreyn subesiyle ve ylzde 100 kendi istiraki
olan KT Bank AGnin Almanyadaki 5 subesiyle faaliyetlerini
surdirayor.

Turkiye'nin iki Ar-Ge merkezine sahip tek bankasi olan Kuveyt
Turk'ln kurdugu Architecht teknoloji sirketi, yalnizca ¢ yilda
Ulkemizin blylk bir teknoloji ihracatcisina donisti. Aralarinda
Nijerya, Malezya, Endonezya ve Misir'in da bulundugu 20 tlkedeki
60'dan fazla bankada, Kuveyt Tark’dn gelistirmis oldugu
bankacilik yazihmi kullanilacak. Toplamda 120 milyon TLlik
yazilim ihracati gerceklestirilmis olacak.

Kuveyt Turk'in BT altyapisi da bankanin biylyen ve gelisen
vizyonuna uygun olarak yenileniyor ve modern bir yapiya
doénlsuyor. Bankanin Tier 3 standartlarina uygun genis bir veri
merkezi mevcut. BT altyapisinda ise klasik veri depolama cihazlari,
sunucular, SAN anahtarlari, network anahtarlari, glivenlik cihazlari
vs bulunuyor.

Kuveyt Tark, HPE’nin sekillendirilebilir mimari sunucu sistemleri
olan Synergy ailesine gecis yaparak kendi veri merkezlerinde
bulut deneyimi yasayabilecekleri bir ortam olusturmus durumda.
Bunun yaninda HPE'nin XP7 ve XP8 gelismis mimari veri
depolama ¢ozumlerine yatirim yapilarak en ideal maliyetle en iyi
performans degerlerine ulasiimis oldu.

Kuveyt Tiirk BT-Sistem Destek ve Altyapi Yénetimi Mudiiri
Mehmet Murat Huyut; sirket olarak neden sekillendirilebilir
mimaride karar kildiklarina iliskin aciklamayi, “Kararli ve
performansh Grlinlerle misteri memnuniyetini  maksimuma
cikarmay hedefliyoruz” seklinde yapiyor.

Kuveyt Tiirk BT-Sistem Destek ve Altyapi Yonetimi Miidiirliigi
Servis Yoneticisi Ali Yazici; bulut, konteyner ve mikro servis
mimarilerine kolayca uyum saglayabilecekleri HPE Synergy
cozlmleriyle birlikte merkezi bir yonetime de kavustuklarini
soylayor. Ali Yazici HPE c¢oézUmleriyle elde ettikleri kazanimlari
soyle acikhyor: “Merkezi ybnetim ve sorun giderme
(troubleshooting) araglari ile hizlica ortami kontrol edebiliyoruz,
gerektiginde biz veya Uretici sorunu hizlica bulup midahale
edebiliyor.

Aldigimiz  XP  serisi depolama Urlnlerinde performans,
dayanakllik ve problem sayisinin ¢cok az olmasi; projelerimize,
gelisime ve yeni Urinlere daha fazla zaman ayirabilmemizi
sagladi. Yani sira FMD diskler ile ortalama 1.6 kat veri tasarrufu
elde eftik.

Urdindin iyi olmasi, destek hizmetinin iyi olmasindan daha degerli.
Clnka her hafta farkli bir sorun cikaran bir Griiniin destek hizmeti
mikemmel olsa bile harcanan efor nedeniyle baska seylere zaman
kalmayabiliyor.

HPE oncesi  kullandigimiz aktif mimari ile karsilastirirsak
performansimiz yaklasik 2 kat artti. Ara ara karsilastigimiz
performans kayiplarini gérmez olduk. Synergy mimarisini bir
onceki blade mimarimiz ile karsilastirirsak, islem guci olarak
ylzde 50, network performansi olarak 4 kat artis yapmis olduk.
Donanim arizalari ve yazilim problemleri nedeni ile actigimiz
problem kayitlari cok azaldi. Performans problemine dair kayit
sayimiz yok denecek kadar az.”

HPE biitcemize pozitif katki sagladi

Ali Yazici, rekabeftci fiyatlarla bitcelerine pozitif katki sagladigini
soyleyerek HPE ile calisma sebeplerini, “Diinya capinda biyik bir
sirket olmasi, destek organizayonunun cok yaygin olmasi, farkli
segmentlerde Grlnleri ayni sirketten aldigimizda c¢ikan
problemlerde tiim Grline ayni Ureticinin ve tek bir olay kaydi ile
bakabilmesi” sézleriyle dile getiriyor.

Ali Yazict
Kuveyt Tirk BT-Sistem Destek ve Altyapi Yénetimi Midrltigu Servis Yoneticisi

Yazici, benzer proje gelistirmek isteyen sirketlere Onerilerini ise
soyle aktariyor: “Sirketlere tavsiyem ihtiyaclariniza uygun tim
Grtnlerle ilgili 6n arastirma vyapin, zorunlu ihtiyaclari
karsilamayanlari eleyin, bilmediginiz Grtnleri mutlaka satin alim
Oncesi test edin ve Urunleri kullanmis olan kisilerden geri bildirim
alin”

Yiizde 100 veri erisilebilirligini sagliyoruz

HPE Tirkiye'nin stratejik olarak gordiiga bir kurum olan Kuveyt
Tiurk’te sadece urlnleri saglamak dedil, dogru ve zamaninda
servis saglamak 6n planda geliyor. HPE Turkiye Kurumsal Satis
Yéneticisi Mehmet Catalgdl, HPE Tirkiye olarak Kuveyt Turk’in
ihtiyaclarini dogru anlayip analiz ettiklerini, en optimal ve verimli
¢6zumleri sunup bankanin SLA’leri cercevesinde hatta beklentinin
de Gizerinde bir kalite ile hizmet verdiklerini kaydediyor.

Mehmet  Catalgdl, Kuveyt Tirk projesindeki altyapi
gereksinimlerini ve sunduklari ¢céziimleri su sozlerle dile getiriyor:
“Kuveyt Turk sunucu tarafinda farkli is yGkleri icin farkl tipte ve
modelde sunucu parkina ihtiyac duyuyordu. Detayl bir calisma
yaparak is yuklerinin bir kismini yeni nesil ¢6zimimiz HPE
Synergy Uzerinde adresledik; bazi kisimlari ise Rack sunucularda
konumlandirdik. Is yikleri ihtiyaclarina gére de bu makine

parklarini uygun modellerle blylitmeye devam ediyoruz. Veri
depolama tarafinda ise Kuveyt Tirk’in beklentisi ylizde 100 veri
erisilebilirliginin  saglanacadi, is kritik sistemlerin ylksek
performans ve yedeklilikle calisabilecedi, 6zellikle 3DC mimarinin
desteklenecedi, All-Flash FMD disklerle insa edilmis ylUksek
teknolojiye sahip mimarilerdi. Bu kapsamda Kuveyt Tlrk’e XP8 ve
daha once konumladigimiz XP7 cihazlarla hizmet veriyoruz.
Aradaki SAN mimarisinin ‘upgrade’ini de saglayip musterimize
uctan uca ¢6zim sunuyoruz. Synergy Urin ailesi ile de hem
enerjiden hem de yerden tasarruf etmelerini sagladik.”

Arh&Art her siirecte Kuveyt Tiirk ekibinin yaninda

HPE'nin projedeki is ortagi Arti&Arti, 22 yillik sektérel deneyimi
ile Kuveyt Tlrk’e satis, servis ve danismanlik hizmetleri veriyor.
Arti&Art Teknoloji Hizmetleri Finans Satis Madiirii Oznur Koray,
kurumun BT gereksinimlerini ve sadladiklari ¢6zimiu soyle
anlatiyor: “Kuveyt Turk’n ana bankacilik sistemlerinde x86
mimarisinde konsolidasyon ve altyapi gereksinimlerinin yanisira
veri depolama tarafinda da yuksek performansa sahip %100
erisilebilirlik yetenekleri olan disk tnitelerine gereksinimleri vardi.
Farkli veri tipleri icin hem yazilim tabanli veri depolama hem de is
kritik veri depolama uniteleri ihtiyaci bulunuyordu.

BT kaynaklarina erisimin ve is yiklerinin dinamik olarak hareket
eftigi dénemde, yazilm tabanli veri depolama ihtiyacini HPE
Synergy sekillendirilebilir altyapi ¢6zimimdiz ile, veri depolama
ihtiyacini ise Gstiin depolama yetenekleri sunan All Flash tabanli
HPE XP7 & XP8 urlnleri ile karsilamis olduk.

Proje hedefleri
¢ BT sistemlerinin konsolide edilmesi
» Altyapida kesintisiz hizmet saglanmasi

e Glincel ve gelecegin teknolojisine yatirim
yapilmasi

¢ Kolay yonetilen bir altyapi olmasi
e Yizde 100 veri erisilebilirligi

o [s kritik sistemlerin yliksek performans ve
yedeklilikle calisabilmesi

Kazanimlar
¢ Hizli ve kolay yonetilen BT altyapisina gecildi

e Sorunlara ve kesintilere aninda miidahale
edilebiliyor

e [slem giiciinde yiizde 50 artis saglandi

e AJ performansinda 4 kat artis saglandi

e Ortalama 1.6 kat veri tasarrufu elde edildi
e Performansta iki kati artis oldu

e Donanim ve yazilim arizalarinin sayisi minimuna
indi

e Hem enerjiden hem de yerden tassarruf edildi

—1
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iS ZEKASI & VERi ANALITii

s zekast ve veri analitigi, Covid-19
uyum surecinin kaldiract olacak

DUNYA UZERINDE HER GECEN GUN VERI MIKTARI ARTARKEN, BU VERILERIN ANLAMLANDIRILMASI VE YARAR
SAGLAYABILMESI OLDUKCA ONEMLI. COVID-19 SALGINI DA BU KONUNUN ONEMINI SOMUT BICIMDE BIZE
GOSTERDI. SALGININ ARDINDAN TOPARLANMA VE ESKi NORMALE DONME SURECININ ODAGINDA,
VERIi YONETIMi TEKNOLOIJILERI YER ALACAK

-

B untimiizde sirketlerin ileriye
yonelik saglikh kararlar vere-
bilmesi ve analitik rekabette 6ne
gecebilmesi icin is zekasi ¢oziimleri
olduk¢a 6nemli ve poptiler bir yere
sahip. Verilerin derin kesfi, akilh
teknolojiler ile birlikte sirketleri hiz-
Iica bir sonraki seviyeye ¢ikarirken
geleceklerini de saglam olarak sekil-
lendirmesine yardimci oluyor.

Ham verilerin analizi yapilarak
anlamh veriye doniistiirme stireci
veri analitigi olarak adlandiriliyor.
Son dénemde biiyiik verinin anlam-
landirilmasy, isletme kaynaklarinm
daha dogru kullanilmasi, rekabet
yonetimi, verimliligin arttirilmasi ve
gelecege yonelik planlamalarin
yapilmast icin biiytik bir 6nem tasi-
yor. Veri analitigi icerisinde 6nemli
bir noktada yer alan yapay zekanm
ise biiyiik verilerden beslenmesi
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gerekiyor. Yapay zeka yontemi olan

derin 6grenme ise glinimiizde ana-
litik ¢oztimler icerisinde 6nemli bir

yere sahip.

COVID-19, VERI ANALITIGINi
ZIRVEYE TASIDI

Giintimuzde veri ve analitik yaklasi-
min yapay zeka ile birlesmesi, ilgili
merciler icin 6ngdra olusturmaya,
belirsizlikler karsisinda hazir olusa
destek vermeye ve acil durumlarda
zamaninda aksiyon almaya imkan
veriyor. Ornegin veri analitigi,
Covid-19’un yayilma hizinin tahmin
edilmesi acisindan 6nemli bir rol
oynuyor. Saglik sektorti salgin stire-
cinde, virtisti ve yayilimini daha iyi
anlamak i¢in buiyiik veri ve veri ana-
litigini yogun bir sekilde kullanma-
ya baslad1. Buytik veri analizi ile
milyarlarca veriden yararlanilarak

virtis ve yayllma egilimlerini izleme-
nin mimkuin oldugu goraldii.
Normal sartlar altinda degerlendi-
rilmesi miimkiin olmayan veriler
arasinda veri analiti§i ¢coztimleri
sayesinde veriler aras1 baglantilar
kurulmast saglandi. Boylece hasta-
neler ve saghk sistemleri, elde edi-
len veriler iizerinden hastaliklarin
yayilimy, riskli bolgeler, teshisi, takibi
ve potansiyel etkisi hakkinda fikir
edinmek icin bu verilerden yarar-
landi.

Covid-19 salgininin ardindan topar-
lanma ve eski normale donme stire-
cinin odaginda da teknoloji yer
alacak.

GELECEGIN VERI ANALITIGI
TRENDLERI

Gartner ‘2020 Yilinda One Cikan
10 Veri Analitigi Trendi‘ adh ¢als-

masinda, Covid-19 salgini sonrasi
dénemde veri yonetiminde
kurumlar icin 6ne ¢ikacak olan
ana noktalar su sekilde 6zetlemis
durumda:

-DAHA AKILLI, HIZLI VE
SORUMLU-SEFFAF YAPAY ZEKA
Giiniimiizde destekli 6grenme ve
dagitillmis 6grenme kurumlarin
talep ettigi, karmasik sistemleri
daha esnek ve adapte edilebilir hale
getirdi. Onde gelen treticiler yakin
bir siire zarfinda yeni ¢ip setleri ile
daha hizli yapay zeka hizmeti suna-
cagini acikladi. Omegin, Intel son
birkag yildir insan beynini taklit
eden néromorfik cipler tizerinde
calisiyor.

Sorumlu-seffaf yapay zeka ise yapay
zeka modellemesi sonucunda
anlamsiz ve sapma yapan sonug
elde edilmesi durumunda, insanin
mudahale etmesi icim modelleme-
nin seffaf ve aciklanabilir sekilde
ortaya konmasinin énemini ifade
ediyor.

-ANLIK ANALIZLERIN

ONEMi ARTIYOR

Kurumlarda artik i raporlarinin
aylik, haftalik hatta gtinltik olarak
alinmas trendi terk ediliyor.
Rekabetin son derece yogun yasan-
dig1 is diinyasinda gelecegi hemen
tahmin etmek énem kazaniyor. Bu
nedenle kurumlar satis, Grtn, tire-
tim, ¢agr, teslimat, kazanc vb. veri-
lere anlik olarak ulasmak istiyor. Is
analitiginin, karar vericilere anlik
analizleri sunacagi, dogal dil isleme
gibi metotlar ile artirilmis analitik
islemleri bir tik ile sunacak uygula-
malarin 6ne ¢iktigini soyleyebiliriz.

-KARAR ZEKASI

Karar zekas, veri analistlerinin fark-
I1is alanlarindaki disiplinleri ((sos-
yal bilimler, ydnetim bilimleri,
muhendislik) bir araya getirerek
olusturdugu stratejik veri cercevesi
olarak ifade edilebilir. Bu yaklasim-
da, karar verme yonetimi, modelle-
mesi ve destegi yer aliyor ve bir

cerceve olusturuluyor. Cerceve iceri-
sinde veri mimarisi, modelleme,
stratejik hedeflerler ile uyum, izle-
me gibi konular yer ahyor.

-X ANALITIGI

X Analitigi ifadesi Gartner tarafin-
dan gelistirmis kapsayici bir ifade.
Yazily, sesli ve gorsel dagilmis ve/
veya duizenli farkli verileri kapsiyor.
Bulut bilisim icerisinde yer alacak
muisteri, tedarikci, tiriin, vb verilerin
hizla analiz edilmesi buna bir
ornek. Yakin gelecekte veri ve anali-
tik liderlerinin, yapay zekanin da
icinde oldugu X analitigi ve grafik
analitigi calismalarmin birlestigi bir
yaklasim ile kurumlara destek kata-
cag1 ongoruliyor.

-ARTIRILMIS VERi YONETIMI
Artirilmis veri ydnetimi, makine
o6grenme (ML) ve yapay zeka tek-
niklerinin, operasyonel siirecleri ve
verimliligi artirmay1 amaclayan bir
yaklasim. Bu yaklasim ile dinamik
bir sistem olusturularak buytik veri
setlerinin hizla analiz edilerek,
verimlilik ve performans dustikliik-
lerine, suistimal ihtimallerine,
guvenlik acikhiklarina aninda miida-
hale edilmesine imkan veren bir

yap1 kurgulaniyor.

-VERILER ARTIK BULUTTA

2022 yilina gelindiginde, a¢ik bulut
hizmetlerinin (Google drive gibi)
veri ve veri analitigi icin gerekli
olan verinin yiizde 90’11 karsilaya-
cag1 6ngoruliyor. Veri analitigi
liderlerinin dogru ¢ikt1 icin dogru
hizmet kullanimina dikkat etmesi
yararli olacaktir. Ayrica, buluttan
veri elde edilmesi durumlari i¢in
fazladan buirokratik, veri yonetisim
kurallar gelistirilebilir. Veri yoneti-
simi konusunda kontrol noktalari-
nin siklig, ele alinmasi gereken bir
konu.

-VERI VE ANALITIGIN
BIRLESMESI

Veri ve analitik yetkinlikler gecmiste
birbirinden bagimsiz konular ola-

rak ele alinmis ve degerlendirilmis-
ti. Ancak tedarikcilerin miisterilere
sundugu bastan sona is akis hizmet-
leri, artirtlmus analitigi mimkin
kilarken iki konunun i¢ ice ge¢mesi-
ne imkan verdi. Gelecekte veri ve
analitigin bir arada sunuldugu sis-
temler sadece teknolojik ve stire¢
yetkinliklerinin artirlmasina imkan
vermenin yani sira insan kaynaklar
ve siirecleri de etkileyecek, onlara
destek verecektir.

-VERI PAZARLARI VE VERI
DEGISiM YERLERI

2020 yilinda buiytk sirketlerin ytzde
25’1 sahip olduklar miisteri, satict
gibi verileri yasal ortamlarda satar-
ken, 2022 yihnda bu oranin ytizde
35’e ytikselmesi bekleniyor. Boyle
bir artis ihtimaline bagl olarak, veri-
yisatan ve talep eden unsurlarm bir
araya geldigi platformlarm, sitelerin
kurulacag1 6ngérultiyor.

-VERI ANALITIGINDE BLOK
ZiNCIRi

Veri analitiginde, blok zinciri tekno-
lojisi iki unsur icin 6nemli. Tki, gec-
miste yapilan islem kayitlar: ve
gelistirilmis varliklarin kayitlarmin
olusturulmast noktast. Ikincisi ise
farkli paydaslarm biraraya karmastk
aglarda seffaflik saglayacak olmasi.
Veri analitigi liderlerinin veri yone-
tim altyapilari ile blok zinciri tekno-
lojilerini harmanlayabilecek/gecis
yapabilecek stratejileri gelistirmeleri
gerekiyor.

-VERININ TEMELLERI iLE
ANALITIK DEGERLERIN iLiSKisi
Gartner’a gore verilerin grafik
analitigi ile analiz edilmesinin
o6nemi artacak. Salgin sirecinde,
Cin’in Wuhan eyaletinde uygula-
dig1 sistem buna canl bir

ornek. Bircok farkli kanaldan tire-
tilen bilgiler ytiz tanima, telefonla-
rin GPS o6zellikleri bir arada
kullanilarak, Covid-19 bulasma
ihtimali haritalar1 olusturuldu.
Bunun sonucunda da karantina
altina alma kararlar verildi.
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iS ZEKASI & VERi ANALITii

Yeni duzende, hizll sonuc¢ veren
analitik yapuar éne c¢ikacak

KURUMLARIN DIJITAL DONUSUM YOLCULUKLARINDA OLMAZSA OLMAZ TEKNOLOJI ALANLARINDAN
BIRI IS ZEKASI VE VERI ANALITIGI.. IS ZEKASI; CESITLI KAYNAKLARDAN BESLENEN VERI AMBARLARINI,
VERI MADENCILIGINI VE DIGER ISTATISTIKSEL YONTEMLERI BUTUNLESIK OLARAK KULLANABILEN;
ANLAMLI, GORSELLIGi ZENGIN VE AMACA UYGUN RAPORLAR SUNAN BiR TEKNOLOJi, HATTA BiR
BAKIS ACISI OLARAK DA iFADE EDILEBILIR

eri analitigi ve veri analizi

farkli iki kavram olarak 6ne
cikiyor. Veri analizi, elde bulunan
veri setlerinin incelenmesi,
donustiralmesi, temizlenmesi ve
modelleme islemi olarak tanimla-
nabilir. Veri analitigi ise veri setle-
rinden anlamli bir sonuc¢
¢ikarilmasina yonelik yapilan
sayisal bir yaklasim. Sonuclarin
karar verici mercilerle paylasilma-
stile siire¢ kurumun ve ilgili biri-
min stratejik hedeflerine hizmet
edebilir.
Covid-19 déneminde artan dijital-
lesmeyle birlikte 'analitik yapinin'
tiim sturecler bazinda ele alinmasi
ve ileri seviye kurumsal zeka ile
yapay zekaya dogru giden bir
yaplya dontsmesi glindeme
geldi.
Is zekas1 sektérimin yenilikci sir-
keti Qlik’in Turkiye resmi distri-
biitérii olan BI Technology, is
zekasi sektoriinde 20 yili asan tec-
rubesi ve konusunda uzman kad-
rosuyla yazilim lisans satisi, proje
uygulama, teknik destek&bakim,
egitim ve danismanlik konularin-
da hizmet veriyor.
Qlik Is Kesif ve Analiz Platformu,
is zekas1 ¢ozimlerinin is birimleri
icin olmasi gerektigi inanciyla,
karar verme stireclerini mimkin
oldugunca basitlestirme prensibi-
ne odaklanarak geleneksel is
zekasi platformlarinin karmasik,
hantal, yonetilmesi ve kullanilma-
s1 zor yaklasimina alternatif olus-
turmasiyla dikkat cekiyor.
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BI Technology’nin Genel

Miidiirti Cenk Kiral, yeni normal
dtizen ile birlikte hizli sonuc
veren analitik yapilarin 6ne cika-
cagini belirtiyor. Cenk Kiral bu
konudaki sorularimizi yanitladi:

> Covid-19 siireci, is diinyasmin
dijitallesme ve otomasyon alanin-
daki yatinmlarma ivme kazandir-
d1. “Yeni normal diizen’ adim

BI TECHNOLOGY
GENEL MUDURU
CENK KIRAL

verdigimiz bu siirecte 6ne cikan
yeni teknolojiler ve dijitallesme
adimlar1 neler oldu?

Covid-19 beraberinde getirdigi
bircok zorluklar ve olumsuzluklar
ile beraber yillardir konusulan
ama baz sirketlerin, kurumlarin
stirekli erteledigi, sanki kendile-
rinden uzak bir konuymus gibi
davrandig: 'dijital dontsim' stire-
cinin buytk bir hizla gindeme
gelmesini sagladi. Ozellikle tist
yonetimde eski ekol yoneticiligin
ornegi olan ilk kusak kurucularin
oldugu sirket ve kurumlar artik
bu dontstimun kag¢inilmaz bir
gerceklik oldugunu anladi. Daha
geng ve dinamik felsefeyle bakan
ama yukarida bahsettigim tiirden
yonetim anlayisini ikna etmekte
zorlanan kitlenin riyalarinda bile
goremeyecegi bir ikna siirecini
adeta piyangodan c¢ikar gibi bul-
dular. Simdi artik 'dijital donu-
stm' icin gereken yatirimlarin
mutlak surette yapilmas: gereken
bir ddneme, ama ekonomik
anlamda zor kosullarda giriyoruz.
Ozellikle tedarik zincirini muste-
riye etkinlestiren streclerde ciddi
anlamda atilimlar saglanmasina
yonelik yatirimlar, musteri dene-
yimini dijital platformlarda 6ne
c¢ikaran uygulamalar ¢ok hizl
devreye alinmaya calisilacak.
Ttm bunlar yaparken sirketlerin
akilli ve zamanl pazara girislerini
saglayacak analitik yapilar mutla-
ka ele alinmaya baslanacak.
Hepsi bir yana, umarim sirketler

'dijital dontisim' olayinin sadece
'dijital' tarafin1 degil, 'dontistim’
kismini da ele almayr ihmal
etmezler, ctinkii esas fark orada
olacak. Aksi halde bu kismin
atlanmasi 'dontisemeden dijitalle-
sen' yol kazalarimi getirecegin-
den, her sirketin dijital
dontsimu kurgulama sekli farki
ortaya koyacak.

> Yeni normal diizende veri yone-
timinin, veri analitiginin 6nemi
hangi noktalarda 6ne cikt1?
Onemli olan, 'analitik yapmin'
tiim sturecler bazinda ele alinmasi
ve basit raporlamanin ¢ok 6tesin-
de, ileri seviye kurumsal zeka ile
yapay zekdya dogru ilerleyen bir
yol haritasinin yapilmasidir.
Eskiden yani 90’I1 yillarda, bu
alanda ¢6ztimler saglayan sirket-
ler, miusterilere 'neden is zekasi'
uygulamalari gerektigini anlat-
makla ¢ok vakit kaybederdi.
Simdi aslinda bu gerceklik herkes
tarafindan kabul edilmis hale
geldi. Hatta o kadar ki, daha
dogru diirtist analitik yap1 kurma-
dan yapay zeka tartismalarina
giren sirketler var. Bu aslinda bir
acidan iyi, ¢ciinkd en azindan bu
gereksinime sahip olunmasi-

n1 kabulleniyorlar. Ancak bu
yolda giderken saglam bir anali-
tik yapinin nasil kurulmas: gerek-
tigi konusunda her kurumda
biitiinsel bir farkindalik olmaya-
biliyor. Bence yeni diizende ¢ok
daha seri ve hizli sonuc veren
analitik yapilarin kurulmasi 6ne
cikacak. Bu anlamda sirketler ve
kurumlar daha hizl sekilde anali-
tik yapilarin kurulmasina yonelik
calismalara girecekler. Bu da
aslinda bu pazarin lideri olan
bizim gibi sirketleri memnun
eden bir durum.

> Is zekas1 neden kurumlarin stra-
tejik yonetimlerine girmesi gere-
ken teknolojiler arasinda yer
aliyor?

Is zekast ilk ¢ikt1g1 zamanlarda

cok dar bir kitlede ele alinan,
sanki ltiks yatirnmlar gibi gorulda,
ama zamanla hak ettigi yere
dogru gelisti. Ozellikle de son

1-2 yil icerisinde dijital dontisiim
olgusunun da yayginlasmasiyla
stratejik yonetimlerin olmazsa
olmazlar icine girdi. Dijital
doniistim olayi, temelde ana is
stireclerinin ve modellerinin en
bastan ele alinmasim gerektiri-
yor. Bunun icin bu yapilarin degi-
simlerinde hangi alanlarda neler
yapilmasini stratejik anlamda
kurumlara gosteren en temel
yap1, kurduklari is zekas: sistemle-
ridir. O nedenle de bugtin strate-
jik yonetime bulasan herkesin
cok etkin bir is zekas1 yapisini kul-
lanmasi ve buradan tretilen
sonugclari degerlendirmesi mut-
lak gerceklik haline geldi.

> BI Technology, is zekas ve veri
analitigi alaninda hangi uygula-
malar ve ¢6ziimleriyle yeni nor-
mal diizende kurumlarm
dijitallesme siireclerine katkida
bulunuyor?

Her seyden 6nce, BI Technology
kurumsal is zekas1 ve veri analitigi
anlaminda konuya tam odakl ve
en zengin kaynak ayiran sirkettir.
Bugtin blinyesinde 35 kisilik kad-
royla bu konuya odaklanmus; is

[1#] Cost of Goods

" lerdir.

gelistirmeden, teknik uzmanhiga,
proje ekibinden danismanlhiga ve
destek anlaminda Tirkiye'deki
en uzman ¢ozam sirketidir. Bunu
yaparken de arkasinda Qlik gibi
diinyanin en gelismis ve uzman
markas1 vardir. Bu iki gti¢ birles-
tiginde ortaya musterilerine kiire-
sel anlamdaki bir gticiin yerel
cevikligini saglama gibi avantaji
sunmaktadir. Yani, BI
Technology, bugtin Tiirkiye’de
baz sirketlerin yapageldigi kiiciik
kadrolarla basit anlamda bir Grin
distribtitérliguntn ¢ok cok ote-
sinde bir uzmanhgy, siireklilik
icinde basariyla sunan, bunu
yaparken de her birisi kendi ala-
ninda ¢ok uzman bir kadroyu
barindiran bir sirkettir. BI
Technology dijital dontisiim ala-
ninda analitik stireclerin her asa-
masinda, dijital platformlarla ve
mobil teknolojilerle entegre,
biitiinsel bir uzmanhg: sunarken
kurumlarin déntisimsel is
modellerini olusturmada gere-
ken kurumsal zekay1 en ¢evik
yapida olusturmalarini saglayan
¢6ztm sirketidir. Zaten bu sebep-
ten dolay1 Turkiye’de ylzlerce
kullanici kurum, biiyiik bankalar
ve bircok irili ufakli sirket BI
Technology ile calismay1 se¢mis-

]

www.platinonline.com 15
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‘Qlik Sense ile her an bilgiye eriserek
hizlit karar alabiliyoruz’

EGEBANT, FARKLI ORTAMLAR VE KANALLARDAN GELEN VERILERINI HIZLI BIR SEKILDE ANALIZ EDEBILMEK
ICIN QLIK SENSE COZUMUNU KULLANMAYA BASLADI. SIRKET, QLIK SENSE ILE BIRLIKTE ISLENMIS VE
ANALIZi YAPILMIS VERILERE HIZLI BiR SEKILDE ULASARAK KRITiK iS KARARLARI ALABILIYOR

gebant, teknoloji ile ilgili giin-

cel gelismeleri yakindan takip
ederek ihtiyaclart dogrultusunda bu
teknolojileri kullanan, dinamik ve
musteri odakl bir anlayis ile hizmet
veren sirketler arasinda yer aliyor.
Egebant Yonetim Kurulu Uyesi
Ismail Hatipoglu, artan dijital verile-
rini profesyonel bir sekilde yonet-
mek ve bu verilerden yola ¢ikarak
¢alisanlarinm hizh ve dogru karar-
lar alabilmelerini saglamak icin Qlik
Sense ¢oziimiine yatirmm yaptiklari-
n1 belirtiyor. Ismail Hatipoglu ile
projenin ayrintilarmi konustuk:

> Kisaca kurumunuz hakkinda ve
kurumunuzun teknoloji yaklasimm
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Egebant, 1969 yilinda kuruldu.
Bugtin sektoriin diinyaca inli
markalarindan yiizlerce gesit
astin kaliteli Grina misterileri-
mize sunmaktayiz. Sektoriin
onde gelen ve tercih edilen fir-
masi olarak; kendi tiretimimiz
olan trtnlerimizi Egebant ve
Sander markalari ile
Asindiricilar, Yapiskanli Bant ve
Is Givenligi olmak tizere 3 ana
grupta musterilerimize sunuyo-
ruz. Urtinlerimizi yetkin satig
ekiplerimiz ve distribtitorlikleri-
mizden olusan profesyonel agi-
mizla, alaninda lider 2500’ Gn
uzerinde musteri portféyimiiz ile
Turkiye nin her sehrine ulastiri-
yor olmanin gururunu yastyoruz.
Egebant Genel Merkezi ve ana
fabrika binas1 Sekerpinar,
Cayirova, Kocaeli bolgesinde
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bulunurken diger fabrikamiz da

Sanlurfa’da bulunuyor.

Egebant olarak teknoloji ile ilgili
giincel gelismeleri yakindan takip
ediyor ve ihtiyaclar dogrultusunda
bu teknolojik gelismeleri binyemi-
ze dahil ediyoruz. 51 yillik deneyi-
mimizi teknoloji ile birlestirip
dinamik ve miisteri odakl bir anla-
yis ile hizmet vermeyi amachyoruz.

> Is zekas1 ¢oziimleri, kurumunuz
biinyesinde nasil bir yere sahip?
QIik tiriinleri ile sizi bulusturan
sureclerden bahseder misiniz?
Guntimuzde sirketlerin depoladi-

EGEBANT
YONETIM
KURULU UYESI
ISMAIL
HATIPOGLU

egebant
DQTurkiye

g1 veriler her gecen giin artiyor.
Bu artan verilerle birlikte rekabet
ortamlar1 da zorlasmakta ve farkli-
lasmakta. Farklilasan ortamda eli-
mizdeki verileri en iyi sekilde
analiz ederek islememiz gerekiyor.
Topladigimiz veriyi bilgiye, bilgiyi
de aksiyona donustirerek gelece-
ge yonelik dogru adimlar atmamiz
gerektiginin farkindayiz. Kisacasi,
islenmis veri sonucunda dogru
stratejilerle kritik kararlar1 en hizl
sekilde almamiz gerekiyor.

Bu ihtiyaclar dogrultusunda, yil-
lardir ERP uygulamalarindan ve
farkl kanallardan topladigimiz
verileri hizli bir sekilde analiz
edebilmek mevcut uygularimizla
zor bir hale gelmisti. Bu nedenle
bir is zekasi aracina ihtiyac duy-
duk. Anlik ve efektif raporlar
olusturabilmek, farkli veri kay-
naklari ile ¢calisabilmek, veri erisi-
minde gelismis yetkilendirmeler
yapabilmek, modern ve kullanimi
kolay ara yliziintin olmasi gibi
etkenler bizim icin en 6nemli kri-
terlerdi ve bu kriterlerimizi tek
bir uygulama ile saglamak istiyor-
duk. Uzun bir arastirma done-
minden sonra bu beklentilerimizi
Qlik Sense ile karsilayabilecegi-

mize karar verdik.

> Qlik uygulamalar ile gercekle-
sen proje hakkinda nasil bir acik-
lamada bulunursunuz?

Egebant olarak Qlik Sense projesi
ile sirket genelinde bir raporlama
standardi ve bu standartlara uygun
sirket icinde ortak raporlama lisan1

olusturuldu. Sirketimizde hali hazir-
da kullanilan ERP, CRM, BPM gibi
farkli kaynak sistemlerden toplanan
verilerin tek bir is zekasi ve veri ana-
litigi platformunda birlestirilerek
anlaml raporlar olusturulmasi sag-
landi. Béylece efor kaybinin ve bilgi
kirliliginin 6ntine gecildi. Qlik
Sense ile gelistirilen satis, CRM, kali-
te, lojistik, karhilik, prim uygulama-
larina hem web tarayic1 hem de
mobil uygulama tizerinden erisim
saglanarak yoneticilerin hizh karar
alabilmeleri desteklendi.

> Qlik iiriinleri ile yapilan is birligi
size neler katti? Onceki siirec ile is
birligi sonrasmm degerlendirir misi-
niz? Ne gibi faydalar sagladimz?
Qlik Sense’ten 6nce verileri
anlamli bir hale getirmek hem
zaman hem de is glici acisindan
bizim i¢in zor bir stregti.
Dinamik verilere ulasmakta zorla-
niyorduk. Kullanicilar verilere
ulasabiliyor ama kendi analizleri-
ni kendileri yapmasi gerekiyordu
ve bu durum zaman yénetimi aci-
sindan olumsuz bir etkendi. Qlik
Sense ile kullanicilar, artik islen-
mis ve analizi yapilmis verilere
hizli bir sekilde ulasabiliyorlar.

Guntimiiz sartlarinda mobilite
cok 6nemli ve biz su an raporlari-
miza mobil cihazlar tizerinden
mekana bagl olmaksizin hizli bir
sekilde ulasabiliyoruz. Qlik
Sense’in esnekligi sayesinde ihti-
ya¢ duydugumuz farkl: ve birbiri
ile baglantili raporlar1 hizli bir
sekilde olusturup kullanima ala-
biliyoruz. Farkli kanallardan elde
ettigimiz verileri birbiri ile iliski-
lendirerek verilerimizi daha
anlamli hale getirebiliyoruz.
Ayrica, Qlik Sense’in en biyiik
katma degerlerinden biri de hiz
ve musteri deneyimini mitkem-
mellestiren gorsellik oldu.
Zengin veri gorsellestirme aracla-
11 ile raporlarimizi giclendirebili-
yoruz. Bu katkilar sayesinde veri
isleme stireclerimizi profesyonel
bir sekilde yonetebiliyoruz.

> BI Technology, Is Ortag DQ
Tiirkiye ile nasil bir sinerji olus-
turdunuz? Proje uygulama asama-
sindaki deneyimlerinizden
bahsedebilir misiniz?

Baslangic olarak projemizin ana
hatlarmi belirledik ve daha sonra
detaylara odaklandik. Bu stirecte
degismesi ve gelistirilmesi gereken

bircok nokta oldu. Bu gelistirme
asamasinda DQ Tiirkiye ekibinin
Ozverili ve musteri odakl yaklasimi
sayesinde ilk asamamuizi hizl bir
sekilde tamamladik ve projemizi
canli ortama aldik.

Su an hala degisen ve gelisen
raporlama ihtiyaclarimiz var ve DQ
Tarkiye ile calismaya, raporlarimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. DQ
Tarkiye ile projemize baslarken
bizim icin iki 6nemli anahtar keli-
memiz vardi.

Birincisi ¢c6ziim odaklilik, ikincisi
ise hizli1 ¢6zim. Bu iki 6nemli krite-
ri de sagladigi icin DQ Turkiye eki-
bine tesekkuir ederim.

> Bir ciimle ile 6zetlemenizi iste-
sek, Qlik Sense’in kurumunuza
ve gunliik islerinize katkisini nasil
ifade edersiniz?

Qlik Sense, verileri hizli ve dina-
mik bir sekilde anlamli hale geti-
rerek; dogru, zamaninda,
stratejik kararlarin alinmasinda
katki saglamis ve bize buitiin veri-
leri tek bir kanaldan kontrol ve
analiz edebilme imkani vermistir.
Bunu yaparken hata riskini de
ortadan kaldirmas ginliik isleri-
mizde oldukca yararh oldu.

il Clik@ | $bi
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AKILLI TEDARIK D0TOMASYONU

Akl tedarik otomasyonu ve lojistik,
yapay zeka ve robotlara emanet

ENDUSTRI 40 YALNIZCA URETIM ALANINDA DEGIL, LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI ALANLARINDA DA UCTAN
UCA OTOMASYONU KAPSIYOR. YAPAY ZEKA, OTONOM ARAGLAR, loT, ROBOTIK GiBi TEKNOLOIJILER
SAYESINDE LOJISTiK AKILLI HALE GELiYOR

eknolojik yeniliklerin is yapis
sekillerimize mudahale etme-
si ve onu degistirmesi bir yagam tarzi
haline geldi. Musteri beklentilerin-
den rekabet ortamina kadar her sey
degisiyor. Ozellikle Covid-19 salgmn,
dijital uygulamalari is diinyasmin
merkezine tasidi. Bu noktada ticaret
ve aligveris bilytik oranda online
ortamlara kaydi. Bu stire¢ yalnizca
e-ticarette bliyiimeyi hizlandirmakla
kalmadi ayn1 zamanda tedarik zinci-
ri inovasyon ajandalarmin da ivme
kazanmasina yol act1.
Lojistik sektoriinde salginin etkisiy-

le birlikte dontsum sturecleri de hiz
kazandi. Covid-19’un lojistik alanin-
daki glincel inovasyon, otomasyon
ve dijital calismalara dair degisiklik-
lerin daha hizh gerceklesmesini sag-
ladig1 ve sektordeki dijitallesme
calismalarini birkac yil ileri tasidigt
bir gercek.

Lojistik sektortintin Endiistri

4.0 ile tanismast sayesinde tedarik
zinciri yonetiminde hizli ve yogun
bir dijitallesme stireci yasanmaya
basladi. Dijitallesen ve akillanan
tedarik zinciri sayesinde giini-
miizde hizla artan veriyi ve global
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olcekteki karmasik degiskenleri
kontrol altina alabilmek kolaylasa-
cak gibi gortiniiyor. Yapay

zeka, IoT ve drone’larin katkilarry-
la stirecte daha etkin kararlar
almak ve bunlar hizh bir sekilde
uygulamak miimkiin oluyor.

Akalli tedarik zinciri ve lojistik uygu-
lamalarida yeni teknolojiler, yeni
inovatif is modellerinin dogmasia
neden oluyor.

Konunun uzmanlari akill tedarik
yonetimi ve lojistikte ¢1gir acacak
yeni teknoloji uygulamalarini su
basliklar alinda topluyor:

NESNELERIN INTERNETI (loT)
Nesnelerin interneti (IoT) tekno-
lojisi, endistriler i¢in her gecen yil
daha fazla 6nem kazaniyor.
Depolarda kullanilan sensorler-
den stiziilen verilerin anlaml bil-
gilere dontisturilerek
kullanilmasi, sirketlerdeki verimli-
ligi artirryor. Lojistik organizasyon-
larinda nesnelerin

interneti sayesinde hizh ve nitelikli
bir tedarik stireci saglanabiliyor.
Birbirleriyle iletisim kurup kendi
aralarinda cesitli diizenlemeler
yapabilen araclar 6zellikle depo-
larda oldukga islevsel olabiliyor.
Depo icerisinde bulunan trtni
diger alanlara aktarirken kullani-
lan ve birbirleriyle haberle-

sen insansiz araclar, kendilerine
has oncelikler ve kurallar cerceve-
sinde hareket ediyor. Bu akill
araclar, tedarik zincirinin farkl
nesneleri ile de haberleserek cev-
rimici tepkiler verebiliyor. IoT ve
yapay zeka ile olusturulan dijital
sistemler siparisin depodan ¢ika-
rilmasi ile baglayan stireci inanil-
maz 6l¢tide hizlandirabiliyor.

iNSANSIZ ARAGLAR,
DRONE’LAR

Bircok farkli sektorde basarili bir
sekilde kullanilan drone cesitle-
11, lojistik 4.0 ile birlikte tedarik
zincirinin de 6nemli bir parcasi
haline geliyor. Siparis ettigimiz
Urintin kapimiza bir drone ile
getirilmesine gelecekte siklikla
sahit olabiliriz. Lojistik firmalarina
inanilmaz bir hiz kazandiracak bu
sistem, yapay zeka ve IoT

gibi endistri 4.0 bilesenlerinin
destegi ile olusturulmus tedarik
zinciri planlamalarina da rahat bir
bicimde uyum saglayabiliyor.

IoT tarafindan tedarik edilen teda-
rik zincirleri, olaylar1 gérmek ve
meydana geldikleri senaryolara
tanik olmak icin sensorler, GPS ve
hava durumu modellerinden
gelen verileri giderek daha fazla
birlestiriyor. Drone’larin son kulla-
nici teslimatlan tarafinda 6nemli

bir yer edinecegine ve 6nimuizdeki
birkagc yil icinde drone’lar1 hayatla-
rimizin vazgecilmez birer parcasi
olacagina kesin gozle bakiliyor.

ROBOTIK OTOMASYON VE
ROBOTIK SURECLER

Bugtine kadar bircok sektorde
kullanilan ve Giretimi artiran,
hatasiz isler yapan endiistriyel tip
robotlar artik lojistik sektoriinde
de kullanilmaya baslandi.
Uretimde oldugu gibi lojistik
alaninda da robotlar paketleri,
kolileri tastyor ve istenilen yere
sevk ediyor. Depoda ya da sahada
sevk edilecek her urun, robotlarin
kontroliinde olacak. Paket hatta
girdi mi, palete dizildi mi,
yuklemesi yapildi mu, yola ¢ikti
mi? vb. is stireclerini artik
robotlarla yapmak ve takip etmek
mumKkin.

YAPAY ZEKA

Tedarik zinciri planlamasinin kar-
masik yapisini daha 6ngortlebilir
bir hale getirmek i¢in en sik basvu-
rulan Endustri 4.0 unsurlarindan
birisi de yapay zeka oluyor. Yapay
zeka diger bircok sektérde oldugu
gibi lojistik sektortinde de buytik
verinin analizi i¢in kullaniliyor.
Tedarik zincirleri, satinalma sipa-
risleri, faturalar, lojistik ve depola-
ma talimatlari, gonderi
bildirimleri ve kredi ve bor¢ notla-
11 yoluyla mal ve hizmet alisverisini
diizenlemeye calisan birden fazla
tarafi iceriyor.

Yapay zeka, tahmine dayali analiz-
ler ile musterilerin 6nceki davra-
nislarina gore ne siparis
edebilecegini seziyor. Cesitli tah-
minlerde bulunabilen algoritma-
lar da trtnleri erkenden
hazirlayip teslim stiresini azaltabil-
me potansiyeline sahip oluyor.
Tedarik zincirinde, 6zellikle depo
otomasyonu icin kullanilan yapay
zeka sistemleri de yanlis tirtin gon-
derme sorununu azaltiyor ve tird-
niin depodan ¢ikma stiresini
oldukca kisaltabiliyor.

BLOK ZiNCiRi TEKNOLOIJiSi
Blok zinciri teknolojisi tedarik zinci-
rini demokratiklestiriyor ve tim
katilmcilarla giivenli ve seffaf bir ag
olusturuyor. Blok zinciri, sirketlerin
cok sirketli aglarda seffaflik kazan-
masini saghyor. Bir gtiven temeli
olusturmak i¢in blok zinciri, bilgi
alisverisinin gecmisini belgeliyor.
Lojistik sektorti blok zincirini triin-
lerin hareketini belgelemek ve kali-
cislem tarihgeleri yapmak icin
kullanabilir. Bu da maliyetleri,
gecikmeleri ve manuel islemlerle
ilgili insan hatasini biytik élctide
azaltacaktir.

AKILLI SiPARIS YONETIMI
Tedarik zincirleri, miikemmel siparis
ve ana envanter gorantrliagini
duizenler. Gelecegin tedarik zincirle-
ri, sizin adiza calisan, birden fazla
ortak genelinde, akilli bir siparis
yonetimi sisteminin, kaynaktan tesli-
mattan geri donuse kadar gercek
zamanl olarak taleplerini diizenle-
mesini saglayacaktr. Perakendeciler,
modern uygulamalardan ve AP'ler,
mikro servisler ve hibrit bulut ortam-
lar1 tarafindan yonlendirilen bir plat-
formdan yararlanacaklar. Nakliye,
satinalma, vergi ve lojistik kurallarmi
olusturmak ve otomatiklestirmek
icin makine 6grenmesi uygulanacak.
Esneklik, veri alumi, analitik ve Al
yetenekleri, siparis yonetimini ve
miisteri deneyimini bastan sona
donustiirecek.

KUANTUM BILGI ISLEM
Kuantum hesaplama, buyiik mik-
tarda veriyi analiz etmenin ve lojis-
tik i¢cin optimizasyonun
zorluklarini ¢6zmek i¢in birlikte
calisma firsati sunuyor. Kuantum
tim dinyadaki insanlara, mallara
ve hizmetlere yéonlendirme model-
lerini optimize etmek ve bunu en
az riskle yapmak icin genis veri
kaynaklarina erisme yetenegini
saglayabilir.

Tedarik zinciri sirketleri, kuantum
sayesinde cok buiyiik miktarda
veriyi kullanabilecekler.
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ANDROID TABANLI ZEBRA

iLE VERIMLILIKTE YENI
SEVIYEYi YAKALAYIN

E-ticaretin depolama alanini altiist

Zebra ile deponuzda e-ticaretin
hizina ayak uydurun

etmesinden Once eski cihazlarinizi

ve isletim sistemlerini kullanmaya
devam etmek gtivenli bir stratejiy-
di. Fakat is ortami da riskler de

E-TICARET HACMININ KATLANARAK BUYUDUGU GUNUMUZDE, ZEBRANIN ANDROID CIHAZLARIYLA
SUNDUGU OZELLIKLER, ARTAN TALEPLERIN KARSILANMASINA YARDIMCI OLUYOR. BOYLECE iSLETMELER

REKABET GUCUNU KORUYOR, MUSTERILERIN MEMNUNIYETINi GUVENCE ALTINA ALIYOR

4
!
¥

eknolojik gelisimin yani sira

icinde bulundugumuz pan-
demi kosullarina bagl olarak
e-ticaret hacminin katlanarak biiyi-
mesi, depo yonetimine dair iyilestir-
me ihtiyacinin daha fazla 6ne
cikmasina neden oldu. Ureticiler ve
perakendeciler giniimiiziin
'hemen teslim' ktllttirtine ayak
uydurabilmek icin her zamankin-
den daha fazla cabaliyor.
Envanterlerin hizh ve hatasiz izlene-
bilirligi, daha hizli teslimat ve seffaf-
lik bu rekabette kazananlari
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belirliyor. Yeni pazar dinamikleri,
taleplerin satisa dontstirilmesin-
de de daha yuksek hiz gerektiri-
yor. E-ticaret operasyonlari
depolardan daha fazla verimlilik
talep ederken, siparis verilen
dranlerin hacminin 2020 yilina
dek yiizde 76 artmast bekleniyor.
Ayrica musteriler ¢evrimici satin
aldiklar tirtinlerin hizh teslim
edilmesini bekliyor. 2021 yilina
dek lojistik sirketlerinin ytizde 78’
ayn1 gun teslim hizmeti sunacagi-
n1 6ngoriyor.

- 7

temelden degismis durumda.
E-ticaret satiglar1 arttik¢a cihaz hiz-
met stiresi ve islerin devamliligina
yonelik tehlikeler artiyor. Bu nok-
tada ¢aga ayak uyduramayan eski
teknolojilerin yavaslatici etkisi g6z
ard1 edilemez bir unsur olarak
karsimiza cikiyor.

Zebra, tiim bu sorunlar1 asmak
icin diinyanin en popiiler isletim
sistemi olan Android ile calisan
cihazlar gelistirdi. Zebra, el tipi ve
giyilebilir cihazlardan saglam tab-
letlere, araca monte bilgisayarlara
kadar genis bir yelpazede sundu-
gu mobil depo cihazlariyla
Android’in tiim avantajlarindan
yararlanmanizi sagliyor. Tamamen
is, verimlilik, yonetim ve gelistir-
meye odakli araclardan olusan
akilli Mobility DNA yazilim setiyle
donatilmis olan Zebra cihazlari,
depo operasyonlarini yeni bir sevi-
yeye tasiyor.

Zebra’nin sundugu ozellikler yal-
nizca teslim stirelerini kisaltmakla
kalmuyor, is stirekliligini de garan-
tiye aliyor. Zebra cihazlan tek bir
okutmada tiim belgeyi veya cok
sayida barkodu hizli ve hatasiz
sekilde yakaliyor ve verileri mevcut
sistemlerinize otomatik olarak
giriyor. Carpmalara, dismelere,
s1v1 sicramasina ve toza dayanikl
olarak tiretilen cihazlar hemen
her kosulda barkodlar: ve belgele-
ri okumaya, fotograf cekmeye ve
imzalar1 ana veri tabanina génder-
meye devam ediyor.

DEPONUZU, ZEBRA
TEKNOLOIJISIYLE

MODERNIZE EDIN

Depolarinizi Zebra’nin Android
tabanli modern cihazlariyla dona-
tarak e-ticaretin artan taleplerine

ayak uydurabilir, talepleri satisa

donustiirme hizini arttirabilir,
hatalar: azaltabilir ve egitim stire-
lerinizi kisaltabilirsiniz. El tipin-
den araca monte ve giyilebilir
cihazlara, mobil ve masatstii yazi-
cilara, hatta tabletlere dek depo ve
lojistik alaninda kullanima hazir
en genis cihaz yelpazesini
Zebra’da bulabilirsiniz.

Tleri hatlardaki personeliniz
Zebra’nin mobil cihazlarina
gecirdiginizde daha fazla cihaz
hizmet siiresi, daha hizli uygula-
ma performansi, kolay parca
degisimi ve 5GHz ile 802.11ac
destekli, daha gtvenilir Wi-Fi bag-
lantisina sahip olursunuz. Daha
hizli envanter donisleri ve siparis
karsilama, toplama ve envanter
islemlerinde daha az hata, daha
hizli tirtin iadeleri ve gecici per-
sonel acisindan biiyik bir avantaj
olan daha hizl egitim ve uyum
saglarsiniz.

Ttm bu kazanimlarla tedarik zin-
cirinizin durumunu gercek
zamanl olarak gormek, verimlilik-
leri artirmak ve Nesnelerin
Internet (IoT) teknolojilerinden
yararlanarak rekabet avantaji elde
etmek elinizde.

DEPO OPERASYONLARINIZDA NEDEN ZEBRA'YI
TERCIH ETMELISINiZz?

Zebra’nin modern Android bazl depo ¢éztmleri, dort ana
baglik altinda ¢alisanlarin ve operasyonlarin verimliligine
destek oluyor:

1. Calisanlariniz Zebra ile daha hizh ¢alisir:

Zebra cihazlarinda yer alan dokunmatik ekran ve basit
kullanici araylizU sayesinde personelinizin bilgi girisini
yuzde 40 hizlandirnyor. Tek islemde ¢ok sayida barkodu
okuyan SimulScan 6zelligi verimliligin artmasina katkida
bulunur.

2. Zebra ile siparisler hatasiz karsilanir:

Hiz ve hatasizlik i¢in tasarlanan Zebra mobil cihazlar, 1 ya
da 2 boyutlu barkodlari kirli ve hasarli bile olsalar gvenilir
bir sekilde okuyarak bilgi toplayabilir. Barkod okuma
verimliligini dokunmatik ekranin kullanim kolaylid ile
birlestiren cihazlar, personelin dogru Uriinleri aninda
bularak siparisleri karsilamasini saglar.

3. Zebraile calisanlarinizin isi kesintiye ugramaz:
Zebra, 6n saflardaki personelinizin strekli Gretken olmasini
saglayan donanim ve yaziimlar sunar. Hizli sarj olan ve
cihaz kapatmadan degistirilebilen piller, cihazin hizmet digi
kalma sUresini en aza indirir.

4. Zebra cihazlarini hemen kullanmaya baslarsiniz:
Zebra’nin cihazlar kullanimi kolay, dokunmatik ekranli bir
araylze ve hafif, ergonomik bir tasarima sahip. Android
isletim sistemi sayesinde kalici ve gegici personel icin

~

\egitim sUrelerinin kisaltimasini saglayarak isleri kolaylastirir. )
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Pandeminin getirdigi olaganustu kosullarda
Univis hep yaninizda

Covid-19 salginy,
e-ticaret ve

014 yilinda kurulan Univis,

ihtiyaca gore cesitlenen gtin-
cel teknoloji ve hizmetlerle miiste-
rilerine destek oluyor. Univis Satis
Mudurt Tarker Torucu, “Pandemi
déneminde en 6nemli 6nceligi-
miz, musteri memnuniyeti ve stir-
durilebilirlik oldu” diyor ve soyle
devam ediyor: “Ozellikle tiretimine
veya calisma dlizenine ara vereme-
yen, hatta temposunu daha da

jileri ekiplerinin ¢ok farkli yogun-
luklar1 olusmaya baslad1” diyen
Torucu, “Bu noktada Univis olarak
musterilerimize satin aldiklari
donanim ve hizmetleri en iyi sekil-
de kullandirmaya, bir donanimin
teknik ozelliklerinden kendilerini
maksimum faydalandirmaya,
stireclerini hizlandirmaya calistyo-
ruz" yorumunda bulunuyor.
Bunlar arasinda sahada 600-700

elektronik
odemede

ezber bozdu

COVID-19UN KURESEL TICARET VE TUM IS
GUCU UZERINDEKI ETKISI, DUITAL
PLATFORMLARIN ONE CIKMAS| YONUNDE
GERCEKLESTI. FiZIKSEL ALISVERIS, ONLINE
ORTAMA TASINIRKEN ODEMELER DE DIJITAL

09:43

Friday, September 15

KREDi KARTI

artirmak durumunda kalan bazi terminal kullanilan bir projede, KANALLARDAN VE TEMASSIZ OLARAK e
miisterilerimizin bizlerden almis cihazlar tizerinde yapilacak tim YAPILMAYA BASLANDI 789 0123 (==

olduklar1 hizmetlerde onlarin bek-
lentilerini en tist dizeyde karsila-
maya ¢alistik. Bu hizmetlerimizi
yerine getirirken de en 6nemli
onceligimizi saglik olarak belirle-
dik.”

Univis teknik servis ekibi, bu
donemde gerekli tiim is giivenligi
egitimlerini alarak sosyal mesafe ve
hijyen kurallarina uygun bicimde
sahada yer aldi. Torucu, “Pandemi
doneminde musteri aliskanlarinda-
ki en 6nemli degisim, yiiz yiize
temasa gerek kalmadan siirecleri
devam ettirmek oldu” yorumunda
bulunuyor. Satis ekiplerinden bas-
layarak tiim stirecleri miimkiin
oldugu kadar uzaktan yonetmeye
basladiklarini belirten Torucu;
"Sorunlar1 uzaktan tespit edip,
donanimsal bir ariza yoksa uzaktan
muidahaleyle ¢c6zmeye agirhk veri-
yoruz" diyor.

ZEBRANIN POTANSIYELINi
UNIVIS ILE KESFEDIN

Torucu, Univis’in Univera’nin kar-
des sirketi olma Ozelligiyle, 'uctan
uca ¢oziim gelistirme' konusunda
tecriibeli oldugunun altini ¢iziyor
ve “Onceligimiz hicbir zaman tica-
ret olmad1” diyor. Sahann ihtiyaci
olan yazilimlar ve satis sonrasi hiz-
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UNIVIS SATIS
MUDURU
TURKER TORUCU

metleri kurgularken daima musteri
memnuniyetine odaklandiklarimi
belirten Torucu, sdyle devam edi-
yor: "Univis’i 'uzun vadeli is ortagr’
olarak konumlandirdik.
Guvenebilecegimiz, tirtin ve
c¢6ztimlerinin arkasinda durabile-
cegimiz, musterimize karsi bizleri
mahcup etmeyecek is ortakliklarry-
la ilerlemek bizim icin son derece
o6nemli. Zebra ile olan is ortakligi-
miza bu ytizden biiytik deger veri-
yoruz.”

Zebra, Univis’i en yiiksek statdli is
ortakligina karsilik gelen 'premier
solutions partner’ olarak konum-
landiryor. Torucu, ¢6ziim tiretme
noktasinda Univis’in u¢tan uca
¢6ztim ilkesinin Zebra’nin ilkele-
riyle ortistiguna soyliyor.
“Zamanmimiz her zaman ¢ok kiy-
metliydi, ancak pandemiyle birlikte
ozellikle firmalardaki bilgi teknolo-

konfiglirasyonlar1 Zebra’nin ticret-
siz Stagenow Tool’u tizerinden tek
bir barkod okutarak yaptirabilmek
var. Depoda kullanilan terminalleri
ayni zamanda Zebranin
Workforce Connect ¢c6ziimu ile tel-
siz gibi kullandirabilmek de gtin-
demde. Torucu, "Terminalleri
personel konum takibi icin kulla-
n1p sosyal mesafelerin asilip asilma-
digini izlemek gibi ¢6ztimler de
var. Zebra ve Univis is ortakhiginin
temelinde birbirini tamamlayan,
musterilerimizin bircok alanda
ihtiyaclarini ve beklentilerini en st
duizeyde karsilayan, hem birbirine
hem de misterilerine giic ve deger
katan bir is ortaklig1 anlayis1 bulu-
nuyor” diyor.

iSiNi SEVEN EKIiP, MUSTERISINi
DE MEMNUN EDIYOR
Calismaya basladiklar1 yeni muste-
rilerden cok olumlu déntisler
aldiklarmni sdyleyen Torucu, “Bu da
dogru yolda oldugumuzu gosteri-
yor. Sirketin tiim ¢alisanlar1 ‘once
musteri’ anlayisiyla islerine sahip
cikiyor. Yoneticilerimizle Univis’i
cok daha sevilen, takdir edilen ve
ornek gosterilen bir sirket yapmak
icin stirekli calistyoruz ve ¢alismaya
devam edecegiz” diyor.

B ovid-19 salgini, pek ¢ok sekto-
rit ekonomik anlamda olum-

suz olarak etkilese de, baz1
sektorlerde de islerin inanilmaz bir
hizla artmasia neden oldu. Bu sek-
torlerin basinda da hic stiphe-

siz e-ticaret sektori geliyor. Insanlar
evlerine kapandiklari icin market
aligverisi de dahil olmak tizere ihti-
yaclar1 olan her seyi online olarak
siparis etmeye basladilar. Sirketten
sirkete (B2B) e-ticaretin de ayn1
yolda ilerlemesi ve tiiketici pazar
buyiklaginii tice katlamasi bekle-
niyor.

Uzmanlar, Turkiye’de 2020 yili
e-ticaret cirolarinin 2019 yilina
kiyasla 3 kat arttigini kaydediyor.
Tarkiye’nin son a¢iklanan 6 aylik
elektronik ticaret (e-ticaret) veri-
lerine gore; gecen yilin ilk yari-
sinda yuizde 8 civarinda olan
e-ticaretin genel ticarete orani,
2020’nin ayn1 déneminde yiizde
14,2’ye ulasmis (yani toplam tica-
reticinde e-ticaretin pay: artmis).
E-ticaret, 2020’nin ilk 6 ayinda
gecen yila gore ylizde 64 artarak
91.7 milyar liraya (14.2 milyar
dolar) yiikselmis.
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Bu rakamlar diinya e-ticaret paza-
rinda da benzerlik gosteriyor.
Adobe Analytics'in yaptig1 arastir-
maya gore, nisan ayinda ABD’deki
online giyim satislari, gecen yilin
ayn1 donemine gore ylizde 34 artt.
Acosta’nin yapmis oldugu arastir-
maya katilanlardan salgin donemin-
de online market alisverisi yapmus
olanlarin ytizde 331, ilk kez bu
donemde online market ahisverisi
yaptigini s6yledi. Gida pazarlamasi
ve satisina odaklanan bir danisman-
lik sirketi olan Brick Meets Click’in
yaptig1 arastirmaya gore ABD’de,
mart ayinda online market alisverisi
yapan hane sayisi, agustos ayma
gore ytizde 145,3 artarak 39.5 milyo-
na ulasti.

Nielsen ve Rakuten Intelligence’in
verilerine gore, 12-18 Nisan hafta-
sinda, ABD’de paketlenmis tiiketim
urtnlerinin online satislari, bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore
yuzde 56 artt1.

BKM verilerine gore salgin done-
minde Tiirkiye’deki 5 milyon kart,
internetten aligveris icin ilk kez kul-
lanilda.

Online aligverise olan bu asir1 talep,
salgin bitene kadar devam edecek
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gibi gortintiyor ve salgin sonrasinda
da alisveris aliskanliklarindaki bu
degisimin biiytik oranda kalict
olmasi bekleniyor. Tste bu yiizden
daha simdiden pek cok sirket,
e-ticaret yatirimlarini hizlandirmaya
ve artirmaya baslad.

E-TICARETTE TESLIMAT
SURELERI REKABETI
BELIRLEYECEK

Teslimat sureleri, bu zamana kadar
da e-ticaret icin 6Gnemli bir rekabet
unsuruydu. Ancak yeni diizende
daha da 6nem kazandi. Salgin stre-
cinde isleri kat kat artan e-ticaret ve
lojistik sirketleri, asir1 ytik nedeniyle
siparislerin teslimatinda gecikme
yasayabiliyor. Iste bu noktada hassas
ve dogru planlamalarm yapilmasi
gerekiyor.

Ontimiizdeki donemde, online
market alisverisi alaninda 6nemli
olan hizl teslimatlarin, e-ticaret
genelinde bir standart haline gel-
mesini bekleyebiliriz. Halihazirda
Amazon -ilkemizde Hepsiburada-
gibi biiytk e-ticaret sirketleri, kendi
lojistik aglarimi kurarak belirli Girtin
kategorilerinde "ayn1 gtinde tesli-

mat' secenegi sunuyorlar.

ONLINE MARKET SATISLARI
E-TICARETE iVME
KAZANDIRIYOR

McKinsey salgindan énce
ABD’deki market satislarinin yakla-
sik olarak yiizde 3’tintin online ola-
rak gerceklestigini tahmin

ediyor. Salgin déneminde ise bu
oran ylizde 8 -10 arasina geldi.
Salgin doneminde, talepte yasanan
bu artis, online aligveris sitelerinin
bu alan1 daha yakindan takip etme-
lerine neden olacak. Hatta pek cok
e-ticaret sirketinin marketlerle
isbirligi yaparak kendi platformla-
rinda online market kategorisi
actiklarma sahit olabiliriz.

ONLINE VE TEMASSIZ
ODEMEDE REKABET KIZISTI
Covid-19 ile birlikte tiiketicilerin
aligveris ve 6deme yontemi aliskan-
lar1 da degisti. Bu donemde tiiketi-
cilerin yaklasik yiizde 50’si online
6deme yontemlerini tercih ederken
yeni nesil banka ve 6deme sistemle-
rindeki rekabet de artis gosterdi.
Covid-19 salgininin kiiresel 6deme
sektoriine etkisine odaklanan
Capgemini Arastirma
Enstittist’'ntin, 'World Payments
Report 2020' verilerine gore, tiiket-
cilerin neredeyse ytizde 50’si QR
kod tabanh 6demeler de dahil
olmak tizere dijital ctizdanlar: kulla-
miyor. Son yillarda tilkemizdeki
tiketiciler de dahil olmak tizere cok
sayida kisinin yeni nesil banka ve
6deme sistemlerine daha fazla
yoneldigi gortliyor.

Salginla birlikte kullanimi yayginla-
san dijital ctizdanlar, kullanicilarin
kart bilgilerinin kolay ve gtivenli
bir sekilde saklanmasina olanak
tantyor. Ayrica dijital ctizdanlar ara-
cihigiyla bankalara ihtiyac duyma-
dan kolay ve hizli bicimde para
transferi gerceklestirilebiliyor.
Diinya genelinde 2019’da 2.3 mil-
yar adet olan dijital ctizdan sayisi-
nin salgin ddneminde
kullaniminin da artmasiyla birlikte
4 yil icinde yaklasik 4 milyar1 bula-
cag1 6ngoruliyor.

Yapay zeka ve robot otomasyonu
s sureglerini mikkemmellestirecek

DIITAL DONUSUMUN BIR ADIM SONRASI YAPAY ZEKA VE MAKINELER CAGI OLARAK ADLANDIRILIYOR.
SUREKLI TEKRARLANAN, GUC GEREKTIREN ISLERIN YAPAY ZEKA VE ROBOT OTOMASYONUYLA HATASIZ,
HIZLI VE SERI BiR SEKILDE YAPILMASIYLA i$ SUREGLERINDE VE MUSTERI MEMNUNIYETINDE
MUKEMMEL SONUGLARA ULASMAK OLANAKLI HALE GELIYOR

epimiz calisirken giin icerisin-

de sorumlu oldugumugz, bir-
birinin aynisi rutin isleri defalarca
yapiyor ve yaparken buiytik bir emek
ve vakit harciyoruz. Yapay zeka giin
icerisinde tekrarladigimiz is stirecle-
rini otomasyona aktariyor. Her gtin
ayni raporu hazirlamak zorunda
olan bir calisan, yapay zeka destekli
yazihma bir defa yaptig1 isi gostere-
rek, bundan sonrasinda o isi oto-
masyona devrediyor, yani yazihm
ayn1 isi o ¢alisanin yerine yapiyor.
Bu sayede rutin islerden feragat edi-
lirken ayn1 zamanda biiytk 6lctiide
zaman kazanci saglaniyor.
Yapay zeka destekli bu yazilim, kisi-
sel asistan niteliginde giinliik hayati-

muz1 kolaylastiracak robotlar da
yapabiliyor. Robotlarin ayni zaman-
da tahminleme yetenegi de mevcut;
ornegin merak ettigimiz bir bilgiyi,
veriden yararlanarak ayni icerikteki
diger mevcut verilerle kiyaslayip
bizim yerimize dustintiyor ve bize
soyliyor.

Dijital diinyada biriken devasa pek
cok verinin islenmesi, analiz edilme-
si ve yarara donustirilmesi nokta-
sinda insan Ozelliklerini asan
duizeyde ileri bir analize, dolayisiyla
yapay zeka ve makine 6grenmesine
ihtiyac var. Yapay zeka ve makine
Ogrenimi; istatistik, olasilik kuramu,
veri madenciligi gibi alanlarla isbirli-
giicinde ¢alisiyor. Makine 6grenimi-

nin gelecegin yaratici ve akill
teknolojilerine de liderlik yapacagi
ongoriliyor. Bu teknoloji ile birlik-
te is modellerindeki dijital dont-
siim ve inovasyon da ivme
kazanacak.

Diger yandan yine insan gticiinii
asan alanlarda insanin yapugi isleri
yapabilecek otonom sistemlerin,
robotlarin hemen her is kolunda
nasil kullanilabilecegi noktasinda
pek cok testler yapiliyor.
Ogrenebilen, uyarlanabilen ve oto-
nom hareket edebilen sistemler,
dolaysiyla yapay zeka ile zenginlesti-
rilmis ve aktive edilmis robot sistem-
leri pek cok hizmetin ¢ekirdegini
olusturacak.
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Tleri goriislii kurumlar, otomasyonu
ve yapay zekay1 giichii yonlerini daha
da gelistirmek, zayif yonlerini glic-
lendirmek ve calisanlarinin 6nem
tastyan konulara odaklanmalarini
saglamak icin kullaniyor. Yapay zeka
ile otomasyon, tiim kurumun her
an etkin olmasina imkan taniyor,
dinamik pazarlarda kesintisiz stirek-
lilik saglamak amaciyla tirtinlerin ve
hizmetlerin sunulmasimni optimize
ediyor.

Yakin zamana kadar sadece bilim
kurgu filmlerinde gordigiimiiz
robotlar, gtintimtizde otomotivden
havacihiga, iptan savunma sektorti-
ne kadar pek ¢ok alanda kullanil-
maya basland1. Teknolojinin hizla
gelismesi, buna bagh olarak
'Internet of Things' ile gtinliik
hayatta kullandigimiz pek ¢ok seyin
birbirine bagh hale gelmesi; yapay
zeka, konusma, tanima, gorinti
isleme ve otonom sistemler gibi
robotik teknolojiyi besleyen unsur-
larm gelismesine ve daha hizli, daha
giiclii, daha akilli robotlarin tasar-
lanmasina neden oluyor.

Robotik teknolojileri basta makine,
elektronik ve bilgisayar mihendisli-
gi olmak tizere cok sayida miithen-
dislik ve bilim dalimin bir bilesimi.
Robot ve otomasyon sistemleri,
endiistri sektorintin rekabet
giictinde kilit rol oynuyor. Robot sis-
temleri ve endiistriyel gérintii isle-
me sistemlerinin daha yogun
kullanilmasi, tiretim maliyetlerinin
dustiriilmesini ve yiiksek kalite stan-
dartlarina erisilmesini saglyor.
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Robotik teknolojileri; basta makine,
elektronik ve bilgisayar miithendisli-
gi olmak tizere cok sayida mithen-
dislik ve bilim dalinin bir bilesimi.
Bu acidan disiplinlerarasi bir alan.
Dolayisiyla robotik teknolojilerine
yonelik strateji ve politika belirlenir-
ken genis kapsaml, kapsayici bir
bakis acist ile degerlendirme yapil-
masi gerekiyor.

YAPAY ZEKA, MAKINE
OGRENIMIYLE HAYAT BULUYOR
Yapay zeka basit bir ifade ile makine
ve/veya yazilim tarafindan sergile-
nen zihinsel stireg isletebilme kabili-
yeti olarak tarif edilebilir. Yapay zeka
arastirmalarinin odaginda makine
ve/veya yazihmlar tarafindan
neden-sonug iliskisi kurma, 6gren-
me, planlama, algilama ve tahmin
yurtitme kabiliyetlerinin gelistiril-
mesi bulunuyor.

Yapay zekanin gelisimi birka¢ dalda
ilerliyor. Birincisi yapay zekay1
Google, Microsoft, IBM gibi biiytik
sirketler servis odakli olarak gelistiri-
yor. Ornegin; Google’m chatbot
servisiyle kurumlarin rahatlikla
musterileriyle konusabilecekleri bir
servis kullanima sunulabiliyor.
Ikinci alan ise makine 6grenimi.
Burada kurumlar veri yikleyip
trendleri anlamaya ¢alisiyorlar.
Makine 6grenmesi yazilim prog-
ramlarinin acik bir sekilde prog-
ramlanmadan sonuclar1 tahmin
etmede daha dogru olmasini sagla-
yan bir algoritma kategorisi. Makine
o6grenmesinin temel dayanagi, giris

verisini alabilen algoritmalar olus-
turmak. Ve ciktilar1 yeni veriler orta-
ya ¢iktikca gtincellerken, bir ¢iktiyr
tahmin etmek icin istatistiksel analiz
kullanmak diyebiliriz.

YAPAY ZEKAYI, YAPAY ZEKA
YAPAN ALGORITMALAR

Yapay zekanin isleyisini saglayan
algoritma, bir bilgisayarda kodlan-
mus biittin talimatlara verilen isim.
Bir cesit yazili gérev tanmmu islevi
goren algoritmalar sayesinde bilgi-
sayarlar kendisinden istenen her-
hangi bir islemi rahatlikla yerine
getirebilirler.

Yapay zeka algoritmalar ile 6gren-
me ve analiz edebilme yetisine sahip
olan bilgisayar ve sistemler, ellerin-
deki verileri sezgisel, duyusal ve gor-
sel olarak isleyerek elde edilen
verileri en iyi performansi almak
icin kullanir. Makine ve derin
o6grenmenin temelini de olusturan
yapay zeka algoritmalari, dijital gele-
cegin temelini de olusturuyor.

iYiLIK iCIN YAPAY ZEKA

Yapay zekanin hizla gelismesinin
doguracagi sonuclar daha tam ola-
rak kimse tahmin edemiyor ancak
yapay zekanin sebep olacagi bir ger-
cek var: Insanlarin yaptig1 ve ongo-
rulebilir olan islerin hepsi
bilgisayarlar tarafindan yapilacak.
Yapay zeka ve robot teknolojisine,
insanin ve diinyanin sonunu getire-
cek bir gli¢ olarak bakmak yerine
olumlu senaryolar tretmek yontin-
de adimlar atmak gerekiyor.

Yapay zeka ve robot otomasyonu
hala caresini bulamadigimiz bircok
problemi ¢bzmemize yardimct ola-
cak, s6z konusu stirecleri hizlandi-
racak. Yapay zeka ile beraber
calisarak pek cok hastalig1 yenebi-
lecek, kuresel 1stnmayz, fakirligi
yenecek, her konuda daha bilincli
Kkarar verecek, savaslar1 engelleyebi-
lecegiz. Yapay zekanin gelismesi ile
yepyeni meslekler dogacak ve
yapay zeka insanlarin kendilerine
uygun isleri bulmalari kolaylasti-
racak.
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