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EDITOR DUYGU SAYINER

Nesnelerin interneti hayatimizl
nasil degistirecek?

nternet of Things yani nesnelerin interneti gelecekte hayatimi-
“ 71 degistirecek 6Gnemli bir yenilik. Bir olaym u¢ noktada kolay-
likla kontrol edilebilen nesneler yardimyla veriye dontistiiriilmesiyle
baslayan, verinin aktarimi ile devam eden, bu verilerin yorumlanma-
s1, farkli uygulamalara aktarilmasi ve yorumlanan veriye yonelik ug
noktadaki cihazlarin yonetilmesi ile sonlanan sistemler biitiintine
nesnelerin interneti adini veriyoruz. Hayatimizi nasil etkileyecegiyle
ilgili bir tanimlama yapmak gerekirse, nesnelerin ve insanlarin birbi-
rine baglandig: bir diinya, akilli aga bagh evlerden bagl arabalara,
bagli akill sehirlere, akill fabrikalara kadar uzanan genis bir dijital
ckosistem diyebiliriz.
IDClye gore 2017'de 1.5 milyar dolar olan IoT pazarinin 2018'de 1.7
milyar dolara ¢ikmasi bekleniyor. Nesnelerin interneti, dikey pazarlar
ve bu pazarlardaki kullanim alanlari izerinden gelisim gosteriyor.
Dikey pazarlarda tiretim ve perakendede IoT uygulamalar 6ne ¢ikar-
ken, akilli sehirler, akill evler, akill enerji ve bagh araclar en cok
konusulan IoT konular arasinda yer aliyor.
Peki, nesnelerin interneti kavrami gtindelik hayatimiza nasil etki edi-
yor?
Evimizin gtivenligi ve izlenebilirligini saglamak icin evin icine kame-
ralar kurabiliyoruz ve akilli telefonlarimiz ya da bilgisayarlarimiz tize-
rinden internete baglanarak evimizi izleme imkani bulabiliyoruz.
Evimizde bulunan tiim uzaktan kumandali cihazlar akilh telefonu-
muz ya da tabletimiz Gizerinden kontrol edebiliyoruz.
Bunun bir adim ilerisinde, siz eve gelmeden 6nce miizik, firin ya da
kahve makinesi gibi cihazlar ¢alisirmak, ev ierisindeki aydinlatma
sistemlerini de uzaktan yonetebilmek birbirine bagh cihazlar sayesin-
de miimkiin hale gelecek...
Kapagimiza tasidigimiz nesnelerin interneti konusuyla ilgili daha
detayh bilgiyi sayfalarimizda bulabilirsiniz.
Bu ay ayrica dijital perakendecilik, dijital baski teknolojileri ve 5G
konularini da sayfalarimiza tagidik.

Hepimiz icin gtizel bir ay olmasi dilegiyle,
Keyifli okumalar...
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SEKTOR GUNDEMi

Glasshouse Turkiye Mediterra
Capital blinyesinde

- urkiye ve EMEA bolgesinde
veri yedekleme, arsivieme,
depolama konularinda hizmet
sunan Glasshouse Tiirkiye bundan
sonraki calismalarini 2011 yilindan
itibaren tilkemizde farkli sektorle-
re yatirim yapan Mediterra Capital
btinyesinde siirdtirecek. Sirketin
yeni alanlarda ve pazarlardaki
bliytimesini yonetmek tizere genel
muidur olarak gérevlendirilen Alp
Bagriacik konuyla ilgili sunlar1 soy-
Ityor: “Guntimiizde neredeyse
tam isletmeler, sirket i¢i ve dist
uygulamalarimni cahstirmak icin
sanallastirilmus bilgi islem plat-
formlar1 kurmus durumdalar. 2017
senesinde tiim diinyada buitiinlesik
altyapi satislar1 yiizde 70’in tizerin-
de buiyadu ve tilkemiz de diinya
ortalamasinin ¢ok tizerinde bir
performans gosterdi. Amacimiz
2018 senesi ile birlikte GlassHouse

%-

\

MEDITERRA CAPITALIN _
ORTAKLARINDAN ORHAN AYANLAR
VE GLASSHOUSE TURKIYE GENEL
MUDURU ALP BAGRIACIK :

Tirkiye olarak bu pazarin lideri
olmak...” Mediterra Capital’in
ortaklarindan Orhan Ayanlar ise
GlassHouse Tiirkiye nin hisseleri-
nin tamaminin satin alinmast ile
Tarkiye bilisim pazarina 6nemli
bir yatirim yapildiginin altin cize-
rek Mediterra Capital’in 6niimiiz-
deki donemde de teknoloji
alaninda yatirimlar yapmaya
devam edecegini belirtti.

Turkiye akilli telefon
pazarina yeni bir
marka geliyor

e e

fonu alanindaki
genc¢ markasi olan

m uawei grubu- L
nun cep tele- hﬁ:ﬂﬂi!'ﬁ.
&l

ve akilli telefon
pazarinda 2013
yilindan bu yana
yerini alan Honor,
o giinden bugtine
74 tilkede pazara KEVIN WANG
girerek 80 milyon- .

dan fazla kullaniciya ulasti. Honor akilli telefonlar
yakinda Turkiye pazarindaki raflarda yerini alacak.
Farkli bolgelerdeki basarilarina paralel olarak
diinya genelindeki yayginhigini da artirmak isteyen
Honor, kiiresel biiytime enerjisini simdi Turkiye’ye
tastyor. Diger yandan sirket, Ttirkiye pazarinda
Kevin Wang'’1 Gist diizey yoneticisi olarak atadi.
Wang, Latin Amerika’daki basarih kariyerinden
sonra, markanin Tirkiye’deki biiylime stratejisine
onciiliik edecek.

Porsche blockchain teknolojisini
otomobile tasidi

B orsche, teknoloji sirketi
XAIN ile birlikte blockchain

uygulamalarin dogrudan otomo-
biller tizerinde test etmeye baslad.
Bu girisim sayesinde Porsche
blockchain teknolojisini bir oto-
mobilde uyarlayan ve basariyla test
eden ilk otomobil tireticisi oldu.
Porsche bu teknolojiyi gelistirerek
otonom surts sistemlerinin gelisi-

mini hizlandirmay1 hedefliyor.
Test edilen uygulamalar arasinda
otomobili bir uygulama yardimiyla

kilitleyip acma, gecici erisim izni
verme ve sifrelenmis veri dosyala-
ma modelini temel alan yeni is
modellerinin gelistirilmesi yer ali-
yor. Is ortaklar1 arasinda veri alisve-
risinde kullanilan, merkezi
olmayan bir protokol olan block-
chain, ayrica Bitcoin ve Ethereum
gibi 6ne cikan kripto para birimle-
rinin de temelini teskil ediyor.
Porsche ayn1 zamanda blockchain
teknolojisini temel alan yeni is
modelleri tizerinde ¢alistyor.
Denetlenebilir veri dosyalama saye-
sinde, islenecek bilgiler dagitibmis
bir blockchain tizerinde yerel ola-
rak sifreleniyor. Kullanici, kendi
kontroliindeki bu verilerin nasil
kullanilacagina duruma gére karar
verebiliyor. Ttim veri hareketleri
blockchain tizerinde kayit altina
almdigindan, verilerin silinmesi
ihtimaline kars seffaflik saglaniyor.

Bilgisayar, tablet ve
akilli telefonda
yeni isim

trkiye nin teknoloji saglayicis1 Arena, bilgi-
sayar ureticisi iLife Digital Technologies’i
Tarkiye'ye getiriyor. ABD merkezli tiketici elektro-
nigi markasi iLife, yiiksek performansh ve ulagsila-
bilir fiyath Grtinleriyle taniniyor. En buiytik 6'nc1
bilgisayar treticisi olan iLife Digital'in ilk etapta
ultra ince notebooklari, 2’si 1 arada dontsebilir
tablet bilgisayarlar1 ile hepsi bir arada bilgisayarlart
tiiketiciyle bulusacak.
Ardindan markanin akilh telefonlar, tablet bilgisa-
yarlari, sanal gerceklik ve akill saat tiriinleri gibi
cesitli teknoloji tirtinleri 2018’in 3’linct ¢eyregin-
de raflarda olacak.

Netas'tan Istanbul
Yeni Havalimanut icin
2'nci buyuk anlasma

017 yilnin subat aymda

Istanbul Yeni
Havalimani'nin kablolu ve kablo-
suz alan aglarmin kurulum ve islet-
me projesini alan Netas, son bir yil
icinde ikinci biiyiik anlasmaya
imza att1 ve IGA ile toplanm 10.75
milyon Euro olan projenin ilk asa-
mast olan 7.9 milyon Euro tutarin-
daki kurulum ve tedarik s6zlesmesi

[ NETAS CEO'SU C. MUJDAT ALTAY
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imzalad. Istanbul Yeni Havalimant
icinde calisacak olan tiim kurulus-
lar da Netas'm kurup, isletmesini
saglayacagi BT altyapisi tizerinden
hizmet alacak. Netas, 2017 yihnin
subat ayinda da IGA ile 18.5 mil-
yon Euro tutarinda bir anlasma
saglamis ve havalimaninin kablolu
ve kablosuz alan aglarinin kurulu-
mu ve isletme isini Gistlenmisti.
Netas'm CEO’su C. Miijdat Altay
konuyla ilgili olarak “50 yillik basa-
ril bir ge¢misi ardinda birakan
Netas olarak, is ortaklarimizla bera-
ber ve Tiirkiye nin ilk 6zel
Telekom Ar-Ge’sine sahip olma
kiltirtinan getirdigi inovasyon
anlayisimizla IGA’ya, IGA’dan hiz-
met alacak kurumlara ve yolculari-
na en iyi hizmeti sunacagiz” dedi.

loT icin Ar-Ge

Merkezi kuruldu

rio Mobil, yenilik¢i IoT teknolojileri gelistir-
mek icin kurdugu Ar-Ge Merkezi ile

Turkiye’de bir ilke imza atti. Global standartlarda
yerli teknolojiler treterek, en yenilik¢i Grtinlerin

gelistirildigi merkez, T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhig1 tarafindan onaylanan

Turkiye nin ilk yerli Endistri 4.0 ve IoT teknoloji-
leri Ar-Ge Merkezi oldu. Trio Mobil CEO’su Nevzat
Atakli, Tiirkiye’de Endiistri 4.0 ve IoT teknolojileri
alaninda calisan, Bakanlik tescilli tek Ar-Ge merke-
zi olmaktan gurur duyduklarini, yerli teknoloji kul-

lanmuyla tiim sektore 6rnek olmay:
hedeflediklerini belirtti.

Bosch Amerikan

start-up

sirketi SPLTyi satin aliyor

rtak arac kullanimu isine
m giren Bosch, Detroit’te kuru-
lu bir Amerikan start-up sirketi
olan Splitting Fares Inc.’i (SPLT)
satin aldi. SPLT; sirketlerin, tiniver-
sitelerin ve belediye kurumlarinin
calisanlarma ortak arac kullanimi
hizmetlerini sunmalarini saglayan
bir platformu isletiyor. SPLT, is yer-
lerine veya okula giderken ayn1
rotayl paylasan kisiler arasinda bag-
lant1 kurmak tizere bir uygulama
kullaniyor. Bir algoritma, ortak
ara¢ kullanimu i¢in en iyi bilesimi
bulup en hizl rotayr hesapliyor.
Burada amac trafik sikigtkhigini
azaltmak ve giinliik yolculugun
daha rahat gecmesini saglamak. ..
Bosch Yonetim Kurulu Uyesi Dr.
Markus Heyn, konuyla ilgili olarak
su aciklamalar yapti: “Akall1 tele-

fonlar giderek seyahat etmenin en

6nemli arac1 haline geliyor. Birkag
saniye icerisinde herkes nasil seya-
hat etmek istedigine karar vererek
gereken rezervasyonlar1 yapabili-
yor. Bu hizmetle insanlarin A nok-
tasindan B noktasina ulasma
seklini temelden degistiriyoruz.”

Pegasus-Masterpass
dijital 6deme is birligi

B egasus Hava Yollar1 Mastercard is birligiyle
Pegasus un mobil uygulamasindan gercekle-
sen bilet alimlarmda Masterpass dijital ddeme plat-

formu kullanilacak. Pegasus yolcular1 bu
degisikliklerle birlikte Pegasus mobil uygulamasin-
dan ucak bileti ve koltuk secimi, énceden yemek
siparisi, ek bagaj alimu gibi ek hizmetleri satin alir-
ken 6demesini Masterpass ile yapabiliyor.
Masterpass’i ilk olarak iOS ve Android mobil uygu-
lamalarinda kullanmaya baslayan Pegasus, sonra-
sinda kendi
internet sitesinden
de kullanima aca-
cak. Duinya genelin-
de 40 tulkede, 350
binden fazla 6deme
noktasinda yer alan
Masterpass ile
bugtin Turkiye’de
500"0n Gzerinde is VNN ORIV
yerinde 6deme ;/1Eu éé EE AYCAN GENEL
yapihyor. :
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DiJITALLESEN PERAKENDE

Dogru perakendecilik icin
dogru bilgi yonetimi

ZORLU REKABETIN YASANDIGI PERAKENDE SEKTORU BUGUN DORT BIR KOLDAN KUSATILMIS
DURUMDA. BIR YANDAN ARTAN TEKNOLOJI KULLANIMI VE DIJITALLESME, DEGISEN VE GELISEN
MUSTERI BEKLENTILERI, ARTAN MALIYETLER VE BUNA KARSILIK AZALAN KAR MARIJLARI
GERGEGINDE GELIRLERINi ARTIRMA BASKISI MARKALARI RADIKAL BiR DONUSUME
ZORLUYOR. CIKIS YOLU BILGIYi DOGRU YONETMEKTEN GEGCIYOR

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

erakende sektoriintin

bugtin ve gelecekteki en
temel konusu musterisini tanimak,
musteri odakl (irtin ve hizmetler
gelistirmek. Degisen tiiketici profi-
liyle birlikte artik yeni miisteri elde
etmek ve mevcut miisterisini elin-
de tutabilmek icin yeni nesil bili-
sim teknolojilerine yatirim yapma
egilimi goralayor. Misteriyle daha
fazla temas edebilmek, miisteri tat-
minini artirmak ve alisveris mikta-
rmi yukar ¢ekmek icin perakende
sektorii basta mobil teknolojiler
olmak tizere veri yonetimi ve
buiytik veri, musteri iliskileri yoneti-
mi, temassizz-mobil 6deme sistem-
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leri, insansiz kasa, e-ticaret,
nesnelerin interneti (IoT), sosyal
medya, dijital pazarlama, yapay
zeka vb. uygulamalara ilgi goster-
meye ve 6n yatirimlarini yapmaya
basladi. Giintimtiziin en poptiler
dijital pazarlama stratejisi ise en iyi
musteri deneyimini yasatmak tize-
rine kurulmus durumda. Ciinki
sosyal hayatta dijitallesen kullanici,
hizmet aldig sirketlerden de ayn1
davrans seklini bekliyor. Her asa-
mada daha hizli ve hatasiz islemler-
le tirtine djjital ortamlarda da
ulasmak istiyor. Bu durumda sir-
ketlerin satis kanallarinda dijitalles-
mesi yeterli olmuyor. Ancak arka

tallesmesi ile sirketler tiiketicinin
bekledigi hizmeti saglayabiliyor.
Yani yakin gelecekte, perakende
sektori icin de tamamen dijital
ortamlarda yonetilen stirecler

mesine, satis sureclerinden satis

larm dijitallesmesi buiytik 6nem
tasiyor.

MUSTERIiYi ANLAMA SANATI

Deloitte Global tarafindan hazirianan Perakendenin Kuresel
Glcleri 2017: MUsteriyi Anlama Sanati Raporu'na gére
perakendeciler zorlu ekonomik sartlara ragmen istikrarti bir
sekilde blylmeyi basardi. Rapordan da agikga gortillyor
ki, dogru bilgiyle ydnetilen ve trendleri ok iyi takip edip
zamaninda uygulayan sirketler 6ne gikacak. Buna gére bu
yiin takip edilmesi gereken trendleri sdyle siralaniyor:

Az daha fazladir: MUsteriler artik kendilerini, daha az
sahip olduklan Urlinler Uzerinden ve daha ¢ok varliklan ve
deneyimleri ile hayatlanni nasil dizenledikleri tizerinden
tanimiiyor.

‘Takip’ ekonomisi: MUsteriler sosyal medyada yarattikla-
n kisisel markalanni yansitan Urtinler ve deneyimler ariyor.
Diinyanin ‘perakendelesmesi’: GinUmiizde bir pera-
kendecinin ne oldugunu ve ne yaptigini tanimlamak
oldukga zor bir hale geldi. Geleneksel olmayan peraken-
deciler musgterilerin intiyaclanni karsilamak icin abonelik
hizmetleri ve slrpriz indirimli satiglar gibi yeni is modelleri
gelistiriyor.

Talep lizerine aligveris ve tatmin: Bu trendin etki diize-
yi perakendecilerin mUsterilerin talep Uzerine aligveris ista-
hini ne diizeyde karsllayabilecedi ile alakall.

Yikici teknolojiler: Yapay zeka, sanal gerceklik ve robot
teknolajisi gibi yikici teknolojiler yagamlanmizi ve nasil alig-
veris ettigimizi degistiriyor.

planda isleyen tiim stireclerin diji-

hakim olacak. Magaza ici denetim-
den, lojistik sireclerinin dijitalles-

sonrasl hizmete kadar tim asama-

Teknoloji perakendeyi sekillendiriyor

DUITAL DONUSUM DANISMANI VE ME CONSULTANCY KURUCUSU MURAT ERDOR,
PERAKENDE SEKTORUNU YAKIN ZAMANDA BEKLEYEN GELISMELERI VE YENILIKLERI PAYLASTI.
ERDOR, PERAKENDE SEKTORUNU BEKLEYEN GELISMELERI $U SEKILDE SIRALADI...

ahsansiz diikkanlar. Iceride

c ¢alhisanlarin olmadigi, QR
code ile tiriinlerin okutularak
6deme yapilabildigi ve islemlerin
¢ok daha hizli yapildig1 calisansiz
duikkanlarin ilk adimlar1 yakin
zamanda atildi. Magazadan tiike-
ticinin aldig1 tirtinleri tespit
etmek icin yazihm altyapisi ve sen-
sorler kullanarak ¢alisan bu dtik-
kanlara girerken tiiketicilerin
yapmasl gereken tek sey, marka-
nin olusturdugu uygulamay kul-
lanmas: olacak.

Shoppable videos. Tiiketicilerin
sirket tarafindan yaymlanan video
uzerinden begendigi tirtinii sanki
web sayfasindaymas gibi secip
sepete atarak aligverisini tamamla-
yabildigi Shoppable Videos gele-
cekte e-perakende sektoriinde
sik¢a kullanilan uygulamalar ara-
sinda yerini alacak.

LELLLELLLR

DIITAL
DONUSUM
DANISMANI

VE ME
CONSULTANCY
KURUCUSU
MURAT ERDOR

Yiiz tamima sistemi. Walmart'in
uygulamaya basladig1 ve miisteri-
lerinin mutlu olup olmadigini
gozlemleyerek musteri deneyim-
lerini iyilestirmeyi amacladig Yiiz
Tanima Sistemi (Facial
Recognition Camera) gelecekte
perakende sektortinde yaygin ola-
rak kullanilacak.

Artirlmus gerceklik. Musterilerine
yeni deneyimler sunmaya ¢alisan
perakende markalarin kullanma-
ya basladig1, Artirilmis Gergeklik
(Augmented Reality) son zaman-
larin 6ne ¢ikan, perakende sekto-
rinin poptuler konularindan biri.
Cihazlarin cisim tanima 6zelligi
kullanilarak, sanal nesnelerin ger-
¢ek gortintilerin tizerine bindiril-
mesi olarak tanimlayabilecegimiz
AR, miusterilerle baglanti kurma
ve katilimi artirma agisindan yeni-
likci ve yaratici bir yol olarak
kabul ediliyor. Bu teknolojinin
yaratacag1 pazarin, 2022 yilina
kadar 117.4 milyar dolara ulasma-
s1 bekleniyor.

QR kod kullanin artacak.
Eskisinden daha kolay kullanimi
olan ve her cihazdan rahathkla
okunabilen kodlar yani QR kod
kullanimi artacak. Markalar ver-
mek istedikleri pazarlama mesajla-
riin veya web sayfa adreslerinin
oldugu bu kodlar1 ambalaj tizeri-
ne yerlestirmeye baslayacaklar.

Dropshipping’e ilgi artacak.
Stoksuz satis olarak da ifade edi-
len ve son zamanlarin e-ticarette
yukselen trendlerinden olan
Dropshipping’e ilgi daha da arta-
cak. Stok tutmak yerine, Girtinle-
rin tedarik¢inin deposundan
musteriye ulasmasini saglayan

Dropshipping modelini kullana-
rak e-perakende yapacak marka
sayis1 artis gosterecek.

Daha cok chatbots, daha cok ileti-
sim. 2017 Chatbot Raporu’na
gore, tiketicilerin ytzde 57'si
chatbot'larin varhgindan haber-
dar, ylizde 351 ise chatbot’larin
daha fazla marka tarafindan kulla-
nildiginm1 gérmek istiyor. Yapay
zeka formlarinin hayatlarimiza
girmesi seklinde tanimlayabilece-
gimiz Chatbot’lar, telefon ve bilgi-
sayarlarimizi kullanma bi¢imimizi
kesin olarak degistirecek gibi
gozukuyor. Chatbot’lar, gelecekte
tiiketicilerin soylediklerini cok
kisa stirede analiz edecek ve tiitke-
ticilerin isteklerini yerine getir-
mek i¢in onlar1 yénlendirecek
uygulamalar olarak perakende
sektortni etkileyecek.

Ses ile arama 6zelligi yayginlasa-
cak. Kelime ile aramanin daha da

gelismis hali olan 'gorselle arama’,
e-perakendenin yiikselen trendle-
rinden biri olacak. Ornegin eliniz-
de begendiginiz montun bir
resmi varsa, dilediginiz bir
e-perakende sitesine girerek,
resmi bu siteye ytikleyebileceksi-
niz. Site ytiklediginiz resme yakin
tim urtinleri ekranimizda size
sunuyor olacak. 2020’ye dogru ise
‘ses’ ile arama 6zelligi e-ticaret
sitelerinde arama secenegi olarak
karsimiza ¢ikacak. Sesli arama
ozelligiyle istedigimiz Girtiinleri

kolayca aratabilecegiz.
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DiJITALLESEN PERAKENDE

e-ticaret, perakendenin
tamamlayict kanalu

DUNYADA E-TICARETIN GELISIMINE BAKTIGIMIZDA TOPLAM PERAKENDE SEKTORUNDEN ALDIGI PAY
YUZDE 9'U GECIYOR. BU ORAN TURKIYE'DE YUZDE 4 SEVIYESINDE BULUNUYOR. TURKIYE E-TICARET
SEKTORU DE YAKLASIK 185 MILYAR TULIK HACME ULASTI. FIZIKSEL MAGAZALAR, DIJITAL DONUSUMDEN
GECIYOR, DUITAL ILE FIZIKSEL ARASINDAKI SINIRLAR ORTADAN KALKIYOR. MARKALARIN, MUSTERILERI
ILE ILETiSIM KURMAK iCiN ORTALAMA 9 KANALA SAHIP OLDUGU GUNUMUZDE COKLU KANAL
STRATEJiSi ZORUNLULUK HALINi ALIYOR. RTB HOUSE, 2018 YILINDA TUM PERAKENDE SEKTORUNU

DONUSTURECEK E-TICARET TRENDLERINi SOYLE AGIKLADI...

B izikselin giicii siiriiyor.
Katilimcilarinin ytizde
62'sinin e-magazalar yerine gele-
neksel magazalan tercih ettikleri-
ni belirttikleri Retail Dive Musteri
Anketi'ne gore, bircok perakende
markasinin musterilerinin cogu-
nu hala ¢evrimdist magaza miiste-
rileri olusturuyor.

Dijitalde arananlar, fizikselde
bulunsun isteniyor. Regensburg
Universitesi’'nin cok kanalh dagr-
tim Uzerine yaptig1 arastirmaya
gore, alisveriscilerin yuzde 80’1
herhangi bir Grtint satin almadan
once internetten bilgi topluyor.
Google Consumer Barometer’in
Turkiye’deki internet kullanicila-
riin tizerinde yapilan arastirma-
sindan cikan sonuglara gore,
kullanicilarin yiizde 47’si arastir-
malarini online kanallarda ger-
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ceklestirdigini ancak satin alma
islemini fiziksel magazada tamam-
ladigini belirtiyor.

Coklu kanal macerasi simdi bash-
yor. Google'a gore, cevrimici alis-
veris yapanlarin yiizde 85'1 alim
islemine bir cihazda baslayp isle-
mi baska bir cihazda tamamliyor.
Akilli telefonlar, tabletler ve masa-
tistil ekranlar kullaniyoruz ve
yakin gelecekte, belki de TV
ekranlarimizi ve sanal gerceklik
gozliklerimizi kullanacagiz.

Dijital asistanlar Y kusagmmn giin-
liik yasaminda. Y kusaginin nere-
deyse ytizde 40'1 her gtin Siri,
Amazon Alexa ya da Google
Assistant'1 kullaniyor. Bu nedenle
de Juniper Research 2021 yilina
kadar, dijital asistanlara tiim diin-
yada her y1l 12 milyar dolarin tize-
rinde para harcanacagini tahmin
ediyor.

Yapay zeka ve artirilmis gerceklik
gelismeye devam edecek. Derin
o6grenmeye dayali veri gidimlii
pazarlama, kullanicinin sepet
degerinin dahi tahmin edilmesi-
ne yardimct oluyor. Bununla bir-
likte, sanal gerceklik ya da
artirilmus gerceklik gibi yeni
ekranlar, insanlarm gunliik yasa-
minin parcast haline gelmek icin
ilging firsatlar sunuyor. Ikea’nin
mobilyalarin dijital olarak odada
gortinmesini saglayan uygulamasi
giizel bir 6rnek olusturuyor.

Dijital donusum Turk perakendesi

icin buyuk fursat

KIGILI BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORU GURKAN TASKIRAN, ARTIK HER SEYIN HIZ
UNSURUYLA TANIMLANDIGI PERAKENDE ALANINDA DIITAL DONUSUMUN
KRIiTiK ONEMINE VURGU YAPARAK BU KONUDAKI SORULARIMIZI YANITLADIL...

erakende alaninda uctan uca

dijital doniisiim nasil sagla-
nabilir ve hangi asamalar kapsi-
yor?
Tarkiye’de organize perakendenin
tarihi cok eskilere dayanmiyor ve
halen gelismekte olan bir sektor.
Bu nedenle dijital dontistim
Tiirkiye perakendesi i¢in bence
buiyik bir firsat. Ttiim degisim ve
dontisimler gibi dijital dontstim-
de yapiniz ne kadar biiytik olursa
degisimlere ayak uydurmaniz o
kadar zor oluyor. Sirket aliskanlik-
lari, ¢alisanlarin uyumu gibi konu-
lar sektor ve sirketler buyiidiikce
¢ok daha zor bir hal ahyor. Bu
nedenle Tiirkiye perakende sekto-
i yurt dist 6rneklerine gore dijital
dontisime ¢ok daha hizh tepki
veriyor. Dijital dontisiim her sirket
icin farkl dinamikleri ve kondis-
yonlar1 iceriyor. Perakende sekto-
rindeki dontisimuin saghikli bir
sekilde gerceklesmesi icin 6ncelik-
le bu donustume liderlik edecek
kisilerin i¢cinde bulundugu sekto-
0, sektoriin dinamiklerini ve sirke-
ti cok iyi tanimalar1 gerekiyor.
Sonrasinda her sirket kendi stirec-
lerini iyi analiz etmeli ve bu stirec-
ler dijital yardimui ile nasil
iyilestirilebilir; bunu belirlemeli.
Perakende sektortiinde artik hiz
her sey demek. Piyasa ¢ok zor ve
her gecen gitin daralma yasiyor.
Yeni oyuncular dijital donisimutin
de etkisi ile cok daha kiictik mali-
yetlerle istedigi alanda oyuncu ola-
biliyor, béyle bir piyasada hem
hicbir yeniligi kacirmamaniz ayni
zamanda bu yeniligin sirket dina-
miklerine uyum saglamasini ger-
¢eklestirebilmeniz gerekiyor.
Perakende sektoriinde dijital

KIGILI BILGI
TEKNOLOJILERI
DIREKTORU
GURKAN
TASKIRAN

dontisimiin basar1 adimlarini sira-
layacak olursak; Sirket ve sektor
dinamiklerini iyi analiz etmek ve
anlamak, stratejik planlama, dijital
SWOT analizi, iyilestirme noktala-
rinin belirlenmesi, 'dogrular ve
gercekler' arasindaki dengelerin
belirlenmesi, tiim sirket is birimle-
rinin desteginin eksiksiz alinmasi
ve tim birimlerin bu dontsiime
inanarak destek vermelerinin sag-
lanmasi, yonetim desteginin alin-
masl. Yani sira oncelik sirasina
gore uygulamalarin gerceklestiril-
mesi ve yapilan her uygulama son-
rasinda detayli bir rapor
hazirlanmasi, bunun ilgili tiim
taraflarca detayl incelenmesi gere-
kiyor.

> Sirketinizde dijital doniisiim stra-
tejisini nasil uyguluyorsunuz ve bu
yil dijitallesmede hangi projeleri

hayata gecireceksiniz?

Biz Kigih olarak bu déntistime bas-
ladigimizda yukarida siraladigim
maddeleri eksiksiz yapmaya 6zen
gosterdik. Ancak benim en ¢ok
dikkat ettigim husus ‘dogrular ve
gercekler’ arasindaki dengenin
belirlenmesi oldu. ‘Dogrular ve
gercekler’den kastim her dogru
sizin kurumunuza ve streclerinize
uymayacaktir. Bu gibi durumlarda
kendi dogrularmizi iyi bilmeniz ve
mevcut gercegi bu dogrular ile
harmanlayarak ‘terzi usul’’ bir
yapt olusturmaniz gerekiyor. 2017
yilinda basladigimiz projemizde
biz 6nceligi ‘kagitsiz ofis’ projesine
verdik ve su anda sirketimizdeki
streclerimizin ytizde 90’lik bolt-
mu dijital olarak yarttilayor. 2018
yilinda 6ncelikle kalan bu yiizde
10’luk kism dijitallestirmeyi planl-
yoruz. Kagitsiz ofis projesi ile ama-
camiz yalnizca kagit tizerinde
yurttilen siirecleri alip birebir diji-
tale tasimak degildi. Proje stiremi-
zin ytizde 75’lik kismi tiim bu
streclerin detayl analiz edilmesi,
stire¢ haritalarinin cizilmesi, iyiles-
tirme noktalarinin belirlenmesi ve
bunun sirketin DNA’sina islemesi
icin uzun toplantilar yaparak gecti.
Siirenin yalnizca yizde 10’Tuk
kismi yazilim ve sistem asamalari
ile gecti, kalan yiizde 15’lik kismu
ise birimleri bu projeye dahil
etmek ve yapilan bu projenin onla-
rin is yapis sekillerindeki degisikli-
gin kendilerine art1 zaman ve
performans olarak donecegine
ikna ettigimiz egitim ve toplantilar
ile gecti diyebilirim. 2018 yih icin-
de lojistik, e-ticaret ve is stirecleri-
mizdeki bu dontsimi sirdiirmeyi
planhyoruz.
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DiJITALLESEN PERAKENDE

Hedefimiz hizll, hatasiz,
bilgiye dayali perakendecilik

ONUR MARKETLERI BT DIREKTORU ERDINC CANKAR, PERAKENDEDE COKLU KANAL
ALISVERIS DESTEGI SAGLAMANIN VE BUNU DA HIZLI VE HATASIZ YAPMANIN
ONEMINE DIKKAT CEKEREK SORULARIMIZI YANITLADI...

B erakende alaninda uctan
uca dijital doniisiim nasil
saglanabilir ve hangi asamalar
kapsiyor?

Perakende alaninda dijital donu-
simde en 6nemli asama e-ticaret
operasyonudur. Benzersiz miiste-
ri deneyimi yasatabiliyorsaniz,
¢oklu kanal alisveris destegi sagla-
yabiliyorsaniz bu alanda basari-
nin yolunu a¢mis olursunuz.
Buytk veri sektortimiizde ¢ok
kisa siirede olusabiliyor. Ornegin
2017 yilinda tim kasalarimizda
tekil tirtin okutma sayist 300 mil-
yon satirin lizerindeydi. Olusan
veriyi kategorize edebilmek ve
milisaniyeler siiresinde analiz
edip miusterinin alacag: tirtinleri
tahmin edip kisiye 6zel kampan-
yalar sunmak gerekiyor. Bu konu-
da da SQL, Oracle, SAP BW ve
Microsoft Dynamics tizerinde
calismalar yapiyoruz.

Yine sektorimuzde kampanya
hareketliliklerinden dolay1 fiyat
hareketi yiiksektir. 160 magazada
hata riski yiiksek bir ¢alisma orta-
mimiz mevcut. Dijital etiketlikler
bu anlamda da risklerin kaldiril-
masl icin sektoriimiiziin 6nemli
dijjital dontisiim adimlarindan
biri.

Tedarikgi sirketlerimizden gelen
talepler dogrultusunda gecen
sene B2B sistemini i¢ kaynaklari-
mizla gelistirdik. Yaklasik 50 teda-
rikcimiz gelistirdigimiz B2B
arayuzu ile rapor alabiliyor ve
anlik siparis, stok, satis bilgisini
gorebiliyor. Ayrica gectigimiz yil
elektronik veri alisverisi-EDI alt-
yapisini tamamladik. Bankalar
arasi veri transferi baslica dont-
sumlerden biridir. Perakende
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sektorunde tedarikci 6deme
hareketlerinin yogunlugu nede-

niyle arka planda banka ve sirket
arasi entegrasyonu zorunlu hale
geldi. Gectigimiz y1l danisman
destegi ile toplam 7 bankanin
dahil oldugu bu sistemi hayata
gecirdik. Boylece finans boltimii-
miize zaman tasarrufu ve hatasiz
islem yapma kolayhig1 sagladik.

E-masraf, e-mutabakat gibi uygu-
lamalara gectik. 2017 sonu itiba-
riyle e-arsiv zorunlulugu uzatild.
Fis, fatura, gider makbuzu gibi
resmi tim evraklarimizi e-arsiv ile
dijital dontistirme ¢alismamizi
baslattik. E-irsaliye gecisini de bu
yilin sonlarina dogru uygulamaya
almay1 planliyoruz. Perakendede
oldukca yorucu olan bir bolim
de; gelen tedarikgi kagit irsaliye
ve faturalarinin depolanmasi,
arsivlenmesi, saklanmasidir. Bu
noktada dokiiman yonetim siste-
mi bilgiye erismek, degerlendir-
mek ve zamaninda harekete
gecmek icin zorunlu hale geldi.
Magaza sayisi fazlalastiginda kira-
lar takip edilmesi zor bir hal ali-
yor. Biz de buradaki ihtiyaci
gorerek kira modulini hayata
gecirdik.

> Sirketinizde dijital déniisiim
stratejisini nasil uyguluyorsunuz
ve bu yil dijitallesmede hangi pro-
jeleri hayata gecireceksiniz?
Oncelikle sirketimizde her direk-
torliikten birer kisinin katildig:
dijital dontistim kurulu olustur-
duk ve 2 yillik plan ile yol harita-
miz1 belirledik. Bu y1l icerisinde;
e-arsiv ve e-irsaliye sistemine geci-
si planliyoruz. Insan kaynaklart
ve bordro yazilimlart ile ilgili
uygulama 6rneklerimizi olustur-
maya basladik. Online egitimini
saglayacak sekilde egitim dokii-
manlarimizi dijital ortamda giin-
celliyoruz. Dokiiman yénetim
sistemine y1l sonuna kadar gecis
yapmay1 planlhiyoruz. Dijital eti-
ketlikleri bu yil icerisinde ilk asa-
mada gurme magazalarimizda
hayata gecirmeyi planhyoruz.

Takip edilebilirlik ve guvenli gdaya
ulasmada teknoloji fark yaratiyor

MOPAS BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORU MAHMUT ULKU, GIDA PERAKENDECILIGINDE EN ONEMLI
KONUNUN URUN SURECLERININ TAKIBI VE GUVENILIR GIDAYA ULASMAK OLDUGUNU HATIRLATIYOR
VE BU NOKTADA OPERASYONEL MALIYETLERI DUSURMEDE TEKNOLOJININ BUYUK YARARI
OLDUGUNU DILE GETIRIYOR. ULKU, SORULARIMIZI YANITLADI...

B erakende alaninda uctan
uca dijital doniisiim nasil
saglanabilir ve hangi asamalar
kapsiyor?

Degisen ve gelisen tiiketici bek-
lentileri, dogal olarak perakende
sektortinii de yeniliyor.
Uretimden dagitima ve stok taki-
bine bircok baslikta dijital
coztimlerin yerini aldig1 peraken-
de sektorinde tirtin takibi ve
givenilir gida da 6nemini koru-
yor. Farkli bircok tireticinin
bulusma noktasi olan perakende
sektorii; gerek tiiketicilerin bek-
lentilerini karsilamak, gerek ope-
rasyonel maliyet avantaji elde
etmek, gerekse rekabette 6ne
¢ikabilmek icin dijital dontstime
yoneliyor. Bu amacla artik pera-
kendenin kac¢inilmaz parcast
olan teknolojik yatirmmlar 6nem
kazanmaya basliyor.
Sektortiimuiziin ugtan uca dijital
dontstiima benim icin; RFID sen-
sorlerin kanun koyucu 6nciili-
ginde hayatimiza girmesi ile
baslayacaktir. Giiniimuzde gida
perakendesinin en 6énemli konu-
su takip edilebilirlik ve gtivenilir
gidaya ulasmak oldugu icin tiike-
ticinin de bu yonde talepleri giin
gectikce artiyor. Perakende don-
giisti icinde operasyonel maliyet-
ler aslinda fiyatlar tetikleyen
baslica sebepler icerisinde yer ali-
yor. Chip teknolojisinin kullani-
mu ile bircok bolgede uygulanan
zaman ve efor maliyeti ciddi
oranlarda dusus gosterecektir.
Bunun yani sira trin fiyatlarini
dogrudan etkileyen konularin
basinda dolandiricilik (fraud)
gelmekte. RFID tirtnleri ile bu

MOPAS BILGI sorunun da ¢oziilecegine inani-
EEE@%ORJ&LEW yorum. Perakendede stratejik

MAHMUT ULKU olarak atilacak adimlar teknoloji
sektorinde bircok ¢6ziimu de
beraberinde getirecektir.
Bunlarin baslicalar 6zetle;
envanter, Kisisellestirme, musteri
iliskileri yonetimi, e-imza, elekt-
ronik etiket vb.

> Sirketinizde dijital doniisiim
stratejisini nasil uyguluyorsunuz
ve bu yil dijitallesmede hangi pro-
jeleri hayata gecireceksiniz?
Kurulusumuz perakende, tarim,
stit tiranleri Giretimi, insaat ve son
olarak da e-ticaret sektorlerinde
faaliyet gosteren bir kurulus.
2018’de organize perakendede
22. yilin1 kutlayan Mopas,
Turkiye'nin 6nde gelen yerel

perakende markalarindandir.
Perakende teknolojilerini uygula-
ma konusunda sektorde 6ncii sir-
ketlerden biri diyebilirim. Bilgi
teknolojileri ekibi olarak ttim is
siireclerinde aktif rol aliyoruz. Is
birimlerinin uzmanhgini tekno-
lojinin sagladig1 imkanlarla bir-
lestirerek stureclerimizi
iyilestiriyoruz. Bircok is birimi ile
proje bazli gruplar kurarak calisi-
yoruz. Projenin hedeflerini ve
kazanimlarini degerlendirerek
katma degerli siirecleri dijitalles-
tirme konusunda adimlar atiyo-
ruz. Yaklagik 14 aydir tizerinde
calistigimiz e-ticaret platformu-
muz yakinda hayata gececek. 22
yildir hizmet verdigimiz musteri-
lerimizin ¢ocuklari ve torunlari
artik e-ticaret tizerinden alisveris
yapmadk istiyor. Bu 6ngoruyi
ortaya koyan sirket yonetimi SAP
ile musteri deneyimini degistire-
cek bir projeyi hayata gecirdik.
Bununla beraber musteriye
dokunacak ve hizmet kalitemizi
artiracak rekabetci yeni projeleri-
mizi de 2018 sonuna yetistirmeye

calistyoruz.
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Perakendede yeni musteri cag:
Maksimum konfor ve hiz

LOGO YAZILIM PERAKENDE COZUMLERI ICRA KURULU UYESI ARSLAN ARSLAN; PERAKENDE
SEKTORUNE OZEL GELISTIRDIKLERI LOGO DiVA COZUMUYLE ONLARIN DiJITALLESME
YOLCULUKLARINA REHBERLIK ETTIiKLERiNi DIiLE GETiRiYOR. ARSLAN, SORULARIMIZI YANITLADI...

B elisen teknolojilerin bir
sonucu olarak, rekabet

glictinii artirmak ve varligini
devam ettirecegi yeni is modelle-
ri gelistirmek, markalar icin
yenilikten 6te bir zorunluluk
haline geldi. Tim diinyay: degis-
tiren mobil teknolojilerin yay-
ginlasmasi ve dijital dontistim,
tiketicilerin satin alma davranis-
larinda da biytik degisimlere
neden oldu. Tiiketiciler magaza-
larin yani sira, gtintimuizde onli-
ne aligverisi de tercih ediyor.
Markalar satis ve karliliklarini
daha etkin artirabilmek icin,
online ve offline satis kanallarini
gelistiren ve biitiinlestiren proje-
ler tretiyor. Bu noktada, tiim is
yapis sireclerinin birbiriyle
uyumlu ve dijital hale getirilme-
sini, stok, maliyet ve karlilik
yonetimini, tirtin ve miisteri veri-
lerinin dogru analiz edilmesini
saglayan sistemler 6nem kazani-
yor. Logo Yazilim Perakende
Coziamleri Icra Kurulu Uyesi
Arslan Arslan, perakende sekto-
riandeki musterilerine 6zel gelis-
tirdikleri Logo Diva ¢6ziimiiyle
onlarin dijitallesme yolculuklari-
na rehberlik ettiklerini dile geti-
riyor. Arslan, sorularimizi
yanitladi:

> Perakende teknolojisinde 6n
plana cikan yeni nesil iiriin ve
coziumler neler?

Dijital dontisime gerektigi oran-
da ve hizda uyum saglayan sir-
ketler, rekabette bir adim 6nde
yer aliyor. Ginimiizde is diinya-
siin yadsinamaz gercegi olan
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rekabette hizli ve cevik davranan

isletmeler, gliclenerek bu yarist
gogusliyor. Bu nedenle musteri-
lerle direkt iletisim kurulmasina
imkan veren ve kesintisiz alisve-
ris deneyimi saglayan ¢éziimler
rekabette avantaj sagliyor.

LOGO YAZILIM
PERAKENDE
COZUMLERI ICRA
KURULU UYESI
ARSLAN ARSLAN

Ornek olarak; dijitallesme ve
teknolojik yatirimlarda sektorde
onculik yapan sirketlerin birco-
gu, Logo’nun, gercek zamanh
veri uretecek sekilde tasarlanmis
ve web teknolojisini kullanan
perakende ¢6ziimii Logo Diva’yr
tercih ederek kampanya, tirtin
yonetimi, stok yonetimi, miisteri
yonetimi gibi perakende sekto-
rinin gincel kurgularini en
verimli sekilde yonetebiliyor.
Teknolojik tarafta PC, PC POS,
notebook, tablet ya da akill1 tele-
fonlar ile kullanilabilen Logo
Diva sayesinde, dijitallesmede
katma degerli secenekleri pera-
kende sektoriine sunuyoruz.

> Omnichannel uygulamalarmn-
da sektor hangi noktada; gele-
cekte bu alan nasil sekillenecek?
Cogu sektor gibi perakende sek-
tortintn geleceginin de teknolo-
jive dijital dontisiim odakli
olacagini soyleyebiliriz. Online
katalogla baslayan e-ticaret serti-
veni, artik omnichannel, multic-
hannel, mobil uygulama,
chatbot, click&collect, in-store
ordering gibi musteriyle temasi
maksimum konfor ve hiza cikar-
maya dontik uygulamalar tize-
rinden ilerliyor. Logo Diva
olarak, is stireclerini birbiriyle
baglantili ve dijital hale getire-
rek ve cok yonli kanal (omnic-
hannel) stratejisine uygun
yapitaslarini barindirarak belir-
lenen kurgular dogrultusunda
gerceklestirilmesini sagliyoruz.
Internetten satin alan bir
urini stogu uygun olan magaza-

dan/bayiden teslim alma
(click&collect), internetten sipa-
risi verilen tirtinlerin stogu olan
bir satis noktasindan musteri
adresine gonderimi, istenilen
magazadan iade edebilme ve
uran degisiminin gerceklestiril-
mesi gibi uygulamalarla firmalar,
muisterilerine tiim noktalarinda
ayni aligveris deneyimini sunabi-
liyor.

> Perakendede lojistik ¢coziimle-
rinde 6n plana cikan yeni nesil
uygulamalar neler?

Perakende sektorintn son yil-
lardaki biiylime trendi, ivme
kazanarak devam ediyor.
Sektordeki bu gelisim dogal ola-
rak modernlesme ve inovasyonu
da beraberinde getiriyor.
Yatirimlarin artarak devam ettigi
perakende sektoriindeki rekabet
kosullar1 da tedarik ve satis
stireclerinde yenilik yapmay1
gerektiriyor. Istenilen tirtint,
istenilen zamanda ve kalitede
tiiketiciyle bulusturmak icin
kurulan deger zincirinin aksa-
madan calisabilmesinin altinda
stoklarin ve dagitiminin etkin
bir sekilde yonetilebilmesi yati-
yor. Ornegin; 3PL (Uciinci Parti
Lojistik) firmalari ile Logo Diva
¢6zimimiizii uyumlu calistira-
cak sekilde standart bir entegras-
yon altyapisi gelistirdik. Bu
sayede sirketlerin operasyonel
maliyetlerinin azaltilmasina ve
lojistik stireclerinin kalitesinin
yukseltilmesine imkan sagliyo-
ruz.

> Uctan uca miisteri deneyimi
neden 6nemli; bu hangi araclar-
la saglanabilir?

Rekabetin ¢ok yogun oldugu
ginimiizde, sirketler
karlhiliklarini stiirdiirmek icin
musteri deneyimine buiytik
6nem veriyor. Bu yiizden, miiste-
rilerinin kendileriyle temas ettik-
leri noktalarda nasil bir deneyim
yasadiklarini tespit etmek, mus-

terileriyle uzun sureli iliski kur-
mak, rakiplerinden farklilasmak
icin, sirketler miisteri deneyimi-
ni ve kalitesini iyilestirmeye
odaklaniyor.

Artik, hangi tirtin ya da hizmete
ihtiya¢ duyarsak duyalim 6nce-
sinde arastirma yapip, rakiplerin
urtinleriyle karsilastirip ona
gore karar veriyoruz. Djjital tek-
nolojiler sayesinde tiiketiciler
talep ve beklentilerini acik sekil-
de ifade ediyor, sirketlerin tim
stireclerinde soz sahibi oluyor.
Logo Diva olarak magaza ici
deneyime katkida bulunmak
icin yazilimlarimizi mobil cihaz-
larla entegre ettik. Bu cihazlar
satis danismanlarinin miusteriyi
daha iyi tamimasina yardimci
olurken bir kasanin yaptg: tim
isleri de yapabilme yetenegine
sahip. Ornegin, miisterinin
magazada bulamadig bir tri-
nin stogunun hangi magazalar-
da bulundugunun tespit
edilerek aksiyon alinabilmesi,
internet siparislerinin goéruntii-
lenerek teslim edilmesi, hatta
aldig1 tim tranlerin 6demesi-
nin kasaya gitmeden alinmasina
imkan taniyor. Misteriler de
boyle teknolojik yenilikleri gor-
diikleri magazalar1 daha fazla
tercih etme egiliminde.

> Perakende sektoriinde dijital
donusiimit hizlandiran belli bash
teknoloji coziimleri nelerdir?
Perakende sektorunde alisveris

“52 YA

“LOGO OLARAK OZELLIKLE PERAKENDE
COZUMLERIMIZI HEP EN YENI TEKNOLOJILER VE
ALTYAPILAR UZERINE KURDUK. SEKTORUN
IHTIYACI OLAN HIZ VE ENTEGRASYONU
ONGOREREK BULUT VE WEB TEKNOLOJISI
UZERINE YATIRIM YAPTIK. BOYLECE ZINCIR
VE GENI$ BAYii AGINA SAHIP MAGAZALARI
KOLAYLIKLA DiJITAL DONUSUME DAHIL
EDEBILDIK”

deneyimini en Ust seviyeye ¢ikar-
mak icin mobil ¢6ziimler 6nem
kazaniyor. Bu anlamda mobil
teknolojilerinin kullanimu gitgi-
de artiyor ve hem sektortin hem
de tiiketicinin ihtiyaclarini karsi-
lamada 6nemli bir arac haline
gelmis durumda.

Logo olarak 6zellikle perakende
¢oztimlerimizi hep en yeni tek-
nolojiler ve altyapilar tizerine
kurduk. Sektériin ihtiyact olan
hiz ve entegrasyonu 6ngorerek
bulut ve web teknolojisi tizerine
yatirim yaptk. Boylece zincir ve
genis bayi agina sahip magazala-
r1 kolaylikla dijital dontisiime
dahil edebildik. Ornegin 1500’e
yakin satis noktas1 olan musteri-
miz var. Bu derece genis 6lcekte
cozamleri sunabilmek icin tek-
nolojinin yani sira, gelecek viz-
yonunuz da 6nem kazaniyor.
Miisteri deneyiminin 6n planda
oldugu perakende sektorinde,
Logo’nun sundugu ¢6ziimler ve
sagladigi katma degerler daha
da 6nem kazanmis oldu. Artan
mobil teknoloji kullanimina
paralel olarak gelistirdigimiz
Logo Diva Mobil ¢6ziimtimiiz,
perakendecilerin musterileriyle
direkt iletisim kurmasina imkan
verirken onlarin kesintisiz alisve-
ris deneyimi yasamasini saglryor
ve kasa 6nti kuyruklarin azalma-
sinda etkili oluyor.
Omnichannel stratejilerine
uygun olarak gelistirilen plat-
form, interaktif ve anlik kisisel-
lestirilebilen yapisiyla mobil
cihazlar ve masaustii kasalara
kolaylikla entegre edilebiliyor.
Perakende ¢6ziimlerimiz saye-
sinde, kasada ve mobil cihazlarla
magazada gerceklestirilen satis-
larda hem miisteri memnuniyeti
hem de gelir artis1 saglaniyor.
Perakende sektorunde sikca
uygulanan 6zel kampanya ve
indirimlerde yasanan yogunluk
nedeniyle satis kayb1 yasanmasi-
nin da 6niine gecilmesinde rol
oynuyoruz.
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DiJiTAL BASKI YONETiMi

Dijital ofislerin olmazsa olmazt:
Baski ve dokiiman yénetimi

DIJITAL DONUSEN OFISLERDE EN TEMEL FONKSIYONLARIN BASINDA IS SURECLERININ DIJITAL ORTAMA
TASINMASI, KAGIT VE BELGELERIN ELEKTRONIK HALE GETIRILIP DIJITAL OLARAK DEPOLANARAK
SAKLANMAS| GELIYOR. FAKS, FOTOKOPI, YAZICI GiBi PEK COK BASKI VE GORUNTULEME
FONKSIYONUNU BiR ARADA BARINDIRAN GOK AMAGLI BASKI SISTEMLERI, OFISLERIN
DIJITALLESMESINi SAGLAYAN COZUMLERI OLUSTURUYOR

B snek calismanin yayginlas-
mast; calisanlara daha

genis baglanti imkani ve hareket
ozgurligi saglayan teknolojiler-
deki gelismeyi de beraberinde
getiriyor. Dijital dontistim, ¢alis-
ma bicimlerindeki bu yeni egili-
min temellerini de
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sekillendiriyor. Ofislerdeki dokii-
man is akislar1 ve ydnetimi siirec-
lerini mobilite, giivenlik,
cevrecilik, verimlilik ve maliyet
temelinde analiz edip en uygun
¢6ztmi se¢cmek bir zorunluluk
haline geldi. Basil1 dokiimanlarin
dijitallestirilerek arsivlenmesi,

elektronik ortamdaki dokiiman-
lara hizla erisilip islenmesi, is
akislarina entegre edilmesi ve
kurumsal icerik ydonetimi bugtn
her sirketin belli bash uygulama-
lar1 arasinda yer aliyor. Kagit
tabanl sirecler dijital hale gel-

dikce ve is diinyasinda tiretilen

veri miktar1 her gecen gtin katla-

narak arttik¢a, dokiiman yoneti-
mi giderek daha da vazgecilmez
bir is fonksiyonu haline geliyor.
Bu cercevede is akis1 uygulamala-
11 da sirketlerin gtinluk islemleri-
ne hizla entegre edebilecekleri,
verimliligi ve boliimler arasi is
birligini artirmak i¢in kullanabi-
lecekleri popiiler ve diisiik mali-
yetli bir ara¢ olarak 6n plana
cikiyor. Pek cok sirket fiziksel
depolama alanlarini kiictiltmek
icin belgelerini dijitallestirmek
istiyor. Ctinku dijital donistim
sirketlerde kagit agirlikli is stirec-
lerini dijitallestirmeye ve elektro-
nik is akislarindan faydalanmaya
tesvik ediyor. Ancak is diinyasin-
da tamamen kagitsiz ofisler ve sir-
ketler yerine kagidin daha az ve
gerektigi kadar kullanimina
dogru giden bir egilim s6z konu-
su. Peki, verimli, tasarruflu ve
daha az kagit kullanmak icin sir-
ketler nasil bir baski sistemi,
dokiiman yonetim sistemi uygu-
lamal1?

KAGIT VE DIJiTAL ORTAM
ARASINDAKI COK
FONKSIYONLU SISTEMLER
Bugtin geleneksel kagith islemler
ile son teknoloji dijital teknikle-
rin etkilesim icinde, bir arada

L

l1|1-'l1-":"|\'|11|\‘

kullanilabildiklerini goriyoruz.
Is akis1 coziimleri ve ag uzerin-
den cihaz yonetimi araglari, akill
cok fonksiyonlu baski sistemleri-
nin (Multi Function Printers-
MFP) sagladig1 olanaklardan da
yararlanarak kagit ve baski diin-
yalar1 arasindaki bagi giiclendiri-
yor. Faks, fotokopi, tarayici, yazici
gibi 6zellestirilmis ¢6ztimleri bir
araya getirerek belgeleri tarayip
arsivlere veya belirli uygulamala-
ra yonlendiren ve bu belgelerin
makineler tarafindan okunabilir,
paylasilabilir ve ¢cok daha kolay
denetlenebilir olmasini saglayan
cok islevli yazicilar, hem gelecek-
te hem de giiniimuzin ofis orta-
minda yerlerini korumaya devam
edecekler. Ciinkii MFP'ler daha
guvenilir, diisiik toplam sahip
olma maliyetli ve kullanicilar
daha az mesgul edecek bicimde
tasarlaniyor. Kimlik dogrulamali
baski 6zellikleri baski islerinin
yalnizca yazicida dogrulandigin-
da basilmasini sagliyor. Dokiiman
yonetimi ¢oziimleri ofis calisanla-
rinin baski islerini belli bir anda
ofisteki hangi cihazlarin serbest
oldugunu degerlendirebilen ve
boylece fotokopi kuyruklarini
ciddi ol¢ude kisaltan merkezi bir
uygulamaya gondermelerine ola-
nak taniyor. Toplam veri hacmi-

nin hizla arttig1, calisanlarin
mobil cihazlar Gizerinden is yapti-
g1 bir ortamda belgelerin gtivenli
bir sekilde yonetimi ve arsivlen-
mesi de 6bnem kazaniyor. Akill
MFP'ler bu noktada dijitallesme-
ye katkida bulunuyor. Bu
MFP’lerde bulunan belgelerin
dogrudan e-postaya ya da arsivle-
mek amaciyla agda bulunan
bulut tabanl bir klasore taraya-
bilme 6zelligi belgelerin tek bir
konumda arsivlenebilmesini is
stireci otomasyonunun 6nemli
ozelliklerinden biri olarak tanim-
layan sirketler icin ideal hale geti-
riyor. Cok fonksiyonlu yazicilar
son yillarin popiiler teknolojisi
olan nesnelerin interneti sayesin-
de cok daha efektif kullanim
ozelliklerine kavusuyor. Yazicilara
yerlestirilmis sensorler sayesinde
yazicilarda ne kadar kagit ve
toner kullandigini sirkete soyle-
yip daha fazlasini otomatik ola-
rak siparis edebilir. Ayn1 zamanda
yazicilarin bozulmasi ve devre
dis1 kalmast olasiligini 6nceden
algilama; periyodik bakim stirele-
rini bilerek her iki durumda da

www.platinonline.com 15



DiJiTAL BASKI YONETiMi

teknik servise yonlendirme yapa-
bilir.

YONETILEN BASKI
HiZMETLERIYLE SiZ iSINIZE
ODAKLANIN

Ofislerin dijitallesmesinde yone-
tilen kurumsal baski sistemleri-
nin 6énemli bir yeri bulunuyor.
Sirketler mobil, esnek ve dijital
calisma ortamlarinda baski ve
doktiman y6netimlerini dogru ve
verimli kullanip yénetemeyebili-
yor. Bu durumda yonetilen baski
hizmetleri ¢oztimleri, sirketlerin
imdadina yetisip fiyat/perfor-
mans dengesini saglamaya yar-
dimar olabiliyor.

Yonetilen bask: hizmetlerinde
amagc, sirketin tiim baski ve dokui-
man suire¢ yonetimini kendisi
yapmak yerine bu konuda uzman
bir sirkete devretmesi esasina
dayaniyor. Sirketlerin bu hizmeti
almadan 6nce kritik bazi sorulara
da yanit vermeleri gerekiyor.
Ornegin sirket yazicilarini nasil
kullaniyor ve gercekte ne kadari-
na ihtiyac1 var? Hangi tiir yazicila-
ra ihtiyac var? Ne tiir baskilar
alinryor? Mobil calisma orani ve
baski ihtiyaci nedir? Bilgi gtivenli-
gi ne kadar 6nemli? Dokiiman
paylasim orani ne? Yazicilarin
bozulma periyodu ne? Hangi sik-
likta bakim, servis ve onarima
ihtiya¢ duyuyorlar? Tam bu soru-
lara yanit vermek guivenilirlik,
maliyet ve performansi dengele-
meyi gerektiriyor. Dogru ve efek-
tif baski ve dokiiman yonetimi
yapamayan, cihaz secimi yapma-
yan sirketlerde maliyet unsurlari
strekli artiyor ve verimlilik dusti-
yor. Bu nedenle yonetilen baski
hizmetleri alabilecekleri sirketle-
re yonelmeleri yerinde bir secim
olacaktir.

BASKI YONETIMINDE
GUVENLIK

Aga bagl calisan ¢ok fonksiyonlu
yazici sistemlerinin giivenlik risk-
leriyle kars: karsiya oldugunu her
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zaman g6z 6ninde bulundur-
mak gerekiyor. Ne yazik ki cogu
sirket icin bu konuyu 6nceliklen-
dirmemis durumda. Sirketin
giivenlik stratejisi belirlenirken
baski islemlerinin tiretkenligin
ontine gecmemesi icin dogru bir
gtvenlik planlamasi yapilmasi
kritik oluyor. Ornegin yeni tek-
nolojilere yatirim yapmak, giiven-
lik denetimlerini periyodik
uygulamak, farkli tedarikcilerden
alian tran ve hizmetlerin iyi
denetlenmesi ve baski ortamlari-
nin yonetimi guvenlik riskini de
ortadan kaldiracaktir.

CEVRE DOSTU BASKI
SISTEMLERINE YATIRIM

Akalli baski ¢oztmleri ve elektro-
nik dokiiman paylasim teknoloji-
leri sayesinde sirketler kagit

tasarrufu saglarken ayni zamanda

dogaya zararli atiklarin olusmasi-
n1 engellemis oluyor. Cift tarafli
baski sistemleri sayesinde sirket-
ler kagit tasarrufunu saglayabili-
yor. Ayni zamanda belgeler dijital
ortamda tutularak kagit kullani-
minin 6nine gecilmis oluyor. Bir
baska unsur da teknoloji gelisti-
ren sirketlerin miirekkep amba-
lajlarinin ¢evreye zarar
vermemesi icin Grin geri dént-
sim programlar1 uygulayip uygu-
lamadiklari takip edilmesi
gereken bir nokta. Yani sira daha
az enerji tiketen trinler gelistir-
mesi ve sirketlerin de baskai sis-
temlerine yatirim yaparken tim
bu unsurlar1 géz 6ntinde bulun-
durarak degerlendirme yapmala-
r1 hem sirketleri hem de cevre
icin son derece 6nemli.

Toplam sahip olma maliyeti
odaklt teknoloji gelistiriyoruz

DIITAL OFISLERIN ONEMLI SACAYAKLARINDAN BIRI OLAN BASKI VE DOKUMAN TEKNOLOJILER|, SON
DONEMIN TREND KONULARI OLAN MOBIL VE BULUTA YAZDIRMA ESNEKLIGI SAGLAMASININ YANI SIRA
TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETINDE DE AVANTAJ SUNUYOR. EPSON’UN i$ SURECLERINI
HIZLANDIRAN, KISALTAN VE KOLAYLASTIRAN BASKI TEKNOLOJILERi AYNI ZAMANDA URUNLERIN
TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETLERINDE DE ONEMLI BiR FARK YARATIYOR. EPSON TURKIYE
MUSTERI HiZMETLERI MUDURU ENGIN HIRAOGLU SORULARIMIZI SOYLE YANITLADLI...

urumsal baski sistemleri,

baski yonetim merkezi,
entegre baski yonetimi, cok fons-
ksiyonlu baski sistemlerinin diji-
tal ofisler acisindan 6nemi nedir?
Dijital ofislerin en 6nemli ihtiyac-
larindan biri baskinin alinma
sekline sagladig: esneklikten
geciyor. Epson’un ‘mobil’ ve
‘buluta yazdirma’ hizmetleri;
evde, ofiste ve hareket halindey-
ken akill1 telefonlari ve tabletleri
kullanarak kablosuz olarak yaz-
dirma ve tarama yapabilmenizi
saghyor. Ofisin en az kontrol edi-
lebilen maliyeti diyebilecegimiz
gereksiz ¢ikt1 alimi, baskinin
takip edilebilmesi ile denetlene-
bilir ki baski hizmetlerinin yone-
tilebilmesi bu noktada gtinden
gtine 6nem kazaniyor. Yogun
baski ve tarama ihtiyacina yonelik
tasarlanan Enterprise serisi yazi-
cilarimizda 100 sf./dk. baskiyr
110 sf./dk. tarama hiz ile birles-
tirdik. 100 bin sayfa siyah, 50 bin
sayfa renkli baski kapasitesi ile
kesintisiz calisma imkani sunu-
yoruz. Ayrica Epson Print
Admin adli kullanic1 ydnetim
yazilimi ile istediginiz yazici-
dan gutvenli baski alabilir ve
kagit baski maliyetlerini opti-
mize etmek i¢in kullanicilar
cift tarafli veya siyah beyaz bas-
kiya yonlendirebilirsiniz.
Dijitallesme icin en 6nemli
etkenlerden biri olan yatirnmin
‘Toplam Sahip Olma Maliyeti’.
Epson urtinlerinin gelistirilme
felsefesi de ileri teknoloji ve top-
lam sahip olma maliyetinde avan-

EPSON TURKIYE
MUSTERI
HIZMETLERI
MUDURU

ENGIN HIRAOGLU

taj yaratmak tizerine. Bir tirtini
duisiik fiyata alip kullanirken
gerek sarf malzemesi gerekse
enerji gibi konularda ytksek
bedeller 6demek kullanici i¢in
yuksek maliyet demektir. Biz yazi-
cilarimizda sayfa bas1 baski mali-
yetini ve enerji tilketimini
minimize ediyoruz.

> Dijital baski yonetimi, dokii-
man ve bilgi yonetimi sistemleri
icin nasil kolaylhiklar sagliyor?
Dijital baski sayesinde doktiman-
lan ve bilgiyi yoneterek is siirecle-
rini kolaylastirmak ve
hizlandirmak mtimkin. Bu asa-

mada dogru ofis yazicilarinin ter-
cih edilmesi 6nemli. Epson
olarak cevreye ve kullanicilarin
saghigina duyarli Grtinler tretir-
ken ytiksek kapasiteli murekkep
posetli sistemimiz sayesinde baski
maliyetlerini azaltiyoruz.
Kullanici ve BT birimlerinin en
6nemli sorunlariin basinda yazi-
cilara baglanma, uzaktan yénete-
bilme, kolay kurulum ve
kullanim geliyor. Bir modelimizle
net 6rneklendirme yapmak iste-
rim. Epson WF-C869 model yazi-
cimizda kullanilan mirekkep
paketi sistemi sayesinde 86 bin
sayfa siyah beyaz ve 84 bin sayfa
renkli baski almak mtimkin.
WorkForce serisindeki diger tiim
yazicilarda oldugu gibi bu mode-
limizde de faks, fotokopi, tarama,
netwok, Wi-Fi, 6zellikleri mevcut.
Dolayisiyla kullanicilar dokiiman
ve bilgi ydonetimi sistemine kolay-
Iikla entegre olabiliyor.

“EPSON URUNLERININ
GELISTIRILME FELSEFESI ILERI
TEKNOLOJI VE TOPLAM SAHIP
OLMA MALIYETINDE AVANTAJ
YARATMAK UZERINE. BiR
URUNU DUSUK FiYATA ALIP
KULLANIRKEN GEREK SARF
MALZEMESi GEREKSE
ENERJi GiBi KONULARDA
YUKSEK BEDELLER
ODEMEK KULLANICI iGiN
YUKSEK MALIYET
DEMEKTIR. Biz
YAZICILARIMIZDA SAYFA
BASI BASKI MALIYETINi VE
ENERJi TUKETiIMIiNi MiNiMizZE
EDiYORUZ”
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Gunde 3

baskt alan tum kurumlarin
yeni ¢oézimu

bin sayfa ve Uzeri — =

GELISTIRDIGI YUKSEK TEKNOLOJILERLE YAZICI SEKTORUNDE YON VERICI BIR ROLE SAHIP OLAN EPSON,
DAKIKADA 75 VE 100 SAYFALIK BASKI HIZINA SAHIP OLAN WORKFORCE ENTERPRISE WF-C17590
VE WF-C20590 MODELLERININ TURKIYE'DE SATISA SUNULMASIYLA YENI BIR i$ ALANINA GIiRDI

aski ihtiyaci oldukga ytiksek

olan banka genel mudirlik-
leri, hastaneler, okullar gibi tim
kurumlar icin simdi ideal bir
¢6zim var. Glinde 3 bin sayfa ve
uzeri baski alan tiim kurumlarm
Epson’un yeni ¢oziimiinden yarar-
lanmasinin getirecegi avantajlart
Epson Turkiye Musteri Hizmetleri
Mudurt Engin Hiraoglu'ndan
dinledik.

BASKI GARANTISi:

6 MILYON SAYFA

Gunde 3 bin sayfa ve tizeri baski
alan ttim kurumlarin Epson’un
yeni ¢oziimiinden yararlanmasimin
biiytik avantaj getirecegini belirten
Epson Turkiye Musteri Hizmetleri
Midurii Engin Hiraoglu; “Baskida
yiiksek kalite ve kapasite konusun-
daki iddiamiz1 her zamanki gibi
stirdurtiirken kurumsal segmente
ozel ‘yerinde teknik hizmette 5 yil’
gibi farkli bir ¢6ziimu de sunuyo-
ruz. Yiitksek kapasitede baski ihtiya-
cin1 Epson’un WF-C17590 ve
WEF-C20590 modelleriyle 5 yillik
garanti paketi dahilinde karsilama-
w1 tercih edecek kurumlar ortala-
ma 6 milyon sayfalik baskiy1 da
garanti etmis oluyor. Bu paket
dahilinde yerinde teknik servis hiz-
meti ve aninda mudahale de is aki-
sindaki verimliligi maksimize
ediyor” dedi.

"KURUMSAL BASKI
GCOZUMLERININ KADERI

BiZIMLE DEGISECEK"
WorkForce Enterprise WF-C17590
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# EPSON

‘T 74’ EXCEED YOUR VISION
VAl

/ 4 SAYFA BASI BASKI
' UZERINDEN
TOPLAM SAHIP
OLMA MALIYETI
AVANTAJI SUNAN

T

EPSON, TUM

YAZICI

MODELLERI

INKJET

. . o . o TEKNOLOIJISINE

ve WF-C20590 modellerinin satisa E/IPUSC% IEIR‘TURKIYE gimizi rahatlikla s6yleyebiliriz. Bu SAHIP OLAN

cikmastyla yeni bir segmente gir- HIZE/I ETLERI alanda ttim modelleri inkjet olan TEK MARKA...
mekten heyecan duyduklarin MUDURU tek marka biziz ve is baskisinin

belirten Epson Turkiye Musteri ENGIN HIRAOGLU gelecegi de ‘inkjet’ tir.”

MUREKKEBINIiZi SISTEM KONTROL EDiYOR
Epson’un gelistirdigi EDA (Epson Device Admin) yazilimiy-
la sistem mUrekkep durumunu kendisi kontrol ve tespit
ediyor. Merkeze otomatik giden bilgi sayesinde kullanicilar
mUrekkebin bitmesi gibi bir tehlikeyle karsilagmiyor.

-
GUVENLi BASKI GOZUMLERI iLE BASKI

MALIYETLERI DUSUYOR

Epson Print Admin programi sayesinde agdinizdaki tim
Epson yazicilan takip etmek, istediginiz herhangi bir yazici-
dan dokimaninizi basmak ve tarama yaparak kisisel kla-
soriinlize aktarmak ¢ok kolay. Cift tarafl baskiya
Ozendirmek, gerekmedikge renkli baski aldirmamak gibi
Ozel uyarilarla maliyetlerinizi de disUrebilirsiniz.

OTOMATIK ZIMBALAMA VE iSTiIFLEMEDE

4 BiN SAYFA KAPASITELI UNITE

ilk teslimdeki mUrekkep kapasitesinde 100 bin sayfalik
siyah ve 50 bin sayfalik renkli baskiyla oldukga iddiall olan
Epson WF-C20590'1 Uistin kilan bir diger ézellik ise
zaman ve isGilik tasarrufu sadlayan 4 bin sayfalik zmbala-
ma ve istifleme Unitesi.

J

Hizmetleri Muduira Engin

- . . . 4 R
Hiraoglu sozlerine su sekilde LAZERE GORE YUZDE 96'YA VARAN
devam etti: “Biz teknoloji lireten ELEKTRIK TASARRUFU

bir firmayiz. Giinde 1.3 milyon
dolarlik Ar-Ge yatirrmuyla, rol alds-
gimuz her alandaki ¢oziimlere yeni
soluklar getiriyoruz. Dakikada 100
ve 75 sayfalik baski hiz1 yeni girdigi-
miz bir alan. Ancak Epson baski
kalitesi, hiz, sayfa bas1 baski maliye-
ti, satis sonrasi hizmet kalitesi
olmak tizere tiim doneleri birlikte
dustindtgimiizde kurumsal baski
¢oztimlerinin kaderini degistirece-

Gelecek nesil sUper hizll gevre dostu profesyonel murek-
kep pUskurtmeli yazici Epson WorkForce Enterprise
WF-C20590, yiksek hacimli baski intiyact olan tim sirket-
ler icin ideal. Neredeyse bir departman fotokopi cihazi
bltgesine, daha az sarf malzemesi ile, yalnizca inkjet tek-
nolojisinin sadlayabilecedi gevre dostu kazanimlar bu
modelle geliyor. Epson WF-C20590, 6zel bir gli¢ kaynagi
gerekmeksizin, ayni hizi sunan lazer teknolojisine sahip bir
UrUine gore elektrik kullanimini ylizde 96’ya varan oranda
azaltarak gevreci performansta da fark yaratiyor.

-
EPSON WF-C17590 VE WF-C20590'IN

TEMEL OZELLIKLERI:

> A3 boyutunda baski kafasl

> 75 sf./dak. 600x 2400 dpi baski kalitesi (WF-C17590)

> 100sf./dak. 600x 2400 dpi baski kalitesi (WF-C20590)

> YUksek hizll DualScan (simpleks / dubleks):
60/110ipm

> DUsUk gug tiiketimi - 320 W (180 W'a kadar disebilir)

> Varsayilan 600 x 1200 dpi - 600 x 2400 dpi dederine
kadar yUksek baski kalitesi

> Renkli, MP tepsisi kullanimi ile SRA3 boyutuna kadar
60 -350 gr. kagit

> Epson Open Platform'una hazir

> YUksek kapasiteli mirekkep kartuslan: K =2 x 50K,
CMY =50K

> DURABtite pigmentli mirekkepler

> 9-in¢ renkli kullanici dostu TP ekran

> Istege bag kagit besleme ile maksimum 5.350 sayfa
(80 gr.) kagtt girisi

> Istifleme ve zmbalama ile 4.000 sayfalik belge kaplama
Unitesi meveut.

> NozUl Onaylama Teknolojisi ve nokta yedekleme, tutarl
baski iglemini garantiler.

> Elektrostatik taglyici kemer baski aninda kagidin
tamamen duiz olmasini saglar.

> PDL (PCL 5/6, PostScript 3, PDF), ESC/P-Raster dahil
baski dili uyumlulugu
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BN s eLERIN INTERNETI
lo: Baglantii yasama merhaba

INTERNET OF THINGS (IoT), CIHAZLARIN/NESNELERIN VE INSANLARIN BIRBIRINE BAGLANDIGI BIR
DUNYAYI ADRESLIYOR VE AKILLI AGA BAGLI EVLERDEN BAGLI ARABALARA, BAGLI AKILLI
SEHIRLERE, AKILLI FABRIKALARA KADAR UZANAN GENIS BiR DIJITAL EKOSISTEMIN
OLUSMASINA NEDEN OLUYOR

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

“ nternet of Things (IoT) ile

artik internete bagh cihaz-
lar yerine internet araciigiyla bir-
birine baglh ve ayn1 zamanda
akilli cihazlar déonemine gectik.
Bu akilli cihazlar birbirleriyle
haberlesip bilgi alisverisinde
bulunarak bugiinden gelecegin
baglantili ekonomisini olustur-
maya aday.
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IoT en basit haliyle, akilli bagla-
nabilirlik 6zelligiyle takip edilebi-
lirlik ve izlenebilirlik, uzaktan
yonetim, zaman, para tasarrufu
ve verimlilik sunuyor. Glinliitk
yasantimizda, tarim alaninda,
akilli sehir ve ev konseptinde,
binalarda, enerji tiketiminde,
giivenlik ve saglik gibi alanlarda
kullanilacag: diistinilen nesnele-

rin interneti kavramz; bir sekilde
su an yasadigimiz dizende degi-
siklik getirecek ve zamanimizi
daha verimli kullanmamiz sagla-
yacak.

Nesnelerin internetiyle cihazlar,
sistemler ve hizmetler arasinda
makinadan makinaya iletisimin
(M2M) otesinde bir baglant
kurulmasi hedefleniyor.

Nesnelerin interneti cok cesitli
protokol, alan ve uygulama
barindirabiliyor ve bu cihazlarin
birbiriyle konusabilmesi her alan-
da otomasyonu mumkiin kiliyor.
Temel bir nesnelerin interneti
kurulumunda, cihazlar veri top-
luyor ve internet lizerinden bu
verileri merkez kaynaga iletiyor.
Merkezde veriler analiz ediliyor
ve isleniyor. Kapasitesi gelistik¢e,
veriyi kullanish bilgiye dontstii-
ren cihazlar daha akilli hale geli-
yor. Ham veri yerine, islenmis
bilginin diger makine, bilgisayar
ve insanlara iletilmesi daha gelis-
mis bir degerlendirme ve karar
alma strecini miimkiin kiliyor.
Veriden bilgiye dontistiim olduk-
ca 6nemli cinki daha hizh ve
akillica karar almay1 saglamanin
yani sira ¢evremizi daha etkin bir
sekilde kontrol altina almamiz da
mumkin oluyor.

IoT teknolojisi, Gartner raporu-
na gore 2020 yilinda elektronik
urtinlerin neredeyse tamaminda
rol oynayacak. 2020 yilina kadar
diinya genelindeki toplam akilli
cihaz sayis1 48 milyar1 bulacak.
Bu pazarin bliyime potansiyeli

birkag yil icinde olaganiisti arta-
cak. IDC’ye gore 2017’de 1.5 mil-
yar dolar olan IoT pazarinin
2018'de 1.7 milyar dolara ¢tkmas:
bekleniyor. Nesnelerin interneti,
dikey pazarlar ve bu pazarlardaki
kullanim alanlar tizerinden geli-
sim gosteriyor. Yatay pazarlarda
ise IoT analitik ve IoT gtivenlik
¢Oziimleri en ¢ok 6ne ¢ikanlar
arasinda. Dikey pazarlar icerisin-
de tiretim ve perakendede IoT
uygulamalar1 6ne ¢ikarken, akilli
sehirler, akill evler, akill enerji
ve bagli/otonom araclar en ¢ok
konusulan IoT konular: arasinda
yer aliyor.

VERIMLILIK, GOVENLIK,
KONFORLU YASAM iCiN loT
IoT teknolojilerinin kullanim
alanlarmin 6ncelikli olarak takip
ve izleme gerektiren tiim alanlar
kapsadigini soyleyebiliriz.
Ornegin hem kurumsal hem
bireysel olarak enerji kullanimi-
miz1 takip edip akilli sebekeler
uygulayarak gtivenilir, verimli ve
daha yesil bir enerji aktarimi sag-
layabiliriz. Ayn1 zamanda enerji-
den tasarruf ederek

maliyetlerimizi dastirebiliriz.
IoT teknolojisi ile bina cihazlari-
n1 ve sistemlerini birbirine bagla-
yarak daha akilli binalar
olusturabiliriz. Boylelikle gtiven-
likten temizlige ve enerji kullani-
mina kadar daha optimum bir
denetim ve yonetim olanag: elde
edebiliriz.

Yasadigimiz sehirleri de IoT tek-
nolojisiyle izleyerek cok daha
hizli ¢6ziim tretebilmek mim-
kiin. Trafik ve ulasim, acil durum
yonetimi, acil saglik ve gtivenlik
mudahaleleri, bozuk sokak lam-
balarinin belirlenmesi, aydinlat-
ma ve trafik 1siklarinin bakimai,
otoparklarin yogunluk durumu,
¢op toplama faaliyetlerinin yone-
timi, yer alinda bulunan temiz
su ve kanalizasyonun takibi, hava
durumu, cevre diizenleme, yesil
alan takibi, kacak yapilasma gibi
pek cok alanda yeni ¢6ztim for-
mulleri gelistirilmesine 6énayak
oluyor.

Sehirler elektronik algilayicilar,
kameralar ve geri bildirim cihaz-
lariyla donatilarak her alanda
goruntilenme sayesinde anlik

verilerin toplanmasi saglaniyor.
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Daha sonra ise sehirdeki veri ile-
tisimi icin dizenlenmis olan ag
altyapisinin kurulmasi s6z konu-
su.

C)rnegin sehir icindeki trafik
yogunlugunu takip edebilen IoT
sistemi sayesinde ayrica acil
durumlarda ve afetlerde yerel
yonetimler alternatif rotalar
belirleyebiliyorlar. Elbette ki IoT
sistemleriyle toplanan verilerin
bir bulut depolama sunucusuna
aktarilmasi ve oradan buytk veri
sistemlerinde islenmesi ve anali-
zi, isin bir baska 6nemli bacagini
olusturuyor.
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AKILLI EVLER AKILLI ENERJi
YONETiMi SAGLIYOR

IoT’nin hizmet ettigi en 6nemli
alanlardan biri akilli evler ve bina-
lar. Akilli bina deyince bu tanim
kendi kendini yoneten binalara
kadar uzanabilen genis bir icerige
sahip. IoT’nin evler icin gelistiri-
len uygulamalar incelendiginde,
hizla yayginlasan sistemlerin 1s1t-
ma-sogutma, aydinlatma, gtivenlik
uygulamalari ve elektrikli ev alet-
leri oldugu séylenebilir. Ornegin
evinizin glivenligini ve izlenebilir-
ligini saglamak i¢in evin icine
kurulan kameralarla akilli telefon

ya da PC Gizerinden internetten
izleme imkani sunuluyor.
Goruntiiler de bulut ortamlarin-
da saklanabiliyor. Evinizde bulu-
nan tiim uzaktan kumandali
cihazlar akilli telefonunuz veya
tabletiniz tizerinden kontrol ede-
bilmek, siz eve gelmeden 6nce
muzik, firin, kahve makinesi gibi
cihazlar1 calistirmak, ev icerisinde-
ki aydinlatma sistemlerini de
uzaktan yonetebilmek mimkun.
Baslangicta evdeki elektronik esya
ve mutfak ara¢ gereclerinin uzak-

tan yonetimini saglayan uygula-
malaryla 6ne ¢ikan akill ev

uygulamalar1 IoT nin gelisimiyle
birlikte binalarin akill sebekeye
baglanmasi halinde 6nemli dere-
cede enerji tasarrufu yapmak
mumkiin oluyor. Nufus ve talep
artisina bagli olarak, kiiresel ener-
ji titketiminin énimuzdeki 30
sene icerisinde yiizde 50 civarinda
artacagl ongoriluyor. IoT, global
enerji sorununa, temiz enerji tek-
nolojileri tireterek ve mevcut
urtinlerin verimliligini optimize
ederek katkida bulunacak.
Evlerde en fazla enerji maliyetini
1s1tma ve sogutma sistemleri olus-
turuyor. Bu sistemlerin internete
bagli olmalar1 ve mobil uygula-
malar ile yonetilebilmelerinin
otesinde, bulut tabanli calismala-
rindan dolay1 akilli birtakim algo-
ritmalarla enerji tasarrufu
saglayabilir noktaya geldi.
Ozellikle enerji tasarrufu ve de
konfor kosullariin iyilestirilme-
sini saglayabilen akilli oda ter-
mostatlari, akilli aydinlatma ve
priz ¢oziimleri son yillarda tercih
edilen ve hizla buyiiyen bir sektor
halini ald1. Bu kapsamda akill
oda termostatlari ile yiizde 12-37
arasinda tasarruf saglanirken
evlerde ihtiya¢ olan oda sicaklig
da sabit tutularak konfor kosulla-
r1 iyilestirilebiliyor.

Akilli aydinlatma sistemleri de
mekanin ihtiyac1 kadar ve evde
yasayan birilerinin oldugu durum-
larda devreye girerek tasarruf sag-
liyor. Yani sira evlerdeki camastr,
bulasik ve kuru temizleme maki-
nelerinin enerji titkketimini opti-
mize etmede de IoT
kullanilabiliyor. Ornegin camasir
makinesi kiyafetlerin ytkama eti-
ketlerini tarayip buna gore islem
yapacak duruma geliyor.

EMNIYETLi VE GUVENLI BiR
YASAM MUMKUN

Kamu diizeni ve glivenligi devle-
tin en 6nemli sorumluluk alanla-
rindan biri. IoT teknolojileri,
kamu gtivenligini artirmak ama-
cryla devlet kurumlaria yardimei

IoT'NIN HIZMET ETTIGI EN ONEMLI
ALANLARDAN BIRI AKILLI EVLER VE BINALAR.
AKILLI BINA DEYINCE BU TANIM KENDI KENDINI
YONETEN BINALARA KADAR UZANABILEN
GENIS BIR ICERIGE SAHIP. IoT’NiN EVLER iGiN
GELISTIRILEN UYGULAMALARI
iNCELENDIGINDE, HIZLA YAYGINLASAN
SISTEMLERIN ISITMA-SOGUTMA,
AYDINLATMA, GUVENLIK UYGULAMALARI VE
ELEKTRIKLI EV ALETLERI OLDUGU
SOYLENEBILIR

olabiliyor. Sug ve terdr eylemleri-
nin belirlenmesi, suclularin ve
teroristlerin tespiti ve yakalanma-
s1 gibi islemler IoT sistemleriyle
daha hizli ve dogru olarak yapila-
bilir hale geldi. Yani sira acil
durum ve afet durumlarinda IoT
hayat kurtaran uygulamalarin
yapilabilmesine katki sagliyor.
Ornegin; ani kalp durmasi gibi
bir rahatsizlik geciren birinin
durumunda, miidahale yapilma-
dan gecen her dakika kurtulma
oranini diistiriir. Ister dogal afet,
isterse de medikal 6ncelik gerek-
tiren bir durum olsun; birbirleri
arasinda ¢abucak bilgi transferi
yapan cihazlar, acil durumlarda
yardimci olacakur. Bir baska afet
durumu olan deprem aninda da
hayat1 kolaylastiran IoT ¢6ziimle-
ri mevcut. Diinyanin cesitli yerle-
rinde sismik aktivitelerin artmasi,
daha iyi deprem tespiti ve uyar1
teknolojileri ihtiyacini ortaya
cikartyor. Depremde hareket algi-
lama sensorlerinin maliyetleri
giderek artiyor ve bu noktada
IoT’nin saglayacagi en 6nemli
fayda, sensor maliyetlerini bliytik
miktarda azaltiyor olmast. Tkinci
buiytik faydasi, algilayicilarin
bulut tabanh sunuculara ara bag-
lantisin1 saglayan, internet bag-
lantisinin her yerde olmasi.
Gecen her saniye, binlerce ileti,
algilayicilardan, analiz ve uyar:
icin sunuculara gonderiliyor. Veri
bilimcileri, daha 6nce erisilemez
olan verileri toplayarak sehirleri-
mizi daha akilli ve daha gtivenli
hale getiren ¢6ziimlerin gelistiril-

mesine yoneliyor.

loT GUVENLI Mi?

Baglantih cihazlarin popiilerligi
arttikca akilli ev, akilli sehir, akilli
sebeke gibi baglanti merkezleri-
ne talep de ytikseliyor. Bu baglan-
t1 merkezleri her seyi
‘birlestirmeleri’ nedeniyle siber
suclular icin cekici bir hedef hali-
ne geliyor. Suclular bu trtnleri
uzaktan saldirilar icin bir giris
noktasi olarak kullanabiliyor. Bu
yilin baslarinda, Kaspersky Lab
zayif parola iretimi ve acik port-
larla saldirganlara ¢ok sayida fir-
sat sundugu anlasilan bir akilli ev
cihazini incelemisti. Bu inceleme
sirasinda arastirmacilar, akill
cihazin mimarisinin giivenlik aci-
sindan zayif bir tasarima sahip
oldugunu ve suclularin bagkalari-
nin evine erisebilmesine olanak
veren c¢ok sayida acik icerdigini
kesfetti.

Arastirmacilar 6ncelikle baglant
merkezinin bir sunucuyla iletisi-
me gecerken, web arayiiziine
giris icin kullanilan kullanici ad1
ve parola da dahil olmak tizere
tim kullanici verilerini génderdi-
gini belirledi. Kullanici adi ve
parolanin yani sira bildirimler
icin kullanilan telefon numarasi
da gonderilen veriler arasinday-
di. Saldirganlar cihazin seri
numarasini iceren gecerli bir
talebi sunucuya géndererek bu
bilgilere sahip arsivi indirebiliyor.
Analizler, seri numaralarinin
basit bir yontemle olusturuldugu-
nu gosteriyor. Saldirganlar da
seri numaralarini kolayca bulabi-
liyor.

Uzmanlara gore seri numaralari
mantik analizi kullanilarak ‘kaba
kuwvet’ ydontemiyle elde edilebili-
yor. Olusturulan seri numaralari
sunucuda dogrulaniyor. Bulut sis-
teminde o seri numarasiyla kayit-
I1 bir cihaz varsa suclulara onay
bilgisi geliyor. Sonug olarak sal-
dirganlar kullanicinin web hesa-
bina girip baglanti merkezine
bagli sensorlerin ve kontrolctile-
rin ayarlarini degistirebiliyor.
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ol gercek dunya ile d

jital

diinyayt birbirine bagliyor

GEREK INSANIN GUNLUK YASAMIYLA, GEREKSE DOGA VE IS DUNYASI ILE ILGILI OLSUN, INSAN
HAYATINA DOKUNAN BUTUN ALANLARDA HIZLA DIJITALLESMEYE GIDIYORUZ. AMACIMIZ, DIJITAL
DUNYANIN SUNDUGU iIMKANLARLA YASAMIMIZI DAHA KONFORLU VE VERIMLI KILMAK...

arkl kaynaklardan elde etti-

gimiz verileri anlamlandir-
mamizda anahtar teknolojilerden
biri olan nesnelerin interneti
(Internet of Things -1oT), is diin-
yas1 ve yasamla ilgili stireclerin diji-
tal bir esinin olusturulmasini
saghyor. Bu yontiyle dijital diinya
dogrudan insana dokunan, arada
koprii olusturan 6zellige sahip.
Netas Is Gelistirme Direktorii
Mesut Sen, IoT’nin dijital diinya
acisindan 6nemi ve kullanim alan-
laryla ilgili bilgiler vererek uygula-
ma 6rnekleri paylasti. Sen, IoT ile
ilgili sorularimizi yamtladh. ..

> Dijital diinyanin ana kaynagi olan
veriye erisimde Internet of Things-
IoT nasil bir rol uistleniyor? IoT
teknolojisi hangi bilesenlerden olu-
suyor?

Dijital dontstim i¢in 6nce dijitalle-
secek siirecin algilanmasi, ayirt
edici 6zelliklerinin tespit edilmesi
gerekiyor. Stire¢ ancak ondan
sonra dijitallesebiliyor. Verinin
olusturulmasi bu noktada yeterli
degil, bu verinin toplanmasi ve
anlamlandirilmasi dontsimiin en
onemli ve fark yaratan asamas.
Zira veri ancak anlamli hale geldi-
ginde olumlu katki saglayabiliyor.
Omegin, bir fabrikanin tiretim
hattindan toplanan veriler veri
merkezine ulastiklarinda ashinda
bir veri 6beginden baskas: degil.
Ancak bunlarin anlamlandirilmasi
sonrasinda tiretim hattinda olusan
sorunlar 6nceden fark edilebiliyor;
dahasi tretim hattinin daha verim-
li calismasi saglanabiliyor.

Bir olaym u¢ noktada kolaylikla

24 www.platinonline.com

NETAS IS

GELISTIRME
DIREKTORU
MESUT SEN

kontrol edilebilen nesneler yardi-
miyla veriye dontstirilmesiyle
baslayan, verinin aktarimu ile
devam eden, bu verilerin yorum-
lanmas, farkli uygulamalara akta-
rilmasi ve yorumlanan veriye
yonelik u¢ noktadaki cihazlarin
yonetilmesi ile sonlanan sistemler
buittintine nesnelerin interneti
(IoT) adini veriyoruz. Nesneler
tizerinden toplanan verinin katma
degerli servis haline gelebilmesi
icin 6ncelikle bir yonetim platfor-
muna aktarilmas gerekiyor.
Sahadan elde edilen verinin aktar1-
mi1 mobil genisbant, dusik glic
genis alan kablosuz haberlesme
aglar1 (LPWAN) gibi farkli iletisim
teknolojileri izerinden gerceklesti-

riliyor. Bu platform, uygulama ve
servislerin kalbi konumunda ve
sahadaki IoT cihazlarmin yoneti-
minden verilerinin toplanmasina,
toplanan biiytik verinin anlamlan-
dirlmasidan bu verinin uygula-
malarca tiiketilmesini saglamaya
kadar farkli temel fonksiyona
sahip. Bu tip ihtiyaclar karsilamak
icin, platformlarin 6l¢eklenebilir,
yuksek baglanti kapasitelerini des-
tekleyebilir, bunun yaninda esnek-
lige ve adaptasyona acik olmasi
gerekiyor.

> IoT'nin biiyiik veri ve yapay zeka
ile olan ilgisi nedir? Bu alanlar1
nasil besliyor?

IoT’nin gercek duinya ile dijital

diinya arasinda kurdugu kopri
araciligiyla ve diger siber teknoloji-
lerin destegiyle bireysel ve toplum-
sal hayatin belirgin bicimde
gelistigini ve iyilestigini gortiyoruz.
IoT yonetim platformu, farkl
uygulamalar icin sahaya yerlestiril-
mis nesneler ve bu nesnelerden
gelen verileri standardize ederek
ortak bir katmanda bulusturma
gorevini yapiyor. Elde edilen verile-
rin harmanlanmasi ve farkl girdi-
ler yardimiyla uygulamaya 6zel
olarak anlamlandirilmasi saglani-
yor. Bu noktada mevcut IoT yete-
neklerine, yapay zeka, makine
ogrenmesi ve robot teknolojisi ala-
nindaki ilerlemeler de eklenerek
IoT ile yapilabileceklerin sinir1
artik sadece yaratict hayal giictine
kaliyor. IoT ile ortaya ¢ikan olanak-
lar gtiniimiizde ¢ok sayida enduist-
ride kullanihyor. Ornegin, sehir
icine konuslandirilan sensorlere
bagh bir sistem park yeri konusun-
da yonlendirmeler sunarken, bir
yandan kendini yoneten bir trafik
sistemini mtmkun kilabiliyor.
Netas olarak biz de farkh dikeyler-
de verimliligi, dolayisiyla hayat kali-
tesini artiran akilli sehir ¢oztimleri
sunuyoruz: Su ana kadar Tuirkiye
Futbol Federasyonu (TFF) ile is
birligi icinde gerceklestirdigimiz
50’ye yakin akilli stadyum bunlar-
dan biri. Bunun yam sira ISBAK ile
‘Istanbul, Akilh Sehir’ projesi icin
¢oziimler gelistirilmesi amaciyla
gecen yilki Mobil Diinya Kongresi
sirasinda bir is birligi protokolit
imzalamistik. [oT’nin kullanim
alanlarmdan ilki ise sanayi ve tire-
tim alaninda. Sanayi devriminin
son ayag1 olan Endiistri 4.0’m ana
asamalar sunlar: Endistriyel
ortamlarda fiziksel islemlerin diji-
tal ortama déntasumu, ardindan
dijitallesme ile tiretilen verinin
yapay zeka ve veri analitigi yards-
muyla islenerek kararlarin otoma-
tik olarak alinmasi ve bu kararlarla
fiziksel sistemlerin yonetilerek tire-
tim otomasyonunun saglanmast.
Bu otomasyon icin saglanan ben-

zetim modelleri ve gercek sensor
verileri yardimiyla 6ngorulerin
yapilmasi, hatalarin engellenmesi
ve 6zyonetimin saglanmasi sonucu
verimliligin artirllmasina yénelik
bir djjitallesme stirecini ifade edi-
yor. Biitlin bu otomasyon zekasi-
nin altinda da biiytik veri analizi ve
yapay zeka algoritmalar1 yatiyor.

> Akilli sehirler, binalar ve evler,
enerji verimliligi ve yonetimi ala-
ninda IoT nicin 6nemli? Netas'm
bu konudaki yaklasmm ve ¢6ziimle-
rineler?

Kamu dabhil tiim sektorlerde, yeni
teknolojilerin kullanildig1 uctan
uca ¢oziimlerle verimliligi artirarak
hayat kalitesini artirmaya odakla-
nan Netas, [oT alaninda ve farkli
sektorlere yonelik akilli sehir uygu-
lamalarina odakli ¢alisiyor.
Netas’ta gelistirdigimiz IoT yone-
tim platformu ve akilli enerji yone-
tim platformunu hayata gecirdik
bile. Kentlerin enerji ydnetiminin
dijital altyapiya kavusturularak
enerji verimliliginin artirlmast icin
enerji sektortine 6zel gelistirdigi-
miz Akilli Sehir Aydinlatma
Yonetim Sistemi'nin icerisinde,
elektrik sayac verilerinin otomatik
bir bicimde bulut tabanl olarak
uzaktan okunmasi ve yonetilmesi-
ni saglayan Netas Enerji
Otomasyon Sistemleri (NEOS by
Netas) ile akilli sebeke ¢oziimleri
alunda OSOS (Otomatik Sayag
Okuma Sistemi) bulunuyor. NEOS
by Netas Otomatik Saya¢c Okuma
ve Enerji Izleme Sistemi ile Tiirk
Elektronik Sanayicileri
Dernegi'nin (TESID) 16.
Yenilikcilik Yaraucilik Odiilleri'nde
‘Yenilikciligin Ticarilestirilmesi’
odultni aldik. OSOS bes ilde iki
elektrik dagitim firmas: tarafindan
kullaniliyor. Biz de sahadan elde
ettigimiz deneyim ve verilerle bu
alandaki calismalarimizi stirdiirt-
yoruz. Tasarladigimiz bu sistem,
sadece elektrik degil, her tirli
sayag verisinin uzaktan okunmasi-
n1 ve ydbnetim otomasyonunu sag-

layabilecek altyapiya sahip
oldugundan, su veya dogalgaz
basta olmak tizere sistemin farkl
alanlarda kullanilmasi icin de
gorismelerimiz devam ediyor.
Bunun yani sira, Netas'ta bagh
cihazlardan toplanan veriye erisim
ihtiyacini karstlamak ve sunulan
akilli servislere yonelik daha gtive-
nilir ve gercek zamanh calisma
ortami sunabilmek icin ION by
Netas markal IoT platformunu
gelistirdik. ION by Netas, farkl dis
kaynak ve uygulamalarin entegras-
yonunu ve yeni uygulama,/servis
tanimlamalarini basitlestiren, sis-
tem, uygulama ve saha yonetimini
kolaylastiran ve her tiirlii veriden
katma deger yaratan bir platform
olarak tasarlandi. Gelistirdigimiz
bu platform, yeni nesil yazilim tek-
nolojileri kullanilarak insa edildi.
Uriiniimiiziin en énemli 6zelligi,
yazilim altyapisinin mikro-servis
tabanh olmasi. Mikro-servis yapist
giiniimiiz yeni nesil teknolojilerin-
de kullanimi artmakta olan ve ana
yazilimlarin servis odakli mimari
yapisinda ¢ok hizli bicimde calis-
masini, yaptlandirilmasimi ve
donistiirtilmesini saglayan bir
mimari. Ayrica trantimuiz farkh
veri kaynaklarmin ve farkh uygula-
malarin tek cati alunda birlestirile-
bilmesini saglayabilecek sekilde
bulut tabanh ve ihtiyaca 6zel olarak
oOlceklendirilebilen elastik bir yapi-
ya sahip olarak tasarlandu.

Bu yoniiyle ION by Netas, 5G gibi
yeni nesil teknolojiler tizerinde de
servis olarak sunulabilecek ve
sunulmak istenen servisin gereksi-
nimlerine uygun bir 6l¢eklendir-
me ve bilesenlerin ag tizerinde
farkli bolgelere dagitim ile daha
yuksek servis hizini cok daha fazla
baglant says icin gerceklestirebi-
lecek bir altyapiya sahip.

Bu mimarisi sayesinde ION by
Netas, her dikey ve tiim akill sehir
uygulamalarinda verimlilik ve
yasam kalitesini artirmak tizere
gerekli veri yonetim altyapisini sag-
liyor.

www.platinonline.com 25



N :NcLERIN INTERNETI
Inovasyon ve verimliligin adresi loT

OLCSAN GENEL MUDURU BURAK SONDAL VE MOBIL COZUMLER BOLUM BASKANI MURAT
KARABATUR, BASTA AKILLI SEHIRLER OLMAK UZERE PEK GOK ENDUSTRIDE VE i$ KOLUNDA
YUKSEK DUZEYDE iNOVASYON VE VERIMLILIK SAGLAYAN loT TEKNOLOIJiSi VE GOZUMLERIYLE
ILGILi AYRINTILI BiLGi PAYLASTILAR...

B ijital diinyanin ana kaynag
olan veriye erisimde
Internet of Things nasil bir rol tist-
leniyor? IoT teknolojisi hangi bile-
senlerden olusuyor?

IoT, nesnelerin stirekli veya en
azindan periyodik bir sekilde inter-
net veya benzeri bir aga bagh
olduklar1 ve bu baglant: sayesinde
artik basit bir nesne olmaktan
cikip kendi durumlar1 hakkinda
bilgi paylastiklar1, zaman zaman
bilgi veya baz1 komutlar alarak dav-
ranuslarini ona gore yonlendirdik-
leri ve bu sayede daha
akillandiklary; dolayistyla esyalarm
daha verimli ve otonom hale geldi-
i bir diinya vaat ediyor. IoT icin
oncelikle bu veriyi elde edecekleri
ve toplayacaklar sensorlerle dona-
tilmalan gerekiyor. Bu sensorler
esya veya ortam hakkinda bircok
veriyi algilayarak 6rnegin 1s1, nem,
basing, konum, 1s1k, vb. bu veriyi
saklamak veya iletmek icin hazirh-
yorlar. Bilissel teknolojilerdeki
gelismeler cok daha farkli veriyi
ortamdan toplamaya olanak veri-
yor. Toplanan verinin daha sonra
bir iletisim teknolojisiyle merkezi
bir yerde toplanmasi i¢in iletilmesi
gerekiyor. Telekomtinikasyon tek-
nolojileri de 2G, 3G ve 4G (LTE)
ile birlikte bu verilerin cok daha
kolay, hizh ve dusiik maliyetli bir
sekilde milyonlarca nesneden top-
lanmasina olanak saghyor. Yakin
gelecekte 5G ile birlikte bu iletisim
daha da fazla nesnenin stirekli bag-
lant1 halinde olmasina ve IoT’nin
yayginlasmasina olanak saglayacak.
Veri aligverisi icin LTE ve 5G disin-
da ihtiyaca gore degisik alternatif
teknolojiler de kullanihyor ve
zamanla gelisiyor.
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> IoT'nin biiyiik veri ve yapay zeka
ile olan ilgisi nedir? Bu alanlar1
nasil besliyor?

IoT biytik veri icin bir kaynak
sayilir. Ortam ile ilgili bilgileri top-
layip veri haline getiren ve bunlar
secilen iletisim teknolojileri ile ile-
ten milyonlarca nesne bulutta
biytk bir verinin toplanmasina
yol acacaktir. Bu buyiik veri uygu-
lamalar icin bir nevi hammadde-
dir ve islenmesi gerekir.
Islenmenmis veri cok fazla fayda
saglamayabilir. Toplanan buyiik
veri baglica raporlar ile esyanin
durumunu, ortamin durumunu
ve bir trtintin operasyonu ve kul-
lanim1 hakkinda bilgi almaya ve
gozlemlemeye yarar. Veriyi biraz
isleyerek esyay1 veya bir tirtinii
kontrol etmek, operasyonu kisisel-
lestirmek mtimkiin olur. Bu goz-
lem ve kontrol fonksiyonlarma bir

katman daha akil katldig: takdir-
de optimizasyon yapilmasi sagla-
nir. Bu sayede tirtiniin
operasyonu optimize edilerek
performans iyilestirmek, prob-
lemleri 6nceden kestirmek, tamir
ve servis gibi ihtiyaclar1 6ngorebil-
mek miimkiin olur. Bu optimizas-
yon maliyetten 6nemli tasarruf
saglar. Bu optimizasyon makine
Odgrenme gibi yapay zeka teknikle-
ri sayesinde gerceklestirilebilir.
Yapay zekanin daha da fazla katki-
stile daha akilli IoT uygulamalar1
yaratilabilir. Gozlemlemek, kont-
rol etmek ve optimizasyon tizerin-
de kullanilan yapay zeka
teknikleri tirtin operasyonunu
otonom hale getirmeye yarar.
Esyalar ve trtinler baska trtinler
ve sistemler ile kendi kendine
koordine olabilir, otonom bir
sekilde kararlar alabilir ve perfor-

mans iyilestirecek ve 6ngdrilen
problemleri engelleyecek ve ¢oze-
cek sekilde davranabilirler. Bu tarz
otonom uygulamalarda yapay
zekanin rolt oldukca fazla olacak-
ar.

> Teknolojisi, yasal mevzuat ve
uluslararasi standartlar acismdan
degerlendirildiginde giiniimiizde
IoT yatinmlar nasil degerlendirile-
bilir?

IoT uygulamalar1 uzun bir stiredir
konusuluyor ancak yatirrmlar ve
yayginlasma beklentinin biraz geri-
sinden geliyor. Bundaki en 6nemli
etkenlerden biri elde edilecek
yararin nitelik acisindan goriilmesi
ile birlikte fayda/maliyet analizin-
de hala iyilesme gerektirmesi.
Maliyetler tiim IoT sisteminin bile-
senleri birlikte géz 6niinde bulun-
duruldugunda elde edilecek fayda
icin hala ytiksek kalabiliyor. Bulut
teknolojilerindeki ilerleme o taraf-
taki maliyetleri diisiirdit. Tletisim
teknolojilerindeki ilerleme devam
ediyor; IoT i¢in gelistirilen NB-IoT,
LTE-M gibi standartlar son zaman-
larda uygulamaya gecip yayginlasi-
yor. 5G teknolojisinde IoT ile ilgili
beklentiler ytiksek ancak hayata
gecirilmesi ontimuizdeki birkag
sene icinde olacakur. Telekom
operatorlerinin lisanslarini bulun-
durdugu ve sundugu bu teknoloji-
lere ek olarak lisanssiz spektrumu
kullanan alternatif IoT teknolojile-
ri geliserek ciddi ivme kazanmis
durumda. Buna 6rnek olarak bagli-

“|oT, NESNELERIN SUREKLI VEYA EN AZINDAN
PERIYODIK BIR SEKILDE INTERNET VEYA BENZERI
BIR AGA BAGLI OLDUKLARI VE BU BAGLANTI
SAYESINDE ARTIK BASIT BiR NESNE OLMAKTAN
CIKIP KENDI DURUMLARI HAKKINDA BILGI
PAYLASTIKLAR|, ZAMAN ZAMAN BiLGi VEYA
BAZI KOMUTLAR ALARAK DAVRANISLARINI
ONA GORE YONLENDIRDIKLERi VE BU
SAYEDE DAHA AKILLANDIKLARI;
DOLAYISIYLA ESYALARIN DAHA VERIMLI VE
OTONOM HALE GELDIGi BiR DUNYA VAAT
EDiYOR”

ca LoRa ve Sigfox verilebilir.
Teknik olarak benzerlikler tasisa
da LoRa ve Sigfox is modeli olarak
oldukca farkli. LoRa acik bir stan-
dart olarak IoT uygulamalarinda
isteyen herkes tarafindan kullanila-
biliyor. Sigfox ise kiiresel bir IoT
operatori olmay1 hedefliyor. ISM
bandinda calisan bu standartlarin
lisanssiz spektrumda olmasi IoT
uygulamalarinda tercih edilmesine
yol aciyor. NB-IoT ile birlikte
LPWAN (Low Power Wide Area
Network) olarak gecen bu teknolo-
jiler IoT uygulamalariin yaygin-
lasmasinda 6énemli bir rol

oynayacak.

> Sektoriiniize uygun IoT'nin kul-
lanmim alanlan nedir, hangi faydala-
n saghyor?

IoT nin uygulama olarak en ¢cok
konusuldugu alanlardan biri akilli
sehirler. Ancak akilli sehir uygula-
malar1 hala emekleme seviyesinde
ve alinacak ¢ok yol var. Sehirler
IoT sayesinde aydinlatmadan ener-

jive, ulasimdan guvenlige, su, sag-

lik, ¢cOp yonetimi gibi degisik
konularda fayda saglayabilir ve
vatandaslara daha yasanabilir, sag-
ikl ve huzurlu bir ortam saglayabi-
lir. Her sehir kendi 6nceliklerini
belirlemeli ve ona goére bir akill
sehir stratejisi gelistirmeli. Degisik
uygulama alanlar1 arasindan mak-
simum fayda saglanacak alanlara
oncelik verilmeli. Ornegin aydin-
latma bir¢ok sehir i¢cin 6nemli bir
maliyet kaynagi ve bu alanda akill
uygulamalar ile ciddi tasarruflara
gidilebilir. Olcsan olarak gelistirmis
oldugumuz akill aydinlatma ¢6zii-
mu AGASY ile sehirler; sokak ve
cadde aydinlatmasini daha verimli
hale getirebilir. Olgsan olarak
LoRa protokolti ile gelistirdigimiz
akilli modul ve node’ler sayesinde
enerji ve aydinlatma alaninda
6nemli bir tasarruf ve kolay kulla-
nim imkani saghyoruz. 2015 yihn-
da baslayan H2020 REMORBAN
projesi kapsaminda gelistirmis
oldugumuz ve 2017 Eylil ayinda
devreye alinan City on CLOUD
(COC) plattormumuz ise; yenile-
nebilir enerji ydnetimi, akilli bina
otomasyonu, elektrikli araclar
yonetimi ve akilh genel aydinlat-
may1 sahadaki IoT modhiilleri yone-
terek yapiyor. Akilli sehirlere ek
olarak IoT endiistride de ciddi
anlamda verimlilik ve optimizas-
yon saglamasi ve dolayisiyla yarar
getirmesi bekleniyor. I1oT
(Industrial IoT) veya Endiistri 4.0
terimleri ile de tanimlanan bu alan
IoT'nin en hizl uyarlandig alanla-
rin basinda sayilabilir. Fabrika
sahalarinda 6ngorticti bakim,
siirec ve Tirtin gelistirme yasam
dongtisti optimizasyonu, lojistik,
ortalama onarim stresinin diist-
rilmesi, varlik takibi ve bunun gibi
bircok konuda inovasyon getirmek
IoT sayesinde miimkiin oluyor.
Miisteriden liretim stirecine kadar
ugctan uca baglantih akilh sistemler
IoT teknolojileri ve elde edilen
verinin analitik ve yapay zeka ile
islenmesi sayesinde Endiisti 4.0
devrimi gerceklesebilecek.
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5G mobili zirveye tasiyacak

BARSELONADA YAPILAN MOBIL DUNYA KONGRESININ DE YILDIZI OLAN 5G TEKNOLOJISI iLK
SINYALLERINI VERMEYE BASLADI. 2019'DAN ITIBAREN iLK KULLANIMININ GORULECEGI 5G TEKNOLOJISI
ULASIMDAN ENERJIYE, SAGLIKTAN MEDYAYA, HABERLESMEDEN TARIMA, URETIMDEN FiNANSA,
PERAKENDEDEN KAMU HiZMETLERINE HEMEN HER ALANDA YENI i$ DEVRiIMi YARATMAYA ADAY...

m obil baglanu teknolojilerin-
de sirada 5G var. 5G, kendi-
sinden 6nceki nesil mobil
teknolojileri gibi elbette hiz ve
kapasitede cok yiiksek artislar vaat
ediyor. Yeni 5G teknolojisinin 20
Gbps indirme ve 10 Gbps ytikle-
me hizlaryla gelecegi diisintli-
yor. Indirme hizlarmin saniyede
10-50 Gigabit’lere kadar ¢ikacagi
6ngorulilyor. Bugtin binlerce
cihaz bir baz istasyonuna baglani-
yor ve sunulan kapasiteyi paylasi-
yor. Ancak gelecekte ozellikle IoT
cihazlar ve M2M teknolojilerinin
gelismesi ile milyarlarca cihazin
oldugu bir diinyaya gidiyoruz. 5G
teknoloyjisi bir kilometrekaredeki
bir milyon kullaniciya destek vere-
bilecek. Bu sayede kalabalik
ortamlarda ve sehirlerde dahi her-
kes bu yiiksek hizlardan rahatca
faydalanabilecek.

2023 YILINDA 1 MILYAR 5G
ABONESI OLACAK

Ericsson’un her yil diizenli olarak
yayinladig1 Mobilite Raporu, 2023
yilina kadar, gelistirilmis mobil
genis banda yonelik 1 milyar 5G
aboneligi olacagini tahmin ediyor.
Tk olarak kalabalik kentsel alanla-
ra sunulmasi beklenen 5G, 2023
yilina kadar, diinya niifusunun
yiizde 20’sinden fazlasim1 kapsaya-
cak. Baglica trtin sunumlari 2020
yilinda olacak sekilde, 5G New
Radio’ya (NR) dayali ilk ticari agla-
rin 2019 yilinda piyasada yer alma-
st bekleniyor. Tk 5G siiriimleri
ABD, Giiney Kore, Japonya ve Cin
gibi cesitli pazarlarda simdiden
bekleniyor. Mobil veri trafiginin,
onumuzdeki alt1 yillik ddnemde
sekiz kat artmasi ve 2023 yilina
kadar ayda 110 Exabyte’a ulasmasi
bekleniyor. Bu, y1l boyunca 5.5 mil-
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yon HD video gorintiileme
demek. Mobil veri trafigi artisi
stirecek ve aylik 7 GB1 gececek.
Video titketimi, mobil genisbant
tiiketimini artirmaya devam ediyor.
Videolara yonelik trendin arkasin-
daki itici gic Y kusagy. 15 ile 24 yas
araliginda olan bu grup, 45 yasm
ustiindekilere gore 2.5 kat daha
fazla video izliyor. Videolarin daha
yuksek ¢oziintrliiklerde goriinti-
lenmesi ve 360 derece video gibi
kapsayici video formatlarina ilgi-
nin artmasl, veri trafigi tikketim
hacimlerinde etkili olacak. Dtinya
baglantili hale geldikce endiistri-
ler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yonlendirdigi bir donisiimii yasa-
yacak. Bu kapsamda Ttrkiye’de
5G™nin sagladig IoT’ye yonelik
endustrilerden elde edilen dijital-
lesme gelirlerinin 14.1 milyar dolar
buytikliige ulasmasi bekleniyor.

ULASTIRMA BAKANLIGI'NDAN
5G ICIN ULUSLARARASI i$
BIRLIGI

Dunyanin en buytik teknoloji fuar-
larindan biri olarak kabul edilen
Mobil Diinya Kongresi Ispanya'nim
Barcelona kentinde yapildi. ‘Daha
Iyi Bir Gelecek Yaratmak’ temasiyla
gerceklesen fuarda 208 tilkeyi tem-
silen 108 bin katilimci, 6 bin 100
sirket CEO’su, 320 konusmaci, 3
bin 500 basin mensubu, 2 bin
300’tn tzerinde katilima sirketin
yer aldig bildirildi. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakani
Ahmet Arslan, Tiirkiye nin 2020
yilnda 5G'ye gecmeyi hedefledigi-
ni ve Mobil Diinya Kongresi'ne bu
amacla genis katilim gosterdikleri-
ni belirterek, "Baska tilkelerden
destek isteyen, bilgilerini paylasma-
larim bekleyen Tiirkiye'den,
bugtin teknolojisinin ve geldigi
konumun hakkini veren, tilkelerin
destek talep ettigi bir Tiirkiye'ye
geldik. Bu bizi memnun etse de
simartmamall” dedi. 5G ve Otesi
teknolojilerde uluslararasi arenada
soz sahibi olmay1 hedefleyen
Tarkiye ayrica 6nemli bir uluslara-
rast adim da att1. Evrensel Hizmet
Projesi’yle, tilkenin kirsal bolgele-
rinde kapsama yetersizligini gide-
rerek mobil yaygimhgini artirmay:
hedefleyen Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlig, yeni
nesil iletisim teknolojilerinin gelis-
tirilmesinde diinyanin 6nemli
oyuncularindan biri olan ABD
merkezli ONF (Open Networking
Foundation) ile bir is birligi anlas-
mas1 imzaladi. Bakanlhk ve ONF
arasindaki is birligi, 5G kablosuz
aglar i¢in ¢6ziim sunan acik kay-
nakh M-CORD altyapisinin,
Evrensel Hizmet Projesi kapsamin-
da Turkiye’de yapilacak saha calis-
masini i¢eriyor. Mobil Dlinya
Kongresi'nde imzalanan bu anlas-
ma ile diinya devi teknoloji sirket-
lerinin tiyesi oldugu ONF’de
gelistirilen yeni nesil iletisim tekno-
lojileri, diinyada ilk kez Ttrkiye’de
test edilerek hayata gecirilecek.

Tark Telekom’un uygulayic: kuru-
lus olarak yer aldig is birligi anlas-
mas1, GSMA Mobil Diinya
Kongresi'nde, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakan
Ahmet Arslan ile ONF Direktora
Guru Parulkar ile Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhg1
Haberlesme Genel Mudura Ensar
Kili¢ arasida imzaland. Imza
torenine Tiirk Telekom CEO’su
Paul Doany, BTK Baskan1 Omer
Fatih Sayan, Vodafone Tiirkiye
CEO’su Colman Deegan ve
Turkcell Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Akca katildi.

5G TEKNOLOIISI ILE AKILLI
ULASIM SISTEMLERI
UYGULAMASI

Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakan1 Ahmet Arslan
tarafindan tanitimi yapilan Ulusal
Genisbant Stratejisi ve Eylem Plan1
(2017-2020) arasinda yer alan
Akill Ulasum Sistemleri alaninda
deneme yapan ilk Ttrk operatorii
Tirk Telekom oldu. Mobil Diinya
Kongresi'nde gosterimi yapilan ve
Turk Telekom ile Nokia tarafindan
hazirlanan V2X demosunda kat-
Imailar 5G altyapisi tizerinde cali-
san akill ulasim sistemlerinin
devrede oldugu 2020’1 yillara ait
yogun trafik hareketi bulunan bir
metropol kentin sanal caddelerine
gotartildi. Kurulan ambulans, oto-
mobiller ve yayalardan olusan
cadde demosunda ambulans stirti-
custiintin glizergahindaki tiim

diger arag ve yayalar gozle gortl-

meden 6nce algilanarak stirticti-
niin ekranina anlik olarak konum
bazl iletildi. Son derece diisiik
gecikme saglayan 5G V2X teknolo-
jisi sayesinde ambulans soforti,
arac ici ekraninda kendi glizerga-
hindaki tiim arag ve yayalarin
konum bazh uyarilarimi dinamik
olarak 6nceden alarak olasi bir
kazanin 6éntne gectigi durumlar
ornekler ile gosterildi.

Tiirk Telekom Teknoloji Genel
Midiir Yardimcisi Cengiz Dogan,
Turk Telekom’un 5G’ye gecis altya-
p1 hazirliklart ile ayni zamanda bu
altyapilarin kullanilacag dikey sek-
torler icin de Girtin ve servis gelistir-
me ¢alismalarina devam ettigini
soyledi. Dogan, “Yeni Nesil akill
ulagim sistemlerinde hedeflenen;
birbirine baglanan araclar, akill
sehir altyapisi, ulagim altyapisi, yol-
lar, kopriiler, trafik isaret ve isaret-
cileri icin standardizasyon ve
sistemlerin birlikte calisabilirligidir.
Nokia ile gelistirdigimiz sistem
sayesinde daha diizenli, gtivenli ve
ekonomik ulasim imkani saglana-
biliyor” dedi. Nokia Tiirkiye Ulke
Mudturt ve Yonetim Kurulu
Baskani Murat Kircuval ise sunlar1
soyledi: “Bugtin burada, sayisallas-
manin kent yasamini ve insanlarin
hayatin1 nasil degistirebilecegi hak-
kinda fikir veren bir uygulamay1
birlikte gosterdik. Bu teknolojiler,
yakin gelecekte Tiirk Telekom’un
destegiyle Tiirkiye’de uygulamaya
konulacaktir.”
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TURK SiRKETLERI

CIKARMA YAPTI

Bakanlik diizeyinde katilimin yani
sira Turkceell, Tuirk Telekom,
Argela, Vestel, General Mobile ve
Defne Telekomiinikasyon ve Netas
gibi sektortin 6nde gelen sirketleri
de Mobil Diinya Kongresi'nde boy
gosterdi. Kongrede Turkcell, fua-
rm en ¢ok ziyaret edilen boliimle-
rinden biri olan ve Innovation City
olarak adlandirlan gelecegin tek-
nolojilerinin tanitildig1 469 metre-
Kkarelik standiyla ziyaretcilerini
agirladi. Turkcell yeni girisimi olan
Lifecell Ventures’1 burada tanitti.
Dijital operator olarak Turkcell'in
hayata gecirdigi servisleri, diinya
arenasindaki operatorlerin kulla-
nimina sunan Lifecell Ventures,
Tirkiye nin teknoloji ihra¢ eden
bir tilke haline gelebilmesi icin
btiytk bir firsat.

Turk Telekom ve istiraki Argela da
5G ve 5G’yi etkinlestiren ¢oziimleri
basta olmak tizere gelecek nesil
telekomuinikasyon teknolojilerini
tanitti. Argela burada ProgNET
bashg1 alunda topladigi, ProgRAN,
5G Analitikleri, Yazilim Tanimli A
(SDN), Ag Islev Sanallastirma
(NFV) ile sabit ve mobil aglarm
ortak kullanimini saglayan
Bonding ¢6ziimlerini sergiledi.
Mobil Diinya Kongresi'ne bu yil ile
birlikte 5 yildir katilan bir diger
yerli sirket Vestel’di. Sirketin yeni
akilli telefonu Venus Z20‘ye iliskin
detaylar Vestel Sirketler Grubu Icra
Kurulu Bagkani Turan Erdogan‘in
katihmuyla diizenlenen basin top-
lantisinda paylasildi. Mobil diinya-
nin kalbinin attig1 bu fuarda yer
almanin 6nemine dikkat ceken
Erdogan, sunlar kaydetti: “Global
rakiplerimiz arasinda ¢ok yeniyiz
ama 4 y1lda makul fiyat, teknoloji
ve tasarimimizla Tirkiye nin en
cok satilan tictincii akilh telefon
markasi olduk. Bu sene fuardaki
en 6nemli olayimiz Venus Z20. Bu
ay pazara cikaracagimiz Z20yi ilk
defa burada tanittik. Z20 kendi
sinifinin buittin 6zelliklerini tastyan
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ust dizey bir telefon oldu.”

Defne Telekomtinikasyon ise fuar
alaninda yapay zeka destekli ‘Akill
Pazarlama Platformu’, ‘Akillh IVR
Platformu’ ve ‘Coklu Kanal Servis
Platformu’nu tanitti. Yapay zeka ve
‘machine learning’ fonksiyonlar1
ile gliclenen Akilli Pazarlama
Platformu, mobil operatorlere ser-
vislerini pazarlama konusunda ger-
¢ek zamanli ve 6ngoralii
(predictive) analitik fonksiyonlart
sunuyor. NLP (Dogal Dil Isleme)
ve yapay zeka teknolojileri ile zen-
ginlesen Voice Chat, operatorlerin
abonelerine gercek zamanli inte-
raktif musteri deneyimi vermeleri-
ni saghyor.

Defne Telekomiinikasyon Genel
Mudiiri Oguz Haliloglu, Grtinler-
le ilgili olarak, “Intelligent
Marketing Platform machine lear-
ning teknolojisiyle mobil operator-
lere daha kapsaml bir pazarlama
¢Oziimt sunarken, Voice Assistant
yapay zeka fonksiyonu ile abonele-
rin muisteri hizmetlerini aradigin-
da karsisina cikan mentilerde
kaybolmak yerine, s6yledigini
dogru baglamda anlayip verilere
dayal1 dogru cevabi aninda verebi-
len bir sistemle karsilasmasini sag-
layacak. Omni-Channel Service
Platform ise operatorler komplike
projelerini cok daha kolay ve hizl
bir sekilde tiretip abonelerine sun-
malarimi ve musterilerine kanal-
dan bagimsiz olarak kusursuz bir
deneyim yasatmalarimi saglayacak”
aciklamasini yapti.

Cift SIM karth cep telefonlariyla
tanman Amerikali General
Mobile, bu y1l Mobil Diinya
Kongresi kapsaminda diizenlenen
fuarda Turkiye dagiticist Gengeell
tarafindan temsil edildi. General
Mobile, yeni Android serisini ve
Storeoid adli Android uygulama
pazarini tanitt1. Gengeell su anda
GM DST 500in tiretimini yapryor.
Hedef kisa stirede 1 milyon adet
cihaz iiretimi yapmak. Uretilen
cihazlar ¢evre tilkelere de ihrac
edilecek.

NETAS, 5G'DEKIi YENi AG
YONETiMINi MOBIL DUNYA
KONGRESI'NDE ANLATTI
Netas'in 5G Arastirma Mimar Dr.
‘Yunus Dénmez, Mobil Diinya
Kongresi'nde, '4G’den 5G’ye
Geciste Ag Otomasyonu' konulu
5G aglarindaki en yeni ydnetim ve
otomasyon yaklasimlarin anlatti.
Panele, diinyanin 6nde gelen
mobil operator, cep telefonu tire-
ticileri, uygulama gelistiricileri, alt-
yapi saglayicilar1 ve mobil teknoloji
yazihmcilarinin temsilcileri katilda.
Doénmez, konusmasinda 5G agla-
rinda radyo topolojisi, kullanic
yogunlugu ve servis taleplerindeki
yuksek degiskenlik nedeniyle
stirekli yenilenen ag yonetimi ve
otomasyonundaki yeni yaklasim
calismasini anlatti. Dr. Dénmez,
Netas'n 5G uzmanlhg kapsamin-
da, farkli gereksinimlere sahip ser-
vislerin dinamik ag dilimleri
izerinden desteklendigi, esnek ve
kolayca tekrar yapilandirilabilir
uctan uca mobil ag mimarisi olan
MorphNet hakkinda bilgi verdi.
Netas, Turkiye nin yerli baz istasyo-
nu projesi ULAK’1n temel bant
Unitesini de gelistirdi. Netas'in
temel bant tinitesi, 4.5G teknoloji-
sinin modtlasyon, sinyallesme, fre-
kans spektrumunun verimli
kullanilmasina yonelik gelismis
algoritmalar, verilerin kodlanmast,
servis kalitesi ve iletisim gtivenligi
gibi ana 6geleri kapsiyor.
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Teknolojiyt mutlulugumuz icin
kullanmak elimizde

DIITAL SINIR AGLARI HAYATIMIZIN HER NOKTASINI KUSATMIS DURUMDA VE BiZ NE TEKNOLOJIYLE
NE DE TEKNOLOJI OLMADAN YASAYABILIYORUZ. TEKNOLOJIYLE HER ZAMAN BARISIK VE MUTLU
OLMAK iCIN NELER YAPMALIYIZ?

T,

B elda Koydemir bir mutluluk
sanatgist. Insann iyi, olumlu

ve porzitif bir yasam cizgisine sahip
olmasi konusunda cesitli arastir-
ma, bilimsel cahisma ve uygulama-
lar yapryor. Arastirmalar1 daha ¢ok
mutluluk, psikolojik saglik ve iyi
olus tistiine yogunlasiyor.
Tarkiye’de ve yurt disinda cesitli
kurumlarda bu ve benzeri konular-
da egitimler diizenleyen Selda
Koydemir, 2009 yihnda kurdugu
Ajans Psikoloji isimli psikoloji por-
talinin bas editorlagint yapiyor.
Ayrica kendisi 2016 yilinda 7’nci
baskisi yapilan, Tiirkiye Bilimler
Akademisi yaym odili alan
Grupla Psikolojik Danisma isimli
kitabin editor ve yazarlarindan...
Bogazici Universitesi Rehberlik ve
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Psikolojik Danmismanlik progra-
mindan lisans, ODTU Psikolojik
Damismanlik ve Rehberlik
Programi’ndan doktora derecele-
rine, Almanya Bamberg
Universitesi'nden onursal profe-
sorluk unvanina sahip olan Selda
Koydemir, cahsmalarini Londra’da
Research Maze biinyesinde hem
bilimsel arastirmalar yaparak hem
de kurumsal egitimler tasarlayip
duizenleyerek stirdiirtiyor. Ayni
zamanda We Know Users isimli
olusum cercevesinde kullanici
arastirmast hizmetleri veriyor,
Humanayz isimli tasarim ve arastir-
ma sirketine bagl arastirmalarin
yoneticiligini yapiyor ve Bamberg
Universitesi Psikoloji Boliimii
Kisilik Psikolojisi Birimi biinyesin-

FLl

AJANS PSIKOLOJI
BAS EDITORU
SELDA KOYDEMIR

_

deki arastirma projelerine destek
saghyor. Koydemir ile teknolojinin
yasamimizin merkezinde oldugu
bu dijital cagda nasil dengeli ve
mutlu yasamamiz gerektigini
konustuk.

> Dijitallesme ve teknoloji cag1
insanhgn ruh ve duygu diinyasm
nasil degistirdi ve degistirmeye
devam edecek?

Teknolojinin psikolojik yasamimizi
nasll etkiledigine dair kesin konus-
mak icin su an ¢ok yeterli bilimsel
veri yok. Hatta birbiriyle celisen
cok fazla sonuc var. Ancak elbette
hem olumlu hem olumsuz etkileri
oldugunu biliyoruz. Teknoloji yasa-
mimiza inanilmaz rahathiklar kati-
yor. Bizden uzakta yasayan kisilerle

aninda baglant1 kurabiliyor, sosyal-
lesiyor, bankaya gitmeden islerin
hemen hepsini yapabiliyor, ucu
bucagi olmayan bilgiye ulasabili-
yor, alisveris yapryor, cesitli uygula-
malarla kendimizi duygusal acidan
gelistirebiliyor, fiziksel saghgimizi
korumak i¢in hazirlanan program-
lardan yararlanabiliyoruz. Tam
bunlar bizde olumlu duygular
uyandiran, stresle basa ctkmamiza
yardimci olan, yasamimizi kolaylas-
tiran sonuclart beraberinde getiri-
yor. Su an diinyanin pek ¢ok
yerinde arastirmacilar ve uzmanlar
psikolojik saghgi gelistirmek tizere
teknolojiden yararlaniyor ve yeni
programlar gelistiriyorlar. Bu, ger-
cekten etkileyici. Cesitli mobil
uygulamalar, web siteleri, giyilebilir
teknolojiler sayesinde stres, kaygt,
yalnizlik ve depresyonla basa
¢ikma, duygu diizenleme becerile-
ri kazanma, rahatlama teknikleri
o6grenmek mimkiin. Bunlar hem
her yerden, aninda ulasabilme
ozelligi ile hem de ya licretsiz ya da
dustk ticretli olmas1 nedeniyle
diinyanin pek ¢ok kosesinde ¢cok
fazla insana yardim ulastirabiliyor.
Bunlar 6ntimiizdeki yillarda daha
da gelisecek ve daha fazla kisiye
ulasacak.

> Teknolojinin olumsuz etkileri de
var m1?

Bununla birlikte teknolojinin
olumsuz etkileri de yok degil elbet-
te. Ancak bu olumsuz sonuclar,
genelde teknolojinin sagliksiz ve
bilingsiz kullanilmas ile ortaya ¢iki-
yor. Ornegin, sayet teknolojiyi yasa-
mimizin bir parcasi degil de,
yasamimizin tamami haline getirir-
sek, gercek diinyada yasadigimiz
zorluklarla miicadele etmek yerine
stirekli olarak teknolojiye doniip
yasamdan ka¢gmaya calisirsak, bos
zamanlarmmizin cogunu sanal diin-
yada gecirirsek, duygusal yasami-
muzin kot etkilenmesi kagcimilmaz.
Teknoloji, 6zellikle cocuklar ve
gengler icin sanal zorbalik, yani
bagkalarindan (6zellikle akranla-

rindan) asagilanma, kiiciik dist-
rulme, alay edilme gibi
davranislara cok fazla zemin hazir-
layabiliyor. Onun disinda calisan
yetiskinler icin gesitli 6rnekler
verebiliriz. Mesai saatleri disinda
dabhi ulasilabilir oldugumuz icin
yoneticilerimizden bazi is istekleri
gelebiliyor. Is olmasa bile is yerine
ait sohbet platformlarinda konusu-
lanlar strekli izliyor olmak,
e-postalarimizi siirekli kontrol
etmek, stres diizeyimizi artirabilir
ve bizi cok fazla yorabilir. Bu gibi
durumlarda is yasama ile 6zel yasa-
mu birbirinden ayirmakta zorlana-
biliriz. Ayrica baz1 ebeveynlerin
teknolojiyle cok fazla zaman gecir-
digi icin cocuklariyla gitgide daha
az vakit gecirdigini gortyoruz. Aile
ortaminda sohbet ve deneyimlerin
paylasilmasi yerine herkesin ayni
anda bir teknolojik aracla etkilesim
icinde olmast, aile baglari adina
¢ok da olumlu olmasa gerek.

> Teknolojiye bagh olmayi nasil
yorumluyorsunuz?

Teknolojiye fazla bagh olmak,
baska aktivitelere konsantre olma-
muzi engelleyebiliyor. Yemek yer-
ken telefonda oyun oynamak,
biriyle konusmak veya bir sey sey-
retmek, cok siklikla yaptigimiz sey-
ler. Ancak bu durumda o anda
yaptigimiz seyin keyfine varamiyor
ve bir seyleri kaciryoruz.
Yasadigimiz deneyimleri tam anla-
miyla yasamamizi engelliyoruz.
Arastirmalara gore bir aktiviteyle
ugrasirken bagka bir seyler distin-
mek veya yapmak olumsuz duygu-
lar1 beraberinde getiriyor.
Teknoloji gelistikce, duygusal yasa-
mimizda hem olumlu hem olum-
suz etkiler birakmaya devam
edecek. Yasamimuz zorlastirip bize
zarar verebilir ya da yasamimizi
zenginlestirip bize ilham ve merak
asilayabilir. Hangisinin olacag bir
bakima bizim elimizde. Bir tekno-
lojik arac1 kullanirken neler hisset-
tigimizi, onun duygusal yasamimizi
nasll etkiledigini izlememiz lazim.

Eger bir arac sizi mutsuz ediyor,
ofkeli veya kaygili yapiyorsa, onun
kullanimu ile ilgili baz1 seylere dik-
kat etmeniz gerekebilir. Bu, tama-
men farkindalik ve etkin olarak
becerilerinizi kullanma isi aslinda.
Giin icinde bir teknolojik aracla
kag saat etkilesimde oldugumuzu
izlemek, duygu durumumuza goére
gerekirse bu stireyi azaltmak gerek.
Cocuklar ve gencler icin de benzer
sey s6z konusu. Baz1 arastirmalar
sosyal medyada ¢ok fazla zaman
geciren genclerin daha az zaman
gecirenlere oranla stres ve mutsuz-
luk seviyelerinin yiiksek oldugunu
gosteriyor. Ama bu calismalar maa-
lesef bize neden-sonuc iliskisi ver-
miyor. Yani belki de stresli ve
mutsuz olan gencler sosyal medya-
da daha fazla zaman gegiriyor.
Hangisinin neden hangisinin
sonug¢ oldugunu anlamak icin
daha fazla arastirmaya ihtiyag var.

> Genglerin sosyal medya kullan-
mu hakkindaki duisiincelerinizi ala-
bilir miyiz?

Gectigimiz giinlerde Londra’da
1ngiliz Psikoloji Derneginin
duizenledigi bir etkinlige katildim.
Etkinlik, teknolojinin ¢cocuklarin
ve genclerin ruh saghgini nasil
etkiledigi tistlineydi. Son zamanlar-
da yapilmis cahsmalar ve sonuglar:
paylasildi, neler yapilmasi gerektigi
usttinde duruldu. Orada da s6yle-
nen sey, heniiz bilimsel ¢alismalar
kesin bir sey soyleyemese de tekno-
lojinin ¢ocuklar1 ve gencleri hem
olumlu hem olumsuz etkileyebildi-
gi yontuindeydi. Olas: riskleri bil-
mek ve ona gore 6nlem almak
gerektigi tistiinde duruldu.
Konusulan en kritik 6nlemler,
cocuklarin ve genclerin psikolojik
acidan saglam olmalarina yardim
edebilecek, sosyal medyadaki zor-
balik davranislari ile bas etmeleri-
ne yardimci olacak beceriler
kazanmalari, ebeveynlerin ¢cocuk-
larm 6zellikle sosyal medya aktivite-
lerini onlarla konusmalari ve
paylasmalari ve son olarak teknolo-
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jiile yapilan aktivitelerle teknoloji
icermeyen aktiviteleri dengeleme-
ye calismalar. Teknoloji son
zamanlarda ¢ok ciddi degisimler
gosterdigi icin ayak uydurmakta
biraz zorlaniyoruz. Ancak yasam
her ¢agda degisim gosterdi.
Toplumlar strekli yeniliklere
maruz kaldi. Belki daha yavas ve
daha farkli sekilde ama degisim
hep giindemdeydi. Degisimler hep
olacak; 6nemli olan bunu kabul
etmemiz, kendimiz ve baskalar
icin olumlu etki yaratacak sekilde
kullanabilmeyi 6grenmemiz. Bir
de giindemde yapay zeka var.
Onun etkilerine dair hentiz cok
bir sey bilmiyoruz. Oniimiizdeki
yillarda bu konuda arastirmalar
cogalacakur.

> Makineler, akilli teknolojiler ve
baglantih yasadiginmz bu cagda
insanin yabancilasmasi ve yalmzlas-
mas1 s6z konusu. Yeni diinyaya
nasil uyum saglayacak ve mutlu ola-
cagiz?

Aslinda yapilan bilimsel ¢calismalar
teknolojinin bizi yalnizlastirdigini
veya yabancilastirdigini séylemiyor.
Hatta pek ¢ok arastirma, teknoloji-
nin yalnizlikla bas etmeye ve sosyal
baglar kurarak izolasyonu engelle-
meye yardimci olduguna dair veri-
ler sunuyor. Ancak elbette bu, yine
teknolojinin nasil kullanildig: ile
ilgili. Ornegin sosyal medyay:
stirekli baskalarinin ne yaptigini
takip etmek, kendimizi onlarla kar-
silastirmak ve yapilan paylasimlara
amacgsizca, saatlerce bakmak, ken-
dimizi stirekli birileriyle yaris halin-
de gdrmek i¢in kullaniyorsak,
yalnizlik duygusu tetiklenebilir ve
hatta depresif belirtiler gortlebilir.
Ancak sosyal medyay: baskalariyla
olan zayif baglarimiz1 gticlendir-
mek i¢in, sosyal sermayemizi artir-
mak icin kullanmay secebiliriz.
Arkadaslarimizla veya ailemizle
haberlesmek, yasadigimiz dene-
yimleri onlarla paylasmak, yalnizh-
gin aksine iliskileri gticlendirip
bize sosyal destek saglayacagindan
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yalnizlik duygumuzu azaltabilir.

Hem, nispeten ice dontk insanlar
icin internet rahat sosyallesme
imkani sagliyor. Yash bireylerle
yapilan bilimsel ¢calismalar da tek-
nolojinin kullanimini 6grendikce
kendilerine sosyal baglar kurma
olanaklarn yarattiklarini, bu sayede
de yalnizlikla cok daha iyi bas ede-
bildiklerini gosteriyor. Ailenizden
birine fotograf gonderdiginizde
ondan aldiginiz sicak yanit sizde
olumlu duygular uyandirmaz mi?

> Teknolojiyle nasil bir iliski iceri-
sinde o! ?

Hepimiz teknolojiyle saghkl bir
iliski kurabiliriz. Yalniz bunun icin
bazi secimler yapmalyiz. Bir anda
buyiik degisiklikler yapmadan, ¢ok
hizli gitmeden. Ne gibi secimler
bunlar? Mesela ben ayda birkac
kez hafta sonu olacak sekilde 12
saat telefon kullanmiyorum. Cok
acil bir sey olabilir diye birkac yaki-
nima bunu haber veriyorum.
Cunku telefonuma gitgide daha
fazla baglanmaya basladigimi
goriyorum. Telefonuma bakmak
artik ok fazla zamanimi almaya
baslad1. Biraz yavaslamak istiyo-
rum. Sizler de dilerseniz kuigtiik
degisikliler yapabilirsiniz. Ornegin
e-postanizi glin icinde daha az
kontrol etmek gibi. Bir arkadas-
mizla sohbet ederken telefonumu-

zu goérmeyecegimiz bir yere

kaldirabiliriz. Sabah kalkar kalk-
maz ilk is telefonumuzu kontrol
etmemeye karar verebiliriz. Bunu
teknolojiyle nasil bir iliskimiz oldu-
gunu gérmek icin bir firsat olarak
da dustinebiliriz. Kugiik adimlar
buytik degisiklikleri getirme potan-
siyeline sahip. Ancak teknoloji kul-
lanimini azaltmak disinda aslinda
daha da etkili olacak sey, onun yeri-
ne baska bir sey koymak, baska bir
etkinlik, 6zellikle de gercek diinya-
daki iliskileri koruyacak etkinlikler.
Ornegin bir hafta boyunca
Twitter’da daha az vakit gecirmeyi
secip birkac arkadasimla ytiz yiize
gorusme plani yapmak, onunla
yurtyiise citkmak gibi. Teknolojiyi,
yasamimizi ilerletecek bir arag ola-
rak kullanmaya gayret gosterme-
miz cok onemli. Yasamimizin
kendisi haline getirmeyelim. Bu,
Ozellikle cocuklar ve gencler icin
6nemli bir nokta. Onlar ¢ok gelis-
mis bir teknolojinin i¢ine dogduk-
lar1 i¢in, teknolojiyi yasamla
ozdeslestirebiliyorlar. Tiim iliskile-
rini oradan kurmanin normal
oldugunu dustntiyorlar elbette.
Onlara bu farki anlatmak, ancak
bunu yaparken onlar1 anlamaya
calismak da 6nemli.

> Son olarak neler séylemek ister-
siniz?

Bu hizla gelisen modern yasama
uyum saglamak, psikolojik saghg-
miz1 korumak icin psikolojik
esneklik ve saglamlik becerilerimi-
zi artirmak da 6nemli. Bu sayede,
teknolojinin dogurdugu olasi
sorunlar ve risklerle bas edebiliriz.
Duygusal olarak daha farkinda
olmay1 ve duygularimizi diizenle-
meyi 6grenmek; baskalariin bakis
acilarini ve hislerini anlayabilmek,
yani daha empatik olabilmek; bas-
kalarma ve kendimize karsi daha
kabul edici, daha sefkatli olmak,
gelistirmemizin énemli oldugu
baz1 beceriler arasinda. Buna 6nce
kendimizden baslayalim, daha
sonra ¢cocuklarimiza ve etrafimiza

yayalim.
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