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Mikro Fly tam size gore!

Mikro Fly'i faaliyet gosterdiginiz sektore gore 6zellestirebilir,
hizlica canli kullanima gegebilirsiniz. Ustelik %100 yerli
Mikro Fly sayesinde, isletmenize uymayan yabanci bir sisteme
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Sirketinizde yiiz yiize yapacagimiz demo sunumu igin,
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EDITOR DUYGU SAYINER

Teknoloji dunyasinda
gelecek éngoriileri...

T eknoloji artik yasamimizin her alanin etkiliyor. Yenilikci bulus-
larin hayatimiza kazandirilmasiyla hem bireysel hem de

kurumsal anlamda ciddi bir djjital dontisimun icindeyiz. Sektorin
onde gelen firmalan gelecege yonelik senaryolarini da giin ytiziine
cikarmaya bagladi. Ornegin IDC'nin yaptigi bir arastirmadan érnek
verelim. Arastirma sirketinin hazirladigi 'Tiirkiye'nin Ongériileri'
raporuna gore, bu yilin sonunda Ttirkiye'de bilgi ve iletisim teknoloji-
leri harcamalarmin toplam biiytikligiti 22.5 milyar dolara ulagacak.
Rapora gore, BT hizmetleri ve yazilim alt kirtlimlarmin ytizde 6,4 ve
yiizde 5,2'lik yillik bitytime oranlariyla 2018 yilinda Tiirkiye'nin en
hizli baytiyen boliimleri olmasi 6ngortliyor.
Uluslararas1 denetim ve danismanlik sirketi EY'nin de glinimuizin
poptuler teknolojisi yapay zekanin yakin zamandaki gelecegiyle ilgili
yapmuis oldugu cok giizel bir anket calismasi var. Arastirma sonuglari-
na gore, ontimuizdeki y1l blockchain gibi teknolojilerin kullanim
alani artarken, donustirtict teknolojilerde liderlik yapay zekada ola-
cak. Kidemli yapay zeka profesyonellerinin ytizde 39'u makine 6gren-
mesinin bu yil en ¢ok gelisen yenilik¢i teknoloji olacagini 6ngoriyor.
Sirketlerin yapay zekay1 kendi operasyonlarina entegre etmenin yol-
larin1 aramasi, robotik siire¢ otomasyonu yazilimlari i¢in firsat yarati-
yor. Robotik stire¢ otomasyonunun sagladigi verimliligin yapay zeka
ile bir araya gelmesi, bu yazilimin, sirket icin énemli bir deger yara-
tm mekanizmasina déontsmesinin 6ntnii acabilir. Anketten ¢ikan
bir diger goz alic1 verilerden biri de su: Yapay zekanin daha yaygin
olarak benimsenmesi ile birlikte diger yeni teknolojilerin yaratacagi
kaldirag giicii daha da yiiksek olacak. Ornegin, chatbotlar kurumsal
aglarin yerini alarak kurum i¢inde bilgiye ulasimi daha etkin hale
getirebilir.
Teknoloji o kadar hizh gelisiyor ki, gelecek 6ngortleri de her seferin-
de farkli bir sekilde karsimiza cikiyor. Bu yilin sonunda bizi nelerin
bekledigini az ¢cok tahmin edebilirken, bundan 10 y1l sonrasinda tek-
nolojinin hayatimizi nasil sekillendirecegini kim bilebilir?

Hepimiz icin gtizel bir ay olmasi dilegiyle,
Keyifli okumalar...
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SEKTOR GUNDEMi

Huawel Turkiyede
is ortaklariyla biiyiiyor

m uawei gectigimiz ay
‘Kurumsal Is Coziimleri
Teknoloji Zirvesi 2018’1 yaklastk
bine yakin kisinin katildig1 etkinlik-
le gerceklestirdi. Acilis konusmasi-
n1 Huawei Tiirkiye Kurumsal Is
Coziimleri Bagkan1 Robben Zeng
yapti. Zeng konusmasinda, 2016
yilinda Huawei Tiirkiye Kurumsal
Is Coziimleri’nin 39.1 milyon dolar
olan cirosunun 2017 yilinda yiizde

MSAL IS h

ANT ROBBEN ZENG

59 artisla 62.1 milyon dolara ulast-
g1, 2018 hedeflerinin ise 100 mil-
yon dolar oldugunu ifade etti. Bu
artisin temelinde sirketin Ar-Ge
yatirimlarinin oldugunu anlatan
Zeng, Turkiye’de 450'nin tizerinde
miuthendis ile yenilikci teknolojiler
gelistirdiklerini aktardi. Huawei
olarak, dijitallesmeyi olanakli kilan
ve kolaylastiran kurum olduklarin
belirten Zeng, s6zlerini soyle
tamamladi: “Yerel ortaklara yatirmm
yapiyoruz. OpenLab, bunun en iyi
orneklerinden birini temsil ediyor.
Huawei, tiniversiteler ve yerel
ortaklarla uctan uca ¢oztimleri
gelistirebilmek adina is birligi yapi-
yor. Tiirkiye'deki dijital dontisimu
hizlandirmaya odaklanirken,
giivenli ve akilli sehirler, bulut,
cevik aglar, finans, tiretim, enerji
ve egitim sektorleri genelinde
¢o6ztimler sunuyoruz.”

Mikro 30 yillik deneyimini
¢6zumlerine tasidi

ikro Yazilim, 30 yilik deneyi-

mini arkasina alarak tirtin
yelpazesini yeniledi. Yeni ¢oziimler
kiictik, orta ve buytik olcekli islet-
melerin ihtiyaclar goz 6niine ali-
narak tasarlandi. Mikro Yazilim’in
yeni trtin ailesi Mikro Run, Mikro
Jump ve Mikro Fly’dan olusuyor.
Bunun yani sira Mikro Yazilim,
Dogus Universitesi ile egitim ala-
ninda bir is birligi protokoli imza-
lad1. Protokol kapsaminda
Universite ile ortak bilimsel ¢alis-
malar yapmak, meslek ici egitim-
lerdeki birikimlerini birlestirmek
ve sonugclarin paylasmak yer aliyor.
Mikro Yazilm Genel Mudiira
Alpaslan Tomus yaptig1 aciklama-
da sunlan séyledi: “Teknoloji ve
yazilim sektorleri Tirkiye ekono-
misinin gelismesinde ve kalkinma-
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sinda giderek artan 6énemli bir rol

ustleniyor. Bu kapsamda yetismis
insan kaynagiin éneminin farkm-
dayiz. Mikro Yazilim, yazilhim sekt6-
runde yetismis ve donanimli insan
kaynag1 yaratmak amaciyla her
tiirhi egitim faaliyetine destek ver-
meye devam edecek.”

FIT Solutions Foriba oldu,
simdi dinyaya actliyor

n -Doéntistim sirketi FIT Solutions, yakin
zamanda faaliyetlerine Foriba marka adiyla
devam edecegini duyurmustu. 20 yila yakin stiredir
sektorde hizmet veren sirketin isim degisikligine
gitmesindeki nedenlerin basinda, globallesme ve
btiyiime hedeflerini hizlandirmaya yonelik olus-
turdugu yeni strateji geliyor. Markanin 2017 yih
icerisinde bu strateji 1s1§1nda attig1 6nemli adimlar-
dan biri yatinmcilarla masaya oturmak oldu.
Foriba, 2018 yihnm Subat ayinda diinyanin ¢zel
sektore odakli kalkinma kurulusu IFC liderligiyle 5
milyon dolar yatirim aldi. Alinan 5 milyon dolar
yatirimin 3 milyon dolar1 IFC’den, 1.5 milyon dola-
r1 Revo Capital’den, 500 bin dolar1 ise Endeavor
Catalyst’den geldi.

Foriba, birlesmeler, satin almalar ve yurt dist plan-
lar1 ile birlikte, 1 yil icerisinde misteri sayisi ve ciro
anlaminda ytizde 100 btiyiime 6ngoriiyor. Bu dog-
rultuda, aldig1 yatirimi yeni birlesmeler ve satin
almalar icin kullanmay1 planlayan sirket, ilk olarak
ISIS Bilisim ile el sikisti. Birlesme 6ncesinde sirket
degerlemesi 25 milyon dolar olan Foriba, 2018 yil1
icerisinde btinyesine Tirkiye’den en az bir sirketi
daha dahil edecek. Foriba ayrica 2018 yihinda
Ttalya’da bir ofis act1 ve burada halihazirda Ginini
gibi is ortaklariyla calistyor. Foriba CEO’su Koray
Giiltekin Bahar strecle ilgili olarak, “Foriba olarak
bir yandan e-Dontisiim stireclerindeki bilgi liderli-
gimizi devam ettirirken bir yandan da yeni birles-
meler ve satin almalarla hizmet verdigimiz
pazarlara yenilerini katmak istiyoruz. Yeni hedefi-
miz Avrupa ve Asya-Pasifik bolgesi ile Turki
Cumbhuriyetler’de hizmet vermeye baslamak. Ttalya
ve Macaristan’da projelere baslandi. Polonya ve
Litvanya icin de musteri analizleri ile beraber pro-
jeler 6Gntiimiizdeki ay canliya alinacak” dedi.

TP-Link, KOBI ¢ozum
ortaklariyla el ele

m ablosuz ag pazarinda faaliyet
gosteren TP-Link, KOBI'lere

anahtar teslim ag ¢6ztimii sunan
¢6zim ortaklarma yonelik toplan-
tilara basladi. Bireysel ag pazarin-
daki basarisini, kurumsal pazara da
yansitmak isteyen sirket, son bir y1l-
dir kendi icerisindeki yapilanmasi-
n1 tamamlayarak birlikte proje
gerceklestirecegi ¢6ziim ortaklari-
1 belirledi. TP-Link Ulke Miidir
Yardimcisi Ali Dincer, TP-Link’in
KOBT'lere yonelik kolay yonetilen
ve uygun fiyath ag ¢6ziimleri oldu-

gunu vurgulayarak, “Son bir yildir
bu pazara odaklandik ve farkli sek-
torlerde deneyimli bircok ¢6ziim
ortagi ile calismaya basladik.
Ozellikle kurumsal alanda dogru
projelendirme ve en uygun tirt-
nin/c6zamiin secimi cok 6nemli.
Kurumlarin ihtiyacina en uygun
urint belirlemek ve bu trtint
dogru uygulamak gerekiyor. Bu
toplantilarimiz sonucunda ¢6zim
ortaklarimiz Grtnlerimizi daha iyi
taniyacak ve kurumlara daha sag-

likh projeler tiretecekler” dedi.

i

Equinix yeni veri merkezini actt

uresel ara baglant1 ve veri

merkezi sirketi Equinix,
Turkiye’de 2017 sonlarinda 373
milyon TLye satin aldigy IL.2
(Istanbul.2) veri merkezinin acili-
sin1 duyurdu. IL2 veri merkezi,
yeni ve yiiksek teknolojik altyapiya
sahip Uluslararast Isletme Borsasi
olan veri merkezlerini Avrupa ve
Asya arasinda stratejik bir koprii
roltinde olmasi nedeniyle ekono-
mik ve jeopolitik anlamda kritik
6neme sahip. Equinix veri merkez-
lerinin inovasyonu destekleyen,
islem hizin1 artiran ve ¢ok daha
genis faaliyet esnekligi saglayan
ortamlar sunarak dijitallesmenin
avantajlarim artirdigina dikkat
cekiliyor. Equinix Tiirkiye Ulke
Miduarti Mehmethan Sisik, yaptigi
aciklamada, “Istanbul’daki IL2 veri
merkezimiz, Asya ve Avrupa arasin-
da stratejik bir kopri roli Gstlen-

mesi sayesinde Turkiye’deki

isletmelerin ara baglant yolculu-
gunu desteklemenin yani sira cok
uluslu sirketlerin Tirkiye’deki ger-
¢ek potansiyellerine ulasmalarina
yardimci olacak” dedi. Equinix,
finansal, kurumsal ve bulut aglar1
icin en genis ara baglanti secenek-
leri ile en buytik dijital ekosistemle-
ri sunuyor.
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ALBARAKA TURK GENEL MUDURU MELIKSAH UTKU

Faizsiz dijital
bankacilik
‘Insha’ Almanya'da

atilim bankasi alaninda faaliyet gosteren

Albaraka Turk, Avrupa’da dijital bankacilik
hizmeti vermek tizere Insha projesini hayata gecir-
di. Subesiz ve tamamen dijital bankacilik hizmeti
verecek olan Insha, Albaraka’nin yurt disinda diji-
tal katihm bankacilig1 alanindaki ilk adimi olur-
ken, Turkiye katilim bankaciligi sektortinde de ilk
olma 6zelligi tastyor. Insha, Almanya Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu BaFin ve
Almanya Merkez Bankas1 ECB tarafindan tam ban-
kacilik lisansi verilmis, kurumsal firmalara bankaci-
lik platformu saglayan, Berlin merkezli solarisBank
AG’nin ana bankacilik altyapisi tizerine insa edildi.
Bankacilik hizmet kanallar1 ve modiiler yapisiyla
Insha 6nce Almanya’da sonrasinda ise kita
Avrupa’sinda katilim bankaciligi hizmetleri verme-
yi hedefliyor. Insha projesinin Avrupa pazarina
giris stratejilerinin 6nci parcasi oldugunu belirten
Albaraka Tiirk Genel Miidiirti Meliksah Utku,
“Avrupa’da 20 milyon Miisliiman yasiyor. Bunlarm
dortte biri de Almanya’da ikamet ediyor.
Musliiman halklar, dil sorunu ve faiz hassasiyetin-
den dolay1 yasadiklar1 bu tilkelerde finansal hiz-
metlerden yararlanmakta sikint1 ¢ekiyor. Kendi
tlkelerine para gonderme ve mecburi bazi banka-
alik islemlerini gerceklestirmede dahi sorun yasi-
yor. Gerek Avrupa’da yasayan Ttrk
vatandaslarimizin gerekse diger tilke
Miisltimanlarin yasadigi bu sorunlara bir ¢6ziim
getirmek, diinyanin en iyi katihm bankasi olma viz-
yonumuzu bir adim daha ilerletmek ve en énemli-
si de katilm bankacihigini kiiresel anlamda
gelistirmek amaciyla Insha hayata geciyor” acikla-
masinda bulundu
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SEKTOR GUNDEMi

P&Gden, Turkiye'de yapay zeka
uygulama yarismast

B rocter and Gamble (P&G),
yeni Grtin ve is siireclerini
gelistirirken veri analitigini etkin
bir sekilde kullandigini a¢iklad.
Hamilelik zamanini 6nceden tah-
min edebilen ClearBlue Dijital
Owitilasyon Testi’'nden, Banabak
projesi icin gelistirdigi 6zel mobil
uygulamasina kadar bircok inovatif
¢oztime imza att1. P&G ayrica
Banabak mobil uygulamasi icin
yapay zeka tizerine Hackathon
yarismasl diizenlemeyi planlyor.
P&G Datadan Sorumlu Ust Diizey
Yonetici (CDO) Guy Peri yapug:
aciklamada “Dijitallesmeyle birlikte

IlE I a F“Iﬁ;ﬂ*ﬂﬂ-m—.n-
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artan veri akislarma ayni hizda
yanit verebilmek icin 2015 yilinda
veri analitigi tizerine ayr bir
departman kurduk. Veri bilimciler-
den olusan yeni yapilanmamizla is
stireclerimizi iyilestirmek ve yeni
inovatif tirtinler gelistirmek icin
calistyoruz” dedi. P&G Tiirkiye ve
Kafkasya Yonetim Kurulu Baskani
Tankut Turnaoglu da tiiketicilerin
hayatlarini iyilestirecek ¢oztimler
uzerinde calistiklarini belirtti ve bu
konuda nesnelerin interneti (IoT)
ve yapay zeka gibi en yeni teknoloji-
lerinden de etkin bir sekilde yarar-
landiklarini belirtti.

. "I
Yasam Trend] Inovasyonlan
Lifestyle Inndvialions

P&G DATADAN SORUMLU UST DUZEY YONETICI GUY PERI
P&G TURKIYE VE KAFKASYA YONETIM KURULU BASKANI TANKUT TURNAOGLU

Vakif Emeklilik, robotik

sureclere adim

attu

akif Emeklilik, dijital diinya-
nin sagladigi yenilikci
¢oziimleri en dogru sekilde kulla-
nabilmek amaciyla hem sektoérde
hem de Tuarkiye’de sayillh dont-
stimlerden biri olan Robotik Stirec
Otomasyonu Projesi’ni hayata
geciriyor. Robotik Siireg
Otomasyonu Projesi ile calisanla-
rin zaman kazanmalarini saglaya-
rak hem kendilerine hem de Vakif
Emeklilik’e daha ¢ok deger kata-
caklari bir yap1 kurulmasi hedefle-
niyor.
Sirkete biiytik oranda maliyet
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avantaji saglamasi beklenen
Robotik Stire¢ Otomasyon
Projesi, makine 6grenimi, veri
analizi ve yeni bilisim teknolojile-
ri ile butiinlesik bir sekilde hare-
ket ederek, is stireclerine hiz ve
sirketin misteri odakl vizyonuna
katki saglayacak. Bu uygulama-
nin; insanlarin yaptig1 inisiyatif
almay1 gerektirmeyecek biitin
islerin sanal robotlar tarafindan
daha hizli, daha iyi ve daha ucuza
yapabilme imkani1 saglamasi
nedeniyle biytik 6nem tasidigi-
nin alti ¢iziliyor.

Vodafone Vitrin,
dijital servislere
onculitk edecek

odafone, bir mobil uygulama tizerinden

miisterilerine dijital servis ya da Grin sag-
layan sirketlerle is birligi yapmak tizere
‘Vodafone Vitrin’ adiyla yeni bir program gelis-
tirdi. Program kapsaminda yerli, biiytimekte
olan girisimci sirketlere satis, pazarlama, tekno-
loji ve operasyon konularinda destek verecek
olan Vodafone, saglayacagi kaldirag etkisiyle bu
sirketlerin Turkiye’de ve uluslararasi pazarlarda
hizli, dogru ve etkili bitytimesine yardimct ola-
cak. Vodafone Vitrin tiyeleri, Tiirkiye pazarinda
kendilerini kanitladiklar takdirde diinyaya da
acilarak dijital {irtin ve servislerini Vodafone'un
faaliyet gosterdigi cografyalarda 520 milyonu
askin musterisine sunma firsati yakalayacak.
Vodafone, bu program sayesinde, bireysel ve
kurumsal musterilerine hayat1 kolaylastiran diji-
tal tirtin ve servisler sunma imkan1 da bulacak.
Vodafone Vitrin programi, Vodafone Tiirkiye
Icra Kurulu Baskan Yardimcist Engin Aksoy ve
Vodafone Tiirkiye Strateji ve Is Gelistirme
Direkt6rii Levent Gemici’nin katilimiyla
Kolektif House Levent’te diizenlenen toplantida
tanitildi. Toplantiya, Vodafone Vitrin’in ilk tyesi
Sosyopix’in kurucu ortaklarindan Sezgi Abat da
kaularak deneyimlerini paylasti. Programa dahil
olmak isteyen sirketler, bir birlestirici kurum
kanaliyla ya da Vodafone Vitrin web sitesi (www.
vodafone.com.tr/Vitrin) tizerinden Vodafone
ile iletisime gecebiliyor.

Bogazici Universitesi
Teknoparktan Norvec'e

yazilim thract

ogazici Universitesi

Ogretim Uyesi Eren Soyak
ve ekibi, internet kullaniminda
diinyada ikinci sirada olan
Norve¢’e yazilim ihrag¢ ederek
pazarda énemli bir ¢ikisa imza
att1. Soyak ve ekibi, fiber altyapist
oldukca gelismis bir tilke olan
Norvec’te bir telekom operatori-
ne nihai tiiketicinin evinde hizli
internetle ilgili sorunlan ¢6zmek
icin gelistirilmis bir yazilim tirtint
satt1. Eren Soyak, telekom opera-

torlerine yonelik, nihai tiiketiciye

ulasan urtnlerde karsilasilan
sorunlarin ¢6ztimii i¢in gelistir-
dikleri yazilim konusunda sunlar1
kaydetti: “Norve¢ pazarinda
kiictik operatorlerin bile ytizde
80'i fiber kullaniyor. Norvec'in
sahillerinde, dag basinda bile
ytizde 80 fiber altyapr var.
Dolayisiyla altyapisal sorunlarini
cogu anlamda ¢ézmiisler ve ev
icerisindeki sorunlara gelmisler.
Biz de cogunlukla ev icerisinde
hizli internette 6ne cikan sorunla-
11 ¢ozityoruz.”

BImSAdan teknokentlere

bordro ¢ézimi

imSA'nin, HR-Web Dijital

IK Platformu tizerinde gelis-
tirdigi bordro ¢éztimit ile tekno-
kentlerde bulunan ve Ar-Ge
calismalar yartten sirketlere
buiytk 6lctide zaman tasarrufu
sagladig belirtiliyor. Bordro ¢6zii-
muniin Teknokent ve Ar-Ge bord-
rolama stireclerine sagladigi en
6nemli kolayliklardan biri
‘“Tesvige Tabi Giin Hesaplamasy’.
Bu 6zellik sayesinde, genellikle
manuel yapilan ve bu nedenle

zaman kaybina neden olan
“Tesvige Tabi Glin
Hesaplamasi’nin HR-Web yazilimi
tarafindan otomatik olarak yapil-
digr ifade ediliyor. BimSA’nin
yasal mevzuat konusunda uzman
ekibiyle gelistirdigi bu ¢6ztim,
tiim teknokent sirketleri ve yerin-
de Ar-Ge calismalar yapan sirket-
lere stirekli bilgi destegi
saglayarak siireclerin hizh ve
dogru bir sekilde, hatasiz olarak

ilerlemesine zemin hazirliyor.

NGN, Star of
Bosphorusu
hizmete actt

GN, yeni veri merkezi yatirnmlarindan

biri olan Star of Bosphorus Veri
Merkezi’'ni hizmete acti. Star of Bosphorus Veri
Merkezi, givenilirlik ve kesintisiz ¢alisma stire-
sini birincil 6nceligi yapan kurumsal musteriler
icin tasarlanmis. Merkez teknolojisi, deneyimli
ekibi ve uluslararas: sertifikasyonlariyla faaliyet-
lerine basladi. NGN Yo6netim Kurulu Baskani
ve CEO’su Inang Erol yaptigi konusmada, tek-
noloji alaninda Turkiye’ye ¢ok degerli bir yati-
rim kazandirmaktan mutluluk duyduklarini
belirterek sunlart séyledi: “Ulkemize deger kat-
may1, istthdama katkida bulunmayi, yatirim
yapmay1 ve yatirim yapilmasina olanak saglama-
y1 ilke edinmis bir sirket olarak ¢ok 6énemli bir
adim attik. Yaklasik 150 milyon dolar diizeyin-
de bir yatirimla hayata gecirdigimiz, gelismis
veri merkezi Star of Bosphorus ile ilgili hedefi-
miz tilkemize salt bir veri merkezi tesisi sun-
maktan ¢ok daha ileride. Star of Bosphorus
Veri Merkezi sektorimuz i¢in yeni standartlar
belirleyecek.”
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B i voNETivi

Veri analitigi ve yonetiminde
gucli is birligi

VERI YONETIMI ALANINDA UZMAN SIRKETLERDEN KOMTAS, GECTIGIMIZ YILIN SONUNDA VERI
ANALITIGI ALANINDA ONCU SIRKETLERDEN OLAN TERADATA ILE IS BIRLIGI YAPARAK BU ALANDAKI
TEKNOLOJI VE COZUM YELPAZESINI GENISLETMISTI. INFORMATICA, IBM GiBi MARKALARIN YANI
SIRA TERADATANIN DA BU YELPAZEYE KATILMASIYLA KOMTAS, BU ALANDAKI ONCULUGUNU VE
GUCUNU DAHA DA PEKISTIRDI

T eradata ve Komtas birlikte-
ligi cercevesinde Teradata

buinyesinde bulunan satis, pazar-
lama, destek ve profesyonel hiz-
metler, Turkiye pazaria Komtas
Bilgi Yonetimi tizerinden sunula-
cak. Teradata ve Komtas is birligi
ile Teradata, Tiirkiye’deki mevcut
faaliyetlerini genisletecek ve yerel
musterilerine kritik is ¢oztimleri
konusunda destek olmaya devam
edecek. Bu ortaklik ile finans,
telekomiinikasyon, perakende,
imalat ve bazi kamu kuruluslari-
nin dijital dontstim yolculuklari-
n1 desteklemek ve en son
teknoloji ¢oziimlerle dogru i¢
gortlere ulasmalari saglanacak.
Iki sirket gectigimiz ay veri yone-
timi ve analitigiyle ilgili son egi-
limleri is diinyasiyla paylasmak
uzere ‘Buytk Veri Analitik ve
Yapay Zeka Ginii’ etkinligini
duzenledi. Etkinligin acilis
konusmasini Komtas Genel
Mudura Yaksel Comak ve
Teradata Bolge Yoneticisi Khalid
Hammouda gerceklestirdi.
Konusmasinda gelecegin tekno-
lojilerinin buytik veri ve analitik
uzerinde sekillenecegine vurgu
yapan Yiiksel Comak, su anki
rotalariin dijital dontistim oldu-
gunu belirtti. Is zekasimi yapay
zekaya donustiirduklerini belir-
ten Comak, gecmiste verinin
sadece girdi olarak goruliirken,
gliniimuzde dijital dontstimiin
basroliine gecmis bir olgu haline
geldigini ve meta datayr ydnetme-
nin 6nem kazandigini ifade etti.
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KOMTAS GENEL MUDURU YUKSEL COMAK

“VERi ANALITIGi iSiN
KENDISINi BELIRLEYECEK”
Komtas olarak veri ve analitik
konularina buyiik 6nem verdikle-
rini belirten Yiiksel Comak, “Bu
konuda yolumuza, Tiirkiye pazari-
n1 anlayan, dinamiklerini ¢ézen
ve musterileriyle birlikte ¢éziimler
tretebilen bir yap1 olarak devam
etmek istiyoruz. Sundugumuz
coOziimleri konumlandirirken
isletmelerin 6nceliklerini dikkate
alarak esnek ¢oztiimler olugtur-
maktayiz, bu dogrultuda gerek
abone bazli olsun gerek stirekli
lisanslama modellerinde ya da
bulut tizerinde olsun tim bu
alternatiflerde hizmet verebilen
bir yap1 haline geldik. Veri ve ana-
litigin 6zellikle is hayatimizi sekil-
lendirmesinde biiytik 6nemi
olacagimi dustniiyoruz. Bu cerce-
vede is ortaklarimiz ile birlikte
¢alismaya devam edecegiz” dedi.

“is BIRLIGI COK YERINDE BIR
KARAR”

Teradata Bolge Yoneticisi Khalid
Hammouda ise Komtas’'in
Turkiye 6zelinde yaptig calisma-
larda ¢ok basarili oldugunu ve
yaptiklart is birliginin ¢ok yerinde
bir karar oldugunu 6énemle vur-
guladi. Tarkiye nin bolgede eko-
nomik olarak biiytiyen 6énemli bir
ulke oldugunu kaydeden Khalid
Hammouda, “Turkiye, 6zellikle
telekomunikasyon, finans, ulastir-
ma ve tretim gibi 6nemli alanlar-
daki basarisiyla buytiyerek
ilerliyor. Bu buiyimenin, herkesin

BIG DA TS
LIS AT '-:L-,‘

TERADATA BOLGE YONETICISI KHALID HAMMOUDA VE KOMTAS GENEL MUDURU YUKSEL COMAK

sorunlu oldugunu distindagi
icinde bulundugumuz bolgeye de
olumlu yansidigini sdylememiz
mumkin. Komtas ile birlikte 6nt-
miuizdeki donemde yapay zekadan
analitige, biiytik veriden is zekas-
na kadar bircok konuda basarili
projelere imza atacagimizi diisii-
nityoruz” seklinde goris belirtti.

“VERININ iCINDE
BOGULMADAN SOMUT i$
KAZANIMLARI HEDEFLEYIN”
Guntn konuk konusmacisi olan
Teradata Uluslararasi Yetkinlik ve
Kiresel Veri Uygulamalar Lideri
Martin Willcox, ‘Veri Yonetimi ve
Analitikte Yeni Egilimler’ bashkli
bir konusma yapti. Konusmasina
Teradata’nin bu alandaki pazar
strateji ve calismalarini 6zetleye-
rek baslayan Martin Willcox, s6z-
lerine soyle devam etti:
“Olceklenebilir veri ve analitik
bashg1, Teradata icin oldugu
kadar tiim is diinyas icin giderek
daha da énem kazaniyor.
Ogrenen makineler, yapay zeka ve
analitik gibi konular hepimizin

ajandasinda yer aliyor. Ancak

YUKSEL COMAK: “TERADATA IS BIRLIGI iLE
BIRLIKTE ANALITIK ALANDA DA CIDDI KATKI
SAGLAYACAK BIR KONUMA GECMIS
OLUYORUZ. BU DOGRULTUDA
BAKTIGIMIZDA HEM VERi YONETIMi HEM
DE ANALITIK iIHTIYACLAR iCiN ALANINDA
EN iYi TEKNOLOJILERE SAHiP OLAN iKi
MARKAYI TEK GATI ALTINDA TURKIYE
PAZARINA SUNUYORUZ”

Teradata olarak goriiyoruz ki, bu
dontisim stirecinde bircok islet-
menin 6niinde veri ve analitik
konularinda engeller yer aliyor.
Bu engelleri asabilmeleri ve is
streclerini rekabet edebilir seviye-
ye getirmek icin isletmelere oneri-
miz ise veri ve analitik alanindaki
yeni teknolojileri yakindan takip
etmeleri ve bu teknolojileri kulla-
narak somut is kazanimlar elde
etmeyi hedeflemeleridir.”

BiRBIiRINi TAMAMLAYAN
TEKNOLOJILER...

Komtas, Teradata’nin yani sira
Informatica’nin da temsilciligini
yapiyor. Yuksel Comak, her iki
markanin kendileri acisindan
onemini soyle ifade etti: “Veri

yonetimi ve analitik, dijital dont-

stimiin birbirini tamamlayan en
o6nemli iki gelisim alan1 olarak
6nemini korumaya devam edi-
yor. Bununla birlikte giintimiizde
giderek 6nemi ve etkisi artan
diger alanlar1 buyiik veri ve yapay
zeka olarak ifade edebiliriz.
Komtas olarak bugtine kadar
Informatica teknolojileri ile
kurumlarin dijital dontistim yol-
culuklarinda veri yonetimi ala-
ninda sagladigimiz ¢6ziimlerle
deger yaratmaktaydik ve simdi
bunun yanina kattigimiz
Teradata is birligi ile birlikte ana-
litik alanda da ciddi katki saglaya-
cak bir konuma ge¢mis oluyoruz.
Bu dogrultuda baktigimizda hem
veri yonetimi hem de analitik
ihtiyaclar icin alaninda en iyi tek-
nolojilere sahip olan iki markay:
tek cat1 alunda Tiirkiye pazarina
sunuyoruz. Pratik olarak baktigi-
mizda da her iki teknolojiyi kulla-
nan ortak musterilerimizin
sayisinin fazla olmasi bize bu iki
alanin birbiri ile rekabet eden
degil birbirini tamamlayan tek-
nolojiler oldugunu acik sekilde
gosteriyor.”
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

ERP yeni nesil teknolojilerle
butlinlesiyor

URETIM ODAKLI SIRKETLERIN MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI GEREKSINIMINDEN DOGAN KURUMSAL
KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMLERI BUGUN YENI NESIL TEKNOLOJILERI DE KUCAKLAYARAK GELECEK
STRATEJISINI BELIRLEYEN KIMLIGIYLE VAZGECILMEZ KONUMDA BULUNUYOR. OZELLIKLE DIJITALLESME,
DIJITAL BAGLANTILI EKOSISTEM, 10T, ENDUSTRI 4.0, BUYUK VERI, VERI ANALIZI, iS ZEKASI, YAPAY
ZEKA UYGULAMALARI iLE ENTEGRE GCALISMAK DURUMUNDA OLAN ERP COZUMLERI VERIYi

MAKSIMUM KULLANARAK SIRKETLERIN GELECEGINi SEKILLENDIRIYOR

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

m urumsal kaynak planlama
olarak adlandirilan kurum-

sal is yazilimlar1 yeni bir evrilme
noktast yastyor. Ik ortaya cikist sir-
ketlerin -6zellikle de tiretim yapan
sirketlerin- kendi is sireclerinin
mevcut resmini ortaya koymak
icindi. Glintimuize kadar gelen
tanimini yapacak olursak sunu soy-
leyebiliriz: ERP, sirketlerin stratejik
amag ve hedefleri dogrultusunda
musteri taleplerini en uygun sekil-
de karsilayabilmek icin farkh cog-
rafi bolgelerde bulunan tedarik
uretim ve dagitim kaynaklarinin
en etkin ve verimli bir sekilde plan-
lanmas1 koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarmi bulundu-
ran bir yazilim sistemidir. Yani ERP
eldeki stok miktari, tirtin stok mali-
yeti, hammadde miktari, satin
alma, siparis miktar1, depo giris ve
cikislart, musteri takibi ve ¢alisan
takibi olarak 6zetleyebilecegimiz is
stireclerinin toplu olarak gortilebil-
digi sistemlerden zamanla maliyet-
leri diisiirme, verimliligi artirma,
sirketin i ve mali performansi ile
calisan performansini artirma,
raporlama, rekabet, muisteri istek
ve taleplerini karsilama gibi is fonk-
siyonlarimi barmndiran sistemlere
evrildi.

Giintimtizde ise ERP mevcudu
veren ve bilen, mevcudu iyilestir-
me ve performansi artirma misyo-
nundan gelecegi gorme ve tahmin
etme evresine ge¢mis durumda.
Ozellikle dijitallesme, dijital bag-
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lantli ekosistem, IoT, Endustri 4.0,
buiytk veri, veri analizi, is zekasi,
yapay zeka uygulamalari ile enteg-
re calismak durumunda olan ERP
¢oztimleri veriyi maksimum kulla-
narak sirketlerin gelecegini sekil-
lendiriyor.

ERP sistemleri halihazirda sirketle-
rin yasam unsuru konumunda;
oOyle ki sirketin beynini, kalbini,
elini, ayagin1 hatta kilcal damarlari-
ni1 olusturan butiinsel bir mekaniz-
ma diyebiliriz. ERP blinyesinde
finansal ve mali raporlarin elde
edilmesinden yasal mevzuatin taki-
bine; misteriler, tedarikciler, sube-
ler ve is ortaklartyla ilgili tiim
bilgilere; hammadde ve tirtin
detaylarina; servis, bakim ve ona-
rim bilgilerine; Gretim stirecleri,
depo ve lojistik bilgilerinin takibi-
ne; ¢alisan insan kaynaginin tim
bilgilerinin takibine, pazarlama ve
satis performans takibine, banka-
lar ve devletle ilgili islemlerin ytiri-
tilmesine kadar kisacasi sirketin
her alanma dokunan ve tim bu
unsurlarin entegre calismasini sag-
layan 6zellikler barmdiriyor.
Yuizlerce hatta binlerce aktif kulla-
nicinin yer aldig1 ERP ekosistemin-
de Gretkenlik ve kullanic
deneyimi konusunda yapilacak iyi-
lestirme ile sirketler kritik bir basa-
11 yakalayabilirler.

ERP ENDUSTRI 40 iLE
BUTUNLESECEK
Dijitallesmenin 6nemli bilesenle-

rinden olan nesnelerin interneti ve
yapay zeka ERP sistemlerini yepye-
ni noktalara tastyor. ERP sistemleri
sirketlerde dijitallesen yeni is diin-
yasina uyum saglamak icin degisi-
mi baslatan ve strdutren baslica
unsur iken bugiinlerde bu alana
Endustri 4.0 oturmus durumda.
Endustri 4.0 ile ERP sistemlerinin
rekabet icerisinde degil tam bir
entegre yapiyla hareket etmesi sir-
ketlerin gelecegini olumlu ydonde
etkileyecek.

Endiistri 4.0 ve ERP entegrasyo-
nunda t¢ temel maddenin saglan-
masi son derece énemli. Oncelikle
sirketlerin hizmet odakli bir mima-
riye dayali moduiler bir platform
sunmasi gerekiyor. Boylece is
stirecleri, yazilim kodunu degistir-
meden, gelecekteki teknolojik
gelismelerin veya gtincellemeleri-
nin givenligini saglamak icin
kolayca dzellestirilebiliyor. Ikincisi,
ERP sistemleri bir veri ydnetim
merkezi gorevi Ustleniyor.

Uciincti olarak, gercek zamanli
veri isleme olanag sunarak, is diin-
yasindaki tiim paydaslarin gercek
zamanl olarak en gtincel ve en
dogru verilere erismesini saglamas:
gerekiyor. Bu ti¢ kriter dogru karar
verme konusunda guiclii bir ortak-
Iik olusturuyor.

Yeni nesil ERP sistemlerinde guiclii
planlama ve yonetim fonksiyonlari,
akall tiretim olanaklarinin sirketin
ilgili alanlaria deginmesini sagla-
yabiliyor. Endustri 4.0 diinyasinda,

karmasik analiz araclari, 6rnegin,
yeni is modellerinin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi-
ni saglamaya yardimci oluyor.
Ornegin neyin ise yaracagini test
etmek, is liderlerinin bilincli karar-
lar almalarini saglamak ve onlara
piyasa veya musteri taleplerine
uyum saglamasina yardimei olmak
gibi.

Sirketler esnek dagitim secenek-
lerine sahip olan ERP sistemleriy-
le Endiistri 4.0’a ¢ok kolaylikla
gecebilecek. Bu, sirketlerin birbi-
riyle baglantih diinyada by
diikce, hepsinin gercek zamanl
olarak yeni is ve hizmet firsatlari-
na, yeni siireclere, is akislarina,
veri aglarina ve merkezi olmayan
konumlara uyum saglamalarini
saglayacak.

Endustri 4.0'1n ayrilmaz bir parcasi
olan ERP artik yapay zeka ile de
entegre oluyor. Yapay zekanin geli-
simi ve kullanimi icin ERP ¢ok
o6nemli bir konu. Endustri 4.0"1

sadece maliyetleri diistirmek icin

degil, is gelistirme ve yatirrm kay-
naklarmi degerlendirmek olarak
da gérmek gerekiyor

YAPAY ZEKA ERP'YE HIZ VE
KALITE GETIRECEK

ERP sistemlerinin geldigi son nok-
tada teknolojik gelismeyle birlikte
finansal bilgi kullanicilart i¢in bilgi-
nin es zamanh bilgi tiretilmesinin
yaninda gtivenilir olmas: da 6nem-
li hale geldi. Elektronik veri degisi-
mi ve islem yogunlugunun énemli
boyutlara ulasmasi nedeniyle, bilgi
sistemlerinin butiinlesik yaklasimla
denetimi kritik hal almaya baslad.
Dijitallesmede islem hacimleri art-
tik¢a her bir hareketin surekli
denetimi de daha kritik hale geldi.
Bu islemlerin her birinin insan
yetenekleriyle yapilmasi da bir stire
sonra gittikge zorlastyor. Yapay
zeka bu tiir hacmi artan, rutin
ancak yiiksek dikkat isteyen islem-
lerin ERP sistemlerinde islenmesi-
ne yardimci oluyor. Ayrica, yapay
zeka sistemleri, kendi kendine

ogrenebilme yetenegine sahip
olmalarindan dolay1, mantik ytrtit-
me faaliyetlerini kolaylikla yapabil-
mekte ve gerektigi durumlarda
yeni anlayislar dogrultusunda, var-
sayimlardan hareketle kararlar
verebiliyor.

Yapay zeka gelecekte ERP sistemle-
rinin kullanma alani tizerinde
biiyiik bir etkisi olacak.
Organizasyonlarn is siireclerini,
yazilim uygulamalarini, ydnetim
yapilarmni ve teknoloji altyapisinda
olusan isletim modellerini daha da
optimize etmesini saglayacak.
Ancak bu déntistimii organize
etmek icin kuruluslarm BT strateji-
lerini ve yol haritalarini yenilemesi
ve yapay zeka ve ERP entegrasyo-
nunu goézden gecirmesi gerekiyor.
Yapay zeka destekli EPR ¢oziimleri,
dogal olarak giinltik operasyonla-
rin merkezini etkileyecektir. Yapay
zeka ¢oztimleri su anda insanlar
tarafindan gerceklestirilen uctan
uca is sireci modelinde rutin
gorevleri tistlenecek.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

Uretimden satisa, verimlilikten
musteri memnuniyetine kadar
her noktada ERP

MIKRO YAZILIM GENEL MUDURU ALPASLAN TOMUS, DIJITA'L DONUSMEKTE OLAN SIRKETLER ICIN
ERP SISTEMLERININ ONEMINi VURGULAYARAK BU DOGRULTUDA KENDINi DE DONUSTUREN
YENIi NESIL ERP GOZUMLERININ OZELLIKLERINi AKTARDI...

ijital ve birbirine bagh bir
m ekosistemde ERP sistemleri-
nin rolii nedir?
ERP dedigimiz kurumsal kaynak
planlama uygulamalari isletme
verimligini 6nemli 6l¢iide artira-
rak dogru verilerin toplanmasinu,
veriden bilgi, bilgiden ise politika/
strateji iiretilmesini saglhyor. Ayrica
isgtict, finansal, zaman, ekipman
vb. kaynaklarin etkin planlamast
ile verimlilik artis1 elde ediliyor.
Sirketlerin yatirimlar: sonucunda
elde ettikleri faydalar genel olarak
su basliklar alinda toplanabilir:
Maliyetlerde azalma, gelirlerde iyi-
lesme, gelismis nakit yonetimi,
envanter ve personel sayllarinda
azalma, siparis teslim stirelerinin
azalmas, tiretkenlik ve siparis
yonetiminde iyilesme, bilgi ve

12 www.platinonline.com

stirec akislariyla musterilere hiz-
met stirelerinde iyilesme. ERP sis-
temine yonelen sirketler genellikle
birbirinden bagimsiz calisan bir-
cok eski sistemi ortadan kaldirip
bakim masraflarindan tasarruf
ettikleri i¢in, bilgi teknolojisi mali-
yetleri de azaliyor. Diger taraftan
satilan mallarm maliyetinin gelirle-
re olan oranindaki gelismelerin
gozlenebilmesi i¢in ortalama ola-
rak kurulumdan sonra 1 y1l gereke-
bilir. Fakat bu suire icinde
¢alisanlarin sayisiin gelire oranin-
da 6nemli iyilesmeler gozlenebili-
yor. ERP sisteminin bu merkezde
rolii su sekilde:

-Piyasadaki tehditlere ve firsatlara
daha hizh tepki vermeyi saglar.
-Etkin stok yonetimi ve denetimiy-
le, stok maliyetlerinin ve elde

MIKRO YAZILIM
GENEL MUDURU
ALPASLAN TOMUS

bulundurma maliyetlerinin dus-
mesine katkida bulunur.

-Bolgeler ve/veya is yerleri arasin-
da malzeme, iscilik, makine-techi-
zat, bilgi gibi tiretim ve dagitim
kaynaklarinin ortaklasa ve verimli
kullanimini saglar.

-Gercek zamanh kdr-zarar ve mali-
yet analizlerinin yapilmasini saglar.
-Degisken tiretim kosullaria hizl
tepki vererek rekabet giicliniin
artinlmasina katki saglar.

-Ornek senaryolar olugturarak
muhtemel sonuclar1 canlandirir.
-Musteri hizmet seviyelerini gelisti-
rerek musteri memnuniyetinin art-
masini saglar.

-ERP sistemini uygulayan cesitli
fonksiyonlar, birimler; isletmeler ve
ulkelerdeki faaliyetlerde merkezi
bir koordinasyon olusturarak dil,
cografya ve zaman smurlarini orta-
dan kaldirir. Boylece bir yonetici,
bir baska tilkedeki fabrikanin cesit-
li faaliyetlerini bulundugu yerden
rahatlikla izleyebilir.

-ERP sistemi ile muisteri tek bir biri-
mi arayarak, internet tizerinden
siparisini verebilir ve daha sonra
verdigi siparisin gelisimini takip
edebilir.

-ERP tiim organizasyonu bir ugtan
diger uca butinlestirmekle kalmaz
ayrica daha etkin calismak isteyen
ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar.
Uretim odakli kararlar, satis odakli
kararlara daha kisa bir stirede,
daha etkin bir sekilde baglanarak
uretimden satislara karliik gercek
zamanh izlenebilir. Béylece karar
verme hizlanir ve kolaylasir.

-ERP sistemi ile birlestirilmis ve
butiinlesik bilgi saglanir, kaynakla-
rin daha etkin kullanilmasi gercek-
lestirilir. Boylece daha az kaynak
kullanimi ile daha ¢ok katma
deger elde edilir.

-ERP sistemi daha dogru ve tutarh
raporlarin otomatik olarak hazir-
lanmasini saglar.

-Bilgi, gercek zamanda hazir halde
bulunur ve son kullanicilar ihtiyag
duyduklar bilgiye kolaylikla erise-
bilir.

-ERP sistemi isletme genelinde, ter-
min stirelerini ve maliyetleri azalt-
ma amacina yoneliktir.

-En giincel bilgiye en hizh sekilde
ulasma olanaginin getirdigi st
diizey bilgi buittinlesmesi sayesin-
de, pazar, miisteri ve is diinyas: olu-
sumlarina organizasyonun aninda
tepki vermesi yetenegi gelisir.

> Bulut tabanh ERP sistemleri
hangi gereksinimleri karsiliyor?
Bulut tirtinleri sirketlere her yer-
den ve cihazdan erisebilecekleri
bir yap1 sunuyor. Urtinlerinin
bulutta olmasi sebebiyle giincelle-
meler ve gelistirmeler acisindan
strekli gelistirilen bir tirtine sahip
olurlar. E-dénustiim streclerinde
bagka yazilimlara ihtiya¢ duymazlar
ve devlet tarafinda yapilan mevzuat
degisikliklerine kolayca uyum sag-
larlar. Mikro Yazihm’in yeni Grtin
ailesinde bulut ¢6ziimii olarak
kolay kullanilabilen, basit araytizli,
sirket calisanlarina finansal uyart
hizmetleri de sunan yenilikci bulut
¢6ziimt MikroX dikkat cekiyor.
Mikro Yazihm MikroX’i yeni giri-
simlere, sahis sirketlerine ve ser-
best meslek sahiplerine yonelik bir
isletmenin ilk ihtiyac olan 6n
muhasebe programi olarak
konumlandirtyor.

> ERP sistemlerinde akilli unsurla-
n artrmada hangi yontem ve arac-
lar kullanilryor?

Internet ve mobilin hayatimiza gir-
mesiyle baslayan dontistim bicimi
nesnelerin interneti, bulut, endist-

1i 4.0, sanal gerceklik, robotlar ile
haberlesip ¢alisma gibi baska
dontisim noktalar: yaratarak
ginimuzde bizlere dijital, baglan-
til1, akalli ve zeki bir is yap sekli
kazandirmis durumda. Mikro
Yazilhim’m ERP ¢6ztimui ile Gretim
yapan sirketlerin, tiretim sahalarin-
daki otomasyon sistemleri ile
entegre olmasi, planlanan isleri
sahaya gonderip gerceklesen stire-
leri almasi oldukca kolay. Mikro
Yazilim kullanicilari, tiretim mali-
yetlendirme stireclerini tek yapi
altnda departmanlar arasi koordi-
nasyonla yoneterek tirtinleri hizh
sekilde pazara sunabilir ve tiretim
icin uygun fiyath/zamanh ve kesin-
tisiz tedarik saglayabilirler.

> Alalh ve analitik 6zellikli ERP sis-
temleri miisteri deneyimini nasil
zenginlestirebilir?

Artik analizlerin tasarlanmasi, ince-
lenmesi, gorsel 6gelerle zenginles-
tirmesi ve ilgili kisilere web
uzerinden gonderilmesi is diinyasi-
nin olmazsa olmazi haline geldi.
Sirketlerin yonetimlerinin hizhi ve
etkin raporlar alarak bu raporlar
uzerinden is modellerini iyilestir-
meleri kuiresel rekabette 6ne ¢ik-
malari icin sarttir.

> Mikro Yazihm’m yeni nesil ERP
sistemi hangi 6zelliklere sahip?

Is stireclerini verimli ve karh bir
sekilde yonetmek, zamandan ve
maliyetten tasarruf etmek, analiz-
ler ve veriler 113ida dogru karar-
lar alip rekabette 6ne ¢ikmak
hedefinde olan yenilikgi sirketler
icin Mikro Fly ¢c6ziimtimuizii gelis-
tirdik. Mikro Fly ile sirketler tiim is
streclerini tek bir platform tizerin-
den uctan uca yonetebilir, faaliyet
gosterdigi sektorin ihtiyaclarina
gore kolaylikla 6zellestirebilir ve
hizlica canh kullanima gecebilirler.
E-devlet uygulamalarinin tek bir
cat altinda entegre edilebildigi
Mikro Fly’da Mikro Asistan
Guncelleme Hizmeti ile de mevzu-
at degisikliklerine kolayca adapte

olunur. UFRS ve VUK’ na uygun
sekilde muhasebe stireclerini yuri-
tilebilir. Ayrica para, is glicti ve
ekipman gibi her tiirlii kaynak
kolaylikla planlanip is siireclerinin
kontrolit kolayca saglanabilir. Ise
alimdan bordro yonetimine, kari-
yer ve Uicret yonetimine tiim insan
kaynaklari stireclerini etkin yoneti-
lebilir. Tleri seviye tiretim yonetimi
¢6zim1 sayesinde de tiretim plan-
lama ve izleme, tiretim rota planla-
ma, tarih bazinda tedarik planlama
ve izleme, sonlu kapasite kaynak
planlama ve fiili maliyetlendirme
yetenekleriyle sirketler farkl tilke-
lerde de olsa tiim tretim takibini
en ince ayrintisina kadar yapabilir-
ler. Mikro Yazilim olarak sirketlerin
elindeki cesitli uygulamalardan
elde edilen ham verinin analizi
icin gerekli araclarla sirket ici ve
disindaki verileri tek bir platform-
da toplayarak verilerin bilgiye, bil-
gilerin de kararlara
donustirilmesini sagliyoruz.
Burada en 6nemli fayda sirketlerin
stratejik planlarini en dogru sekil-
de olusturabilecekleri projeksiyon-
larin onlara dogru ve hizh bir
sekilde sunulmasi. Mikro Yazilim
proje danmismanlar bu noktadan
sonra, sirketlerin var olan islerini
en Ust diizeyde yonetecek ve verim-
li biiyimelerini saglayacak nitelikte
kurumsal, ticari ve e-Dontstiim
yazilimlarmi kolayca ve hizli bir
sekilde sirket is stireclerine entegre

ederler.

BiR BAKISTA MIKRO FLY...

> Ihtiyaglara uygun sekilde ézellestirilebilir.

> Isletme yénetimi cdziimleri ile isletme biylidikge Grline
ek fonksiyonlar eklenebilir.

> Perakende, akaryakit, is makinesi kiralama ve dayanikli
tUketim mallar sektérlerinin ihtiyaglarina gére géztmler
Urtine eklenebilir.

> E-DonUsUm ¢dztimleri ile e-Deviet uygulamalarina kolay
gecis yapllabilir.

> Entegrasyon ¢ozUmleriile isletmenin kullandigi diger tica-
ri yaziimlar ile kolay entegrasyon saglanabilir. Es zamanli
kullanici sayisi kadar ek kullanici Gcretlendirilir.

> Ister tek seferde ister kiralayarak Urtine sahip olunabilir.
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Executive Exchangede
dijital ekonomiye
maksimum inovasyon

TEKNOLOJI ODAKLI INOVASYON DIITAL EKONOMININ OLMAZSA OLMAZ UNSURLARINDAN BIRI. DUITAL
DONUSEN SIRKETLERE MAKSIMUM HIZ, CEVIKLIK VE INOVASYON KAZANDIRMADA ONCU
SIRKETLERDEN BIRi OLAN VMware TURKIYE GECTIGIMIZ AY EXECUTIVE EXCHANGE ETKINLIGINI
DUZENLEDI. ETKINLIKTE SIRKETLERIN DIJITAL KULTUR DONUSUMUNU SAGLAMADA iNOVASYON
YETENEKLERINi NASIL ARTIRABILECEKLERININ iPUCLARINI VERDI

B tiniimiiz is diinyasinda
gelecegi hedefleyen sirket-
lerin bir numarali giindemi, diji-
tallesen diinyada gticlu,
rekabetci ve 6nci dijital sirketler
haline gelmek. Dijital dontisiim
sadece teknolojiye yatirim yap-
maktan 6te topyekan bir kaltir
doéntstimuni ifade ediyor. Yeni
teknolojilere yatirimin yani sira
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VMware TURKIYE
ULKE DIREKTORU
MURAT
MEDICELER

tim is stireclerini, tiriin ve hiz-
metlerini, calisanlarini, musteri-
lerini, is ortaklari ve
tedarikgilerini dijital degistiren
ve bu konuda yeni is modelleri
gelistiren sirketler 360 derece
dijital donustiimu gerceklestirmis
ve ekosistemin bir parcasi haline
gelmis kuruluslar haline dontsi-
yor.

VMware Tiirkiye Ulke Direktorit
Murat Mediceler, etkinligin acili-
sinda yaptig1 konusmada dijital is

yapis sekillerinin degistiginden
ornekler vererek artik endustri-

lerin dijital donustiimi zorladig1-
n1, insanlarin teknolojiden
yardim alarak is yapis sekillerini
degistirdiklerini dile getirdi.
Teknoloji artik isin ta kendisi. Is

VMware TURKIYE ULKE DIREKTORU MURAT MEDICELER VE VMware KUZEY AFRIKA, LEVANT BOLGESI VE
TURKIYE SISTEM MUHENDISLERI MUDURU BUNYAMIN OZYASAR
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yapis sekilleri degisirken aslinda
isin boyutlar1 da degisiyor.
Teknoloji sayesinde islem hacim-
leri 2-3 katina ¢ikiyor. Bu da
daha ¢ok musteri, daha cok gelir
daha cok pazar pay! demek.
Dijital is diinyasinda beklentiler
de farklilasiyor. Sirketler en basta
hizli hareket etmek ve hizli yanit
vermek, inovasyon dedigimiz
para kazanacak yeni alanlar bul-
mak, marka ve miisteri gliveni-
nin saglanmasini bekliyor.

TEKNOLOJi LIDERLERININ
DONUSUM SENARYOLARIL...
Murat Mediceler, VMware olarak
sirketlerin bu hassasiyetlerine
yanit veren ¢oziimler gelistirdik-
lerini vurgulayarak teknoloji
liderlerinin dontisiim senaryola-
rin1 nasil desteklediklerini soyle
ifade ediyor: “CIO’lar teknoloji
yatirimlarinda 3 farkli senaryo
uygulama yoluna gidiyor.
Birincisi; eski veri merkezini ¢ali-
sir durumda birakmak ve mim-
kiin olan her seyi bulut
teknolojisine tagimak. Tkincisi;
eski veri merkezi yapisini muha-
faza ederek dis kaynak kullani-
miyla yasatmak ve yaninda yeni
bir veri merkezi kurmak. Bir
digeri ise; 6nce veri merkezinizi
modernize ediyorsunuz. Belki
yeni bir alana tastyorsunuz ve
daha sonra tek bir bulut dedigi-
miz ¢6zimde -bunun icinde 6zel
ya da genel bulut olabilir- belli
fonksiyonlar1 kullanmaya bash-
yorsunuz. Boylece kimin hangi
uygulamaya, hangi kaynaga ihti-
yacl varsa onu sunan bir yapiya
donustiyorsunuz. Ayrica network
ve giivenlik altyapinizi da donts-
tirtayorsunuz ve dijital calisma
alanini (digital workspace) daha
yogun kullanmaya bashyorsunuz.
Kisacas1 VMware sirketlere mev-
cut veri merkezini ve bulutu kul-
lanabilecekleri ve
yonetebilecekleri hepsi bir arada
bir yap1 sunuyor.” VMware bulut
teknolojisi yazilim ile altyapinin
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IDC TURKIYE
BASANALISTI
EREN ESER

bir servis olarak sunulmasini des-

teklerken bunun yani sira fonksi-
yonlarin da dahil oldugu, her
seyin servis olarak sunuldugu bir
ortam anlayisini benimsemis
durumda. Bu anlayis bulutlar
arasinda dolasmayi kolaylastirip
her seyi tek noktadan yonetmeyi
sagliyor. Bu noktada da VMware
altyapi, operasyon ve uygulama
gelistiricilerin deneyimi icin cali-
S1yor.

TEKNOLOJIYLE INOVASYON
SAGLAMAK

IDC Turkiye ile birlikte dtizenle-
nen Executive Exchange etkinli-
ginde s6z alan IDC Tirkiye
Basanalisti Eren Eser, dijitalles-
menin hizli biytiyen dijital sir-
ketleri de yaratarak kisa siirede

diinyanin giindemine tasimasina
degindi. Apple iPhone, Amazon
eBook, Spotify, Airbnb,
WhatsApp, Bitcoin vb. hepsinin
hayatimiza 2007 yilindan sonra
girdigine isaret eden Eser, 2020
yilina geldigimizde yatirimcila-
rin yuzde 75’inin sirketleri
degerlerken dijital dontisim
yeteneklerine, misteriyle etkile-
simine ve data degerlerine 6nce-
lik vereceklerinin altini ¢izdi.
IDC olarak yaptiklari analizlere
gore sirketlerin ytizde 87’sinin
dijital dontstiimu bir firsat olarak
degerlendirdigi ve her 3 sirket-
ten ikisinin bunu CEO seviyesin-
de yonettigini belirlediklerini
dile getirdi. Eren, 2018 yilinda
sirketlerin en 6nemli gindemi-
nin inovasyon oldugundan hare-
ketle CIO’larin 6ncelikli
roliniin de kurumsal mobilite,
analitik, gtivenlik, bilissel zeka,
yapay zeka, makine 6grenmesi
gibi konularda inovatif projeler
gelistirmek oldugunu vurguladi.

SIBER HIJYEN...

Etkinlikte siber gtivenlik konulu
bir konusma yapan VMware
Kuzey Afrika, Levant Bolgesi ve
Tarkiye Sistem Muhendisleri
Miidiirii Binyamin Ozyasar ise,
siber hijyen (Cyber Hygiene)
konusuna degindi. Siber duinya-
da saglikl bir ortamin saglikli bir
sekilde devamini saglayacak hij-
yenik bir ortamin nasil olusturul-
masi gerektigine deginen
Ozyasar, sunlari soyledi: “Siber
hijyen pek ¢ok katmandan olu-
san bir yap1. Altyapinin giivenli
hale getirilmesi, network, veri ve
cihaz kontrollerinin yapilip eko-
sistemlerinin kontrol edilmesi ve
son olarak da 5 6énemli kuralin
bu platform tizerinde uygulan-
mas1 6nemli. Bunlar; kullanici
tarafinda en az yeterlilikteki hak-
larin tanimlanmasi, cok faktorla
kimlik dogrulamasi, mikro seg-
mentasyon, sifreleme ve patch
yonetimi...”

Dijital calisma alanlart uygulama
gelistiricilere hiz ve ceviklik sagliyor

VMware KUZEY AFRIKA, LEVANT BOLGESI VE TURKIYE SISTEM MUHENDISLERI MUDURU BUNYAMIN
OZYASAR, INOVASYONUN TEMELI OLAN UYGULAMA DUNYASININ ZENGINLIGI iCiN VERI
MERKEZLERINDE DIJITAL CALISMA ALANLARININ OLUSTURULMASIYLA HIZ, ESNEKLIK VE CEVIKLIK

KAZANILDIGINI BELIRTEREK BU KONUDAKI SORULARIMIZI YANITLADI...

on donemde is diinyasmda

bir devrim yaratan dijital
doniisiimiin bundan sonraki yeni
perspektifi ne olacak? Yapay zeka
kurumlari nasil ve ne sekilde etkile-
yecek?
Dijital dontsiim ¢ok ilgi cekici, kes-
fedilmeye acik ve benimseyenlere
biyiik firsatlar sunan bir kavram.
Teknolojinin bu hizh gelisimini
karsilayabilmek i¢in programlama
dilleri, 6ntimuizdeki giinlerde pro-
fesyoneller tarafindan tekrar elden
gecirilecek. Sirketler ise ihtiyag
duyduklar1 uygulamalarin gelistiri-
lebilmesi icin ¢evik yaklasimlar ve
DevOps ekiplerini giin gectikce
daha cok benimseyecek. Sirketler
ayn1 zamanda isleriyle yapay zekay1
birlestirerek veri merkezli ve ger-
cek zamanl karar alma mekaniz-
malart olusturacak. 100 milyar
dolar ve tstiinde mal varligi olan
bankalarin yarisindan fazlasi bu
yaklasimlar1 benimsemeye basladi
bile. Hatta 6ntimuizdeki yillarda
ticari kullanmaya baslamalar1 bile
bekleniyor. Bence dijital dontist-
mun fayda saglayacagi bir diger
alan ise is devamhlig1 olacak. Dijital
calisma alanlart olarak adlandirdi-
gz bu sistem, BT ve calisanlar
arasindaki dinamigi tekrar yorum-
larken, bir cahsanin dizisti bilgisa-
yarmda basladig1 bir ise kesintiye
ugramadan telefonunda da devam
edebilmesini saglyor. Bu sayede
¢alisanlarin memnuniyetinde de
artis gozleniyor. Tim bunlarin ger
ceklesebilmesi icin bir veri merkezi
sart. Bu ytizden bu sistem icin eski
ve yavas olan geleneksel sistemler-
den daha hizh ve etkili bir sisteme
gecilmesi gerekiyor.

VMware KUZEY AFRIKA, LEVANT
BOLGESI VE TURKIYE SISTEM
MUHENDISLERI MUDURU
BUNYAMIN OZYASAR

> Dijital doniisiim ekonomisini
olusturmada VMware nasil bir
kiiresel ve yerel bir rol iistlenmis
durumda? Yapay zeka teknolojisi-
nin sirketlere uyarlanmasmda
VMware nasil bir katki saglayacak?
‘VMware, faaliyet gosterdigi biitiin
ulkelerdeki miusterilerine bir¢ok
hizmet sunarak dijital dontisim
yolculugunda musterilerinin
6nemli bir yol gostericisi oluyor.
Tarkiye’de bircok kurumla calisir-
ken cesitli alanlardaki 6ncti is
ortaklarimiz sayesinde sundugu-
muz firsatlar da genisliyor. Ornek
vermek gerekirse, Turkcell ile bir-
likte ‘kullandigin kadar 6de’ siste-
mi, sundugumuz en 6nemli
firsatlardan biri. Bylece buiytik
veya kiiciik tiim kurumlar, bulut
sistemine az veya fazla yatirim
yapma riskinden kurtularak gecis
yapabiliyor ve dijital dontstime
adim atmus oluyor. Ayni zamanda
kendimize ait Cross-Cloud
Architecture™ gibi sistemlerimizin
yani sira sanallastirma, veri merke-
zi, mobilite ve glivenlik ¢oziimleriy-
le kurumlarn is sireclerine ve BT
departmanlarina yazilim tabanlh
bir yaklasim getirmelerini saglyo-
ruz. Ayrica kurumlar yapay zeka
ile bulusturmak amaciyla masatistii
sanallastirma platformumuz
Workspace ONE ile yapay zeka
ozelliklerini birlestirdik. Tiim diji-
tal calisma alanindaki tiim son
nokta, uygulama, ag ve kullanici
deneyimi genelinde, uygun bilgi ve
tavsiyeleri kapsayici bir gorts sek-
linde bir araya getiren sistemimiz,
uygun tavsiye ve otomasyon sagla-
mak icin veriden gii¢ alan bir karar
verme motoruna da sahip.
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“Dijital ekonomi icin inovasyon
ekosistemini gelistirmeliyiz”

DUITAL DONUSUM DIJITAL EKONOMININ TEMELLERINI OLUSTURUYOR. HIZLI DONUSEBILMEK ICIN ISE
GELENEKSEL YAPILARIN INOVATIF BIR KULTUR YAPISIYLA YONETILMESI, YANI GELENEKSEL YONETIM
ANLAYISININ YIKILIP SIRKETIN YAPISINA UYGUN YEPYENI BiR DUITAL INOVASYON KULTURUNUN
BENIMSENMESI GEREKIYOR. SIRKETLER BUNU NASIL YAPACAK? INOVASYON SIRKET iCINDEN Mi
GELECEK YOKSA START-UP OLARAK ADLANDIRILAN GiRiSIMCi EKOSISTEMINDEN Mi?

B xecutive Exchange etkinli-
ginde diizenlenen CIO
panelinde sektorlerdeki dijital
dontistim yolculugu, bu yolculukta
kazanilan deneyimler ve sonugclar,
gelecegi daha iyi kucaklamak icin
yapilmas: gerekenler ve inovasyo-
nun 6nemi tartisildi. Tiirkiye Is
Bankas1 Genel Muidiir Yardimcis
Hakan Aran’m yonettigi panele
Argelik Dijital Déntistim Lideri
Ahmet Hasanbeseoglu, Yildiz
Holding Bilgi Sistemleri Genel
Mudiir Yardimeist Murat Ozkan,
Akbank Teknoloji ve
Operasyondan Sorumlu Genel
Mudur Yardimarst Ilker Alantas ve
Eczacibast Holding Bilgi ve Tletisim
Sistemleri Grup Bagkani Levent
Kiziltan katildi. Panelde yoneltilen
sorular ve panelistlerin verdigi
yanitlar soyle:

> Sektoriiniizde ve sirketinizde
dijital doniisiim ile ilgili hangi gelis-
meler yasaniyor?

Abhmet Hasanbeseoglu: Arcelik
olarak faaliyet gosterdigimiz daya-
nikh tiiketim, beyaz esya alaninda
hentiz djjital dontistiim anlaminda
biiyiik hikayeler yok. Akilli buzdo-
labini cok konusuyoruz ancak su
anda alan yok. Ancak beklentimiz,
ev sektorunde akilli uygulamalar
ve akilli tirtinler cok hizli talep gor-
meye baslayacak. Sektortiimiizde
farki nerde yaratacagiz diye baku-
gimizda 34 yil icerisinde evle ilgili
aletlerin satis1 ve servisinden para
kazanmak yerine ev icindeki bir
ailenin her tiirli ihtiyacini karsila-
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yan —buna wellness/iyi yasam, sag-
ikl yasam akimu diyebiliriz- bir
servis sirketine dontismek olarak
rotamuzi belirledik. Bundan yola
¢ikarak is modellerimizi nasil
degistirebiliriz noktasinda ev kulla-
nicilarindan elde ettigimiz verileri
dikkate alarak onlarin ihtiyaclarmi
belirlemek ve buna gére doniis-
mek hedefindeyiz. Kisacas1 Arcelik
insanlarin kullanim aliskanhklari-
m 6grenerek veriye dayall, evde
hissedecegimiz bir dijital dontisim
hikayesi yaratacak.

Tlker Altintas: Finans dijitallesme-
de ilk yola ¢ikan sektorlerin basin-
da geliyor. 90’larm sonuyla birlikte
baslayan dijital kanallar bugtin
bankaciligin ana kanallar1 haline
geldi. Oncesinde verimlilik odakli
daha sonra da musteri deneyimi
acisindan biitin stirecler elden
gecirilmeye baslandi. Misteri
deneyimi a¢isindan siirecin ugtan
uca dijital kurgulanmasi 6nemli
bir bagari faktorii. Ote yandan git-
tikce artan veri glindemimize gir-
meye basladi. Bu veriyi isleyerek
musteri deneyiminde fark yarat-
mak bankalar icin sart oldu.
Bugtin baktugimizda finans sekto-
riiniin yeni oyunculari arasmda
Google, Amazon gibi dijital sirket-
ler de yer aliyor. Ayrica miisteri
deneyimini farklilastirdiklarini
gordiguimuz fintech sirketleri
dogmaya baslad1. Burada bankalar,
hem global sirketler hem de fin-
techlerle is birligi yaparak veriyi
daha ¢ok kullanma gayreti icinde.
Artik dijital kanallar servis kanalin-

dan daha cok satis kanal oldu.
Marka olarak yasatmak istediginiz
deneyime uygun olarak, dijital
kanallarm ve subelerin rola ve
yapisi butiinsel olarak yeniden
tasarlaniyor. Miisteri ve calisan bek-
lentilerinin tetikledigi bu dont-
stimde analitik altyapilar, yapay
zeka, ileri analitik uygulamalarryla
is yapan bankalar 6ne cikacak. Biz
de Akbank olarak sene basinda
Galata subemizde bu dontistimin
ilk bagarih ve 6ncti 6rnegini sekto-
ramiize ve miuisterilerimize sun-
duk.

Levent Kiziltan: Banyo trtinleri ve
seramik, tiiketim tirtinleri ve saglik
(ilag) Grtinleri konularmda faaliyet
gosteren Eczacibasi Holding ola-
rak dijital dénustimde dijital kiltir
dontistiimiine buylik 6nem vermek
zorunda oldugumuzu hissediyo-
ruz. Sirketlerde temel yonetim zih-
niyetini arzu edilen yonde
degistirmeden herhangi bir dont-
stimu baglatmak mtimkiin degil.
Bunun icin de 6ncelikle gelecegi
arayan ve gelecekle ilgili tehlikeli
faktoéran bilincinde olan bir yone-
tici kitlesine sahip olmak ¢ok
6nemli. Yonetimden tiim birimle-
re ve uclara kadar bir yapilanma
modeliyle dijital donistim icin is
modeli degisikligi, altyap1 degisikli-
gi, organizasyonel degisiklik vb.
taraflarinda neler yapilmasi gerek-
tigi ortaya konulmali ki dijital
dontistim bir stirecin adi olarak
kalmasin. i@yerlen'nin geneline
baktgimzda teknoloji liderleri ve
ekipleri yonetimin ve is birimleri-

EXECUTIVE EXCHANGE ETKINLIGINDE DUZENLENEN VE TURKIYE IS BANKASI GENEL MUDUR YARDIMCISI HAKAN ARAN'IN (SOLDA) YONETTIGI
PANELE ARCELIK DIJITAL DONUSUM LIDERI AHMET HASANBESEOGLU, AKBANK TEKNOLOJI VE OPERASYONDAN SORUMLU GENEL MUDUR
YARDIMCISI ILKER ALTINTAS, ECZACIBASI HOLDING BILGI VE ILETISIM SISTEMLERI GRUP BASKANI LEVENT KIZILTAN VE YILDIZ HOLDING BILGI
SISTEMLERI GENEL MUDUR YARDIMCISI MURAT OZKAN KATILDI

nin istedigi teknoloji inovasyonu-
nu yapar. Yani sira sistemlerin,
networkiin ve cihazlarin kesintisiz
¢alistigy, gerekli bilgilerin hizlica
erisilebildigi bir dijital mikemmel-
lik saglar. Yapay zeka, makine
o6grenmesi, ileri analitik gibi yeni
sistemlerin platformlarini da dev-
reye alir. Ancak 6ncelikle bunlar
kullanacak ve bunlardan is degeri
yaratacak insan kaynagini nasil
temin edecegiz? Bu noktada yeni
kurulmus ve az kisinin calistig diji-
tal sirketler daha cevik hareket
edebiliyor. Oysa biiyik ve gelenek-
sel sirketlerin dontisimi kolay

LEVENT KIZILTAN: "ECZACIBAS| HOLDING
OLARAK DIJITAL DONUSUMDE DIJITAL KULTUR
DONUSUMUNE BUYUK ONEM VERMEK
ZORUNDA OLDUGUMUZU HISSEDIYORUZ.
SIRKETLERDE TEMEL YONETIM ZIHNIYETINI
ARZU EDILEN YONDE DEGISTIRMEDEN
HERHANGI BIR DONUSUMU BASLATMAK
MUMKUN DEGIL. BUNUN iGiN DE ONCELIKLE
GELECEGi ARAYAN VE GELECEKLE iLGiLi
TEHLIKELi FAKTORUN BILINCINDE OLAN BiR
YONETICi KITLESINE SAHIP OLMAK ONEMLI."

olmuyor. Ttim yeniliklerin ve risk-
lerin hepsinin farkinda olan bir
kiiltiirel degisim gerekiyor. Biz
donustim tarafinda danismanlhik
sirketleriyle ¢alisiyoruz ve proje

gelistirmede Agile metodunu sec-
tik. Farkl disiplinlerdeki farkl:
yeteneKkleri olan kisileri, ortak bir
noktada belli bir disiplinde hizl
sonug alacak sekilde konumlaya-
rak dijital dontistimden fayda sag-
lamaya calistyoruz.

> Dijital doniisiimii hizlandirmak
icin hangi teknolojileri 6ne cikari-
yorsunuz?

Levent Kiziltan: Verimlilik tarafin-
da iki konu var. Birincisi, is birimle-
riyle teknoloji birimlerinin i¢ ice
gecmesi gerek. Boylece isin gelece-
ge yonelik pozisyonlamast yapila-

www.platinonline.com 19



ETKINLiK

rak, ‘ev yasaminin icinde olan bir
yasam sirketi olmak’ vizyonu haya-
ta gegirilebilir. Ikincisi; IoT ile bir-
likte gelecek yenilikler
diyebilecegimiz evdeki islak zemin-
lerin icine miimkiin oldugu kadar
yeni servislerin gelebilmesini sagla-
mak, buradan yola ¢ikarak biiytik
veri, analitik vb. ile daha yasanabilir
ve dengeli bir hayat1 insanlara sun-
mak.

Tlker Altintas: Yeni teknolojiler tek-
noloji olarak 6nem kazandig gibi
ayn1 zamanda getirdigi yeni is
modelleri olarak da 6nemli.
Ozellikle ileriye dogru baktigimiz-
da blockchain oyunu degistirme
potansiyeli yiiksek bir teknoloji
diye dustintiyoruz. Biz sektordeki
ilk blockchain temelli uygulamay:
gectigimiz yil devreye aldik ve
Ripple ile uluslararasi para transfe-
rini gerceklestirdik. Blockchain ile
farkli uygulama alanlarmi deger-
lendirmekteyiz. Ornegin, bir teda-
rik zinciri diye baktigimiz zaman
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blockchain mal, para ve dokiiman
akisini saglayabilecek bir teknoloji.
Diger yandan, yapay zeka uygula-
malar ¢esitlenip agirlig artacak.
Yapay zekadan da buiytimek ve yeni
is alanlar1 yaratmak icin yararlana-
cagiz ve bunu tiim is uygulamalar-
mizicin degerlendirmeyi
hedefliyoruz. Yakin zamanda da
Akbank olarak, yapay zeka altyapis
kullanan bir teknolojiye sahip olan
Chatbot Griniimuzii musterileri-
mizin kullanimina sunduk.

Ahmet Hasanbeseoglu: Arcelik’te
dontistiirme projesi cercevesinde

AHMET HASANBESEOGLU: 'DONUSTURME
PROJESI CERCEVESINDE ARCELIK'IN BIR DIJITAL
IKIZINI YARATTIK. SURECLERIN, CALISANLARIN
VE HEDEFLERIN IKIZINI OLUSTURDUK. HEDEFLER
TARAFINDA; KAC TANE INTERNETE BAGLI CIHAZ
SATILACAK, E-TICARET GELIRI NE KADAR
OLACAK? EN ZORU DA iNSANLARIN iKiZziNi
YARATMAK. O TARAFTA HERKESE BIR
FONKSIYONEL HEDEF VE BiR DE i$ HEDEFi
VERDIK. i$ YONETICiSi SURECI NASIL VERIYE
DAYANDIRABILECEGINE ODAKLANDI.."

Arcelik’in bir dijital ikizini yarattik.
Stireclerin, ¢calisanlarin ve hedefle-
rin ikizini olusturduk. Hedefler
tarafinda; ka¢ tane internete bagh
cihaz satilacak, e-ticaret geliri ne
kadar olacak? Sadece BT nin degil
tim sirketin paylastig1 bir
Scorecard hazirladik. Stirecler
tarafinda butiin projelerde arka
ofisin dogru ¢alistig1 bir yapi olus-
turduk. En zoru da insanlarin ikizi-
ni yaratmak. O tarafta herkese bir
fonksiyonel hedef ve bir de is hede-
fi verdik. Is yoneticisi, fonksiyonel
yonetici dijital ekibe bagli ve stireci
nasil hizli, veriye dayah, teknolojik
hale getirebilirim konularina
odaklanmis durumda.

> Inovasyon ekosistemimiz iilke-
mizde deger yaratma konusunda
belli bir olgunluga geldi mi?

Tlker Altntas: Inovasyon ekosiste-
mi tilkemizde oldukga yiiksek bir
potansiyele sahip olmakla birlikte
ne yazik ki halen beklenen kadar

olgun degil. Tabii ki bankalar ola-
rak is streclerimizdeki hiz1 daha
da artirmak icin start-uplar ile cahs-
may1 énemsiyoruz. Inovasyon eko-
sistemimizin belirli bir olgunluk
seviyesine gelmesi icin kulttir
dontisimii cok 6nemli, bu dénu-
stim, bu birliktelik ve ortak calisma
ile gelisecek.

Bu nedenle ekosistem ile birlikte
calisma yeteneklerimizi gelistirme-
miz, risk alabilir ve acik yapida
olmamiz lazim. Inovasyon girisim-
lerine kisa vadede bakmanin giri-
sim ekonomisinin 6nanii
tikayacagina inaniyoruz.

Ahmet Hasanbeseoglu:
Tarkiye’deki startuplarin ekosiste-
mi ¢ok zayif. Ciinkii bir para kayna-
g1 yok. Arcelik gibi global
sirketlerin rekabetci olmak icin
diinyadaki start-uplara bakmasi
gerekiyor. Bunu genelde danig-
manlik hizmeti alarak yapiyorlar.
Buytik bir sirket kendine birkac
dontisiim konusu seciyor ve bu
konuda ¢alisacak start-uplar bulu-
nuyor. Demo ¢alismalarmin ardin-
dan start-uplar teker teker
eliyorlar. Tki ay boyunca elemeyi
kazananlarla birlikte ortak bir calis-
ma yapiliyor. Olumlu sonug ortaya
cikarsa sirketler bunlara yatirim
yapriyor. Sonrasinda ise bu ¢6ziim
buytitilip genisletiliyor.

Levent Kiziltan: Start-up’larla ilgili
umutsuz olmamak gerektigini
dustntiyorum. Bununla birlikte
bir ekosistem insa etmeden de ino-
vasyon yapilabilecegine inanmiyo-
rum. Inovasyon kurum i¢inde mi
disinda m1 olur diye baktigimizda,
konuyla ilgili sunu soyleyebilirim:
Gelecegi kucaklayacaksak bu
ancak startup’larla birlikte ¢alisa-
rak olacaktir. Turkiye’de 60 tane
teknopark var. Teknoloji gelistirme
bolgeleri ve teknoparklar endistri-
lerin donusiimu icin ciddi bir firsat
olusturuyor. Sirketler sadece bu
yapilardan yararlanmakla kalma-
mal1 ayn1 zamanda bu yapilarin
icinde de faaliyet gostermeli diye
dustntiyorum.

Migros daha guvenli
teknolojiye sahip

oir

KULLANMAYA BASLADI

MIGROS erilere ozgiirce erismek ve
ALTYAPI T ..
VE BILGI verimliligini artirmak icin
GUVENLIGI VMware c6ztimlerini tercih eden
GRUP MUDURU Tiirkive’

> et urkiye’de modern peraken
OMER LUTFI ye'de moden perakende
KARAGOZ sektorintin 6nctligind yapan,

Turkiye 'nin 81 ilinde, bol ¢esitli ve
yuksek kaliteli Grtinleri en uygun
fiyat ve giiler ytizlii hizmet anlayist
ile musterilerine sunan Migros,
VMware Airwatch Kurumsal Mobil
Yonetim yazilimini kullanmaya
basglad1. 3 bin civarinda tedarikgi ve
45 binin tizerinde calisanin yer
aldig1 bu yapida, el terminalleriyle
magazaya mal kabulii, iadesi, sipa-
ris takibi, depo transferi, tabletlerle
sanal market siparislerinin toplan-

masl, mal, magaza ve depoyu ilgi-

TURKIYE'NIN 81 ILINDE MUSTERILERINE HIZMET SUNAN MIGROS,
VMware AIRWATCH KURUMSAL MOBIL YONETIM YAZILIMINI

lendiren satis ve mal ile ilgili
raporlara akilli telefon ve tabletler-
den erisilmesi gibi binlerce kurum
icin kritik Gneme sahip islemler
mobil cihazlar ile yapiliyor. El ter-
minalleri, magaza yonetici tabletle-
ri, sanal market mal toplama
tabletleri, calisan mobil cihazlar
gibi tiim mobil cihazlarin hepsini
‘VMware sanallastirma altyapisinin
uizerinde calistiran Migros,
VMware Airwatch Kurumsal Mobil
Yonetim yazilimu ile yonetilmeye
baslandi. Airwatch ile son kullani-
cilarin sirkette kullanmasi gereken
kaynaklara en gtivenilir ve kolay
sekilde erismesi saglandi. Ayrica
son kullaniciya diledigi cihazi kul-
lanma 6zgurliginiin de 6nii agil-
mus oldu. Migros Altyap: ve Bilgi
Giwvenligi Grup Miidirt Omer
Litfi Karagoz, konuyla ilgili su
actklamalar yapiyor: “VMware
Airwatch sayesinde yeni bir yazilim
giincellemesini ¢ok kisa zamanda
yapabiliyoruz. Eskiden haftalar
stiren giincellemeler artik bir saat
icinde sorunsuz bir sekilde tamam-
lanmis oluyor. Glincellemelerin
hizh ve saglhikli bir sekilde yapilma-
s1 sayesinde cagri sayilarinda ciddi
oranda azalma gozlemlenirken
musteri memnuniyetinde de gozle
gorilir artis saglandi. Daha 6nce
guivenlik nedeniyle sirket disindan
erisime kapali olan uygulamalar
artik kolaylikla ve gtivenli bir sekil-
de sirket disindan da erisilebiliyor.
Bununla beraber insanlarin iste-
dikleri mobil cihaz1 kullanabiliyor
olmasi da ¢cok 6nemliydi. VMware
Airwatch sayesinde insanlar hangi
cihaz1 secerse secsin, biz o cihaz
guvenli bir sekilde sirket kaynakla-
rina erisebilir ve yonetebilir hale
getirebiliyoruz.”
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Turkcell Bulut ile BT maliyetleri azaliyor

SiBER GUVENLIK

VMware COZUMLERIYLE BIRLIKTE TURKCELL VERI MERKEZI UZERINDEN HIZMET ALAN KULLANICILAR
VERI MERKEZ| KAPASITESI ICIN YATIRIM YAPMALARINA GEREK KALMADAN BULUT SERVISLERI ILE
BULUNDUKLARI SEKTORDEKI i$ FIRSATLARINI DAHA KOLAY VE HIZLI YAKALAMA iIMKANINA

SAHIP OLUYORLAR

Y arim milyonun tizerinde kuruma hizmet veren, Tarkiye’nin en buiytik veri merkezi ve bulut hizmetleri isletmecisi

Turkcell, Turkiye’de ortaya cikan dijital veri ihtiyacini en etkin sekilde karsilamak tizere 2016 yihinda faaliyete gecirdigi

Turkcell Gebze Veri Merkezi ile beraber 5 farkli veri merkezinde kullanicilaria katma degerli hizmet veriyor. VMware’in bolge-

deki en buiytik bulut tedarikgisi olarak Turkcell, bulut, givenlik ve erisim hizmetleri ile uctan uca tiim kurumlarin ihtiyaclarin

karsilayan ¢oziimler saghyor. Turkcell, servis olarak altyapi ve uygulama olarak altyap: ¢céztimlerini ‘kullandigin kadar 6de’

modeliyle misterilerine sunuyor. Bu sayede sirketler yapacaklar teknoloji yatirimlari i¢in hem maliyet avantajina hem de buyiik

bir esneklige kavusuyor. Kurumlar, Turkcell Gebze Veri Merkezi tizerinden VMware teknolojileriyle birlikte sunulan Sanal

Sunucu, Sanal Veri Merkezi gibi bulut ¢c6ziimlerine dayah yenilik¢i uygulamalara kolaylikla erisebiliyorlar. Bunun yani sira sir-

ketler VMware teknolojileriyle birlikte Turkcell’in yakin zamanda duyurdugu ve 3 farkli veri merkezi iizerinden sundugu Sanal

Sunucu Is Sirekliligi Hizmeti'ni de alabiliyor.

TURKCELL VERI MERKEZI VE BULUT COZUMLERI MUDURU AL KURTUL

iSLETMELER ASIL iSLERINE ODAKLANABILIYOR
Turkcell Veri Merkezi ve Bulut Coziimleri Miidura Ali Kurtul,
konuyla ilgili olarak sunlari séyliiyor: “Kurumlarin bilgi tekno-
lojileri buitcelerinin buytik cogunlugu veri merkezi giderlerin-
den olusuyor. Yiiksek bir ilk yatirim maliyetine sahip veri
merkezinin kurulmasi hizmetin 6miir boyu saglanacagi anla-
mina da gelmiyor. Veri merkezi icin cahisacak personel gideri,
enerji, donanim bakimi gibi harcamalar, maliyetleri siirekli
yukar cekiyor. Veri merkezi hizmetinin Turkcell’den karsilan-
masi durumunda ise sirketler ciddi tasarruf sagliyor ve isletme-
ler asil islerine odaklanabiliyor. Bugiin, kurumlarin bizden 3
tane 6nemli beklentisi var. Bunlardan ilki, BT altyapis1 byt
mesini esnek olarak yonetirken maliyetlerini 6ngérmek.
Ikincisi, yiiksek kalitede hizmeti uluslararasi standartlardaki
servis seviyeleri ile tedarik etmek. Son olarak ise verilerini
giivenli sekilde Tiirkiye’de barmdirmak. Diinya standartlarin-
da, gvenilirligi uluslararas: sertifikalarla kanitlanms Gebze
Veri Merkezimiz tizerinden VMware ile birlikte musterilerimi-
zin bu beklentilerini karsilayabildigimiz icin mutluyuz.”
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TURKCELL KURUMSAL URUN "(O!‘\JEIM\ VE COZUM MIMARISI
MUDURU OMER GAZIMIHAL =4

HEDEF, BOLGENIN VERI MERKEZi USSU OLMAK
Turkcell Kurumsal Uriin Yonetimi ve Coziim Mimarisi
Midtrt Omer Gazimihal ise su aciklamalar: yapiyor:
“Turkcell olarak kurumsal musterilerimize sundugumuz
tim bulut servislerimizi www.turkcellbulut.com tizerinde
bir portal deneyimi ile biitiinlestirdik. Turkcell Bulut ser-
visleri ile miisterilerimiz tiim bilgi teknolojileri altyapisini
Turkcell Veri Merkezleri’nde konumlandirabiliyor, boyle-
ce maliyetlerini diisiriirken daha esnek bir altyapiya
sahip olabiliyorlar. Bu platform tizerinden, altyap1 ve
uygulama hizmetlerinin istenilen kapasitede dakikalar
icerisinde kurulmasini ve yonetimini saglayabiliyorlar. Bu
sayede veri merkezi maliyetlerini tistlenmeden donanim,
lisans, bakim ve yonetim maliyetlerinde de tasarruf sagla-
yarak BT bitcelerini daha verimli kullanabiliyorlar.
Turkiye nin en biiytik veri merkezi ve bulut hizmetleri
isletmecisi olarak, 6ntimuzdeki senelerde tamamlanacak
olan Izmir ve Ankara veri merkezi projelerimizle birlikte,
bolgenin veri merkezi tissti olmay1 hedefliyoruz.”

Siber dunyada yeni

tendit alanlart
loT, bulut, blockchain ve

yapay zekaya dikkat!

REKABET INOVASYONU ZORUNLU KILDIKCA SIRKETLER DE YENI FIRSAT VE BUYUME ALANLARINI
YENI TEKNOLOJILERDE GORUYOR. HEMEN TUM SIRKETLERIN YAKIN MARKAJINDA OLAN IOT,
BULUT, BLOCKCHAIN, YAPAY ZEKA GiBi TEKNOLOIJILERIN, SIBER KORSANLARIN DOGAL YASAM
ALANLARINA DONUSMESI RiSKi BULUNUYOR

iber diinyada tehlike ve sal-

dirilar arttik¢a gtivenlik sir-
ketleri de proaktif yaklasim ve
¢Oztimlerini artirip zenginlestiri-
yor. Bu yazimizda giivenlik ala-
ninda gtincel ve olasi tehditlerin
neler oldugu, tehlike ve saldirila-
ra kurumsal ve bireysel olarak
nasil hazirlanmamiz gerektigi, bu
alanda gelistirilen yeni ¢6ziimler
ve yapilan yeni is birliklerini mer-
cek altina aliyoruz. Hacker’lar

bulut hizmetlerini bir silah ola-
rak kullanmaya baslayip yakalan-
mamak icin sifreleme yontemini
uyguladikca kotii amach yazilim-
lar da gelisiyor. Cisco’'nun bu y1l
11’incisini hazirladigi 2018 Yillik
Siber Giivenlik Raporu’na gore
siber saldirganlarin yasam stresi-
ni azaltmak igin yapay zeka ve
makine 6grenimini kullanan
araclara daha fazla agirlik verile-
cek ve daha fazla yatirim yapila-

cak. Cisco arastirmacilari, 12
aylik bir siire boyunca incelenen
kotii amach yazilim 6rneklerinin
sifrelenmis ag iletisimi kullani-
minda 3 kattan fazla bir artis goz-
lemlediler. Raporu
degerlendiren Cisco Giivenlik
Satis Yoneticisi Hakan Tagmacg
“Siber korsanlar sturekli olarak
farkli yontemler deniyor.
Raporda buna cesitli 6rnekler
veriliyor. Ornegin sandbox’lar1
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atlatmak i¢in kot amach yazilim-
lar acilan dosyanin kapanmasi
bekliyor. Yani yeni yontemler
insan davranisin1 daha cok mer-
keze aliyor. Acilan bir dosyanin
kapanmasi neticede insani bir
davranistir. Oysa sandbox, analiz
islemi sonrasi dosyay: kapatmaya-
bilir, bu da kotii amach yazilimin
sandbox’ta degerlendirildigi
sonucuna ulastirir ve kendini
aktive etmez” diye konustu. IoT
guvenliginin saglanmasimin da
gittikce daha fazla 6nem arz ede-
ceginin altini ¢izen Hakan
Tagmac, 24 saat boyunca calisir
durumda olan IoT cihazlarinda
PC’lere oranla daha az siber
gtvenlik 6nlemi aliniyor olmasi
ve bu cihazlar ele gecirildikten
sonra DDOS gibi saldir1 olayla-
rinda herhangi bir giin veya saat-
te stiresiz olarak piyon olarak
kullanilabilmelerinin de énemli
konulardan biri oldugunu vurgu-
lad1.

6.5 MILYARA YAKIN TEHDIT
ENGELLENiYOR

Bir baska gtvenlik sirketi Trend
Micro’nun yakinda acikladig
2018 siber saldir1 raporuna gore
yilin sadece ilk iki ayinda 6.5 mil-
yara yakin tehdidin engellendigi
bildiriliyor. Rapor, WannaCry
tehdidinin ytizde 95 gibi halen
yuksek oranda ve Tirkiye nin,
Orta Dogu bolgesinde en fazla
mail saldirisina maruz kalan tlke
oldugu gercegini de ortaya koyu-
yor. Veriler, WannaCry’in saldir1
sayisinin Aralik 2017-Subat 2018
arasinda ytizde 47 artugini goste-
rirken, is diinyasinin ise sirket
e-postalar1 dolandiricihigr (BEC)
saldirilarina maruz kalmaya
devam ettigini gosteriyor. BEC
saldirilarinda Orta Dogu’da
birinci sirada olan Tiirkiye’nin,
fidye saldirilarinda ise tim diin-
yada gorulen ataklarin yizde
4’ine maruz kaldig1 goziikiiyor.
Daha 6nceki donemlerde oldugu
gibi 2018’in ilk iki ayinda en ¢ok
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TREND MICRO'NUN ACIKLADIGI 2018 SIBER
SALDIRI RAPORUNA GORE YILIN iLK iKi AYINDA
65 MILYARA YAKIN TEHDIT ENGELLENDI.
MEYDANA GELEN TUM SALDIRILARIN YUZDE
80INE YAKININI E-POSTA YOLUYLA YAPILANLAR
OLUSTURUYOR. BU ORAN E-POSTA YA DA
SPAM YOLUYLA BULASAN i$S E-POSTALARI
YOLUYLA YAPILAN SALDIRILARIN
ARTMASIYLA DA ORANTILI. RAPORA GORE
TURKIYE, ORTA DOGU'DA EN GOK
SALDIRININ YAKALANDIGI ULKE OLURKEN,
AVRUPADA iSE 5iNCi SIRADA YER ALDI...

saldir1 yine e-postalar tizerinden
gerceklesmis durumda. Meydana
gelen tiim saldirlarin yizde
80’ine yakinini e-posta yoluyla
yapilanlar olusturuyor. Bu oran
da e-posta ya da spam yoluyla
bulasan is e-postalar yoluyla yapi-
lan saldirilarin artmasiyla da
orantili. Rapora gore Turkiye,
Orta Dogu’da en ¢ok saldirinin
yakalandig tilke olurken,
Avrupa’da ise 5’inci sirada yer
aldi. 2018’in Ocak-Subat aylarin-
da ABD, Cin ve Hollanda’da host
edilen 150 milyona yakin web
sitesi tespit edilerek ulasimi
engellendi. Bu web sitelerine
girilmesi sonucunda kullanicila-
rin bilgisayarlarina ya fidye yazi-
Iimlar ya da bilgisayarlarin
kullanicilarindan habersiz kot
amach kullanilmalarina imkan
veren yazilimlar ytikleniyordu.
Trend Micro’nun Mobile App
Reputation Service (MARS —
Mobil Uygulama Itibar Hizmeti)
verileri Aralik 2017°den bu yana
yeni fidye yazilim ailelerinin say1-
sinda diistis oldugunu gosteriyor.
Bu disiistin birkag sebebi olabi-
lir: TIki, pek cok mobil fidye yazi-
Iimlarin yeni Android
surimlerinde calismamasi.
Bunun nedeni de en yeni isletme
sistemlerinin zararli yazilmlarin
amagclanan diizenlerini takip
etmelerine engel olmalar1. Bir
diger neden ise siber suclularin
dikkatlerini kendileri icin daha
degerli bir alan olarak gordiikleri
kripto para madenciligine yonel-

meleri.

KRIPTO PARA VE 10T
KORSANLARIN GOZDESI

Bir bagka siber gtivenlik sirketi
CheckPoint de, 2018 yilin1 baz
alan Guvenlik Raporu’nu yayinla-
d1. Bu rapora gore organizasyon-
larin yiizde 97'si 5. nesil siber
saldirilara karsi hazirliksiz durum-
da. Raporun 6nemli bulgular ara-
sinda, itibarli ve giivenilir olarak
bilinen uygulama magazalarinda-
ki 300'den fazla mobil uygulama-
nin kot amach yazilim icerdigi,
bunun yani sira bulut tehditleri-
nin, kripto madenciligi saldirilari-
nin ve IoT cihaz aciklarinin
ytikseliste oldugu yer aliyor. Check
Point Software Technologies
Pazarlama Yoneticisi Peter
Alexander, "Sizdirilan devlet des-
tekli teknolojilerin kullanimiyla
gerceklestirilen yeni nesil siber
saldirilar gortiyoruz ve bu 5. nesil
saldirilar cok vektorhii, hizli hare-
ket ediyor ve mega 6lcege sahip.
Buna ragmen, giivenlik yoneticile-
rinin yizde 77'si organizasyonlari-
nin bu modern saldirilara karsi
koyabilecek altyapiya sahip olma-
digini ve guvenlik sistemlerinin
ne yazik ki eski oldugunu ifade
ediyorlar. 2018 Giivenlik Raporu,
bu saldirilarin nasil 6nlenecegi
konusunda bilgi, acilim, ¢6ziim ve
tavsiyeler sagliyor" diyor.

Pazar arastirmasi sirketi
Enterprise Strategy Group Grup
Yoneticisi ve Kidemli Siber
Guvenlik Analisti Doug Cahill de,
"Hic¢bir kamu veya 6zel sektor
kurumu yeterli korumaya sahip
degil; hastanelerin, belediyelerin
ve global sirketlerin tamami risk
altinda, ama buna ragmen orga-
nizasyonlarin yiizde 97'si 5. nesil
mega saldirilarla basa cikabilecek
donanima sahip degil ve bunun
degismesi gerekiyor" diyerek
yakin tehlikeyi gtizler 6ntine seri-
yor.

Kripto para birimi web sitesi
MyEtherWallet.com, gectigimiz
aylarda icinde baz ziyaretcilerin
sahte bir siteye yonlendirildigini

ve bu sekilde kripto para birimi
ctizdanlarinin bosaltildigini
duyurdu. Buna gore yaklasik 150
bin dolar degerindeki Ethereum
tabanl kripto paranin calindig:
bildirildi. Antivirts yazilim kuru-
lusu ESET, bu gelismeyi inceledi.
ESET Guvenlik Arastirmacisi
Graham Cluley, sonug itibariyle
yasananlar konusunda kimsenin
sorumlulugu tstlenmek isteme-
digine dikkat ¢ekerken, sunlari
soyledi: “Kripto para taraftarlari-
na tavsiyem, giivenlik konusuna
bireysel olarak adim atmamzdir.
Yatirnmlarimizin giivenliginden
sorumlu olmali ve kripto para
ctuizdanlarinmizin siber suclular
tarafindan ele gecirilecegi konu-
sunda endiseleniyorsanmz belki
de en mantikli yol olarak ctizdan-
larimiz1 cevrimdisi olarak sakla-
malisimiz. Kripto para
ctizdaninizi, cevrimici olarak sak-
lamaktan kaginmanizin yani sira
onlari akilli telefon veya bilgisaya-
rinizda da tutmamalisimz.”

HALKA AGIK WI-FI'LERDE
iSLEM YAPARKEN DIiKKAT
Yerli bir gtivenlik sirketi olan

Komtera'nin Teknoloji Bilgi

Guvenligi Danismani Tanju
Tiryaki, cihazlariniz dijital para
madenciligine kars1 gtivenli tut-
maniz icin dikkat etmeniz gere-
ken bazi ipuclarini paylastyor:
“Dijital para sisteminde her islem
oldugunda bunu kaydeden, bir
nevi dijital hesap defteri olarak
dustinebilecek bir blok zinciri
(blockchain) var. Madenciler
blok zincirine eklenen yeni ban-
kacilik islemleri yapmalarina ya
da para islemlerini onaylamalari-
na imkan veren bir 6zel yazihm
indirerek zincirin biytimesine
yardimci oluyor. Daha sonra, zin-
cire bir blok igslem eklemek i¢in
bir matematiksel bulmacay1 ¢6z-
mek zorunda kaliyorlar. Bunun
karsihiginda, dijital paralar ve
islem tUcreti kazaniyorlar. Dijital
para birimleri gelistikce, kripto
veri madenciligi daha zorlu hale
geldi. Baslangicta bir kullanici,
evdeki siradan bilgisayarini kulla-
narak iyi miktarda djjital para
birimi kazanabilirdi ancak
bugtinlerde matematik problem-
leri o kadar karmasik hale geldi
ki cok fazla pahali bilgi islem

KOMTERA
TEKNOLOJI BILGI
GUVENLIGI
DANISMANI
TANJU TIRYAKI

guicii gerektiriyor. Bu durum da
baz riskleri beraberinde getiri-
yor. Madenciler dijjital para
kazanmak icin gitgide artan bilgi-
sayar glictine ihtiya¢ duyarken bu
durumu firsat bilenler halka agik
ortak Wi-Fi aglarina baglanip bas-
kalarmin cihazlarin dijital para
madeni islemek amaciyla kullani-
yor. Ornegin Buenos Aires’te
insanlar bir kafenin Wi-Fi agina
baglanmaya calisinca bilgisayarla-
rina koti niyetli bir yazilim bulas-
mistt. Bu koti niyetli yazihim ile
kullanicilarin bilgisayarlar:
madencilik yapmak icin kullanili-
yordu. Halka acik Wi-Fi aglarina
ek olarak, milyonlarca internet
sitesi insanlarin cihazlarim
madencilik i¢in kullaniyor ve bu
oldukga biiyiik bir problem hali-
ne gelmeye basladi. Diinya ¢capin-
da bir milyardan fazla cihazin
web temelli madencilikten dolay:
yavasladigi diisiiniiliiyor. Ustelik
cihazinizin yavaglamas: olabile-
cek en kotii sorun degil. Dijital
para madenciligi icin ele geciril-
mis bir cihazin kaynaklarinin
yuzde 100’ madencilik i¢in kul-
lanilabilir ve cihazin fazla 1sinma-
sina neden olarak tamamen
bozulmasina yol acabilir.
Bununla birlikte sirket kaynaklar
da dijital para madenciligine
merak salmis calisanlar tarafin-
dan kullanilabilir. Bu durum sir-
ket sisteminin yavaslamasina,
hizmetlerinizde aksamalara ve
diger ek maliyetlere neden ola-
rak bir takim zararlara yol acabi-

”»

lir.
SIRKETLER CIHAZLARINI
MADENCILERDEN NASIL
KORUYABILIR?

Guntmuziun gelismis saldirt tek-
nolojileri ve bunlarin oldukca
zor tespit ediliyor olmasi, siber
suclularm, kurbanlarinin bilgisa-
yarlari tizerinden eksiksiz
botnet’ler yaratarak bunlar gizli
madencilik icin kullanmasina
olanak taniyor. Beklendigi tizere,

www.platinonline.com 25



SiBER GUVENLIK

GUNCEL GUVENLiK COZUMLERi

100011100100
1010100101101

0010
1010
1000

buytik islem kapasitesine sahip
sirket altyapilari, siber suclular
icin bulunmaz nimet ve sirketini-
zin cihazlar da tehdit alunda ola-
bilir. Tanju Tiryaki’nin bu
noktada 6nerdigi bazi ipuclar
sunlar:

> Altyapimizi saldirilara karsi
tamamen korumali hale getir-
mek icin, buttn bilgisayar ve
sunuculara uctan uca giivenlik
¢oziimleri yukleyin.

> Anormallikleri saptamak i¢in
sirket aginiz tizerinde duzenli
olarak giivenlik denetimleri ger-
ceklestirin.

> i§letim sistemi ve lictincil parti
yazilimlarin gtvenlik aciklarini
tespit edebilecek zafiyet taramast
uygulamalart ile sik sik denetim-
ler gerceklestirin.

> Kuyruk yonetim sistemleri,
POS terminalleri ve hatta oto-
matlar gibi pek olas1 goériinme-
yen hedefleri de es gecmeyin.
EternalBlue gtivenlik acigindan
faydalanan madenci 6rneginde
de goruldigi gibi, bu gibi cihaz-
lar da dijital para madenciligi
icin kullanilabiliyor.

> Sirket ¢alisanlariniza farkinda-
lik egitimleri verin. Ornegin bir
e-posta acilmadan 6nce ya da
mail i¢erisindeki bir link tiklan-
madan 6nce dikkat edilmesi
gereken noktalar gibi bir egitim
olabilir.

DUNYANIN EN BUYUK DDOS
PAZARI DAGITILDI

Siber gtivenlik alaninda korsanlar
ciritatarken diger yandan bunla-
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rin bertaraf edilmelerine iliskin
basarili operasyonlar yapiliyor.
Dagitik Hizmet Engelleme
(DDoS) saldirilari, tipik olarak
hedefi yapay bir trafik barajiyla
doldurmak, sonugta onu hizmet
veremez duruma getirmek ve kul-
lanicalarin hizmete erisimini
engellemek amaci tasiyor. DDoS
saldirlari i¢in diinyanin en buytik
pazar1 oldugu distiintilen bir web
sitesi, uluslararasi givenlik gticleri-
nin operasyonu sonucunda kapa-
tildi. Aylik 15 dolar gibi kiiciik bir
fiyata, suca egilimli herkes s6z
konusu web sitesinin hizmetlerini
kiralayarak hedefledigi siteyi cali-
samaz duruma getirebilirdi.
ESET’ten Guvenlik Arastirmacist
Tomas Foltyn, bu gelismeyi mer-
cek altina aldh. Ingiltere Ulusal
Sug Ajans1 (NCA) tarafindan yapi-
lan ac¢iklamaya gére DDoS saldiri-
lart i¢in diinyanin en biiytik pazar
oldugu dustintilen Webstresser.
org adli web sitesi, Nisan aymin
sonunda ‘Power Off” adli uluslara-
ras1 bir polis operasyonunun
ardindan kapatildi. Operasyon
NCA ve Hollanda polisi tarafin-
dan yonetildi, Europol ve bir diizi-
ne kiiresel kolluk kuvvetleri de
destek verdi. 136 binden fazla kul-
lanicis1 bulunan ve dort milyon-
dan fazla saldir1 icin kullanilan
hizmet oldukca poptilerdi.
Siteden kaynaklanan DDoS saldi-
rilari, bankalar, devlet kurumlari,
polis teskilatlar1 ve oyun endustrisi
tarafindan diinyanin dort bir
yanindaki kritik ¢evrimici hizmet-
leri vurdu.

iSiN PUF NOKTASI, GUVENLI

iINTERNET KULLANIMI

Siber giivenlik sirketleri tehditlerin ve saldirilarin
acik aglardan kaynaklandiginin altini gizerek
internet kullaniminin inceliklerini kullanicilariyla
siirekli paylasiyor. Siirekli yeni tehlikelere maruz
kalan siber diinyada giivende olmak i¢in
Teknoser Network ve Giivenlik Goziimleri
Danigmani Sami Sercan Uludag, su uyarilarda
bulunuyor:

> Glvenlik cihazlarinin zafiyet analizleri yapiimalidir.

> Risk analizi ve optimizasyon yaziimlar kullanimalidir.
> Sistem Uzerindeki anomali’ler tespit edilmeli ve
gerekli aksiyonlar alinmalidir.

> Sistem yoneticilerinin de ne tUr islemler yaptigi izlenip,
kaydedilmelidir.

> Gizli bilgi ve belgelerin, sadece erisim gerekliligi olan
kisiler tarafindan erigilebilir olmalidir.

> Disanidan gelebilecek tehditlere énlem alindigi gibi,
iceriden de gelebilecek olan tehditlere karsi kullanicila-
rin kontrol edilmesi gerekmektedir.

> Kurumun belirlemis oldugu glivenlik politikasi
geregince, antivirls sistemlerinin glincel oimasi,
kullanilan operating system’lerin (Windows, iOS) gincel
olmasi, ag erisim kisitlamalari gibi gtivenlik yaziimlari
bulunmalidir.

> Kullanici sifrelerinin karmasik olmasi, siklikla degisimi
ve ¢ok faktorll kimlik dogrulama segenekleri tercih edil-
melidir. (E-mail, banka hesaplari)

> Gizli bilgileri (parola, kimlik numarasi) kamusal alanlar-
da paylasimamalidr.

> Guvenliinternet siteleri Uzerinden aligveris
yapiimalidir.

> Kullandigimiz cihazin (PC, telefon, tablet) sistem ve
antivirlis gincellemeleri yapiimalidir.

> Korsan, crack yaziimlar kullanimamalidir.

Diger taraftan Trend Micro da, sirketlere ve
kurumlara sundugu asagidaki onerilerle sistem-
lerini glivence altina almalarina yardimci olmayi
amacliyor:

> Kullanicilar, e-posta Uzerinde dikkat etmeleri gereken
noktalar bilmeliler. En ikna edici BEC saldirlarinda bile
gercek bir e-posta’yl kot niyetli bir e-posta’dan ayira-
cak isaretler bulunabilir.

> Ozeliikle yiiksek meblaglar s6z konusu oldugunda
fon transferi taleplerinin gergekligi dogrulanmal.

> Gelen her talep telefonla ya da ¢ift faktorld kimlik
dogrulama yontemi ile iki defa dogrulanmali.

> Kurum i¢inde bir glivenlik kdlttr inga etmek,
guvenligin ugtan uca siki bir sekle getirimesini
saglayacaktir.

> Sirketler ve kurumlar, nesiller arasi gegis yapabilen ve
bltunlesik glivenlik yaklagimina sahip bir glvenlik
mimarisi olusturarak, bu tarz ‘sosyal mihendislik’ bazli
saldirilarin énline gegebilirler.

Sigortayeri, siber risklere karst finansal glivence sunuyor

B igorta brokerlik pazarinda
faaliyet gosteren Aktif

Bank’in istiraki Sigortayeri, finansal
sigortalar alanindaki ¢6ziim ortagy,
sabit kiymet ve sorumluluk sigorta-
cis1 Chubb Tiirkiye ile katildigi
Entegre Siber Guivenlik Teknoloji
Platformu’nda son donemde siber
guivenlik alaninda yasanan gelisme-
leri degerlendirdi. Sigortayeri
Genel Mudiiri Cineyt Tanriverdi,
Sigortayeri olarak, Asron Sigorta
markasi alunda, Chubb Tiirkiye is
birligi ile bankacilik, enerji ve pera-
kende sektorlerine yonelik Tiirkiye
ve yurt disinda ¢ok sayida kurumsal
musteriye siber risk sigortalari sun-
duklarim belirtti. Tim diinyada
kurumlara yonelik ciddi siber saldi-
nlar yasandigini ifade eden Chubb
Tarkiye Ulke Baskam Emre
Bugday ise “Giderek yogunlasan
siber saldirilar sadece buytik
kurumlar degil, kiictik ve orta

Olcekli isletmeleri de hedef aliyor.
2017’ de Turkiye’de online siteleri
¢Okertmeye yonelik giinde 475,
saatte 20, dakikada 3 DDoS saldiri-
st yasand ve Tirkiye diinyada en
fazla DDoS saldirisina hedef olan
ulkeler arasma girdi. Saldirya
maruz kalanlar hem maddi zarar
gordi hem de itibarlarn zedelendi,
bu da miisteri kaybini beraberinde
getirdi. Bu tarz risklere kars1 hazir-
lik yapmak 6énemli olsa da hi¢bir
onlem siber saldirilara kars: ytizde
yuz koruma saglamiyor. Siber
sigorta ¢oziimleri ise siber saldirila-
rin zararin en aza indirgiyor. Siber
sigorta pazarmin liderlerinden
Chubb olarak, bu alandaki 20 yih
askin global birikimimizi
Tarkiye’ye getirdik. Her sirketin
ihtiyaci, faaliyet gosterdigi sektore,
biiytikliigiine ve risklere gore fark-
hlik gosteriyor. Bu nedenle siber
sigorta ¢oziimlerinin 6zellestirilebi-

SIGORTAYERI
GENEL MUDURU
CUNEYT
TANRIVERDI

lir olmasi gerekiyor. Chubb olarak
her bir riski kendi icinde degerlen-
dirip ona 6zel Girtin tasarliyoruz.
Stireci musteriyle beraber yoneti-
yor, hasar olustuktan sonraki
donemde de musterinin yaninda
yer aliyoruz” agiklamasini yapt.

Parsecure, siber
SECURE

t istinbarat

T urk teknoloji sirketi Bilisim
112 Yazilim, Entegre Siber

Giivenlik Teknoloji Platformu’nda,
Proaktif Siber Saldiri Koruma
Sistemi ParSecure ¢6zamuiinua
tanutt. Sirketin kurucu ortagi ve
genel mudurt Serkan Bilen, ticari
ve kisisel veri hirsizhginin dahil

istihbarat ve proaktif koruma sagliyor

oldugu veri sizintilar, sektorel

siber saldirilar ve fidye saldirilarin
bashca siber saldirilar arasinda gel-
digine dikkat ¢ekti. Saldirganlarin
siber fidye gelirinin 2017 yilnda 5
milyar dolarin tizerinde gercekles-
tigini ve bu bedelin bir kisminin
bireylerin veya isletmelerin kasasin-

Yeri hayhi gnieme
piveniik poditikaly

Fedve virsleriee k

BLiSIM 112
KURUCU ORTAGI
VE GENEL
MUDURU
SERKAN BILEN

dan ciktagini sdyleyen Serkan
Bilen, “Isletmelerin siber bir fela-
ket ile karsilasmamalari icin mutla-
ka gtivenlik altyapisi kullanmalar:
gerekir” dedi. Diinyada her 40
saniyede bir kurulusun bilisim sis-
temlerinin etkilendigi siber fidye
saldirilarini, anlik olarak tespit
eden ve 6nleyen ParSecure sistemi
sayesinde sirketlerin hizmetlerini
kesintisiz stirdtirdiiklerini belirten
Serkan Bilen, tirtintin 52 tilkede IP
bloklarina yapilan saldirilart anlik
olarak tespit ederek onledigini
ifade etti. ParSecure’un bir given-
lik duvar1 Grtinii oldugunu vurgu-
layan Bilen, tirtintin, Cryptolocker
ve tiirevi olan Java Ransomware,
Payday, Scarab, Arena
Ransomware, Cesar Ransomware
ile Nemesis ve Paradise gibi, siber
fidye saldir ttirlerine karsi da tiim
bilgisayar ve bilisim sistemlerini
korudugunu vurgulad.
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Veri korumada May Siber Teknoloji-
Digital Guardian is birligi

B ectigimiz aylarda May Siber
Teknoloji ile veri koruma
alaninda c¢alisan Digital Guardian
is birligi yaparak sirketleri biiyik
zarara ugratan veri kayiplarmin
o6nune gecmeyi hedefliyor. May
Siber Teknoloji CEO’su ilkem
Ozar, dijital ihlallerin kiiresel ola-
rak hangi 6lcekte gerceklestigini
ve maliyetini tespit etmek amaciyla
bir arastirma yapildigini belirte-
rek, “Soz konusu arastirmaya gore
her bir veri ihlali, 3.6 milyon dola-
ra mal oluyor. Veri ihlallerinin
6nemli bir kismi1 da kurumlarin
icindeki kot niyetli kullanicilar-
dan kaynaklaniyor. Dijital varlikla-
rin artan deger ve hacmiyle
birlikte, kurumlarin icinden bu
hassas varliklarin sizdirilmasi veya
calinmasi riski her gecen giin kat-
lanarak artiyor. Arastirmalara
gore, sadece gecen yil yasanan veri
kayiplarmin diinya ekonomisine
verdigi zarar 5 trilyon dolar1 asmis
durumda. Ongoriilere gore bu
rakam 2030 yilinda 10 trilyon dola-
r1 asacak. May Siber Teknoloji ve
Digital Guardian is birligiyle mey-

MAY SIBER
TEKNOLOJI
CEO'SU ILKEM
OZAR VE DIGITAL
GUARDIAN
BASKAN
YARDIMCISI VE
EMEA GENEL
MUDURU JAN
VAN VLIET

dana getirdigimiz bu ortak plat-
form, tlkemizde bizim
tahminimize gore her yil 100-120
milyon dolar arasinda degisen
hacimlerdeki veri kaybini azaltma-
ya yonelik ¢oziimler yaratacaktir”
dedi. May Siber Teknoloji olarak
gerek Turkiye’de KVKK (Kisisel
Verileri Koruma Kanunu), gerek-
se AB’ndeki GDPR (General Data
Protection Regulation) regtilas-

yonlar ¢ercevesinde kurumlarin
hassas bilgilerinin korunmasi
konusunda ¢6ziimler sunduklari-
1 belirten Ozar, bu ¢ozimler ara-
sina DLP (Veri Kaybini Onleme,
Data Loss Prevention) alaninda
Gartner’in lider sinifinda deger-
lendirdigi Digital Guardian ile is
birligi yapmis olmaktan dolay
buiyiik mutluluk duyduklarini séy-
ledi.

Laykon Bilisim, Watchguard'in distribiitérii oldu

B tivenlik duvari ve UTM sag-
layicis1 WatchGuard,
Laykon Bilisim ile gectigimiz
aylarda distribiitorliik anlasmas:
imzaladi. Gerceklestirilen is ortak-
Iig1 kapsaminda 2018’in ikinci
ceyregi itibariyle WatchGuard
artin ve ¢oztimleri, Tiirkiye bili-
sim pazaria Laykon Bilisim
glivencesiyle sunulacak.
WatchGuard Turkiye ve
Yunanistan Ulke Midiir Yusuf
Evmez anlasmayla ilgili olarak,
“Ag giivenliginde yenilikci ¢6ziim-
ler sundugumuz Tiirkiye pazarin-
daki ticaretimizi,
distribiitérlaginii yaptigr marka-
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WATCHGUARD
TURKIYE VE
YUNANISTAN
ULKE MUDURU
YUSUF EVMEZ

lara satis ve teknik anlamda
yogunlasarak bayi kanalindaki
basarisini kanitlayan Laykon
Bilisim Teknolojileri ile yaptigimiz
distribuitorlik anlasmasiyla daha
ileriye tasiyacagimiza inaniyorum.
WatchGuard Technologies olarak
22 yildir bu sektérde olmanin ver-
digi bilgi birikimini hem bayi
kanalina, hem de bayiler aracili-
giyla son kullanicilara ulastirma-
nin heyecanini yastyoruz” dedi.
WatchGuard, Laykon Bilisim ile
gerceklestirdigi anlasmayla
Tiirkiye’de daha genis alanda
¢6ziim ortaklarina ulagsmayi
hedefliyor.

ol Uretimde
altin cagt baslatacak

NESNELERIN INTERNETI (IoT) ZAMANI VE ENERJI KAYNAKLARINI DAHA TASARRUFLU KULLANMAMIZI
SAGLAYAN, URETIMDE VERIMLILIGI VE ETKINLIGI ARTIRAN, DAHA AZ ATIK URETIP CEVREYi DAHA AZ
KIRLETEN SISTEMLERIN SINiR UGCLARINI OLUSTURUYOR. BU NOKTADA IOT, OTOMOTIV BASTA
OLMAK UZERE URETIM YAPAN BUTUN ENDUSTRILERDE ALTIN CAGI BASLATIYOR

Nuray Suman / nurays@tazefikirevi.com

konomileri ve tilkeleri gele-

cege tastyan baslica sektor
olan tretim endustrisi teknoloji-
nin sagladigi olanaklar sayesinde
tarih boyunca evriliyor. Diinya
tarihi bugtine kadar ti¢ 6nemli
endustri devrimiyle karsi karsiya
kaldi. 18’inci ylizyilin sonlarinda
ortaya ¢ikan ilk sanayi devrimi su
ve buhar gticti ile tretim meka-
nizmasinin tizerine kuruluyken,
onu ikinci sanayi devrimi olan

elektrik enerjisi yardimi izledi.
Daha sonrasinda ise ticlinctii
sanayi devrimi olan dijjital devrim
gercekleserek elektronik kullani-
mui artt1. Ancak bugiin internet ve
nesnelerin interneti teknolojisiy-
le birlikte dijital, baglantili ve
akilli olarak tanimlayabilecegi-
miz dérdiinct sanayi devrimi
kapimiz1 calmis durumda.
Endustri 4.0 olarak da adlandiri-
lan bu dorduncii dalga akilli,

entegre bir liretim ve sanayiles-
me adimi olup internet stirecleri-
nin tretim asamalarina
entegrasyonu ve siirecler arasi
aglarin olusturulmasi projesidir
diyebiliriz. Kisacas1 endustri 4.0,
dijital dontisim dinamiklerinden
yola ¢ikarak gelecegin akill tire-
tim ekonomisini doguruyor.
Uretimde yeni teknoloji konula-
rina kisaca goz atacak olursak su
bagliklar altinda toplayabiliriz:
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> Uretim tasarimi teknolojisinde
yasanan gelismeler (bilgisayar
destekli tasarim ve miithendislik,
3D modelleme, 3D yazicilar, ran-
dering, artirilmis gerceklik, sanal
ger(_;ekhk)

> Uretim siireclerinde yasanan
gelismeler (CNC tezgahlar, esnek
uretim)

> Uretim otomasyonunda yasa-
nan gelismeler (veritabanlari,
ERP, 10T, robotik sistemler, sen-
sorler, yapay zeka, endiistri 4.0,
giyilebilir teknolojiler, just in
time, siber gtivenlik vb.)

> Lojistik ve tedarikte yasanan
gelismeler (M2M, mobil takip,
mobil teknolojiler, kisiye 6zel
tasarim ve tretim, MRP vb.)

Bu maddelerin her birinin ana
kaynagi ise veri. Bugtin ve gele-
cekte veri olmazsa tretim basta
olmak tzere higbir sektorin
gelisme sans1 yok. Dijital diinyada
anlik veri kritik 6nem tasiyor.
Uretim faaliyetlerinin bastan
sona anlik takibi, streclerin daha
iyi izlenmesi ve kontrol edilebil-
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mesi, sorunlara aninda mudaha-
le edilebilmesi asamasinda her
noktadan toplanacak verilerle
hareket etmek adeta zorunluluk
haline geldi. Bu noktada da tire-
timde dontstiimu yakalamak iste-
yen sirketlerin yardimina
nesnelerin interneti (IoT) yetisi-
yor. 4’tincti sanayi devriminin en
kilit kavrami ‘nesnelerin interne-
ti’ oldugunu soyleyebiliriz. Bu
sanayi devrimiyle beraber, fiziksel
ve sanal diinya arasinda kopra
gorevini internet gorecek.
Nesneler birbirleriyle ve insanlar-
la devamli iletisim halinde ola-
cak. Internet tizerinden
birbirleriyle ve insanlarla baglan-
il olan nesneler, gercek zamanl
veri alisverisi yaptiklar icin, ken-
dileri 6grenip nasil davranacakla-
rina karar verecekler.

Nesnelerin interneti (IoT) zama-
n1 ve enerji kaynaklarini daha
tasarruflu kullanmamizi sagla-
yan, iretimde verimliligi ve etkin-
ligi artiran, daha az atk tretip
cevreyi daha az kirleten sistemle-

rin sinir u¢larini olusturuyor.
Bugtin ister makina ya da nesne-
lerden olsun, ister musteri ya da
tedarikcilerden olsun, sinirsiz
miktarda gercek zamanl veri
tiretiliyor. Uretim basta olmak
uzere lojistikten hizmet alanlar1-
na hatta Ar-Ge’ye kadar bircok
enddstri icin basarinin anahtari,
Endustri 4.0’da goruliyor. Yeni
teknolojiler, yalniz sirketlerin
degil, ayn1 zamanda deger zinci-
rinde yer alan biitiin is ortaklari-
nin stireclerini degistiriyor, yeni
is yap1s modellerinin ortaya ¢ik-
masina sebep oluyor.

ENDUSTRIYEL 10T DEVREDE
10T, internetin fiziksel sistemlerle
etkilesime girmesini ve makinele-
rin icinde bulunduklari ortamda
diger bagl cihazlara bulgularini
iletebilmesini saglayan bir tekno-
loji oldugu icin bir dizi sensorle
baglantili makinelerin konuslan-
masini gerektiriyor. Baglanan
cihazlar1 akilli yapan sey, birbirle-
riyle iletisim kurabilme yetenek-

leri ve bu sayede sistemin diger
bagl cihazlardan gelen girdilere
dayanan kararlar alabilmesidir
diyebiliriz. IoT’nin diger alanlar-
daki kullaniminin disinda
endustride kullanimina bakacak
olursak; basit cihazlarin 6tesine
gecerek tiretim tesislerine, dagi-
tim sistemlerine, dogru ekipman-
la dogru tamirat, bakim
islemlerine, dogru zamana bagh
hizmet operasyonlarinin yapil-
masina 6nayak oluyor.
Endustriyel internet sirketlerin
uretim sistemlerinin (varliklari-
nin) takip edilmesine, verimliligi
artirmaya ve operasyonel maliyet-
leri azaltmaya olanak taniyacak
verileri sagliyor. Uretim sistemle-
rinden IoT ile elde edilen veriler,
firsatlar ve riskleri belirleyerek
sirketin potansiyelini analiz etme-
ye yardimc1 oluyor. Elbette ki bu
verilerin bulut uygulamalariyla
analitik ortamlara tasinip ¢6ziim-
lemelerinin yapilmasi isin son
noktasini olusturuyor. Gelismis
analitik ¢6ztimleri ekipmanin
nasil, ne zaman, nicin ve neden
bozulacagini 6ngorebiliyor;
olumsuz sonuclardan kacinilma-
sina yardimeci olurken ayni
zamanda bakim maliyetlerini de
azaltiyor.

IOT iLE MUKEMMELLIGI
YAKALAMA CABASI
Endustriyel IoT alaninda ¢alisan
arastirma ve danismanlik sirketi
LNS Research, 2018 yilinda bu
alanda bir rapor yayimladi.
2018’de gelisme bekledigi alanla-
11 dort ana bashikta toplayan LNS
uzmanlar1 IoT nin é6ntimuzdeki
yil endistride 6nemli gelismelere
yol acacagini belirtiyor.

Bu basliklar soyle;

> Endiistri sirketleri IoT ile ope-
rasyonel mitkkemmeliyeti tekrar
kesfedecek: 1980’lerin basinda
kullanilmaya baslanan yalin tre-
tim metodolojisi yillarca tiretim
sirketlerinin siirec iyilestirmele-
rinde kullandig1 bir yontem

ENDUSTRIYEL INTERNET SIRKETLERIN URETIM
SISTEMLERININ (VARLIKLARININ) TAKIP
EDILMESINE, VERIMLILIGI ARTIRMAYA VE
OPERASYONEL MALIYETLERI AZALTMAYA
OLANAK TANIYACAK VERILER] SAGLIYOR.
URETIM SiSTEMLERINDEN IOT iLE ELDE
EDILEN VERILER, FIRSATLAR VE RiSKLERI
BELIRLEYEREK SiRKETIN POTANSIYELINI
ANALiZ ETMEYE YARDIMCI OLUYOR

oldu. Teknolojinin gelismesi, bu
geleneksel metodolojilerin stire¢
tanimlamada yetersiz kalmaya
baslamasina yol aciyor. 2018 yilin-
daIoT’nin de Gretimde ciddi
degisikliklere neden olabilecegi-
ni disintince, sirketlerin tiretim
streclerini gdzden gecirmesi
gerekiyor.

> IoT platform saglayicilar biiyiik
iiretim sirketlerinde cahsmaya
baslayacak: 2018 yilinda IoT plat-
formu saglayan sirketlerin, buytik
uretim sirketleriyle uzun vadeli is
birliklerine gitmesi bekleniyor.
Uretim sirketlerinin tim ihtiyac-
larini tek bir IoT sirketiyle karsi-
lamas1 mimkiin olmayabiliyor.
Bu da birden ¢ok platformun
ayni ¢at1 alunda yer almasi anla-
mina geliyor. Farkli platformlarin
birbirleri ile haberleserek ¢alis-
mast, 2018 yilinda ¢ozilmesi
gereken baska bir problem ola-
rak ortaya cikiyor.

> APM (Asset Performance
Management-Varhik Performans
Yonetimi): Varlik ydnetimi uzun
yillardir endustride tizerinde
yogun calisilan bir konu.
Fabrikada bir cihazin ne zaman
ariza yapacagini énceden tahmin
edip, gerekli 6nlemleri almak
icin mithendisler gtinlerce calisi-
yor. Varlik ydnetimi sayesinde
Uretimin duraklama streleri aza-
Iiyor, bakim maliyetleri diistiyor.
IoT ile birlikte makinalardan top-
lanan veri her zamankinden cok
daha fazla oluyor. Toplanan veri-
nin analizi ve sonuclarin gercek
zamanl elde edilmesi varliklarin
durumunun ¢ok daha dogru ola-

rak izlenmesini sagliyor.

> Dijital Ikiz, 2018’de daha fazla
gelecegi ongérecek: Dijital Tkiz
(Digital Twin), kisaca gercek
hayatta davrandig sekilde bir
nesnenin modellenmis sanal
kopyasidir. Bu teknoloji bastan
sona kadar Uirtin tasarimi ve
montaj siirecinin gercekte aynisi-
n1 yapma seklinde tanimlanabilir.
Yapay zeka ve artirilmis gerceklik
araclan dijital ikizin kusursuz
tasarlanmasini sagliyor. Boylece
hem tretim hem de varlik yoneti-
mi siirecinde ortaya c¢ikabilecek
sorunlar énceden ongorulebili-
yor.

OTOMOTIV, 10T iPiNi
GOGUSLEYECEK

Otomotiv sektorii her yontyle
teknoloji odakli biiyiimeye ve
gelismeye devam eden rekabetci
bir alan konumunda. Bu endust-
ride teknolojinin dokundugu
alanlara kusbakisi1 bakmak gere-
kirse:

> Otomotiv teknolojisinde yasa-
nan gelismeler (internete bagh
araclar, stirtictisuiz araclar, kendi
kendini yonetebilen araclar,
elektrikli ve hibrit araclar vb.)

> Otomotiv Uretiminde yasanan
gelismeler (IoT, robotik, yapay
zeka vb. unsurlari icinde barindi-
ran endustri 4.0, just in time vb.)
> Otomotiv tedarik ve lojistiginde
yasanan gelismeler (M2M,
e-ticaret, insansiz hava araclari,
mobil takip, mobil teknolojiler,
kisiye 6zel tasarim ve Uretim vb.)
> Otomotiv pazarlamasinda yasa-
nan teknolojiler (sosyal medya,
dijital pazarlama vb.)

> Otomotiv sektoriintin dijital
dontstimii (verimlilik, entegras-
yon, is stirecleri ydnetimi, anali-
tik, is zekasi, e-donustim
entegrasyonu, siber gtivenlik vb.)

DiJITAL DONUSUM
FIRTINASI...

Dijital dontisiim firtinas1 otomo-
bil endustrisini hizla degistiriyor.
Super bilgisayarlari, internete
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baglanan akilli nesneler ve robot
teknolojileriyle birlestiren oto-
mobil endustrisi, iretimde yikici
inovasyonun lideri konumunda.
Internet baglantih araclar, IoT
teknolojisinin bilinen en belirgin
ornegi. Bu 6zellik bugiin nere-
deyse siradan hale geldi diyebili-
riz. Araclarimiz akilli
telefonlarimizla sorunsuz bir
sekilde baglant kurabiliyor, ger-
¢ek zamanh trafik uyarilarin
gorebiliyor ve tek tusla acil yol
yardimina baglanabiliyor.
Aslinda, otomobil Gireticileri
internetin ilk gtinlerinden itiba-
ren araclar bilgi akisina bagla-
maya basladilar. Otomobil
ureticileri ve yazilim gelistiricileri
arasindaki giic muicadelesi,
endustri kendini yeniden icat
ederken stiregelen dontisimin
bir belirtisi niteligi tasiyor.
Otomotiv Gretiminde tiim mode-
li bastan sona degistirecek yepye-
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ARASTIRMA SIRKETI IDC'NIN 2016 YILI PAZAR
ARASTIRMASINA GORE 2018 YILINA KADAR
INTERNETE BAGLI CIHAZLARIN SAYISI 22
MILYARI BULACAK VE BUNUN SONUCUNDA 200
BININ UZERINDE YENI UYGULAMA VE HIZMET
ORTAYA CIKACAK. TEKNOLOJININ BU HIZLI
TRENDINE AYAK UYDURMAYA CALISAN
OTOMOTIiV SEKTORUNDE DE BU YONDE
ONEMLI GELISMELERIN YASANDIGINI
GORUYORUZ

ni bir akim olan Endustri 4.0, en
yalin tabirle bilgi ile tiretim yap-
mak anlamina geliyor. Sanayi 4.0
ile Giretim, fabrika ve Gretim tesis-
lerinin fiziksel sinirlariin disina
tasiniyor. Bir arabay: olusturan
parcalarin tiimd, bilginin giicty-
le, birbirinden farkl tesislerde,
ayn1 anda, ayni standartlarda tre-
tilebiliyor ve bir araya getirilebili-
yor. Bu 6zellik otomotiv
uretiminde otonom, akilli, ger-
cek zamanl, hatasiz, verimli ve
tasarruflu olma 6zelligi kazandi-

I1yOr.

22 MILYAR iNTERNETE

BAGLI CiHAZ...

Arastirma sirketi IDC’nin 2016
yili pazar arastirmasina goére 2018
yilina kadar internete bagh cihaz-
larin sayis1 22 milyar1 bulacak ve
bunun sonucunda 200 binin tize-
rinde yeni uygulama ve hizmet
ortaya cikacak. Teknolojinin bu
hizli trendine ayak uydurmaya
calisan otomotiv sektorinde de
bu yénde énemli gelismelerin
yasandigin goriyoruz. Otomobil
ureticileri yeni araclarina inter-
net baglantisini dahil etmek i¢in
birbirleri ile sert bir yaris icerisi-
ne girmis durumda. Tabii bunu
yapmalariin da bircok nedeni
var. Otomobillerin de nesnelerin
interneti ekosistemine dahil
olmasiyla araclardan toplanacak
veriler kullanilarak daha giivenli
ve konforlu bir stirtis deneyimi
saglanabilecek, yeni Girtin ve hiz-
metler sunulabilecek. Hatta yasa-

nan gelismelere baktugimizda,
tipki bilgisayar ve telefonlarimi-
zin yazilim giincellemeleri ile Gst
seviyeye ytiikseltilmesi gibi otomo-
billerin de yazilim gtincellemele-
ri ile bir st seviyeye cikarilacag:
bir gelecegin ¢ok uzak olmadigi-
n1 soyleyebiliriz.

152 MILYAR DOLAR GELIR..
Business Insider tarafindan yayin-
lanan Business Intelligence rapo-
runa gore, 2020 yilina
geldigimizde baglantil otomobil-
ler icin gelistirilecek baglantili
uriin ve hizmetlerden elde edile-
cek gelir 152 milyar dolara ulasa-
cak. Bu tirtin ve hizmetler
icerisinde; surticii asistani, giiven-
lik, ara¢ yonetimi, eglence, mobil
yonetim gibi bir¢ok akill uygula-
ma yer alacak. 2020 yilina kadar
uretilecek tim otomobillerin
yuzde 75’inde ise internete bag-
lantiy1 saglayacak donanimlar
bulunacak. Yine rapora gore bag-
lantili otomobil pazarinin son
bes yil icerisindeki bitytimesi y1l-
lik ortalama ytzde 45 seviyesinde.

Bu btiytime genel otomobil paza-
rinin bilyimesinden on kat daha
hizli bir bitytime anlamina geli-
yor. Bugtin i¢in baglantili bir oto-
mobilin ortalama 55 bin dolar
olan fiyat1 da aynu stire icerisinde
35 bin dolara kadar dtisecek.

IOT, TEDARIK VE LOJISTIKTE
REKABET USTUNLUGU
SAGLIYOR

Sirketler sarduralebilir kar ve
finansal kapasite icin tedarik zin-
cirlerini gticlendirmeye odaklan-
mis durumda. Bunu elde etmek
icin is diinyasinin stirecleri tize-
rinde, u¢tan uca kontrol meka-
nizmalarinda ilerleme
kaydetmeleri gerekiyor. Stire¢
uzerindeki yetkinlik, anlik fark
edilen sorunlar Gzerinde, zama-
ninda ve etkili karar vermeyi sag-
liyor ve gecikmeyi azaltiyor. Bu
unsurlar da sirketlerin pazardaki
rekabet giiciinii artirtyor. Ister
havada olsun, ister karada ya da
denizde olsun, ulasim ve lojistik,
bircok sirketin tiretkenligi ve ger-
¢ek zamanl veriye erisirkenki en
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temel unsurlar1 durumunda.
Cogu sirket mobil teknolojilerin
avantajlarini zaten kesfetmeye
baslad1 ama yakit fiyatlarinin,
yukselen is glicli oranlarinin,
artan trafigin ve yasalarin tahmin
edilemeyen dogas, sirket operas-
yonlarinin halen mucadeleci bir
yapida kalmasina yol aciyor.
Bundan da fazlasi olaylarin sonu-
cunu gormekte ki eksikligin yol
acug yetersizlikler kayda deger
giderlere yol acabiliyor. RFID tek-
nolojisi, barkod tarayicilar ve
mobil bilgisayarlar, tedarik zinciri
gelisiminde buyuk etkiye sahip.
Bunun yaninda lojistik sirketleri-
nin depolama merkezleri, sirket-
lerin bir diger 6nemli sorunu.
Nesnelerin interneti ile gelen
baz1 ¢c6ztimler ile envanterlerine,
ekipmanlarina ve araclarina ait
bilgilerle fiziksel varliklarina
daha ulasabilir oluyorlar. Bu fizik-
sel verileri dijital verilere cevire-
rek, bulut yapilar alunda
topladiklar verilerle, dogru tirt-
niin, dogru zamanda dogru
yerde olmasini sagliyorlar. Depo
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calisanlari isyerindeki giinluk isle-
rini yuriyerek ya da araclarla hal-
lediyorlar ve bu durum hem yakit
maliyetlerini hem de ¢alisanlarin
zaman kayiplarini artirtyor. RFID
sistemler kullanarak tirtinlerini
izlemeyi ve konum bazl verilerini
daha az eforla ulasilabilir hale
getiriyorlar. Insanm yerinin azal-
mastyla, makinelerin kusursuz
performansi verimi ve kesinligi
artirtyor. Filo takibi ve filolarin
kusursuz islemesi ise lojistik ve
ulasimin bir diger konusu. Her
gun calisanlarin yolda harcadig:
zaman sirketler icin 6nemli bir
sorun. IoT sayesinde sirketler
filolarinin hareketleri izerinde
gucla bir hakimiyet yakalayabili-
yor. Onarim gerektiren cihaz tize-
rinde onarim gecmisini, parca
uygunlugunu ve envanter kayitla-
rii goéruntiileyebiliyorlar. Elde
ettikleri verileri merkeze iletip
onarim talebine cevap hizini arti-
rabiliyorlar. Butiin bunlarin mer-
kezinde bilgilerin daha verimli ve
seri iletimiyle, teknisyenlerin
sorun a¢iga ¢tkmadan ¢6ziime
kavusturmalari, sirketlerin en
buiytik amacidir. Nesnelerin inter-
neti sayesinde olan bu ilerlemeler
ulasim ve lojistik diinyasini daha
da ileri gétiirmeye devam ede-
cek.
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DHL VE CISCO, BIRLIKTE HAZIRLADIKLARI
‘NESNELERIN INTERNETI KONULU YENi TREND
RAPORUNDA BAGLANTILI CIHAZLAR, 10T VE
ENDUSTRILERIN CIKIS NOKTASINI ELE ALDI.
TREND RAPORU, BUGUNKU 15 MILYAR CIHAZA
KARSILIK 2020 YILINDA BIRBIRIYLE BAGLANTILI
50 MILYAR CIHAZ OLACAGINI ONGORUYOR.
RAPOR, BU TEKNOLOJIK DEVRIMIN
iSLETMELER AGCISINDAN NE ANLAMA
GELECEGINE ODAKLANIYOR

GELECEKTE BiZi NELER
BEKLIYOR?

DHL ve Cisco, birlikte hazirladik-
lar1 ‘Nesnelerin Interneti’ konulu
yeni Trend Raporu’nda baglantili
cihazlar, IoT ve endstrilerin ¢ikis
noktasini ele almis durumda.
Trend Raporu, bugtinkii 15 milyar
cihaza karsilik 2020 yihnda birbi-
riyle baglantili 50 milyar cihaz ola-
cagin1 6ngoruyor. Rapor, bu
teknolojik devrimin isletmeler aci-
sindan ne anlama gelecegine
odaklaniyor. Artan gelir ve diistik
maliyet modeli, daha ¢ok baglant
sayesinde sirketler arasinda yayila-
cak. Boylece depolama, yuk tasi-
ma gibi tedarik zinciri
noktalarinda internet ve ag bag-
lanusiyla 6nemli bir potansiyel
saglanacak. Tedarik zinciri ya da
lojistik operasyonu olan tiim sir-
keder icin ‘Nesnelerin Interneti’
musterilere 6zel teslimat secenek-

lerinden, daha verimli depolama

ve nakliyeye kadar diizen degistiri-
ci bir etki yaratacak. Cisco’'nun
ekonomik analizine gore,
‘Nesnelerin Interneti’ diinya
capinda gelecek 10 yilda 8 trilyon
dolar riske maruz deger yaratacak.
Bunun biiytik kismi bes kaynaktan
saglanacak: inovasyon ve gelirler
(2,1 trilyon dolar); varlik kullani-
mi (2,1 trilyon dolar); tedarik zin-
ciri ve lojistik (1,9 trilyon dolar);
cahisan verimliligi artist (1,2 trilyon
dolar) ve gelismis miisteri deneyi-
mi (700 milyar dolar).

Rapora gore, ‘Nesnelerin
Interneti’ milyonlarca sevkiyati bir-
birine baglarken, gelecek on yil
icinde lojistik sektorii operasyonel
verim anlaminda yeni seviyelere
ulagsabilir. Depolamada birbirine
baglanan paletler ve nesneler daha
akill envanter yonetimini olanakl
kalabilir. Yiik tasimaciliginda izle-
me ve takip daha hizli, dogru,
Ongoralt ve gtivenli bir bicimde
yapilabilir. Baglanti kuran araclar
sayesinde filo ydnetimi ve bakim
takvimleri otomatik yapilabilir.
Ayrica teslimat personeli ve araclar
arasinda baglanti kurulmasi dontis
rotalarini etkilerken tiketici tesli-
matlarinda verimi artirabilir. Bu
DHL musterileri icin daha hizl,
guvenilir ve maliyet etkin hizmet
anlamina geliyor.

PLATIN

DIGITAL
TREND

Platin Dergisi ile birlikte
dagitimt yaplilan, dijital is
ekonomisi yayint Digital Trend
‘ P Ozel Eki hem kamu hem de &zel

O sektordeki karar vericilerin ve (s
profesyonellerinin gelecedi

yorumlamasing, dijitallesmenin islerine ve sosyo
ekonomik hayata nasil yansiyacagina iliskin
ongoruler edinmesine destek olmayt amacliyor.

DIGITAL TREND TEMMUZ SAYISINDA NELER OLACAK?

MuUsteri deneyiminde fark yaratmanin
arkasindaki gug lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi

Gelecedi yeniden sekillendirmek

Yapay zeka ve robot teknolojileri

Cagrt merkezlerinde akillt ve
otonom ddénem

ALTIN CAGI BASLATIYOR

- Atk i RETMDR GTECEN TAMANLY
WFEE BURLLAN PN MANSTITE EDERTS TRSARTUT, VIRl b v

Bilal icin:
info@tazefikirevicom
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Dijital donusiim miman Netas olarak tam
50 yuldir en yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle
hayata ve Turkiye've deger kalivoruz
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