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performansi
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DUYGU SAYINER

Sirketler teknoloji yonetimini
nasil daha hizlt yapar?

u ay bilisim diinyasinin en 6nemli konu baghklarmi sayfalari-

miza tasidigimiz, oldukga farkli alanlarda cesitli haberlerin yer
aldig ve en kritik bilgileri iceren bir say1 hazirladik sizler icin...
Oncelikle kapak haberimizden baslayalim: Hewlett Packard
Enterprise Tiirkiye, gectigimiz ay sayilar1 yaklasik 100’4 bulan
SimpliVity kullanicistyla bir araya geldigi HPE SimpliVity Users Club
etkinliginin ikincisini diizenledi. HPE Tiirkiye Hibrit BT Coziimleri
Yoneticisi Mert Sarikaya, acilis konusmasini yapt. IDC Tiirkiye
Kurumsal Altyap1 Coziimleri Arastirma Mudtirti Ash Kockal ise
CIO’larn teknoloji beklentilerini acikladi. HPE Turkiye Hibrit BT
Coziom Mimari Ozgiir Tan ise, SimpliVity yol haritasini paylasti. Sayfa
8'den itibaren etkinlikte yapilan aciklamalar1 bulabilirsiniz.

Yapilan aragtirmalar 2020 yilinda yaklasik 34 milyar adet cihazin
internete bagh olacagini 6ngortiyor. IoT ekonomisinin éntimuzdeki
bes sene icerisinde neredeyse 6 trilyon dolar civarinda olmasi bekle-
niyor. Nesnelerin interneti hangi sektorleri buytitecek? Yapilan aras-
tirmalardan elde edilen rakamlar neleri gosteriyor, ilerleyen
sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Tirkiye nin en hizh biiytiyen teknoloji sirketlerine diinyaya acilma
firsat1 sunan Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2018 Programi’nin
sonugclar gectigimiz aylarda agiklanmisti. Programla ilgili daha detay-
11 bilgi almak i¢in Deloitte Turkiye Ortagi ve Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon Enduistrisi Lideri Metin Aslantas ile bir araya gel-
dik ve hos bir sohbet gerceklestirdik.

Son olarak da gtintimtizde dijitallesmeye yatirrm yapan farkh sektor-
lerdeki markalar1 mercek altina aldik. Yapilan arastirmalara gore sek-
tor lideri sirketlerin yiizde 80’1 dijital dontistimle karhhigin artirmus
durumda. Markalarin dijital dontistim yolculugunu sayfalarimizda
bulabilirsiniz...

Hepimiz icin gtizel bir ay olmasi dilegiyle,

Keyifli okumalar...
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SEKTOR GUNDEMi

e-0deme alaninda yeni oyuncu, Payten

“ sseco Grup sirketlerinden
Asseco South Eastern

Europe (ASEE), bunyesindeki
e-6deme ¢éztiimlerini Payten ad1
altinda sirketlestirdi ve Tiirkiye aya-
gmin tanitimuin gerceklestirdi.
Programda ASEE Grup Bagkani ve
CEO’su Piotr Jelenski, ASEE
Tirkiye Ulke Lideri Hatice Ayas ve
Payten Tiirkiye Genel Muduri
Burak Kutlu, yeni olusum ile ilgili
o6nemli bilgiler verdi. e-6deme,
ATM ve POS ¢6ziimleri sunan
6deme is birimini Payten ismiyle
sirketlestirme kararmi grup seviye-
sinde aldiklarmni belirten ASEE
Grup Baskani ve CEO'su Piotr
Jelenski, "Asseco olarak bankacilik,
6deme ve sistem entegrasyonu
olmak tizere 3 is kolunda faaliyet
gosteriyorduk. Bu karari, 6deme
sektorindeki dinamiklere daha iyi
cevap vermek ve konumuzda

uzmanlasmak icin aldik" dedi.

ASEE GRUP BASKANI VE CEO'SU PIOTR JELENSKI, ASEE
TURKIYE ULKE LIDERI HATICE AYAS VE PAYTEN TURKIYE
GENEL MUDURU BURAK KUTLU

Turkiye’de ilklere imza attiklaria
deginen ASEE Tiirkiye Ulke Lideri
Hatice Ayas, “Bankacilik ve sistem
entegrasyonu ¢oziimleriyle
Tiirkiye, SEE ve MENA bolgelerin-
de calismalarimiza devam edece-
giz. Tarkiye’de genis bir ¢6ziim
yelpazemiz var. Ozellikle kurumsal
sahtekarlik 6nleme, suistimal ile
miucadele, kara para aklamay:
onleme, leasing, varlik & gider
yonetimi, cagr & iletisim merkezi
¢oztimleri ve uygulama perfor-
mans yonetiminde 6ne cikiyoruz"
dedi. Payten Tiirkiye Genel
Mudiiri Burak Kutlu, “Ttrkiye ve
SEE bolgesinde, 25 bankada
Nestpay e-0deme platformu, 25
bini askin tye isyerinde Merchant
Safe Unipay kart saklama ¢6ztimii
ve 6deme gecidi calistyor. BDDK
lisansh Paratika sanal POS ile de
tek entegrasyon ile tiye is yerlerinin
6deme almasini saghyoruz” dedi.

Japon SECOM, Aktif Bank ile Turkiye pazarina girdi

c alik Grubu’nun finansal tek-

noloji platformu ve 6zel
bankas1 Aktif Bank, diinyanin
6nde gelen entegre glivenlik sagla-
yicilarindan Japon SECOM ile
giivenlik teknolojileri alaninda is
birligine gitti. SECOM Aktif
Yatirim A.S. adindaki ortak sirket,
bireysel kullanicilarin yani sira
kurumsal sirketlere de anahtar tes-
lim projelendirme modeliyle
uctan uca 6zel gtvenlik teknoloji-
leri; bireysel ve ticari kullanicilara
yonelik gtivenlik teknolojileri
sunacak. Ayrica entegre glivenlik
cOztumleri, sistem tasarimu, siste-
matik bakim ve giincelleme ve
mithendislik ve danismanlik hiz-
metleri gibi alanlarda anahtar tes-
lim projelendirme modeliyle
musterilerine uctan uca hizmet
veren bir is modeline sahip olacak.
Sirket ayrica, gtivenlik teknolojile-
ri Girtin tedarigi ve satis1 yapacak.

Calik Holding ve Aktif Bank
Yonetim Kurulu Baskani Ahmet
Calik, “Aktif Bank-SECOM is birli-
giyle kurumlara, yasam teknoloji-
lerinde rehber olmayi ve
dontistimii en verimli sekilde ger-
ceklestirmelerine destek vermeyi
amachyoruz. 1ki sirketin guclii ser-
maye yapisiyla ve yiizde elli ylizde
elli ortaklikla hayata gecen
SECOM Aktif Yaurim’in 6ntimuiz-

CALIK HOLDING
VE AKTIF BANK
YONETIM KURULU
BASKANI AHMET
CALIK VE SECOM
BASKANI YASUO
NAKAYAMA

deki donemde gerek organik
gerekse inorganik sekilde, sirket
alimlarn da yaparak Ttrkiye’de
buiymesini hedefliyoruz” acikla-
masini yapti.

SECOM Baskani Yasuo Nakayama
ise sunlar syledi: “Biiytime
hedeflerimize paralel olarak aras-
tirmalarimiz sonucunda, uluslara-
rasi faaliyetlerimizi gétiirecegimiz
19 tlkenin Turkiye olmasina
karar verdik. Bunda Tiirkiye nin
jeopolitik 6nemi kadar, ¢alisan
nifusun artisina bagh olarak eko-
nomik bityiime potansiyelinin de
gelismesi etkili oldu. Calik ile
SECOM, ‘Gonitilden Calismak’,
‘Adalet’ ve ‘Ozven'yle Calisma’
gibi ortak kurumsal vizyon ve
degerlere sahip. Calik Grubu'nun
Tarkiye Cumhuriyeti'ndeki Gstiin
itibar ve deneyimi de bu is karari-
n1 almamizda 6nemli bir etken
oldu.”

TBV ve SAS 'D

jital Teknoloji Gelistiriciler' yetistirecek

m jjital yatirrmlarla ekonomisi-
ni gelistirmis tlkelerle reka-
bette glicli bir konuma gelmek
icin en 6nemli unsur, dijital zeka-
lar olarak adlandirilabilecek yetis-
mis yetenek guictine sahip olmak.
Bu alanda var olan eksigi gider-
mek tilkemiz i¢in en 6nemli
¢oziilmesi gereken konularin
basinda geliyor. TBV ile SAS yap-
tiklar is birligi ile sosyal sorumlu-
luk yaklasimi cercevesinde;
"Turkiye Dijital Zekasiyla
Kalkinacak' sloganiyla 'Dijital
Teknoloji Gelistiriciler' projesi
kapsaminda is birligi yapacaklar.
Proje kapsaminda ilk olarak tini-
versite mezunu profesyonellere
ulasiimasi hedefleniyor. Yeni
mezun olmus gencler, birkac yil-
lik tecriibesi olan ve kendisini
gelistirmek isteyenler veya kariyer

degisikligi yapmak isteyenler bu
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egitimlerden faydalanarak, yep-
yeni ve basarili bir kariyer yolcu-
luguna adim atabilecekler. Tkinci
hedef kitleyi halihazirda tniversi-
tede egitim alan gencler olustu-
ruyor. Son olarak, ilk ve orta
ogretim kurumlarindaki 6grenci-

lere de ulasmak hedefler arasin-

dayer aliyor. lk y1l 1000 veri

bilimci yetistirmek hedefleniyor.
2023’e kadar stirecek 5 yillik bir
donemde Universite seviyesinde
50 bini askin gence veri bilimi ala-
ninda hem online hem de fiziki
egitimlerle ulasilmasi amaclani-
yor.

Anadolu Sigorta’nin yapay zeka uygulamast
Turk¢ce konusuyor

017 yithndan bu yana

Anadolu Sigorta’nin robotik
stire¢ otomasyonunda (RPA) kulla-
nilan, hem misterilerin hem de
acentelerin hayatini kolaylastiran;
otomatik police teklifi olusturmak-
tan, fatura onaylamaya kadar
10’dan fazla stireci gerceklestiren
ileri teknoloji yapay zeka uygula-
masi olan AS’Ii (Anadolu Sigortalr)
artik Turkce konusuyor.
‘AS’I'nin yapay zeka sayesinde ¢ok
hizli 6grendigini vurgulayan
Anadolu Sigorta Teknolojiden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Mehmet Abaci, “Artk musterileri-
miz cep telefonlarina uygulama
ytklemeden de bir¢ok bilgiye eri-
sebiliyor ve yurt dis1 seyahat sigorta-
s1 fiyat teklifini sesli olarak
alabiliyor. Yapay zeka teknolojisi ile

7/24 calisan AS’h, bir kere soyledi-
giniz isminizi unutmuyor ve her

konusmaya basladiginizda sizi tani-
yor. Sigortacilik ile ilgili sorularini-
za cevap veriyor, en yakin acente,
en yakin hastane ve ¢ok sayida sik
sorulan sorular1 yanithyor.

Police teklifi alma, sik¢a sorulan
sorular, ¢ilingir - cekici talepleri

ANADOLU
SIGORTA
TEKNOLOJIDEN
SORUMLU
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
MEHMET ABACI

gibi fonksiyonlar1 hayata gecirdik.
Musterilerimiz, Google’dan kulla-
nic1 konumunu almak icin gerekli
izinler saglandiktan sonra baska
herhangi bir isleme gerek olma-
dan bu hizmetten faydalanabiliyor.
Hedeflenen durumda, kullanici
uygulamaya ulasarak belirtilen ser-
vislerden sesli ya da yazili komutlar-
la bilgi ve teklif alabiliyor, ayn1
zamanda merak ettigi tiim sorular1
yoneltebiliyor. AS’linin 6grenme
stireci devam ediyor. Yakinda
kasko ve trafik tirtin teklifi bagta
olmak tizere diger police tiirleri
icin de teklif alabilir duruma gele-
cek. Hasar bildirim secenekleri
artirilacak ve anlasmali kurumlar
da kullanicinin bulundugu lokas-
yona gore listelenecek” aciklamasi-

n1yapiyor.
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SEKTOR GUNDEMi

Maxi simdi de Maximum Mobil'de

“ s Bankasi'nin, yapay zeka
teknolojisine dayali ve ayn1
zamanda dogal dil isleme yetene-
gine sahip Kkisisel asistan1 Maxi,
IsCep’ten sonra Maximum Mobil
uygulamasi icinde de miisterilerin
kullanimina sunuldu. Is Bankas
musterileri, 1§Cep ve Maximum
Mobil icerisinde Maxi ile hem
konusarak hem de yazisarak etki-
lesime gecebiliyor. Maxi, tiiketim
aliskanliklarina gore kullanicilari-
na harcama tavsiyesi verebiliyor,
harcama ge¢misi, islem detaylari,
hesap ve kredi kart1 bakiye bilgile-
ri gibi bilgilere ulasarak raporla-
malar yapabiliyor. Bunlarla siirh
kalmayip kullanicilariin kolayca
para transferi yapmalarini da sag-
Iiyor.

Gelecegin bankaciliginin yapay
zeka teknolojisine dayal diyalog
bankacihigi Gizerinden ilerleyece-
gini dongordiiklerini soyleyen Ts
Bankas1 Genel Mudiir Yardimcisi

Yal¢in Sezen, Maxi'’yle ilgili sunla-
11 aktard1: “Yapay zeka teknolojisi
ve bunun bir alt alan1 olan dogal
dil isleme teknolojisine olan yati-
rimlarimiz sonucunda, Kisisel asis-

tan hizmeti Maxi’yi gecen yilin
sonunda hayata gecirmistik. Tk
olarak IsCep kullanicilarma sun-
dugumuz diyalog bankacilig1 hiz-
metimiz Maxi, iki ay gibi kisa bir
stire icerisinde 1.7 milyon kullani-
ciya ulast1 ve 4 milyon soruya
cevap verdi. Gergek bir musteri
temsilcisi ile islem yaparmus gibi
yasatilan bu deneyimi Maximum
Mobil uygulamasi icerisine de
entegre ettik. Maxi, yapay zeka
teknolojisi sayesinde musterileri-
mizin aligkanliklari takip ederek
ogrendigi yeni seyler ile kendini
stirekli gelistiriyor. Musterilerimiz
adina dustinen, bilgilendiren, tav-
siyelerde bulunan bir yol arkadas
oluyor. Bugiin IsCep ve Maximum
Mobil uygulamalari icerisinde
Maxi, bireylerin gtinltik hayatin-
daki yeni iletisim araclar ne ise
onlarin icerisinde de yer alacak.
Maxi'yi ev asistanlariyla da enteg-
re etmeyi planliyoruz.”

Albaraka Turk'n diital bankacilik hizmeti
‘insha’ lcretsiz para transferine basladt

Ibaraka Turkin, faizsiz ve

subesiz, tamamen dijital
bankacilik hizmeti vermek tizere
gelistirdigi ve Almanya’da hizmete
sundugu insha, Almanya’dan
Tarkiye’ye para transferi hizmeti-
ne baslad1. Kullanicilar Appstore
ve Google Play tizerinden insha
uygulamasinin gtincel versiyonunu
kullanarak Albaraka Turk hesapla-
rma Euro veya TL transferini
Ucretsiz olarak yapabilecek.
Almanya’da yasayan Tirklerden,
2016 yilinda Tiirkiye’ye 800 milyon
Euro'dan fazla para gonderimi ger-
ceklestirildigi ve bu oranin 2018 yil
sonunda 1 milyar Euro'dan fazla
olacag1 tahmin ediliyor.
Almanya’dan Turkiye’ye para
transferi ticretleri dikkate alind-
ginda insha’nin, subat ay1 sonuna
kadar ilk ti¢ islemin ticretsiz olma-
s1, igcunci islemin ardindan ortala-

ma 4 Euro gibi distik bir ticretle
islem gerceklestirmesi kullanicilara
biiyiik avantaj saglyor. Ug dakika
gibi kisa bir stire icinde para trans-
ferini gerceklestiren insha, 6zellik-
le ytiksek meblagh islemlerde
biiyiik bir avantaj saglarken, ayni
zamanda uygun fiyat, hiz ve kolay-
Iik agisindan 6nemli avantajlar

sunuyor.

ALBARAKA TURK
GENEL MUDURU
MELIKSAH UTKU

ALNEO UYGULAMASIYLA POS
CIHAZINA iHTIYAC YOK

Diger yandan Albaraka Turk,
KOBT'ler icin 'POS', KOBT lerin
musterileri icin ise 'Clizdan' uygu-
lamasindan olusan yapay zeka des-
tekli kolay ve hizl 6deme
platformu ALNEO’yu pazara
sundu. ALNEO tiye isyerleri POS
cihazi kullanmaksizin ttim kredi
kartlarindan zaman,/mekan
bagimsiz, QR kod ve SMS gibi
kanallardan dogrudan 6deme ala-
bilirken, miusteriler de tiim kredi
kartlarini dijital clizdana tanimlaya-
rak alisverislerini rahatlikla yapabi-
lecekler. Inovasyon yolculuklarinda
10’dan fazla fintech kurmay plan-
ladiklarini belirten Albaraka Tiirk
Genel Mudurt Meliksah Utku, diji-
tal yatirimlari bliytimenin en strate-
jik noktalarindan biri olarak
gordiiklerini ifade etti.

Mikro Yaziimda yazilim kiralama dénemi

ikro Yazilim, her Olcekte sir-

ketin dijitallesme stirecine
baslamalarini kolaylastirmak ve
saglikh biiyiimelerine katkida
bulunmak amaciyla yazilim sekto-
runde kiralama dénemini baslatti.
Her olcekte sirketin ihtiyaclarimn
karsilayacak nitelikte kurumsal ve
ticari yazihmlar Gireten Mikro
Yazilim; esnaf, serbest meslek sahi-
bi ve kiictik isletmelere yonelik
gelistirdigi Mikro Run; KOBI'lerin
islerini saglikli buiytitmelerini sagla-
yan Mikro Jump ve agirhkh olarak
50’nin tizerinde ¢ahsana sahip
kurumsal, tiretim yapan ve ¢ok
lokasyonlu sirketlerin tercih ettigi
yeni nesil ERP tirtinti Mikro Fly1
Turkiye’deki sirketlerin daha kolay
dijital dontstim ve e-dontisim
stireclerini tamamlamalar: amaciy-
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la satin alma seceneginin yani sira

kiralama modeli ile de pazara
sundu.

Mikro Yazihm Genel Mudiirii
Alpaslan Tomus konu ile ilgili yap-
ug1 aciklamada, sirketlerin ilk yati-
rim maliyetini blyiik oranda

MIKRO YAZILIM
GENEL MUDURU
ALPASLAN TOMUS

dusiren ve rahatlatan kiralama
secenegi ile birlikte; Tiirkiye’de
cok daha fazla sirketin dijital
donisimuni tamamlayacagini
ongorduklerini sdyledi. Tomus;
“Bugtin tlkemizde dijital donii-
sim ve e-dontisimunu tamamla-
mak isteyen pek cok sirket, ilk
yatirim maliyetinden dolay:
kurumsal ve ticari yazilim almakta
cekimser davraniyor. E-dontistime
gecip e-fatura kullanan sirketlerin
sayisi her yil devlet tesviki ile daha
cok artarken, Mikro Yazilim ola-
rak biz de bu stireci kiralama
modeli ile daha da hizlandirmak
istedik. Boylelikle KOBI'lerin,
daha rahat bir modelle islerini
saglikli biiytitmelerine olanak
tanimis oldugumuzu disinmek-
teyiz” dedi.

Aktif Bank'tan

‘N Kolay' icin

yeni mobil uygulama

ktif Bank, yiiksek getirili yati-

rim trint N Kolay Bono
icin gelistirdigi mobil uygulama ile
hayat1 kolaylastirtyor. Kullanici
dostu 'N Kolay' mobil uygulamasi-
n1iOS ve Android tiim cihazlarda
kullanabilen Aktif Bank musterile-
ri, mevcut internet subesi sifreleri
ile uygulamaya giris yapabiliyor ve
ttim N Kolay Bono alim-satim-izle-
me islemlerini gerceklestirebiliyor.
Aktif Bank misterisi olmayan ve N
Kolay Bono’nun sundugu gtinliik
yiiksek getiri avantajindan hemen
faydalanmak isteyenler ise uygula-
madan 'Musteri Ol'a tiklayip, kisa
ve kolay formu doldurarak aninda
muisteri olabiliyor.
Ayni giin acilan hesabina baska
bankadaki hesabindan EFT yapa-
rak N Kolay Bono’dan faydalanma-

ya baslayabiliyor. Mobil
uygulamayla ilgili bankanin
Dijital Bankacilik ve Odeme
Sistemleri Genel Mudur
Yardimcis1 Bettigtl Toker,
“Bireysel musterilerimize alisiimis

AKTIF BANK
DIJITAL
BANKACILIK

VE ODEME
SISTEMLERI
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
BETUGUL TOKER

bankacilik uygulamalar1 disinda
paralarim1 degerlendirebilecekle-
ri bireysel, dijital ve stirekli kazan-
diran yatirmm enstriimani N Kolay
Bono’yu yaratmistik. Simdi de
musterilerimizin sesine kulak
vererek ve musteri deneyiminden
yola ¢ikarak ‘N Kolay’ mobil
uygulamasini gelistirdik. Bu uygu-
lama ile Aktif Bank miisterisi olan
ya da olmayan herkes, getirisi
geleneksel yatirim araclarindan
daha yiiksek olan, 200 TL'den
750 bin TL’ye kadar yatirim
yapma olanagi sunan N Kolay
Bono triintinde ¢ok yakin
zamanda hizl1 d6viz islemleri,
déviz yatirima, kredi islemleri ve
QR 6deme gibi fonksiyonlar da
sunulmaya baslanacak” aciklama-
sin1 yapiyor.

www.platinonline.com 7



KAPAK

Hiper butunlesik sistemler
teknoloji yonetiminde c¢igir agiyor

HPE'NIN YAZILIMLA TANIMLI MIMARI UZMANLIGINI DAHA DA GENISLETEN VE KULLANICILARA
HIBRIT BT'YI BASITLESTIRMEK ICIN ONEMLI BIR STRATEJI SUNAN SIMPLIVITY COZUMLER],
i YO iNi OLAY, VERIMLI VE EKONOMIK OLARAK
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Turkiye gectigimiz ay sayi-
lar1 yaklasik 100’0 bulan
SimpliVity kullanicisiyla bir araya
geldigi HPE SimpliVity Users
Club etkinliginin ikincisini
diizenledi. HPE yazilimla tanimh
(software defined) hiper bitin-
lesik (HyperConverged) altyapi-
nin 6nde gelen saglayicisi
SimpliVity’yi 2017 yilmin basinda
satin aldigini duyurmustu. Sirket
bu satin almayla altyapi, otomas-
yon ve bulut ¢6ztimlerinde
SimpliVity’nin veri yonetimi plat-
formunu HPE Hibrit BT ¢6ziim
portfoyine dahil ederek miisteri-
lerine daha giicli bir platform
sunmay1 hedefliyordu. Diinyada
ve Turkiye’de hizla artan kullani-
c1 sayilarina baktigimizda bu
satin almanin HPE’ye hiper
butinlesik sistemler pazarinda
ayricalikli bir pay sagladig gozle-

niyor.

HPE Tirkiye SimpliVity Users
Club etkinliginin ilkini alt1 ay
once diizenleyerek tiim kullani-
cilariin teknoloji uygulama
deneyimlerini paylasmalarini
saglamisti. HPE Turkiye Hibrit
BT Cézumleri Yoneticisi Mert
Sarikaya, ikinci kez diizenledik-
leri HPE SimpliVity Kullanicilar
Kulubu Toplantisi’nin acilisini
yapt1. Burada diger etkinlikler-
den farkl olarak kullanicilar bir
araya getirdikleri, deneyimleri
paylastiklar1 ve gelecege dair tek-
noloji yol haritasinin ortaya kon-
dugunun altin1 ¢izdi.

Mert Sarikaya, hiper biitiinlesik
sistemler ¢6ziimt SimpliVity’nin
kullanici ailesinin giderek buyt-
digini ifade ederek, "Bugiin
HPE Tirkiye olarak 100’e yakin
SimpliVity kullanicimiz var. Her
ceyrekte en az 10 yeni miisteri-
miz aramiza katiliyor. Kullanici
sirketlerimizin bu giivenine layik

HPE TURKIYE
HIBRIT BT
COZUMLERI
YONETICISI
MERT SARIKAYA

olmaya calisiyoruz. HPE olarak

1.5 y1l 6nce yaptigimiz
SimpliVity satin almasindan
sonra da trtnt strekli hizl bir
sekilde gelistirmeye devam edi-
yoruz.

S6z verdigimiz gibi yol haritasin-
daki gelisimleri, kullanicilarimi-
z1 dinleyerek ve onlarin istegi
dogrultusunda adim adim ger-
ceklestiriyoruz. Ornegin, gectigi-
miz ay ortasinda 3.7.7
uyarlamast ile kiictik boy sistem-
lerden orta boy sistemlere, orta
boy sistemlerden biiyiik sistemle-
re gecisi duyurduk.

Tek islemcili modellere ikinci
islemciyi ekleyebilme, bellek
miktarini artirabilme gibi ola-
naklar1 da getirdik” a¢iklamasini

yapti.
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TURKIYE HIPER-BUTUNLESIK
SISTEMLER PAZARI 2022
YILINA KADAR YUZDE 11,4
BUYUYECEK

Toplantida daha sonra s6z alan
IDC Turkiye Kurumsal Altyapt
Coziimleri Arastrma Midura
Asl Kogkal, yaptig 'hiper
butanlesik mimari ile veri merke-
zi modernizasyonu’ bashkli
sunumda dijital déntisimiin alt-
yap1 yatirimlarinda da déntsim
gerektirdigini vurguluyor.
Dijitallesmenin veri merkezlerini
de dontisiime zorladigini ve
onun da temelinde altyap1 donti-
sumiiniin bulundugunu belirten
Kockal, bugtinkii is diinyasinin
genel bir resmini ¢izerek
CIO’larin teknoloji beklentilerini
soyle ifade ediyor: “’Sirketlerin
guintimuzde operasyonel verimli-
ligi saglamak, maliyetleri dastr-

10 www.platinonline.com

mek ve karlihig artirmak, belli bir
teknolojik olgunluk duzeyine
ulasmak ve nihai olarak da dijital
dontisimi gerceklestirmek gibi
is hedefleri var. Yeni yaptigimiz
Tarkiye CIO Arastirmasi sonugla-
rina gore CIO’larin yiizde 65’i
sirketlerinde déniistim icin plan-
lama ve yatirim yaptiklarini ifade
ediyor. Sadece ytuzde 5’inin her-
hangi bir dontisiim plani ve stra-
tejisi bulunmuyor. Bolgede
yaptugimiz arastirma sonuclariyla
Tarkiye’yi kiyasladigimizda belli
olcegin tizerindeki kurumlarda
dijital dontistim farkindaligi cok
yuksek.

Arastirma kapsaminda CIO’lara
teknolojik anlamda en ¢ok karsi-
larina ¢ikan zorluklarin neler
oldugunu sorduk. Ik sirada
guvenlikle ilgili endiseler yer ali-
yor. Bunu farkl sistemlerin ve

IDC TURKIYE
KURUMSAL
ALTYAPI
COZUMLERI
ARASTIRMA
MUDURU ASLI
KOCKAL

teknolojilerin entegrasyonu bash-
g1 takip ediyor. Diger tarafta
mobil ¢alisanlarin sistemlere
strekli erisimini saglamak, sistem
ve uygulamalarin erisilebilirligini
saglamak, BT performansini iyi-
lestirmek ve genisleyen uygulama
portféyinii yonetmek belli bash
zorluklar olarak 6ne ¢ikiyor.
CIO’larin bu teknolojik zorlukla-
r1 asma noktasinda altyap1 yati-
rimlar kritik bir 6nem tasiyor.
Bugtin dijital dénistimiin bir
geregi olarak buluttan, biiyiik
veri ve analitikten, mobiliteden
ve sosyal isten bahsediyoruz. Bu
teknolojilerin kurumlarin biinye-
sine dahil olmasiyla ve adaptas-
yon oraninin hizla artmasiyla
beraber artik CIO’larin altyapi-
dan beklentileri farklilasmaya
basladi. Ornegin artik talep ve
ihtiyaclar dogrultusunda 6l¢ekle-
nebilen, cevik, maliyetlerin kolay-
ca kontrol edilebildigi, CapEx
modelindense OpEx modelini
destekleyen, hizmet tabanli ve
veri yonetimi tarafini etkin ve yet-
kin bir sekilde yonetebilecekleri
bir altyapi istiyorlar. Burada da
yazilimla taniml teknolojiler 6n
plana cikiyor.”

Bu noktada hiper biitiinlesik
mimarinin stratejik altyap: yati-
rimlarinin 6nemli bir bolimuni
adresledigini belirten Kockal,
sagladigi faydalar ise soyle sirali-
yor:

-Pazar kosullarina gore hizli yanit
verebiliyor olmasi

-Maliyetleri diistirme konusunda
(6zellikle enerji ve sogutma mali-
yetleri) avantaj saglamasi

-BT yo6netimini kolaylastirma ve
basitlestirmede yarar saglamasi
-Guvenlik, felaket kurtarma, is
devamlilig: tarafinda avantajlar
saglamast.

Buttnlesik sistemler pazarinda
diinya capindaki verilere baktgi-
mizda ylizde 11,2 oranla en fazla
btliytimeyi hiper butiinlesik
mimari ¢dziimlerinden bekliyo-
ruz. 2016 yilinda diinya capinda

2.4 milyar dolar olan pazarin
2022 yihinda 12.5 milyar dolara
ulasacagi ongoruliyor.
Turkiye’nin de dahil oldugu
META bolgesine baktigimizda da
yine en fazla biiytiyecek alan,
hiper biutiinlesik sistemler. Pazar
2016’da 76 milyon dolarken 2022
yilinda 347 milyon dolara ¢ikaca-
g1 tahmin ediliyor. Turkiye paza-
rina baktigimizda da 2017 yilinda
18 milyon dolarlik bir hiper
butinlesik sistemler pazari var ve
bu pazarin 2022’de 48 milyon
dolara ¢ikacagi 6ngoriliyor.

KLASIK BT MiMARISINE GORE
4 KAT PERFORMANS ARTISI
Toplantida SimpliVity yol harita-
sin1 paylasan HPE Tiirkiye Hibrit
BT ¢Coziim Miman Ozgiir Tan,
SimpliVity ¢6ztimlerinin de i¢in-
de yer aldig: hiper biitiinlesik sis-
temlerin; klasik BT mimarisiyle

paCkarf
e

HPE TURKIYE
HIBRIT BT
COZUM MIMARI
OZGUR TAN

kiyaslandiginda yaklasik 4 kati
gibi bir performans artis: sagladi-
gin1 belirtiyor. Klasik BT mimari-
sindeki sunucu, depolama
(storage), yedekleme (backup)
gibi tnitelerin her birine ayr1 ayr1
yatirim yapmak gerektigi de goz
ontne alindiginda biitiinlesik
mimari ayn1 zamanda maliyetleri
disiirme ve yonetmede kolaylik
da saghyor. Ozgiir Tan, yaptigi
konusmada SimpliVity sistemleri-
nin ozellikleri ve avantajlarini
soyle aktartyor: "SimpliVity’ nin
en 6nemli yararlarindan biri olan
dahili backup ¢oéziimuyle 1
TB’lik bir sanal sunucuda 1 daki-
kanin altinda backup almay1 ve
restore etmeyi garanti ediyoruz.
Garanti edilen stire 1 dakika
olmasina ragmen sire 10-15 sani-
yeyi gecmiyor. Diger bir konu da
maliyetleri azaltma noktasinda
yarar saghyor. SimpliVity ile bir-

likte BT altyapisinda ihtiyag
duyulan biitiin yazilim ya da
donanimlar tek bir kutuda bir
araya getiriyoruz. Hiper biitiinle-
sik mimaride sunucu, depolama
ve sanallastirma mimarisini bir
araya getirerek IP buttiinlesik bir
artin sunuyoruz. SimpliVity ile
birlikte dahili backup ¢6ztmi,
dahili replikasyon ¢6ztmi, repli-
kasyon i¢in kullanilacak bant
optimizasyon ¢6ziim, felaket
kurtarma ¢6ziimu, felaket kurtar-
ma operasyonunun otomatize
edilmesi, orkestrasyon ¢6ztimii
vs. hepsini bir araya topladigimiz-
da klasik mimariye gore yaklasik
ytizde 69’a kadar maliyet avantaji
sagliyor. Yine genel bulut orta-
miyla karsilastirdigimizda yiizde
55’lik bir maliyet avantaji saglaya-
biliyoruz.”

SimpliVity’nin, bir BT altyapisin-
da ihtiya¢ duyulan butin parcala-
11 tek bir cihazda toplayabiliyor
olmasinin énemli bir kriter oldu-
guna deginen Ozgiir Tan, "Bu
¢oziimle ayr1 backup ¢oztimleri-
ne, ayr1 backup cihaz ve yazilim-
larina, WAN accelerator
yazilimlarina, felaket kurtarma
orkestrasyonuna vb. ihtiyacimiz
yok. SimpliVity’de bunlarin hepsi
tek bir cihazda saglaniyor’™ acik-
lamasin1 yapiyor.

Sistemin baska bir 6nemli avanta-
j1 da kullanimi ve kurulumunun
cok basit olmasi ve kolay bir sekil-
de olceklendiriliyor olmast.
SimpliVity’yi kullanmak ve yonet-
mek icin ayr1 bir ydonetim arayt-
ziine ihtiya¢ duyulmuyor. Biitiin
yonetimi, mevcut vCenter yone-
tim arayuizii ile tek noktadan
buitiinlesik olarak sanal makine
bazinda yapabilmek mtmkiin.
Ozgiir Tan, yénetimin kolay
oldugu 6rnegini BT calisanlari
uzerinden soyle acikliyor:
"Ortalama bir BT personeli giin
icinde toplantilara dahil olma,
farkli departmanlardan gelen
yeni istekleri yanitlama, farkl
projelerde yer alma, yeni projeler
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uretme, backup ve restore ile ilgi-
li islemler, sistemin izlenmesi,
sorun giderme, yama yonetimi,
konfigiirasyon olusturma gibi
cesitli islerle ugrasiyor. Hiper
butinlesik mimaride calisan bir
BT personeli zamanini daha ¢ok
yeni is gelistirme, inovasyon ve
stratejiye ayirabiliyor ¢linkil sis-
tem yonetimi tarafinda hersey
¢ok hizli ve otomatik gerceklesti-
rilebiliyor.

Klasik mimaride bir sorun ¢iktigi
zaman bunu tespit etmek ve ¢6z-
mek icin farkli teknoloji saglayici-
larla konusmak zorunda
kalabiliyorsunuz. Ancak
SimpliVity 6zelinde tek bir sagla-
yic1 sirketin, tek bir araytzle
sorunlara hizli miidahale etmesi
s6z konusu. Bu sayede BT perso-
nelinin sistem yénetimi i¢in har-
cadig1 zaman diliminde ytizde
51’lik dustiis saglaniyor. Ayrica
yeni projelerde calismasi icin de
yuzde 81’lik bir zaman artist

12 www.platinonline.com

sunuyor.
"Bir BT altyapisinin en 6nemli
parcalarindan biri de network
altyapist. Ozellikle veri merkezin-
deki networking kurulumu ve
bunun yonetilmesi karmasik bir
sturectir. Ctunkii farkli markalar-
dan farkli network cihazlarinmz
vardir ve bunlarin hepsini diiz-
gtin bir sekilde bir araya getirme-
niz ve uyumunu saglamaniz
gerekir” diyen Tan, SimpliVity
satin almasindan sonra sanallas-
tirma, depolama ve masausti
sanallastirma gibi islemlerin hep-
sini tek bir cihazda topladiklari-
n1; Ustiine yedekleme, felaket
kurtarma gibi ekstra 6zellikler
eklediklerini ifade ediyor. Tan,
soyle devam ediyor: "SimpliVity
yazilimla tanimli networking
(SDN) girdi. Bunun en biyiik
avantajlarindan biri artik veri
merkezinde hicbir network ciha-
zin1 tek basina konfigiire etmek
zorunda degilsiniz. Ayrica tim

[ g

Hewlett Packard
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HPE SimpliVity
Users Club i

networku yine mevcut vCenter
yonetim arayliziinden uctan uca
gorebiliyor, izleyebiliyor, yonete-
biliyorsunuz. Boylelikle tam ola-
rak hiper buttinlesik bir yapiya
kavusuyorsunuz.

Verimlilik degerlerimiz, ortalama
52’ye 1. Bu oran farkl kullanici-
larda ¢ok degisken olmakla bir-
likte giinltik yedekleme
operasyonlarim SimpliVity ile
yapan kullanicilarimizda 10’a
1’lik bir data verimliligi garanti

ediyoruz."
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Logo Yazilim, 2018 finansal
sonuclarint agikladt

GECTIGIMIZ YILIN FINANSAL SONUCLARINI ACIKLAYAN LOGO YAZILIM, SATIS
GELIRLERINI BIR ONCEKI YILA ORANLA YUZDE 25 ARTIRDI. FAiZ, AMORTISMAN VE
VERGI ONCESI KARINI (FAVOK) DA YUZDE 23 ARTIRAN LOGO’NUN NET DONEM
KARI iSE YUZDE 33 ARTIS GOSTEREREK 677 MILYON TL'YE ULASTI

trkiye’nin en buytik halka
acik yazilim kurulusu ve en
degerli bilisim markalarindan
Logo Yazilim, 2018 yilin1 kapsa-
yan finansal sonugclarini acikladi.
Logo Yazilim, 2018’de satis gelir-
lerini gecen yila oranla yizde 25
artirarak 321.1 milyon TLye ytik-
seltti. Faiz, amortisman ve vergi
oncesi kirini (FAVOK) da ytizde
23 artiran Logo’nun net kar1 ise
yuzde 33 artis gostererek 67.7
milyon TL'ye ulast1. Logo
Yazilim’in hisse basina dusen kar
artis1 ise yiizde 34 oraninda ger-
ceklesti. 2018 yili finansal sonug-
larin1 degerlendiren Logo
Yazilm Icra Kurulu Baskan1 M.
Bugra Koyuncu, konuyla ilgili su
aciklamalar yapiyor:
“Musterilerimizle is birligi iceri-
sinde tutku ve ceviklikle deger
yaratmay1 en biiytik hedefimiz
olarak gortiyoruz. 2018 yilinda da
uriin ve hizmetlerimizde yenilik-
cilik ve yaraticihgr artirarak lider-
ligimizi stirdtirdiik. 2018 yilinda
13 6dul alarak bu basarimizi per-
cinledik. Hem musterilerimizin
hem de ekosistemimizdeki her-
kesin deneyimini gelistirmek icin
calismaya devam ediyoruz. Bu yil
da ekosistemimizle birlikte bu
basariya ulastik.” Turkiye’nin
uluslararasi yazilim markasi ola-
rak diinya teknoloji trendleri
paralelinde Grtinler gelistirdikle-
rini aktaran Koyuncu, Ar-Ge’ye
biiyiik yatirim yaptiklarini ifade
ediyor. “Hem Tiirkiye’de hem de
global pazarlarda rekabet gtict-
muizii artirmak icin kullanici
deneyimine ve ylksek perfor-
mansa oncelik veren tirtinler

gelistiriyoruz. 2018’de gelirleri-
mizin ylizde 30’unu Ar-Ge’ye
ayirdik. Bu tilkenin mithendisleri
ile tilkemiz i¢in ¢6ztimler gelisti-
riyor, gelecege ve yeni teknoloji-
lere yatirim yapiyoruz” seklinde
bilgi veriyor.

-

LOGO YAZILIM
ICRA KURULU
BASKANI M.
BUGRA KOYUNCU

SEKTOR LIDERLIGI DEVAM
EDIYOR

Logo Yazilim, Turkiye’de 2018
yilinda 4.3 bin yeni misteriyi
biinyesine katt1. 15 binden fazla
misterisinin dijital dontisim
¢6zim ortag olan Logo istiraki
eLogo ise 2018 yilinda musteri
sayisini yiizde 26, kontor satislari-
ni1 ise ylizde 60 oraninda artirdi.

YURT DI§I OPERASYONLARI
DA GENISLEDI

Logo Yazihim’in 2016 yilinda
satin aldig1 Romanya merkezli
Total Soft’'un TL bazl gelirleri,
gecen yila kiyasla ytizde 44 ora-
ninda artt1. Logo, konsolide
gelirlerinin ylizde 34'Gnt
Romanya’daki operasyonlardan
elde etti. Total Soft finans hizmet-
leri, saghk, perakende ve tarim
sektorine ozel dikey ¢oziimleriy-
le basta Euro Bolgesi olmak
tizere genis bir cografyada proje-
ler gelistirmeye devam ediyor.
Logo Yazilim’in Hindistan’a 6zel
gelistirdigi ve Hindistan hiitkiime-
tinin yeni vergi sistemiyle uyumlu
olan Logo Jugnu, Logo Vira ve
Logo Vyapari ¢6ztimlerinde yeni
musteri kazanimlar1 bu dénemde
de devam etti.

“HEM TURKIYE'DE HEM DE
GLOBAL PAZARLARDA
REKABET GUCUMUZU
ARTIRMAK ICIN KULLANICI
DENEYIMINE VE YUKSEK
PERFORMANSA ONCELIK
VEREN URUNLER
GELISTIRIYORUZ. 2018'DE
GELIRLERIMIiZiN YUZDE
30°'UNU AR-GE'YE AYIRDIK”
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Dijital ekonominin sinir uclary, loT

YAPAY ZEKA TEMELLI DIJITAL EKONOMININ AYAK SESLERINI DUYMAYA BASLADIK. DIJITAL
EKONOMININ BESLENDIGI KAYNAK ISE VERI. HER NOKTADAN ANLIK VERILERI
TOPLAYARAK ENTEGRE BIR SEKILDE BUYUK VERI SISTEMLERINE AKTARAN NESNELERIN
INTERNETI (IoT) TEKNOLOJiSi iSE BAGLANTILI, AKILLI BiR DiJiTAL EKONOMININ EN
TEMEL UNSURLARINDAN BiRi...

@tazefikirevi.com

HITACHI

Inspire the Next
Katkilaryla
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- evremiz ve kullandigimiz
c pek cok sey giderek akilla-
niyor. Akilli bilgisayar ve telefon-
larla baslayan akilli cihaz
cesitliligi bugtin akilli buzdolap-
lar1, akilli otomobiller, akilli
firinlar, akilli Gtd, akilli saat,
akillr gozlik, akilli TV'ye kadar
uzaniyor. Tim bu akilli cihazla-
rin IP aglar1 Gizerinden baglana-
rak birbiriyle iletisim halinde
oldugunu dusiniin. Nesnelerin
interneti (IoT) derken, interne-
te bagh tiim cihazlarin olustur-
dugu biitiinlesik bir
ekosistemden bahsediyoruz.
IoT en genel tanimiyla akilli
cihazlarin, esyalarin, nesnelerin
IP aglar1 tizerinden birbiriyle
haberlesebilmesi, iletisime gec-
mesi ve veri alisverisi yapabilme-
sini saglayan akilli baglanti
teknolojisidir. Nesnelerin inter-
neti ile her ortamda bulunan
sensorler sayesinde toplanan ve
dijital diinyadaki yapisal olma-
yan verilerin analiz edildigi,
¢6ztimlendigi yer olan buyuk
veri ¢ozamleri; sirketler icin en
iyi fikirlerin tretilmesinde,
sorunlarin tespiti ve ¢6ziimlen-
mesinde, yeni is alanlar1 olustu-
rulmasinda, musterilerin
kazanilmasinda, stre¢ ve tiriin
iyilestirmelerinde, gelecek stra-
tejilerinin belirlenmesinde stra-
tejik sonugclar tretiyor.

Bugtin IoT biitiin sektorleri,
ulkeleri ve tiiketicileri etkileye-
cek yeni bir endiistriyel devrim
olarak tanimlaniyor. Milyonlarca
sensorun ve cesitli cihazlarin
olusturdugu stirekli akis halin-
deki verilerden beslenen 10T,
bircok yoldan yasantimizi kolay-
lastirmayi ve is sireclerini gelis-
tirmeyi saglayan bir teknoloji.
IoT sadece akilli cihazlardan ya
da sensorlerden ibaret degil.
Uctan uca bir IoT sisteminin
hangi unsurlardan olustuguna
bakacak olursak; elbette ki akilli
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loT VE BUYUK VERI

nesneler, cihazlar ve sensorler
isin u¢ noktalarini olusturuyor.
Yani sira cihazlari ve nesneleri
birbirine baglayan iletisim aglar1
ve nihayet nesnelerden gelen
verilerin yer aldig1 bulut ya da
bilgisayar sistemleri ve buradaki
verileri anlik isleyen buiytik veri
analiz teknolojilerini sayabiliriz.
Bulut teknolojisi, IoT sistemleri-
nin gelismesinde buyiik rol
oynuyor. Akilli cihazlar ve sen-
sorlerin surekli olarak tirettigi
verilerin barindigi bulut sistem-
leri sayesinde veriye anlik erigim,
hizli veri aktarimi, anlik veri
analizi ve guivenilir bilgi iletimi
mumkin olabiliyor.

BAGLANTILI CIHAZ
ARTTIKCA loT DE
BUYUYECEK

IoT’nin pazar gelisimine goz
atigimizda tahminlerin 6tesin-
de bir biiylimeden s6z edebiliriz.
Oyle ki yapilan arastirmalar
2020 yilinda yaklagik 34 milyar
adet cihazin internete bagh ola-
cagini 6ngoriyorken daha yakin
tarihli bir aragtirma da 2020 y1li-
na kadar bu saymnin 50 milyara
ulasmasinin beklendigini kayde-
diyor. Bunda senso6r kurulumla-
rinin artis1 etkili oluyor.

IoT ekonomisi boyutlarinin
ontumuzdeki bes sene icerisinde
neredeyse 6 trilyon dolar civarin-
da olmasi bekleniyor.
Ontimiizdeki 15 yil icerisinde
uretim sirketlerinin Endustriyel
Nesnelerin Interneti (IIoT) tek-
nolojilerine yaklasik 60 trilyon
dolar yatirmasi bekleniyor. Bu
yatirimlar sayesinde sirketler
karmasik lojistik, tiretim, servis
ve tedarik zinciri sorunlarinin
ustesinden gelmeyi hedefliyor.
Ttm bu rakamlardan da gortile-
bilecegi gibi IoT nin gelecekteki
biiytime potansiyeli dikkat ¢ekici
olciide yuksek; glintimuiizde tiim
cihazlarin yiizde 0,06’s1 IoT ile
birlikte kullaniliyor. Yani yizde
99,94’k bir oran, optimizasyon
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bekliyor.

Saglik sektori icin 2025 yilina
kadar IoT pazarinin 2.5 trilyon
dolara; Gretim sektora icin 2.3
trilyon dolara ulasacag belirtili-
yor. IoT’yi kullanan sirketlerin
yuzde 94’1, yatirimlarinin geri
dontisimiini sagladigini belirti-
yor.

Akilli ve internete bagh otomo-
biller pazar1 da genis bir hareket
alanina sahip. 2012’de sadece
yuzde 10 olan araclardaki inter-
net baglanusi 6zelliginin,
2020’ye kadar tiim araclarin
ytzde 90’1nda yer almasi bekle-
niyor.

2019’a kadar 1.9 milyar akilli ev
cihazinin satisinin gerceklestiril-
mesi bekleniyor. Bu da 490 mil-
yar dolarlik bir potansiyel
anlami tasiyor.

Business Insiderin 2018
ylinda yayinladigt loT
Raporu’nda dikkat ceken
rakamlar séyle:

> 2025’te 55 milyardan fazla IoT
cihazi olacag1 tahmin ediliyor.
2017 itibariyle bu say1 9 milyar
civarindaydi.

> 2017 ve 2025 arasinda 15 tril-
yon dolara yakin bir IoT yatirimi
yapilmas1 6ngoriliyor.
Gartner’in tahminlerine gore
IoT’nin 2020 yilinda diinya
genelinde sanayiye yapacagi
katma degerin buytkligu 1.9
trilyon dolar.

> General Electric’e gore IoT
sayesinde kiiresel gayri safi milli
hasilaya 10-15 trilyon dolar ekle-
necek.

> Intel’e gore 6ntimuzdeki 20 y1l
icerisinde sehirler IoT altyap1
hizmetleri icin 41 trilyon dolar
yatirim yapacak.

> ABI Research sirketinin tah-
minlerine gore yakin bir gele-
cekte kiresel olcekte IoT
faaliyetlerinde bulunan gelistiri-
cilerin sayis1 1.7 milyona ulasa-
cak.

> Gartner’a gore IoT nin

2020’deki pazar buyuakligi 14.6
trilyon dolar olacak.

> IoT pazarinin bliytimesinin
ardindaki gercek su ki, bu yati-
rimla tim endustrilerde 19 tril-
yon dolarlik bir tasarruf
saglanabilecegi kaydediliyor.

loT MUSTERI DENEYIMININ
IYILESTIRILMESINDE KILIT
ROL OYNUYOR

Ozellikle takip, izleme, kontrol
gibi unsurlarin 6nemli oldugu
sagliktan Uretime, lojistikten
enerjiye, perakendeden sehir
yonetimine, akilli evlerden ziraa-
te kadar pek cok sektorde IoT
teknolojisini gérmek mimkiin.
IoT alanindan en ¢ok kazancg
saglayacag1 dusinilen sektorler
arasinda Uretim, perakende
satis, finans, sigorta vb.yi sayabili-
riz. Uretim sektoriinde tiretim
performansinin gorintilenme-
si, urunlerin bakim ve onarimi,
urin kullanimlarinin daha iyi
anlasilmasi gibi islevler IoT ile
gerceklestirilebilir.

Kullanildigi sektorlerde genel-
likle maliyetlerin azaltilmasini,
varliklarin etkin kullaniminzi,
stireclerin verimliligini ve verim-
liligin artirilmasini saglayan
IoT’nin olusturacagi degerler
arasinda musteri deneyiminin
iyilestirilmesi, daha ¢ok inovas-
yon ile yeni tirtinlerin gelistiril-
mesi, tedarik zinciri ve lojistik
zincirinin iyilestirilmesi, ¢alisan
verimliliginin artmasi ve kaynak
kullaniminin iyilestirilmesi vb.yi
sayabiliriz.

Diger sektorlerdeki kullanim
orneklerine bakacak olursak da;
ornegin havayolu sirketleri IoT
sayesinde hem daha giivenli bir
ucus deneyimi hedefliyorlar
hem de 6zellikle bakim onarim
alaninda ucak icerisinde hangi
parcaya ne zaman bakim yapil-
masi veya degismesi gerektigini
tam olarak tahminlemeyi hedef-
liyorlar. Saglik sektort giyilebilir
IoT cihazlardan gelen detayli

veriler sayesinde kronik hastala-
rin saglik durumlarini anlik ola-
rak uzaktan izlemeyi ve gerektigi
durumlarda hastalar daha fark
etmeden olasi bir rahatsizhik
durumunu tahminleyerek aksi-
yon almay istiyorlar. IoT ile
artik verimli ve etkili tarim yap-
mak da mimkiin. Artik tretici-
ler tarlalardaki IoT
sensorlerinden gelen toprak bil-
gisi ile, degisken hava tahminle-
rini aninda birlestirerek
yetistirdikleri triinlerin ihtiyaci
olan optimal sulama programini
otomatik olarak yapabilecekler.
IoT perakende alaninda da mal-
larin tiretimden tuketiciye satin
alindiginda bir magazaya yerles-
tirildigi zamanki hareketine dair
kapsamli bir izleme; video goze-
tim kameralarindan, mobil
cihazlardan ve sosyal medya web
sitelerinden sentezlenen veriler-
le musteri davranislarini izleme
ve tahmin edebilme; akilli
envanter ¢6ztimleriyle tedarik
planlama; satis noktasi sistemle-
rini otomatiklestirme gibi cesitli
yararlar sunuyor.

UYGUNLUK VE

GUVENLIGE DIiKKAT

IoT teknolojisi tim bu yonleriy-
le sirketlere verimli, kaliteli ve
tasarruflu is yapma olanag:
sunarken diger yandan gelistiril-
mesi gereken bazi unsurlari da
bulunuyor. Bunlar1 uygunluk/
uyumluluk ve giivenlik olarak
siralayabiliriz. Birbirine bagl bu
cihazlar i¢in hentiz bir uygunluk
standardi bulunmuyor.
Cihazlarin birbirleriyle nasil ile-
tisime gececegi konusunda olus-
turulacak standartlar sonucunda
uyumsuzluk sorununun gideril-
mesi hedefleniyor.

Bu teknolojiyle ilgili asilmasi
gereken en 6nemli konulardan
biri gizlilik ve giivenlik konusu-
dur. Insan hayatiin bu kadar
icinde olan ve gerektiginde cesit-
li karar mekanizmalar1 kullana-

rak kendi kendine kontrol
saglayabilen cihazlarin olmasi
baz gizlilik ve giivenlik sorunlar:
olusturabilir. Farkli tiirdeki nes-
nelerin bilgi paylasiminda
bulunmasi kullanic gizliligi ve
mahremiyeti konusunda cesitli
problemleri beraberinde getire-
bilir. Ayrica son yillarda farkl
tiirdeki cihazlarda c¢ikan aciklik-
lar ve olast agiklik durumunda
potansiyel kurban sayisinin ¢ok
fazla olmasi saldirganlar i¢in cez-
bedici bir ortam olusturmus
durumda.

Ozellikle yeni gelisen pazarlarda
IoT’nin siber giivenlik icin teh-
dit olabilecegine dikkat cekili-
yor.

Guvenli uctan uca IoT ¢6zumle-
rinin gelistirilmesi i¢in birbiriyle
buittinlesmis dort katmandan
olusan bir IoT gtivenlik mimari-
sinin kurulmasi gerekiyor.
Bunlar cihaz, haberlesme, bulut
ve yasam doéngusii yonetimi ola-
rak siralayabiliriz.

Guvenli cihaz katmani: Cihaz
katmani [oT ¢6ziimtinuin dona-
nim katmanini (fiziksel, nesne
veya urun) ifade ediyor. Cihaz
ureticileri cihaz katmanindaki
gtvenligi artirmak icin donanim
ve yazilim bazl gtivenlik 6nlem-
lerini devreye aliyor.

Guvenli haberlesme katmana:
Haberlesme katmani, IoT ¢ozii-
muntn aga baglantisini gtivenli
bir sekilde verilerin iletildigi ve
alindig1 ortam ifade ediyor.
Hassas veriler ister fiziksel kat-
manda, isterse uygulama katma-
ninda iletilsin giivensiz bir
sekilde iletildiginde ataklara
acik olabiliyor.

Givenli bulut katmani: Bulut
IoT sistemlerin yazilim tabanlh
arka ofis tarafimi temsil ediyor.
Burada cihazlara ait veriler top-
laniyor, analiz ediliyor, yorumla-
niyor ve gerekli eylemler
baslatiliyor. Bulut saglayicilar
IoT sistemleri icin gtivenli ve
strekliligi olan altyapilar sunma-

ya odaklaniyor.

Givenli yasam dongtisti: Glivenli
yasam dongusti IoT ¢6ziimunin
guvenli bir sekilde ¢alismasi icin
strekli islem yapan kapsayici bir
katmani ifade ediyor. Bu stirec
cihazin tretiminden baslayip
yasam Omrini tamamlamasi
asamasina kadar strtyor.
Guvenli tasarim [oT ¢6ziminin
givenliginin saglanmasi icin ilk
adimi olusturuyor. Daha sonra-
sinda ise yasal diizenleme, kulla-
nic1 kontrolii unsurlar: da
devreye aliniyor.

BUYUK VERIYi

BESLEYEN loT

IoT teknolojisinin ve cihazlarin
kullanimindaki artis beraberin-
de yuksek yogunluklu ve farkli
cesitte verilerin olusmasina
neden oluyor. Bu verilerin alin-
masi, islenmesi, saklanmasi ve
gorsellestirilmesindeki zorluklar
biytik veri sistemlerinin gerekli-
ligini ortaya cikariyor.

Veri alim1 katmaninda ytiksek
yogunluklu verinin alinmasi, ali-
nan verilerin saklanmasi, sakla-
nan verilerin yakin gercek
zamanl olarak karmasik olay
isleme motoru tarafindan islen-
mesi, tespit edilen anomaliler ve
ham verinin saklanmasi, son ola-
rak da bu verilerden cikarilan
sonugclarin yakin gercek zamanl
olarak gorsellestirilmesi gereki-
yoOr.

Biytik verinin odaginda bugiine
kadar bir sekilde tiretilmis ancak
yeniden kullanilamayan, 'kiy-
metlendirilmeyen' verinin tretil-
digi kanal ne olursa olsun
tekrarl kullanimi, sunumu, goér-
sellestirilmesi ve iliskilendirilme-
si s6z konusu.

IoT’nin biiyuk veriyle iliskisine
baktigimizda havuzu dolduran
su kanallar1 benzetmesi yapabili-
riz. Kisacas1 buiyiik verinin islev-
selligini saglayan en 6nemli
kaynaklarin arasinda IoT verileri
geliyor diyebiliriz.
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Buyuk veri ve lol sirketlerin

kaderini degistirecek

eri gintimiizde sirketlerin

gelecegini belirleyen en
6nemli deger konumunda.
Nesnelerin interneti sayesinde
hemen her alanda tiretilen anlik
verilerin baglantih olarak elde
edilmesi miimkun. Dijital diinya-
da IoT'nin yani sira pek cok nok-
tadan akan veri tek basina hicbir
deger tasimiyor. Buiytk veri ve
ileri analitik ¢6ziimleriyle verinin
stratejik degere donustiirilmesi
sirketleri gelecege daha iyi hazir-
liyor. Hitachi Vantara Veri
Analitigi ve IoT Coziimleri Satig
Mudirt Orhan Karaman, buiytik
veri ¢oziimlerinin ve biytik veriye
girdi saglayan IoT uygulamalari-
nin kritik 6nemini okurlarimiz
icin degerlendirdi.

> Nesnelerin interneti hangi alan-
larda yeni is modelleri olusmasi-
na ve dijitallesmeye katki
saglyor?

Nesnelerin interneti (Internet of
Things) ile her cihazin veya

baska bir deyisle nesnenin anlik
olarak veri akis1 sagladigini ve bu

18 www.platinonline.com

nesnelerin kendi aralarinda
haberlesebildigini goértyoruz. Bu
verilerden basit anlamda aksiyon-
lar tiretebilen nesneler de artik
cok cesitli alanlarda hayatimizin
bir parcasi haline gelmeye basla-
d1. Guinluk hayatimiza stitiin bitti-
gini haber veren buzdolaplari
gibi dontisen cihazlarla giren
nesnelerin interneti, endiistriyel
alanlarda da yogun bir sekilde
kullaniliyor. Birbiriyle stirekli ile-
tisim halinde olan bu nesnelerin
olusturdugu verileri givenli bir
sekilde muhafaza etmek, bu veri-
leri daha degerli hale getirmek
icin tiim sirketler veri analitigi
teknolojilerine ve insan kaynagi-
na yatirim yapmaya basladilar. Bu
teknolojiler is siireclerini degistir-
meye ve yeni is alanlari yaratmaya
basladi. Dolayisiyla, hayatimizin
daha hizl bir sekilde dijitallese-
cegini soyleyebilirim.

> Biyiik verinin yonetimi sirket-
ler icin neden kritik 6neme
sahip?

Uretilen tiim veri olarak kisaca

tanimlayabilecegimiz buytk veri
sirketlerin kaderini degistirecek
diizeyde 6neme sahip. Oyle ki
elde edilen verilerle yeni bir is
modeli gelistirmek, miisterileri-
ne yonelik 6zel bir tirtin ¢ikar-
mak ya da daha 6nce tespit
edilemeyen aksakliklar: tespit
etmek mimkiin ve bunu basa-
ran sirketlerin rakiplerinden
kolaylikla farklilastig1 6rnekler
de oldukga fazla. Dolayisiyla son
donemde tiim sirketler verinin
gliciinii daha fazla deneyimler
ve degerlendirir hale gelmeye
basladi. Hatta baz sirketler icin
veri en 6nemli 6z kaynak oldu
bile diyebiliriz. Artik her organi-
zasyon yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis tiim veri gesit-
lerini analiz etmek ve bu analiz-
ler sonucunda kendileri ya da
toplum icin faydali aksiyonlar
almak i¢in birbirleriyle yarisiyor.
Bunu da saglamak icin 6ncelikle
veriye sahip olmak, onu iyi
yonetmek ve korumak kaginil-
maz olgular olarak karsimiza
cikiyor. Bu sebeple bu olgular:
en iyi sekilde yoneten sirketlerin
bu verileri analiz etme yontinde
de bir adim 6ne gececegini
rahatlikla séyleyebiliriz.

> Basarili bir biiyiik veri stratejisi
nasil olusturulabilir?

Dogru bir buiyik veri stratejisi
icin gerekenleri ti¢c asamada 6zet-
leyebiliriz. Oncelikle, sirketler
buiytik veriyi daha iyi yonetebil-
meyi ve korumay1 ana stratejileri
olarak belirlemeli. Tkinci adimda
bu verileri daha zengin hale
getirmeli ve dogru sekilde sinif-
landirmalilar. Son olarak ise bu
degerli bilgileri harekete gecire-
cek ve is ciktilarina olumlu etki
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edecek kararlar vermeyi saglaya-
cak sekilde tiim yapiya entegre
etmek gerekiyor. Tiim bu asama-
lar1 dogru bir sekilde ytrttebilen
sirketler basaril bir biiytik veri
stratejisine sahip diyebiliriz.

> IoT ve biiyiik veride giivenlik
neden kritik? Nasil saglanabilir?
Baglantih cihazlarin sayisindaki
onlenemez artis ve bunlarin tret-
tigi verilerin 6nemi géz 6niine
alindiginda, bu sistemlere yapila-
cak ataklarin da daha ytiksek say1-
da ve frekansta olacagini
rahatlikla séyleyebiliriz. Bu
sebeple bu cihazlar ya da bagh
olduklari sistemler tizerinden
yapilacak ataklar1 6nleyebilmek
adina IoT ile ilgili siber giivenlik
konusunda uzmanlasmis ¢6ziim
ve kadrolara yatirim yapmak, bu
tehlikeyi daha sistemlerinize siz-

madan tespit ederek etkisiz hale
getirmek en dogru ¢6ziim olarak
karsimiza cikiyor.

> Hitachi Vantara olarak biiyiik
veri ve onu besleyen IoT uygula-
malaryla ilgili olarak sirketlere
nasil bir katma deger saghyorsu-
nuz?

Hitachi Vantara yaklasik 1.5 y1l
once, Hitachi’nin 100 yil1 agkin
operasyonel teknolojiler konusun-
daki tecriibesi ve 50 yili agkin diji-
tal bilgi ve becerilerini
harmanlayarak, IoT alaninda diin-
yanin bir numarali sirketi olmak
amaciyla kuruldu. Hatta bu iddia-
muz1 2018 senesinde verilen IoT
Breakthrough 6diillerinden yilin
Kurumsal Coziimu 6dulint ala-
rak kanitlamis olduk. Bu gtictin ve
hedefin arkasinda; yaklasik 4 bin
kisilik Ar-Ge is gliciimiiz, biytik

HITACHI
VANTARA VERI
ANALITIGI VE
loT COZUMLERI
SATIS MUDURU
ORHAN
KARAMAN

veri analitigi konusunda diinyanin
en cok patent basvurusu yapan sir-
ket olmamiz ve IoT & buytik veri
alanina yaptigimiz 1 milyar dolar-
dan fazla yatinnm gibi degerler yati-
yor. Hitachi’nin kurumsal IoT icin
belirledigi ana hedef sektorleri
arasinda; enerji, ulasim, akill
sehir, endustriyel teknoloji, veri-
bazli is modelleri, otomasyon ve
saglik bulunuyor. Ozellikle block-
chain teknolojisi ile cok basarih
¢oziimlere imza attigimizi soyleye-
biliriz. Ornek olarak da Japonya
Bankasi (Bank of Japan) ile yapt-
gimiz ‘blockchain distributed led-
ger’ (blockchain bazh dagitik
muhasebe) sistemi bunun en
giizel kaniti. Diinya genelinde
buna benzer 200’den fazla biiytik
veri ve IoT konusundaki buytik
projeye imza atigimizi da ekle-
mek isterim.
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ol guvenligi tum paydaslarin
ortak is birligiyle saglanacak

ARASTIRMA

Perakendede baglantill ticaret
otonom araclarla gelisecek

m esnelerin interneti insanin
oldugu her yerde, insanin
veriyi tirettigi her noktada var ola-
rak yine insanin yarari ve mutlulu-
gu icin sonuglar tiretiyor.
Yasadigimiz sehirlerden kulland-
g1muz enerjiye, satin aldigimiz
triinden kullandigimiz otomobile
kadar her yerde tretilen dijital
veriler IoT teknolojisi sayesinde
toplaniyor, entegre ediliyor ve isle-
niyor.

Huawei [oT Strateji ve Is
Gelistirme Yoneticisi Guilden
Yilmaz, Huawei’'in uzman oldugu
IoT teknolojileri alaninda gerek
sehir yonetimi gerekse tiretim ala-
ninda ve diger is alanlarinda yara-
tacagl katma degeri sOyle aktard:

da en zayif halkasi kadar gticladur.
Bu nedenle IoT gtivenliginin res-
mini tamamlamada tim paydasla-
rm ortak is birligi 6nemli bir rol
oynayacak. Cihaz ve network tireti-
cileri, servis saglayicilar, uygulama
gelistiricileri ve musteriler bir araya
gelerek bu konuda ¢ok daha fazla-
sin1 basarabilirler. Son birkag yildir,
endustri paydaslar1 aktif olarak
IoT'nin giivenlik zorluklarini ele
almak icin standardizasyon kuru-
luslarinda aktif olarak is birligi
yapiyorlar. Buna paralel olarak,
givenlik kuruluslar sektorler icin-
de ve genelinde IoT guivenlik endi-
seleri konusunda farkindalik
yaratiyor. Bu ¢abalar giivenlik tek-
nolojilerinde gelismelere yol ac1-

yapi degisiklikleri (otonom
araclara ozel seritler, park alanlari,
depolar, teslimat merkezleri vs)
gerekecek.

Gelismis diinya pazarlarinda
e-ticaret ve otonom araclara iliskin
rakamsal yansimalar soyle:
*Ingiltere’de market siparisi de
dabhil e-ticaret siparisi ve teslimati
son 10 yilda 3 kat artt1.

*Cin’de JD.com ve Alibaba gibi
e-ticaret devleri otonom teslimat
konusunda biiyiik yatirimlar yapi-
YOL.

*ABD’de e-ticaret son 10 yilda 2
katina cikti, gelecek 5 yilda da en
az 2 kat daha artacak.

*E-ticaret, 2040 yilhnda ABD’de
market ziyaretlerini ytizde 30 ila 50

yor ve yeni gtvenlik ¢oziimlerini oraninda azaltacak.
> IoT uygulamalan icin yeni nesil beraberinde getiriyor. *ABD’deki AVM’lerin yiizde
sensorlerin ozellikleri neler? IoT Huawei, IoT teknolojilerinde 20-25’i 2022 yihna kadar kapana-
platformlarinda standartlasma ugctan uca guiivenligi artirmak icin cak.
cahsmalar1 hangi noktada? paydas is birligini 6n plana cikar- *Amazon ve Netflix, kargo teslima-

Teknolojinin gelismesiyle birlikte,

maya ve desteklemeye devam ede-

1, internetten indirme ve online

yeni nesil IoT sensorleri dahaakil- | nin sundugu standardizasyon ile HUAWEI loT cek. yaymlarin gériniimint degistiri-
I, verimli ve uzaktan bilgisayarlara | birlikte farkli uygulama saglayicila- |S5TRGAETLE|QT|VRE\4E yor.
erisime ek olarak diger sensorler rina ek olarak farkh olarak cihaz YONETICISI > IoT uygulamalarmda bulut tek- *Kroger, Costco ve Walmart gibi

ile de iletisim kurabiliyorlar. Farkl

saglayicilar1 da birlikte calisilabilir-

GULDEN YILMAZ

nolojilerinin ve yapay zekanmn rolii

onde gelen perakendeciler, yapay

alanlardaki endistrilerin gereksi- lik sagliyor. nedir? zeka ve akilli antrepo gibi teknolo-
nimleri dogrultusunda bu sensor- | Isletmelerin dijital doniisimlerine 2025 yihna kadar kadar diinya tize- jilere yatirim yapiyor.
ler isletmelere duistik maliyet, katki saglamak amaciyla, Huawei rinde yaklasik 100 milyar IoT ciha- KPMG Tiirkiye Perakende ve

dustk pil kullanimi, daha kiiciik
boyutlar ve hata pay1 hemen
hemen yok sayilacak 6zellikler

olarak miisterilerimize cihaz seviye-
sinden uygulama katmanina kadar
uctan uca daha akilh ve verimli

zinin baglantili olmas:
ongoraluyor. Akilli evler, akilli
sehirler, Endustri 4.0 ile birlikte

PMG’nin perakende alanin-

KPMG TURKIYE

oOrulmeye basladigi belirtilen
5 ye bas &l PERAKENDE

Tiiketici Urtinleri Sektor Lideri
Emrah Akin, s6z konusu raporu
degerlendirerek otonom teslimat

sunuyorlar. Ornegin, LPWA (Low | ¢oziimler sunuyoruz. bagli cihazlar btiyiik miktarda veri da yaptig1 yeni arastirma, raporda, magazaya gitmek yerine VE TUKETICI araclarmin yollara ¢ikmasiyla bag-
Power Wide Area) teknolojisi ile tretimine 6nciiliik edecek olup; teknolojinin global perakende sek- | online siparisi tercih eden titkketici | URUNLERI lanul ticaretin daha ¢ok 6n plana
dusuk pil kullanimi ve genis alan > IoT uygulamalarinda giivenlik bu verilerin gtvenli bir sekilde sak- tortine etkisini inceledi. sayistnin mevcut diizeni sarsacak ES;TEHR ALL?’SW cikacagini syledi. Akin,

kapsama sunan yeni nesil sensorle- | neden kritik? Nasil saglanabilir? lanmasi IoT platformlarmi, bulut Hazirlanan rapor, teknolojiyle bir- | sekilde artngma dikkat cekildi. “Stirtictistiz araclar sayesinde tesli-

rin, pil kullanim stiresini 1 yildan 5
yila kadar ¢ikarmasi bekleniyor.
‘Edge computing’ teknolojisi saye-
sinde sensorler, veriyi dogrudan
bulut veya uzak veri merkezine
gondermek yerine, cihaz tizerinde
analiz ederek veya isleyerek daha
akilli ¢oztimler sunuyorlar. Cihaz,
baglanti (network) ve uygulama
katmanlarinda IoT platformlari-
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Teknolojinin gelismesiyle givenlik
fiziksel diinya ile sanal diinyanin
da en 6nemli konularidan biri
haline geldi. IoT teknolojileri sanal
diinyayn ve fiziksel dtinyay: bir
araya getiriyor ve milyarlarca ciha-
zin baglanusi ile birlikte gtivenlik
onemli bir konu teskil ediyor. IoT
teknolojilerinin gtivenligi bir zincir
gibi diistindlebilir; tiim zincir ashn-

bilisimi ve altyapisini 6n plana ¢ika-
I1yOr.

Bulut teknolojileri kullanan islet-
meler, BT ve insan giicti yatirimla-
rin1 ve karmasik kurulum
sureclerini azaltabilecek.

Sonug olarak yapay zeka, veri anali-
tigi ve bulut teknolojilerine yatirrm
yapmak, verimliligi artiracak ve
isletme maliyetlerini dustirecektir.

likte ortaya ¢ikan otonom aracla-
rin, tiketicilerin aliskanlhklarini
radikal bicimde dontstirdigiini
gosteriyor.

Raporda otonom teslimat teknolo-
jisinin, musteri davranislarinda
devrim niteliginde degisiklikleri
beraberinde getirecegi vurgulani-
yor. Musteri davranislarindaki ilk
degisikligin e-ticaret alaninda

Rapora gore tiim bu gelismeler,
yalnizca perakende degil, otomo-
tiv ve tasimacilik sektorlerini de
etkileyecek. Otonom araglarin
hizmete sunulmasi, bakim, temiz-
lik, yedek parca, sigorta ve lisans
gibi pek cok alanda yeni isletmele-
re ihtiyag yaratacak. Ayrica yeni
teslimat sisteminin devreye sokul-

mast icin sehirlerde kapsaml alt-

matlar, su ana kadar gordigimiuiz-
den ¢ok daha hizl ve dustik
maliyetli olacak. Msteri talebinin
daha net bir sekilde 6ngorilmesi-
ne imkan sunan teknolojiler ve
baglantli tedarik zinciri, miisteri
deneyimini su anda hayal edileme-
yecek 6lctide doniistiirecek ve
daha genis tirtin secenegini bera-
berinde getirecek” dedi.
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ARASTIRMA

2019'da Turkiye'de bilisim harcamalart
171 milyar dolar olacak

2019'un yeni teknolojik glicleri

m eloitte teknoloji trendleri daha yakin ortakliklar kurarken

raporu ‘2019 Teknoloji uzun stiredir devam eden, gele-

Trendleri: Dijital simirlarin Stesin- neksel ajans iliskilerinden uzaklasi- DC analistleri tarafindan olmasim bekliyor. Donanim agir- siralaniyor:

de’ adiyla yayinlandi. Rapor, tekno- yor. Kisisellestirilmis, baglamsal ve hazirlanan 2019 IDC Iikli pazarda, BT hizmetleri ve yazi- >Yenilikgilik (inovasyon) ve islet-

lojik guicler ile yeni teknolojilerin
yakimsamasinin enduistrilerdeki
yikici etkisini arastirtyor. Bu yeni
teknolojiler; gelismis aglari, sunu-
cusuz bilgisayarlar1 akilli araytiz ve
dijital deneyimleri icerirken, bilis-

dinamik deneyimlere odaklanan
yeni nesil pazarlama araclar ve
teknikleri sayesinde, CIO'lar ve
CMO'lar musteri ihtiyaclarmi ve
isteklerini en etkin sekilde karsila-
yabilecek.

Tiirkiye Ongoriileri raporu gectigi-
miz ay yaymlandi. Rapora gore
2019 yih icinde Tiirkiye’de kurum-
larin gerceklestirecegi bilisim ve
iletisim teknolojisi harcamalarinin
17.1 milyar dolar buytklugtine

Iim alt kirthmlari, IDC'nin
6ngordigu tahmini ytizde 3,8'Tik
yillik biiytime oranlariyla en hizh
buiyiiyen alanlar olarak 6ne ¢ikiyor.
Telekomtinikasyon, finans, kamu,
uretim ve perakende en cok BT

meye saglanan deger Tiirkiye'deki
CIO'larin en kritik 6nceligi haline
gelerek gelecekteki BT yatirmmlar:
tizerinde etkili olacak.

> Sirketler daha yenilikgi ve ¢evik
olmak adma teknoloji girisimleri

sel ve bulut teknolojilerini de ice- DELOITTE ulasmasi 6ngoruliyor. harcamasi yapan sektorler olarak ile cok daha fazla etkilesime gire-
ren teknolojik giicleri kapsiyor. TURKIYE ORTAGI | DevSecOps ve siber zorunlu- Ekonomideki baz1 belirsizliklere dikkat ¢cekerken, ozellikle telekom cek.

. P < VE TEKNOLOJI . o .. .. C e I P .
Deloitte Tiirkiye Ortag1 ve LIDERI luk: DevSecOps temel olarak siber, ragmen dijitallesme tiim kurum- operatorleri dijital servis saglayici > Robotik siire¢ otomasyonu sir-
Teknoloji Lideri Gokhan Ariksoy; GOKHAN guivenlik, gizlilik ve risk ydnetimini, larda énemli yatirimlarla siiriiyor. olma yoniinde kayda deger yat- ketlerin is glicti maliyetini diistir-

ARIKSOY

‘2019 Teknoloji Trendleri: Dijital
Smurlarin Otesinde’ raporunun,
musteri deneyimi, bulut bilisim,
analitik, blok zinciri, yapay zeka,

tiklestirildi. Siradan sorumluluklar-
dan kurtulan bilgi teknolojileri
yetenegi, isletme sonuclarini daha

uyumluluk temelli faaliyetlerden
(tipik olarak gelistirme yasam don-
guistinde gec kaliman) trtin yolcu-
lugundaki temel cerceveleme

Telekomuinikasyon, finans, kamu,
uretim ve perakende en cok BT
harcamasi yapan sektorler olarak
one cikarken, 6zellikle telekom

rimlar gerceklestiriyor. Finans sek-
toru ise yatirrmlarini bir yandan
regulasyon uyumunu saglama cer-
cevesinde sekillendirirken, diger

mek ve operasyonel verimliligini
artirmak icin en 6nemli coziimler-
den birine dontisecek.

> Biiytk veri ve analitik alaninda

sanal gerceklik, teknoloji ve is dogrudan destekleyen faaliyetlere zihniyetine dontistiiriiyor. operatorleri dijital servis saglayici yandan blokzinciri, Open API gibi artan yatirimlar veri mimarisinin
birimlerinin entegrasyonu, anasis- | odaklanabilir. olma yoniinde kayda deger yat- yeni teknolojilerle miisteri deneyi- 6nemini ortaya ¢ikartacak.
temlerin modernizasyonu ve siber Gokhan Ariksoy su degerlen- rimlar gerceklestiriyor. mini iyilestirmeye ve operasyonel > Bulut servisleri sagladig1 esneklik

giivenlikten olusan dokuz makro
gii¢ tarafindan olusturulan yikict
degisimin 10 yillik yansimasiyla
basladigini belirtiyor. Rapor, yeni
isleim modellerine yol acan, isin
dogasimi yeniden tanimlayan ve
bilgi teknolojilerinin isletmeyle
olan iliskisini ve roliint ¢arpici
bicimde degistiren alt1 trendi orta-
ya koyuyor. Bu trendler sunlar:

Yapay zeka destekli kurumlar:
Onde gelen sirketler; makine 6gre-
nimi, dogal dil isleme, robotik
stirec otomasyonu (RPA) ve bilissel
teknoloji gibi sistematik olarak
hizla olgunlasan teknolojileri sade-
ce temel is stireclerinde degil;
urun, hizmet ve endustrilerinin
gelecegini kurgularken de kullani-
yor. Bu kuruluslarm yapay zeka
kullanimina bakis acisi
‘Neden?’den ‘Neden olmasin?’ a
dogru bir dontistim yasiyor.

Sunucusuz diinyada NoOps:
Bulut bilisiminin gelisiminde bir
sonraki asamaya gelindi. Teknik
kaynaklar tamamen soyutlandi ve
yonetim gorevleri gittikce otoma-
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Yarinun baglanabilirligi: 5G,
orgusel aglar ve sinir bilisim gibi
teknolojiler, is alanlarmi diinyanin
en uzak koselerine, en kiiciik alan-
lara kadar genisletiyor. Gelismis ag
iletisimi, goérinmez bir kahraman
gibi yeni trtin ve hizmetlerin gelisi-
mini yonlendirerek islerin nasil
yapildigini degistiriyor.

Akl arayiizler: Gintimiizde
insanlar, insan merkezli tasarim
teknikleri ve ileri teknolojiyi bir
araya getiren; bilgisayar vizyonu,
konusma sesi, isitsel analitik, artiril-
mus gerceklik ve sanal gerceklik
gibi araytizler araciligy ile teknolo-
jiyle etkilesime giriyor. Bu teknoloji
ve teknikler bir arada calisarak
makineler, veriler ve birbirimizle
iletisim bicimimizi yeniden sekil-
lendiriyor.

Pazarlamanin étesinde —
Deneyim yeniden tasarlandt
Bugtiniin musterilerinin bekledigi
oldukca kisisellestirilmis, belli bir
konu etrafinda kurgulanmis dene-
yimleri sunmak icin, baz1 pazarla-
ma yoneticileri, kendi CIOTariyla

dirmeyi yaptyor: “2010 yilinda
yaymlanan ilk versiyonundan itiba-
ren Teknoloji Trendleri raporu
akil almaz hizla gelisen teknolojik
inovasyonlar arastirtyor. 10 yil
once sirketler yeni gelismekte olan
bu teknolojileri benimseyerek
rekabet avantaji elde edebiliyordu.
Ancak bu reaktif yaklasim artik
yeterli degil. Rekabette birinciligi
korumak icin sirketler metodolojik
olarak yeni inovasyonlari ve hatta
olasiliklar sezmeli. Teknoloji yal-
nizca etkin bir islev degil, glintiimii-
ziin evrensel dilidir. Degisimin hizi
arttikca, teknoloji artik is stratejisi-
ne onciiliik ediyor. Ozetle; tekno-
loji trendleri, sirketlerin neler
bagarabilecegini yeniden tanimla-
mak icin, CIO, CDO, CFO, CEO,
tiim yonetim ekibi ve toplant1 gtin-
demlerine tasiiyor. Bu yilki rapor
akilli araytizlerin oldugu fakat
sunucularm olmadig1 en son tek-
nolojik gelismelerin yani sira tek-
nolojik gelismelerin belkemigini
olusturan 9 makro trende odakla-
narak okuyuculan dijital teknoloji-
lerin stnirlarinin 6tesine
gotlirtyor.

IDC, 2019 yihinda, Turkiye telekom
servisleri haricinde kalan BT paza-

riun 8.3 milyar dolar seviyesinde

verimlilige odaklanryor.
IDC analistlerine gore 2019 ve
otesi icin bes kapsayici egilim soyle

ile dijital dontistim projelerinin en
onemli bilesenlerinden biri haline
gelecek.
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TEKNOLOJi FAST 50

Teknolojinin hizll buyuyenleri
ekonomiyi de buyutuyor

DELOITTE TEKNOLOJI FAST 50 PROGRAMININ TURKIYE AYAGI BU YILIN ILK AYINDA 13UNCU KEZ
DUZENLENDI. PROGRAM YALNIZCA ULKEMIZDEKI HIZLI BUYUYEN TEKNOLOJI SIRKETLERINI
BELIRLEMEKLE KALMIYOR, AYNI ZAMANDA BU SIRKETLERE AVRUPA VE DUNYAYA ACILMA FIRSATI DA
SUNUYOR. PROGRAM, TEKNOLOIJi URETIMINDE DUNYAYA SESiMiZi DUYURMAK VE ULKE
EKONOMISiNi KALKINDIRMAK iCiN DE ONEMLI BiR FIRSAT YARATIYOR

irkiye nin en hizl buyi-

yen teknoloji sirketlerine
Avrupa ve diinyaya acilma firsati
sunan Deloitte Teknoloji Fast 50
Turkiye 2018 Programi’nin
sonugclari gectigimiz aylarda
acgiklandi. Tirkiye’de on tgiinct
yilini tamamlayan programin bu
yilki birincisi, 2013 yilinda kuru-
lan ve son dort yilda ytuzde
27519’luk buiyiime kaydeden
EMFA Yazilim Danismanlik
oldu. Odiil téreninde Teknofix
yiizde 14575’lik baytme ile ikin-
ci olurken, iyzico ytizde 7458
biiytime ile tictinculigi elde
etti. Tarkiye’nin en hizh baytiyen
teknoloji sirketlerinin yaristig
programda Hype, Teknoloji Ozel
Odiiliv’niin sahibi olurken;
‘Buyiikler Ligi' olarak anilan ve
2017 mali yih stiresince gelirleri
50 milyon Euro ve tizeri olan tek-
noloji sirketlerinin, son dort yilda-
ki buyiime hizlarina goére kendi
aralarinda degerlendirildigi ‘Big
Stars’ kategorisinin kazananlari
ise; Aselsan, Innova ve Logo
Yazilim oldu. Innova ayrica, prog-
ramin basladig1 2006 yihindan bu
yana Fast 50 listesine girebilme
basarisi gosteren tek sirket olma
ozelligi tastyor.
Geride birakilan 12 sene boyun-
ca program ile Ttirkiye’den 23
farkl sirket ‘Deloitte Teknoloji
Fast 500 EMEA'’ listesine girerek
marka algilarini uluslararas: sevi-
yeye tasimakla beraber yeni
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network’ler de kurdu. En hizh
biiyiiyenler listesinde Biotekno
ve Logic Bilisim sirketleri sirasiyla
2009 ve 2011 yillarinda ‘Deloitte
Teknoloji Fast 500 EMEA’da
birinci olmustu.

Teknoloji Fast 50 Programa tek-
noloji, medya ve telekomiinikas-
yon sektorlerinde yer alan
sirketlerin son 4 yildaki net satis-
larindaki biiyiime oranlarina
gore belirleniyor. Deloitte
Teknoloji Fast 50 Tiirkiye
Programi’nda yer alan sirketler,

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’y1
kapsayan EMEA Fast 500
Programi’na da aday oluyorlar.
Bu listeye giren sirketler su yarar-
lar1 saglhiyor:

> Yerel, bolgesel ve uluslararasi bili-
nirligi artirmak

> Sektordeki iletisim agini kuvvet-
lendirmek

> Sirket ici ve dist sirketin imajini
giiclendirmek

> Yaturimailar ve is ortaklarinin dik-
katlerini kolayca cekmek

> Sirket profilini ytkseltmek.

4 N
2017 DELOITTE TEKNOLOJi FAST 50 TURKIYE

PROGRAMI'NDA iLK 10°A GIREN SIRKETLER

Sira Kurum Adi Bilyiime | Faaliyet Alani
1 EMFA Yaziim 27519% Yazim

2 Teknofix 14575% | lletisim
3 lyzico 7458% Fintech
4  Pixery 4632% Yazilm

5  Usishi 1956% Yaziim

6 Hype 1675% Medya

7 OTELZCOM 882% Yaziim

8  Amut 880% fletigim
9  Apsiyon 620% Yaziim
10 ETAElektronik Tasarm | 588% Donanim

Mgy o
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"3 yildir hiz kesmeden

en hizli sirketleri belirliyoruz"

m eloitte’un Turk is diinyasi-
nin gelecegini sekillendire-
cek, Tarkiye nin dijital
dontstimiine onculik edecek sir-
ketleri belirleyerek odullendirdigi
Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye
Programu, bir anlamda teknolojiyi
sadece tiketen degil, tireten bir
toplum haline déntismemize de
kapi araliyor. Deloitte Teknoloji
Fast 50 Tiirkiye Programi hakkin-
da yaptigimz s6yleside Deloitte
Turkiye Ortag1 ve Teknoloji,
Medya ve Telekomtinikasyon
Endustrisi Lideri Metin Aslantas,
su bilgileri veriyor:

> Teknoloji Fast 50 programum
baslatmanizdaki amac neydi?
Deloitte Teknoloji Fast 50
Programi, gelecegin sirketlerine
destek olabilmek, onlarin kurum-
sallasmasina yardimci olabilmek,
iyi fikirlerin de 6niini acabilmek
gibi misyonlarla ilk olarak 1995
yilinda ABD San Jose'de uygulan-
d1. Bu programin ilk kazananlari
arasinda giintimiizde ¢ok 6nemli
yerlere gelmis Google, Symantec,
Tesla gibi sirketler bulunuyor.
Teknoloji Fast 50 Programi
Amerika, Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’dan olusan EMFA ve Asya-
Pasifik olarak ti¢ ana bolgede yuri-
tiliyor. Tiirkiye ise bu programa
EMEA bolgesinden 2006 yllinda
katildi. 13 yildir stirdtird0gimiiz
bu projeyi ashnda tlkenin kalkin-
masindaki en 6nemli basamakla-
ridan biri olarak goériyoruz.
Tuarkiye’den de stirdiirtlebilir
trendde olan diinyaya hizmet vere-
bilecek sirketlerin olabilecegini
dustntp bu sirketeri diinya arena-
sina ¢tkartmay: hedefliyoruz.

> Gecmiste siralamaya giren sirket-
lerin niteligi nasil degisim gosterdi?

Her zaman Tiirkiye nin teknoloji
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diinyasindaki mihenk tast olan sir-
ketler halen siralamada yer almaya
devam ediyor. Ancak 13 yilda biz
daha fazla donanmim ve telekom sir-
ketlerinden katma degerli hizmet
ireten sirketlere dogru bir gecis
gormeye basladik. Fintech sirketle-
ri buna 6rnek gosterilebilir, keza
mobil uygulama treten sirketler
de.

> Gecen 13 yilda teknoloji sekto-
riinde hangi alanlar yiikselise gecti,
hangi alanlarmn yildiz1 séndii?
Teknolojide bir alanin yildizinin
sonecegine sahsen inanmryorum
ancak bazi alanlarda piyasa doy-
gunluga ulasmas olabilir. Son 13
yilda mobil uygulama ve fintech
sirketleri nasil ytikselise gectiyse,
gelecekte de Tirkiye’de Robotics
kullanan ve Yapay Zeka (Al) tizeri-
ne egilen sirketlerin biiylyecegine
inanmiyorum. Zaten bunlarin 6n

adimlarini da teknoloji diinyasin-

DELOITTE

TURKIYE ORTAGI
VE TEKNOLOYJ|,
MEDYA VE
TELEKOMUNIKASYON
ENDUSTRISI LiDERI
METIN ASLANTAS

da hissetmeye basladik. Bunlarin
yaninda siber gtivenlik alaninda
hizmet veren veya bunun cevresin-
de teknoloji gelistiren sirketlerin
de cok hizli buytidiiginii gormeye
basladik.

> Deloitte Teknoloji Fast 50
Programr’nn teknoloji alammndaki
yeri ve 6nemi nedir?

Odiil toreninde de belirttigim gibi
teknoloji Gretimi diinya capinda
bazi tilkelerin tekelinde. Diger
tlkeler de bu tekellesmeyi kirabil-
mek i¢in calistyorlar. Teknoloji Fast
50 Tiirkiye Programi da

Tiirkiye nin bunu kirmasinda
bizim Deloitte Ttirkiye olarak yapti-
gimiz bir katki. Bazi bolgelerde
olan bu yogunlasmay1 diinyanin
geneline yayabilmenin bir yolu da
Tiirkiye gibi tilkelerde daha fazla
teknoloji gelistirilmesine tesvik
olmak ve bu sirketleri destekle-
mek. Bu program herhalde
Tirkiye nin buiytiyen teknoloji sir-
ketlerinin belirlendigi en uzun
soluklu program. Bunun yanida
buradaki kazananlarin cogu
EMEA bolgesinde yatirnmcilarin ve
musterilerin 6ntine ¢ikiyorlar. Bu
program sirketlere sadece
Turkiye'ye degil yurt disina da acil-
ma firsat1 sunuyor.

> Gelecek yillarda bu projeyi nasil
gelistirip farkhilastrmayi planhyor-
sunuz?

Biz, hem kazananlarm biiytimesi
hem de farkh alanlarda yatirimci/
musteri bulmasi konusunda daha
aktif rol almay: dustiniiyoruz.
Bunlarin tizerinde konsept cahs-
malarina devam ediyoruz. Yarisma
kriterlerinde farkhlik saglayip bazi
kriterleri degistirerek sirketlerin
hedefkitlelerine daha hizh ulasma-
sin1 saglamalarina yardimei olacak
modeller gelistirmek istiyoruz.

Biznet 4uncu kez Teknoloji Fast 50'de

SIBER GUVENLIK ALANINDA COZUMLER SUNAN BIZNET, DELOITTE TEKNOLOJI FAST 50'DE 4 KEZ YER
ALARAK ONEMLI BIR ILKE DE IMZA ATMIS OLDU. BU BASARININ SURDURULEBILIR BUYUME
YOLCULUGUNDA KENDILERINE BUYUK MOTIVASYON KAZANDIRDIGINA DEGINEN BiZNET BiLISIM
GENEL MUDURU SERDAR YOKUS, YAPTIKLARI iSi VE GELECEK HEDEFLERINi SOYLE AKTARIYOR

iznet kag yillik bir sirket ve

bilisim sektoriinde hangi
alanlarda faaliyet gosteriyor?
Biznet Bilisim, 2000 yilinda kurul-
duve 18 yilimizi tamamladik.
Kendimizi siber giivenlik alaninda
entegrasyon, danismanlik ve dene-
tim hizmetleri sunan lider siber
guvenlik entegratorii olarak tanim-
liyoruz. BT, OT ve IoT giivenligin-
de butiinsel bir yaklasima sahibiz.
Biznet olarak, 'Secure by design'
mottosuyla, siber giivenlige buitiin-
sel bir mimari tasarim olarak yak-
lasmak 6nemli stratejilerimizden
biri. Bu perspektifte, en yetkin
insan kaynagina sahip, sektor lideri
siber gtivenlik entegratorii oldugu-
muzu sdylemekten gurur duyuyo-
ruz.

> Sundugunuz ¢éziimler neler?
Temel stratejimiz olan, IT, OT ve
IoT alanlarindaki buitiinsel siber
guvenlik yaklasimimiz, en ¢ok kri-
tik altyapilar icin hayati 5Sneme
sahip. Biznet olarak ¢6ztimlerimizi
soyle siralayabiliriz: Gvenlik
Testleri bashginda, saldirgan bakis
acistyla, en az bilgiyle, altyapa tize-
rindeki bilesenleri gtivenlik testine
tabi tutuyoruz. Ek olarak, EKS
(Enduistriyel Kontrol Sistemleri)
bilesenleri de sizma testine tabi
tutuluyor. Konfigtirasyon
Denetimleri bashginda, EKS altya-
pilarinin giivenligi ve stirekliligini
ilgilendiren bilesenleri, sistem
yoneticisi goziyle denetime tabi
tutuyoruz. Stire¢ Denetimleri bash-
g1ise, isletim stireclerinin gtivenlik
bakis acisiyla denetlenmesi anlami-
na geliyor. Fiziksel Denetimler de
altyap1 biinyesinde kritik islevlere
hizmet eden kontrol odalar, veri
merkezleri ve isletmelerin genel

giivenlik durumunun, en iyi uygu-
lama 6rneklerine gore denetlen-

mesini kapsiyor. Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu (EPDK), EKS
Bilisim Giivenligi Yonetmeligi
uyumluluk hizmetlerimizden de
bahsetmemiz gerekiyor.
Yonetmeligin 6ngordiigi envanter
¢ikarma, risk analizi yapma ve risk
aksiyon planlarinin hazirlanmasi
konularinda danismanlik hizmeti
sunarak; kurumlarin yénetmelige
uyumlu hale gelmelerini saglyo-
ruz.

Son olarak, Siber Giivenlik
Operasyon Merkezimizden
(SGOM) bahsetmek istiyorum.
Biznet Bilisim olarak, az 6nce bilgi
verdigim 'Secure by design' olarak
adlandirdigimiz, genis cerceveli
bir mimari yaklasimla, yapisal
buiytklik ve beklentileri farkl
kamu ve 6zel sektor kurumlarmin
ihtiyaclarina esnek olarak uyarla-
nabilecek '0l¢eklenebilir' hizmetle-
ri, Siber Giivenlik Operasyon
Merkezimiz tizerinden saghyoruz.
Haziran ve Kasim 2013 tarihlerin-

BIZNET BILISIM
GENEL MUDURU
SERDAR YOKUS

de Resmi Gazete'de yayimlanan
kamu kurumlar ve kritik altyapiya
sahip sektorlerin siber glivenlik
yapilanmasina iliskin 'Siber
Olaylara Miidahale Ekibi: SOME'
yapilarmin, sistemleri izleyebilme-
lerine ve ilgili sorumluluklarina
karsilik geliyor. Merkezimizde,
kurum ihtiyaclarin analiz ederek,
gerekli olan teknoloji ve hizmetle-
11, 7/24 sunabiliyoruz. Ayrica, siber
saldirilarin engellenmesinde
6nemli bir altyapr sunan SGOM’ni
kendi biinyesinde kurmak isteyen
kurumlara danismanlik hizmeti de
sagliyoruz. Buradaki en 6nemli
nokta, SGOM ni bir yasam dongii-
st olarak ele almak ve bu dongi-
niin, kurumun gereksinimlerine
ve tehditlerdeki degisimlere uygun
olarak stirekli giincellenmesini ve
iyilestirilmesini saglamakutir.

> Biznet'in gelecek hedefleri
neler?

2019 y1lh, yeni atthmlarin gercekle-
secegi bir yil olacak. Biznet Bilisim
olarak, orta vadede en temel hede-
fimiz, alanimizin 6nemli bir kire-
sel oyuncusu olmak.
Sektérimuiziin 2018 yih pazar
biiytikligi, 233 milyon dolar civa-
rindaydi ve 2022 yilinda ise, 337
milyon dolara ulasacagi tahmin
ediliyor. Bu rakam fazla buytik gel-
meyebilir baska sektorler dustintl-
duginde ama tlkemizin gelecegi,
yuksek katma degerli ve teknoloji
yogun tiretimden ve bizzat tekno-
loji tiretmekten gegiyor.
Sektérimuiziin gelecegi ise, global
pazarlara acilmaktan geciyor. Bu
hedefimiz konusunda enerjimiz
tam, ArGe’miz saglam. Ana hede-
fimiz, siber gtivenligin kiiresel bir
oyuncusu olmak.
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Markalarin dijital karnesi

GUNUMUZDE DIJITALLESMEYE YATIRIM YAPAN MARKALAR REKABETTE BIR ADIM ONDE ILERLIYOR.
YAPILAN ARASTIRMALARA GORE SEKTOR LIDERI SIRKETLERIN YUZDE 80’ DIJITAL DONUSUMLE
KARLILIGINI ARTIRMIS DURUMDA. BiZ DE FARKLI SEKTORLERDEN MARKALARA DIJITAL DONUSUM

YOLCULUGUNU SORDUK...

eknolojinin gelismesi bugtin
pek cok sektorii olumlu
yonde etkiliyor. Bulut bilisim saye-
sinde verilerimizi her yerden ulasi-
labilir kiliyoruz, nesnelerin
interneti bizim her daim bagh kal-
mamiz saghyor. Kurumsal tarafta
da s stirecleri dijital bir ortama
aktarilarak daha verimli bir ortam
yaratiliyor. Fabrikalarda robotlar
insan yikinii hafifletiyor, otomas-
yon sistemleri is akisinin ¢cok daha
kolay ytrtitiilebilmesine olanak
sagliyor. Aslinda bunlarin hepsini
dijital dontisim bashgi alunda
adlandirtyoruz. Bugtin sirketlerin
rekabette geri kalmamas icin yap-
masi gereken en buiytik yatirrm
dijital dontstm. SAP’nin yaptig
bir arastirmaya gore sektor lideri
sirketlerin ytizde 80’i dijital dont-
stimle karlihgini artirdi. Bu oranin
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oldukga ytiksek olmasi dijital dont-
stimuin aslinda ne kadar gerekli bir
adim oldugunu goézler 6ntine seri-
yor. Biz de farkl sektorlerden
biytik markalarin dijital dontistim
yolculugunu arastirdik ve onlarmn
dijital karnesini ortaya ¢ikardik...

INTERNETTEN MAGAZAYA
YOLCULUK

Ozellikle perakendede yasanan
dijital eksenli doniistimiin farkin-
da olan Kigih, bu kanalin dinamik-
lerine gore hareket etmenin ne
kadar 6nemli oldugunu bilen ve
dijital diinyada da 6ncti olmaya
ozen gosteren bir marka. Bu kap-
samda Kigih biinyesinde bu dina-
mikleri karsilayacak, trendleri
takip edecek ve altyapiy: en iyi
sekilde kurgulayacak ekipler olus-
turduklarmi séyleyen Kigil

CEO’su Hilal Suerdem, markalari-
nin dijitallesmeye yaptiklari yatiri-
mu su sekilde anlatiyor:
“Tuketicilerimizin biytik cogunlu-
gu bir Grtine 6nce internette bakip
daha sonra satin alma islemini
magazadan gerceklestiriyor. Bu
nedenle dijital ve e-ticaret tarafina
cok 6nem veriyoruz. Su anda
e-ticarette Turkiye’de en ¢ok satis
yapan ilk bes firmanin icindeyiz.
Tiim kanallarimiz arasinda uyumu
yakalamaya dikkat ediyoruz.
Cunk biliyoruz ki artik musterile-
rimiz, web sitesinde basladig satin
alma sertivenini magazada devam
ettirmek ya da mobil uygulama
uzerinden takip etmek istiyor. Bu
stratejiden yola ¢ikarak omni-chan-
nel kavramini benimsedik. Tiim
calismalarimizi bu dogrultuda
yapiyor; biittinlesik pazarlama stra-

tejilerini farkli projelerde etkin

bicimde uygulamaya 6zen gosteri-
yoruz. Ote yandan sosyal medya-
nin her alanim efektf
kullaniyoruz. Viral videolar ve
blogger’larla is birlikleri hayata
geciriyoruz. Facebook Diikkan
ozelligini, Instagram’m Insta
Stories 6zelligini kullanarak satis
yapan ilk markalar arasinda yer ali-
yoruz. Bunlar disinda tiim is ve
mulakat stireclerimizi de online
platforma tasidik. Bu sayede zama-
ni1ve insan kaynagini daha etkili
kullaniyoruz. Koleksiyonlarimizda
da inovasyonlara yer vererek bu
yonde yeni teknolojilere yatirmm
yapiyoruz. Nanoteknoloji ile lireti-
len kumaslar, leke tutmaz veya titii
istemez Ozellikteki materyaller gibi
en ileri teknolojiyle tirtinlerimizi
uretiyoruz. Bu sezon koleksiyonla-
rimizda bio parfiimli takim elbise-
lere ve yikanabilir takim elbiselere
yer verdik.”

DIJITAL iIHRACAT HAMLESI
HIZLANIYOR

Yaklasik 4 y1l 6nce dijital dontsim
yolculuguna baslayan Turkcell,
tam sirket sireclerini bastan sona
dijital hale getirdi. Musterilerin bir
giin icindeki 1440 dakika boyunca
yanlarida olduklarimi vurguladik-

lar ‘1440 stratejisi'nin bu dont-
stim hikayesinin 6énemli bir
dinamigini olusturdugunu soyle-
yen Turkcell Genel Mudiirii Kaan
Terzioglu, konuyla ilgili su acikla-
malarda bulunuyor: “Dtinya capin-
da 150 milyondan fazla indirilen
servislerimiz ile dijital tecriibemizi
diinyadaki diger operatorlerin
musterilerine de sunmak tizere
dijital ihracat donemini baslattik. 4
yildir bir yandan dijital servisler
gelistirirken bir yandan da bu diji-
tal servislerin Gizerinde ¢alisacagt
yerli veri merkezlerini insa ediyo-

F

KIGILI CEO'SU
HILAL SUERDEM

TURKCELL GENEL
MUDURU KAAN
TERZIOGLU

ruz. Ise Gebze’den basladik.
Turkcell Gebze Veri Merkezimizin
ardindan gecen yil Izmir Veri
Merkezimizi actik. Yakinda Ankara
ve Corlu’da acacagimiz veri mer-
kezlerimiz ile bu alandaki yatirim-
larmuz stirdiirecegiz. Simdi yeni
bir adim daha atarak Tiirkiye nin
dijital ekonomisine énemli bir
katki daha sunmay1 amacliyoruz.
Yeni grup sirketimiz Turkcell
Dijital Is Servisleri Tiirkiye’deki
endustrilerin tiim ihtiyaclarini,
gelistirdigi dijital servis ¢oziimleriy-
le karsilayacak. Kurumlarin dijital
is ortag1 olma vizyonu dogrultu-
sunda bilgi teknolojileri hizmeti
vermek tizere kurulan Turkcell
Dijital Is Servisleri sirketi bulut,
siber gtivenlik, nesnelerin interne-
ti, buyiik veri, is ¢coziimleri, sistem
entegrasyonu ve yapay zeka ¢6zim-
leri de dahil olmak tizere sirketlere
uctan uca katma degerli servisler
sunmay1 amacliyor. Ayrica

Tirkiye nin dort bir yanindaki veri
merkezlerimizden hizmet de suna-
cak olan bu istirakimiz kurumlarin
verilerinin glivenliginden emin
olabilecekleri is ortagi olarak 6ne
cikacak. Yurt disinda da hayata
gecirmeye hazirlandigimiz biytik

projeler sayesinde Turkiye nin tek-
noloji giictinti farkh cografyalarda
duyurma firsatin1 yakalayacagiz.”
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BANKAYI GELECEGE
TASIYACAK PROJELERI
HAYATA GEGIRDi

Oniimiizdeki donem stratejik
hedeflerini dijital ve analitik ban-
kacilik, gtivenli ve kesintisiz hizmet
odaginda sekillendiren Akbank,
gectigimiz yil bankay gelecege tasi-
yacak cok sayida yeni projeyi haya-
ta gecirdi. Subelerinde dijital
dontistm projesi baslatuklarini
soyleyen Akbank Teknoloji ve
Operasyon Genel Mudiir
Yardimas Ilker Aluntas, bu alanda
yaptiklart yatirimlari su sekilde
anlatiyor: “Iki yildir yeni konseptin
tasarim ve gelistirmelerini yapryo-
ruz. 2017 yilinin son ¢eyreginde
pilot subelerimiz ile doniistiim bag-
lad1. Ocak 2018’de Galata subemiz
ile yeni nesil dontisimutmuizii
lanse ettik. 2018 yilinda déntustir-
diagimiiz sube sayimiz 228’e ulasti.
Bu y1l da subelerimizi doniistiirme-
ye devam edecegiz.
Subelerimizdeki musterilerimiz ile
kolay iletisim kuracagimiz yeni i¢
mimarimiz, stire¢ ve uygulamalari-
miza entegre ettigimiz ileri analitik
yontemleri kullanan akilli sistemle-
rimiz, barkod okuyucu, NFC, kart
okuyucu gibi teknoloji bilesenleri
ile donatilan yenilikgi siramatik
cihazlarimiz ile musterilerimize
dinamik bir deneyim yasatiyoruz.
Yeni sube modelimizin 6nemli
bilesenlerinden biri de yeni ¢alis-
ma modelimize uygun olarak sube
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calisanlarimizin tablet kullanmasi
ve tablet tizerinden eristikleri yeni
uygulamalar aracihigi ile daha pra-
tik hizmet vermesi. Ayrica subeleri-
mizin icinde yer alan Gise Ekstra
cihazlar ile de musterilerimiz gise
islemlerinin biiytik bir kismini sira
beklemeden, giivenli bir sekilde
yapabiliyor. Gise ekstra’larm ytik-
sek kapasitede para ¢cekme ve yatir-
ma imkanlarini kullanabiliyorlar.”

RIPPLE iLE ANLASAN

iLK TURK BANKASI

Tlker Aluntas, diger yatirrmlar1 hak-
kinda da su aciklamalari yapiyor:
“2018 y1h basinda elektronik para
ve 6deme hizmetleri alaninda faali-
yet gostermek amaciyla 12 milyon
TL sermayeli bir sirket kurulmasi
icin cahismalara basladik. e-para ve
6deme hizmetleri alaninda hizmet
verecek olan AkOde %100
Akbank sermayesi ile faaliyet goste-
recek. Bu konu ile ilgili farkli seg-
mentlere yonelik ¢c6ziim ve
uygulamalar tizerinde calistyoruz.
Yapay zeka alaninda da calismalari-
muz var. Kredi risk analizi icin
ZestFinance’'in tamamen yapay
zekaya dayalr olarak gelistirdigi
analitik modeli kullantyoruz. KOBI
musterilerimiz i¢in, yapay zeka tek-
nolojilerini kullanarak islek ve tak-
sitli ticari kredileri egilim
modelleri gelistiriyoruz, bu yon-
temle miuisterilerimizin ihtiyaclari-
na en uygun ¢oztmleri tespit edip

AKBANK
TEKNOLOJI VE
OPERASYON
GENEL MUDUR
YARDIMCISI ILKER
ALTINTAS

onerebiliyoruz. Akbank olarak
ayrica yapay zeka altyapist kullanan
bir teknolojiye sahip, Tiirkiye nin
ilk parasal islemlerini yapabilen
Chatbot Grtniimuzii musterileri-
mizin kullanimina sunduk. Finans
ve bankacilik sektortiniin giinde-
minde olan ve giinlitk hayatimizin
icinde pek ¢ok alanda kullanilma
potansiyeli olan Blockchain ile ilgi-
li calismalarimiz da var. Bu alanda-
ki calismalarimiza 2015 yilinda
basladik. Sektoramiizde bir ilke
imza atarak; uluslararasi para trans-
ferlerinde, kullandig1 teknolojiyle
seffaflik ve hizi artirip maliyetleri
dustiren Ripple ile anlasan ilk Tark
bankas olduk. Silikon Vadisi mer-
kezli Ripple firmasiin ¢6ziim
ortagi ile hayata gecirdigimiz
Blockchain ile para transferi ino-
vasyon stireclerimizin 6rnekleri
arasinda yer aliyor. Dijital banka
programinin bir parcasi olarak
mobil bankacilik uygulamamizin
daha kolay kullanilmasini saglayan
Artirilmis Gergeklik elementleri
ekledik. Sube / ATM bul, kredi
kart1 harcamalar artik daha kolay
kullanilabilir ve daha interakdif.
Yeni teknolojileri kullanici deneyi-
mini iyilestirmek icin kullanmay1
strdurecegiz.”

MUSTERILERI YEPYENI
ARACLARLA TANISTIRACAK
Dijital diinyada yasanan gelismele-
ri yakindan takip eden Turk
Ekonomi Bankasi (TEB), 2000’li
yillarin basinda dijital bankacihiga
giren ve bu alanda yatirrm yapan
ilk bankalardan biri. TEB olarak
hayatin her alanina niifuz eden
dijitallesmeyi hem ¢agim bir gerek-
liligi hem de verimliligin olmazsa
olmazi olarak gordiiklerini soyle-
yen TEB Bireysel ve Ozel
Bankacilik Kidemli Genel Mudiir
Yardimcis1 Gokhan Mendi, banka-
nin dijitallesme yolculugunu s6yle
anlatiyor: “Dijital diinyada yasanan
gelismeleri yakindan takip ediyo-
ruz. Ozellikle 18-34 yas grubundaki
musterilerimizin dijital hizmetleri,

diger yas gruplarina kiyasla daha
aktif kullandigini gérayoruz. Hatta
gelmekte olan Z kusagini da goz
o6ntne aldigimizda ontimizdeki
streclerde dijitallesmenin ve
bunun sektore getirdigi dijital ban-
kaciligin hayatimizda daha fazla
yer kaplayacagini 6ngortiyoruz.
Bugtin musterilerimiz, bankacilik
islemlerinin ytizde 86’s1n1 dijital
kanallardan gerceklestiriyor. Her
iki musterimizden biri online ban-
kacilik kanallar tizerinden islem
yapiyor. Mobil bankacilik kanalini
kullanan musterilerimizin sayisi ise
1 milyonu ast1. Biz de TEB olarak
yatirrmlarimiza bu dogrultuda
agirlik veriyoruz ve daha kullanish
dijital bankacilik islemleri, musteri-
lerimizin kullanim rahathgi ve
guivenligi icin calismalarimizi stir-
durtiyoruz. Dijital bankacilik plat-
formumuz CEPTETEB’in
kullanici sayisinin 650 bini asmasi
da bunun en 6nemli gostergelerin-
den biri. 2019 yilinda miisterileri-
mizin hayatlari kolaylastiracak
uygulamalarimiza devam edecegiz.
Bunlarin arasinda, yapay zeka
tabanli fon platformumuzu miiste-
rilerimizin kullanimina acmay1
dustintiyoruz. Uygulamamiz yati-
rim fonu dagilimini hesaplayacak
ve musterimizin profiline uygun
olarak belirleyecek. Bir benzerini
2019 yili icinde hisse senedi piyasa-
larinda orta ve uzun vadeli birikim-

lerini degerlendirmek isteyen
musterilerimiz i¢in de kurguluyo-
ruz. Kullanicilarimiz, su anda
CEPTETEB internet kanahnda
yararlandiklan Finans Kocu’nu bu
yil mobil tarafta da kullaniyor ola-
cak. Musterilerimizi biit¢elerinin
takibini daha kolay yapabilecekleri,
birikimlerini degerlendirebilecek-
leri yepyeni araclarla da tanistirma-
y1 planliyoruz.”

“TUM SUREGLERIMIZi
TiTiZLIKLE GELISTiRIYORUZ"
20 y1l askin stiredir teknolojiye
yaptiklar1 yatirimlarla miisterilerin
go6ziinde 6nci bir konuma sahip
olan Garanti Bankasi'nin 6.5 mil-
yonu mobil olmak tizere toplam
7.3 milyon dijital bankacilik miis-
terisi var. Finansal islemlerin ylizde
95’inden fazlas1 sube dis dijital ve
ATM kanallarindan yapiliyor.
Bunun icerisinde ytizde 40 pay ile
mobil kanal ise en tist sirada yer
aliyor. Miisterilerin mitkemmel
bir dijital deneyim yasamasinin
kendileri icin 6nemli oldugunu
soyleyen Garanti Bankas1 Genel
Mudur Yardimcis1 Didem Dincer
Baser, dijitallesmeye yaptiklar yati-
rimu soyle anlatiyor: “Tam stirecle-
rimizi, ekranlarimizi buyiik bir

titizlikle stirekli gelistiriyoruz.
Ornegin Garanti Cep'te QR ile
parayatirma ve cekmeden sonra
devreye aldigimiz QR kod ile para

GARANTI
BANKASI
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
DIDEM DINCER
BASER

TEB BIREYSEL VE
OZEL BANKACILIK
KIDEMLI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
GOKHAN MENDI

transferi 6zelligi, artik muisterileri-

mizin IBAN veya hesap numarasi
hatirlamaya gerek kalmadan, QR
kodlariyla daha kolay ve hizli bir
sekilde para gonderebilmelerini
saghiyor. Cok yakin zamanda da
KOBI miisterilerimize Garanti
Cep’ten kendilerine 6zel bir dene-
yim sunmaya bagladik. KOBI'lerin
ihtiyaclarina 6zel olarak tasarla-
nan ana sayfayla misteriler tek
bakista finansal durumlarim
goriuntileyebiliyor, ‘gelen-giden’
sekmeleriyle para giris ¢ikisini
ozetleyen nakit akis1 hakkinda
kolayca bilgi sahibi olabiliyor.
Alkalli/sesli asistan ve biyometri
¢oziimleri alaninda da 6ncii uygu-
lamalarla sektore yon vermeyi stir-
durtyoruz. Ses teknolojileri ve
yapay zeka alaninda bankacilik
sektortinde Turkiye’nin ilk sanal
asistan1 Ugi’yi gelistirdik. Kalp ifa-
deler kullanmaya gerek olmadan,
dogal konusma ile bircok bankaci-
Iik islemi Ugi ile gerceklestirilebili-
yor. Ugi, bugtine kadar 2.5 milyon
musteriyle etkilesim yaratarak
islem veya sorgularin sesli komut-
larla yapilmasini sagladi.
Biyometri konusunda, énemli bir
teknoloji olan gz tanimayi
Garanti Cep’e, sesle islemi ise
cagr1 merkezimize entegre ettik.”
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MUSTERILERE FARKLI
ALISVERIS DENEYIiMi

Ar-Ge merkezine sahip bir pera-
kende sirketi olan Migros, tekno-
lojinin tiim imkanlarini,
verimliliklerini artirmak ve muste-
rilerine farkl ahsveris deneyimleri
yasatmak icin kullaniyor. Migros
Bilgi Teknolojileri ve Is Gelistirme
Genel Mudiir Yardimcisi Kerim
Tatlicy, dijital dontstim streciyle
ilgili su aciklamalari yapiyor:
“1997 yilinda sektorimiuizde bir
ilke imza atarak kurdugumuz
Migros Sanal Market'in bugtin 1.7
milyonu askin kullanicisi var.
Buiyiime oram sirket biiyimemi-
zin 2-3 kat seviyesinde ilerliyor.
Gectigimiz yillarda mobil ve akill
cihazlarin kullanimindaki artist
gozlemleyerek Mobil Sanal
Market'’i gelistirdik.
Mausterilerimiz birbirinin tamam-
layicist olan bu kanallar sayesinde
aligverislerini ayni trtin ve hizmet
kalitesiyle magazalarimizdan ya
da Migros Sanal Market’ten yapa-
biliyor, web’den basladiklar1 bir
islemi mobil uygulamadan son-
landirabiliyor. Yakin zamanda
mobil uygulamamiza ‘M Kolay’
ozelligi ekledik. Bu sayede muste-
rilerimiz magaza alisverisleri esna-
sinda mobil cihazlarindan
barkodlarini okuttuklari tirtinleri
direkt olarak alisveris torbalarina
atiyor ve trtinleri kasadan tekrar
gecirmeden 6deme yapabiliyorlar.
Migros mobil uygulamamiz tize-
rinde yer alan ‘Saghikli Yasam
Yolculugu’ bolimt ile miisterileri-
miz; beslenme, hareket etme ve su
titketimi ile ilgili 6neriler aliyor,
en az tikettikleri tirin gruplarina
ozel indirimlerden faydalaniyor-
lar. Magazalara otomatik sevkiyat
yapan sistemi Gebze Dagitim
Merkezimizde hayata gecirdik.
Uretilen mallar dogrudan dagi-
tim merkezimize, buradan da
magazalara, sadece kolili degil,
adetli olarak da sevk ediliyor ve
dogrudan rafa konuluyor. Uriin,
hangi magazaya gidecek ise oto-
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matik olarak o ray sistemine gire- MIGROS BILGI
TEKNOLOJILERI
VE IS GELISTIRME
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
KERIM TATLICI

rek kamyona ytkleniyor.
Teknolojinin etkin kullanima i¢
stireclerimizde de verimlilik sagh-
yor. Magaza yoneticilerimizin
musterilerimizle daha fazla ilgile-
nebilmeleri icin zaman yaratmak
hem de analiz yeteneklerini gelis-
tirebilmeleri icin MIO adli bir
uygulama kullaniyoruz. Tabletleri
uzerinden raporlara ve ihtiyag
duyduklar datalara anlik olarak
ulasabiliyor, dogru projeksiyon ile
diizeltici aksiyonlar1 hizla alabili-
yorlar. Akilli kimlikleri ile de anlik
sorgulama yapip gercek zamanh
aksiyon alabiliyorlar.
Tedarikgilerimize 6zel hayata
gecirdigimiz MeMobil online veri
uygulamasi ile satis, stok ve bulu-
nurluk gibi ortak performans gos-
tergelerine her yerden
ulasabilmelerini sagliyoruz.
Boylece tiriinlerinin giinliik, aylik,
yillik satislari, sepet ortalamalari,

stoktaki tiriin gesitleri ve dagilim-

lar1 ile bulunurluk oranlarma sef-
faf bir sekilde ulasabiliyorlar. Biz
neye hakimsek tedarikcilerimiz de
ayn1 yonlendirici veriye hakim
oluyor. GPS sistemlerimizle ise,
teslimat siireclerinde anlik takip
ve optimum lojistik planlamalar
yapabiliyor, dagitim stireclerimizi
en yitksek verimlilige ulastirtyo-

»

ruz.

KiSiYE OZEL TERZI YAKLASIMI
Sektorler arasindaki entegrasyo-
nun arttg, teknolojik gelismeler
ile is yapis modellerinin yeniden
sekillendigi giintimiizde global
bir iretici olma yolculugunu
stirekli bir dijital dontsim ile glic-
lendirdiklerini sdyleyen Yildiz
Entegre Pazarlama ve Kurumsal
Tletisim Miidiirti Ercan Sahin, diji-
tallesmeye yaptiklar yatirrmlari su
sekilde anlatiyor: “Dijital doni-
siim surecinin ilk adimlarini basa-
r1ile tamamladik. Deyim
yerindeyse ‘kisiye 6zel terzi’ yakla-
simin1 benimsiyoruz. Bu siirecte
sektortimiizde bir ilke imza atarak
3D ozellikli bir aplikasyon gelistir-
dik. Yildiz Entegre ismini tasiyan
mobil uygulamamiz, gtindelik
yasamda pek ¢cok kolaylik sagliyor.
Uriinlerin ti¢ boyutlu bir sekilde
yuzey dokularini en gercekgi
haliyle deneyimleme firsat1 sunu-
yoruz. Sanal showroom 6zelligi ile
kullanicilara 6zel tasarlanmis
mekanlarda tiim renklerin uygu-
lamalarinm kendi zevklerine gore
tasarlama imkani da veriyoruz.
Uygulamanin ‘Sen Tasarla’ isimli
fonksiyonu ile mevcut mekanlarin
Olctimlenerek birebir yansimasini
ekranlarda bulmak miimkiin olu-
yor. Tam tirtin gruplarinda dijital
katalog yonetimi sistemini de
hayata gecirdik. Bu sayede tirtin
gruplarina ait bilgi ve dekor gor-
sellerine online erisim saghyoruz.
Kullanicilar, tirtinleri 2D gorunti-
leme ve indirme imkaninin yan
sira 3D olarak gortintiileme ve
sanal ortamda mekana uygulama
alternatifine de sahipler. Is ortak-

larimiza sunacagimiz firsatlar ara-
sinda bir diger 6nemli nokta ise

CRM sistemleri oldu. Tiim is
stireclerimizi, dijital ortama tasiya-
rak hiz, kalite ve kolaylik getirdik.
Boylece bayilerimiz, musterileri-
miz ve tim is ortaklarimizla olan
iletisimimizi daha interaktif kildik.
Daha teknolojik, daha modern ve
insani odagina alan bir ¢alisma
ortaminin verimliligimiz Gzerin-
deki olumlu etkisini de kisa stire
icinde gormiis olmanin mutlulu-
gunu yastyoruz. Inovasyon siire-
cinde en 6nemli asamanin fikir
toplama asamasi oldugunun bilin-
ciyle Yildiz Entegre olarak calisan-
larimizin yaratici fikirlerinin
degerlendirilecegi dijital bir plat-
form da olusturduk. Kurum icin-
de uygulanacak bu proje
sayesinde degerlendirilen fikirle-
rin firmamiza, calisanlarimiza,
markalarimiza, Griinlerimize veya
teknolojimize katki saglayacagina
inancimiz tam.”

DUITAL DONUSUMU TUM is
SUREGLERINE UYGULUYOR
Gectigimiz y1l dijital bir dontstim
icerisine giren Pegasus, bu déni-
stim kapsaminda internet sitesini
ve mobil kanallarini bastan asag1
yeniledi. Bununla beraber havaa-
lan1 ve ucak ici seyahat deneyimin-
de bircok yeniligi hayata gecirdi.

Pegasus Hava Yollar1 Pazarlama
Direktortt Onur Dedekoyli, diji-
tallesmeye yaptiklar1 yatirimi su
sekilde anlatiyor: “2018’de misafir
ucus puan programimiz olan
Pegasus Plus’1 yeniledik. Yepyeni
bir altyap: ve 6zelliklerle progra-
mimiz artik Pegasus BolBol oldu.
Dijital dontstimtimiizde odaklan-
digimiz ikinci temel alan ise misa-
firlerimizi seyahatleri boyunca
bilgilendirme ve yonlendirme
hedefiyle gelistirdigimiz Seyahat
Asistan1 programimiz. Bu kapsam-
da mobil uygulamamiz bir seya-
hat asistanina dontistiirmeyi
hedefliyoruz. Yeni Seyahat
Asistan1 programimiz kapsamin-
da, Sabiha Gokcen Uluslararas:
Havalimani’nda kapi bilgisi ve
bagajin teslim almacagi bant
numarasini misafirlerimize bildi-
riyoruz. Ek olarak, misafirlerin
yakinlarina ucagin ilgili alana
indigi bilgisi, bebekli misafirler
icin yonlendirici bilgiler, aktarma-
11 ucusu olan misafirler icin
Sabiha Gokcen Havalimani’nda
yonlendirici bilgiler, Sabiha
Gokeen cikishi ve online check-in
yapmis misafirlere Express Bagaj
kullanimina yonlendirici bilgi ve
yine Sabiha Gokgen cikish ve
check-in yapmamis misafirlere
online check-in ve Express Bagaj
konusunda bilgilendirme yapili-
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ERCAN SAHIN

PEGASUS
HAVA YOLLARI
PAZARLAMA
DIREKTORU
ONUR
DEDEKOYLU

yor. Dijitallesmede odaklandigi-
miz tctincii konu dijital bir ucus
puan tyelik programi olan
Pegasus BolBol programimiz.
2018’in sonunda print ID ve face
ID ile tiye girisini devreye aldik,
bu senenin ilk yarisinda da tiyele-
rimiz sosyal medya hesaplariyla
Pegasus BolBol programina giris
yapabilecek. Tkinci énemli aksiyo-
numuz da tyelerimizin tyelik
numaralarini girerek yaptiklar
seyahatlerinde mobil uygulama-
miz Uzerinden asistanlik hizmeti
sunmak olacak. Dijitallesme stra-
tejimizde cok 6nemli bir alan da,
havaalani ve ucak icindeki stirecle-
rin dijitallesmesi. Bu kapsamda
ucak icinde yepyeni bir proje bas-
lattik. Ucak ici eglence sistemimi-
zin (IFE-Inflight Entertainment)
pilot kurulumlarini basariyla
tamamladik, su anda 10’dan fazla
ucagimizda IFE yayimi var. Bu yil
misafirlerimiz ucaklarimiz icinde
IFE sistemimizde yer alan film,
oyun, miizik gibi iceriklere ulasa-
bilecekler, yaymlar1 kendi iPad,
akilli telefon ve bilgisayar ekranla-

rina baglanarak izleyebilecekler.”
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iNSAN KAYNAKLARI

BILKOM
GENEL MUDURU
FIKRET BALLIKAYA

BILKOMA YENI GENEL
MUDUR ATANDI

Kog Toplulugu sirketlerinden
Bilkom’un Genel
MUdUnUgu’nd Fikret
Ballkaya devraldi. 1997 yilin-
dan bu yana Bilkom'da
cesitl pozisyonlarda galisan
Ballikaya, son olarak Satig
Direkt&rt gdrevini ydriitiyor-
du. Ballkaya, Satis
Direktorigu sliresince
Apple’in yani sira Huawei,
Asus, Alcatel, Warner Bros
ve DJI gibi markalarla is bir-
liktelikleri sagladi. Bilkom’un
dijital ddnUsim projelerine
de liderlik eden Ballkaya,
operasyonel verimiiligi ve
blylmeyi hem igeride, hem
disanda destekleyen proje
ve yatinmlan basanyla yonet-
ti. Is yasamina 1993 yiinda
Siemens Nixdorf'ta Sistem
MUhendisi olarak baglayan
Ballkaya, daha sonra
Microsoft'ta Pazarlama
MUhendisi olarak galisti.
Bilkom’daki galisma hayati-
na 1997 yilinda Profesyonel
Pazar Yoneticisi olarak bag-
layan Ballkaya sirasiyla,
Kanal Yoneticisi, Satis
MUduri ve Satig Grup
MUduirl gérevierini yUrittik-
ten sonra, 2009 itibariyle
Satis Direktoritigu gorevini
Ustlendi. Istanbul Erkek
Lisesi ve [TU Kontrol ve
Bilgisayar Mihendisligi
BoIimU mezunu olan
Ballkaya, yiksek lisans egi-
timini yine Istanbul Teknik
Universitesi Kontrol ve
Bilgisayar Mthendisligi
BoIumU’nde derece ile
tamamlad.
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ERICSSON TURKIYE
GENEL MUDURU
ISIL YALCIN

ERICSSON TURKIYE
GENEL MUDURU ISIL
YALCIN OLDU

Ericsson, Ortadogu ve
Afrika Bolgesi, Isil Yalgin'in
Ericsson Turkiye Genel
MUdUrG olarak atandigini
duyurdu. Yalgin, yeni gore-
viyle sirketin TUrkiye paza-
rindaki faaliyetlerinin
sorumlusu olacak.
TelekomUnikasyon teknolo-
jilerinin radyo, ¢ekirdek ve
transmisyon alanlarinda 20
yildan fazla tecriibeye sahip
olan Isil Yalgin, bu stre zar-
finda Rusya, Orta Dogu ve
Afrika pazarlarinda gérev
aldi. Yeni gbrevi 6ncesinde
Ericsson bunyesinde bir dizi
Ust dizey yoneticilik pozis-
yonunda bulunan ve
Ericsson Kuzey Dogu Afrika
Ulkelerinden Sorumlu Genel
MUdUrl olarak da hizmet
veren Yalgin, bu kapsamda
sirketin Misir, Cibuti, Eritre,
Etiyopya, Somali, Kuzey ve
Gliney Sudan’daki operas-
yonlarini yénetti. 1996 yilin-
dan beri Ericsson
blinyesinde goérev yapan Isil
Yalgin, istanbul Teknik
Universitesi’nde Elektronik
& Telekominikasyon
MUhendisligi alaninda lisans
ve Telekomiinikasyon
Muhendisligi alaninda da
yiksek lisans egitimi aldh.

BOGAZICI VENTURES
ORTAGI KENAN COLPAN

BOGAZICi VENTURESA
YENI ORTAK

Basaril sirket satiglan ger-
ceklestiren girisimcilerin tek-
noloji girisimlerini
desteklemek, yerli ve milli
teknolaji sirketlerine yatinm-
lar yapmak, ¢ok yonlU des-
tek mekanizmalan ve
uluslararasi is birlikleri olus-
turarak TUrkiye’den dogan
global bagarilara imza atan
sirketler gelistirmek tizere
kurulan Bogazici Ventures
ortaklari arasina teknoloji
yatinmlan yapan ve girisim-
cilik sektérini gok yakin-
dan taniyan Kenan Colpan
katild.

Kendisi de bagarill bir seri
girisimci olan Kenan
Colpan, 25 yillk profesyonel
is hayatinda perakende ve
yapi sektdrlerinde kurdugu
(g sirketten basarli bir sekil-
de ¢ikis yaparak, tecrlibe ve
deneyimlerini teknoloji star-
tup’larina aktarmak Uzere
23 girisime bireysel yatinm
yapti.

Girigimcilik diinyasinda
sadece yatnmei degil ayni
zamanda mentorluk gérevi-
ni de etkin sekilde yUriiterek
2013 yilindan bu yana 6 yil
boyunca ITU Teknokent'te
CEO olarak gdrev yaparak
her yil binlerce bagvurunun
yapildigi programlarda giri-
simleri inceleyerek juri Gyeli-
§i gorevini Ustlendi.
Degerlendirme surecini
basariyla gegen girisimlerin
basaril bir blylime slrecine
giden yolda i gelistirme ve
yatinm alma konularnda
katkilar sagladl.

MULTINET UP PAZARLAMA
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
GOKHAN EROL

MULTINET UP‘A YENI
PAZARLAMA GENEL
MUDUR YARDIMCISI
Yaklasik 20 yidir reklam ve
pazarlama dinyasinda
gbrev yapan, sektorin
basarili isimlerinden Gékhan
Erol, Multinet Up’in
Pazarlama Genel Mudur
Yardmecisi oldu. Erol,
Multinet Up ve istiraklerinin
pazarlama faaliyetlerini
yonetecek.

Erol, ITU’de Bilgisayar
MUhendisligi ardindan
Marmara Universitesi’nde
Fransizca Siyaset Bilimi
okudu. 1998'de
Grafika:Lintas’ta reklam
yazarlidina basladl, Lowe ve
McCann Ericsson’da
Yaratici Grup Bagkani ola-
rak galist. 2004 yilinda ise
Medina Turgul DDB’de
Executive Creative Director
ve Yonetim Kurulu Uyesi
Olarak gorev aldi.

Erol, Unilever, Volkswagen,
Ulker, Tirkiye Is Bankas,
Kog¢ Grubu, Dominos,
Pepsico, Total, Vakifbank,
Digiturk, Pegasus, Siemens
ve Bosch gibi birgok ulusal
ve uluslararasi marka igin
ylzlerce kampanya Uretti.

SAMSUNG ELE_CT_RONI_CS_
TURKIYE, MOBIL IS BIRIMI
BA$KAN YARDIMCISI
COMERT VARLIK

SAMSUNG MOBIL i$
BiRIMi COMERT
VARLIKA EMANET
Samsung Electronics
Tirkiye, Mobil Is Birimi
Bagkan Yardmciligi gérevi-
ne Comert Varlk getirildi.
Comert Varlk, Samsung
Mobil is Birimi'nin Grtin
gaminda yer alan tim akill
mobil telefonlar, tablet, giyi-
lebilir cihazlar, diger akse-
suarlar ve nesnelerin
interneti ¢ézUmlerinin
Turkiye pazarina yonelik her
tUrlU satis ve pazarlama
faaliyetlerinden sorumiu ola-
rak caliglyor.

Comert Varlk, orta ve lise
egitimini Robert Kolej'de
tamamladi. ITU Endistri
MUhendisligi ve Carnegie
Mellon Universitesi-MBA
yUksek lisans mezunu olan
Varlk, Harvard Business
School Advanced
Management Program-
Executive Education
Programi’ni basariyla
tamamladi.

Ust dizey yonetici olarak
sektorde 20 yili agkin bir
tecrlbeye sahip olan
Comert Varlik, 2001 yilinda
Kog Bilgi Grubu’na Stratejik
Planlama ve Is Gelistirme
Yoneticisi olarak katimist.
Varlk, ayni zamanda grup
catisi altinda bulunan ve is
modelleri birbirinden farkli
grup sirketlerinin yonetim
kurulu Uyelikleri gérevierinde
bulundu.

PLATIN

IGITAL
REND

Platin Dergisi ile birlikte
dagitimt yaplilan, dijital is
ekonomisi yayint Digital Trend
® Ozel Eki hem kamu hem de &zel
sektordeki karar vericilerin ve is
profesyonellerinin gelecedi

yorumlamasing, dijitallesmenin islerine ve sosyo
ekonomik hayata nasil yansiyacagina iliskin
ongoruler edinmesine destek olmayt amacliyor.

DIGITAL TREND NiSAN SAYISINDA NELER OLACAK?
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