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DUYGU SAYINER

Dijital dénusum
sirketlere ne kazandirur?

AP’nin Forrester Consulting ile gerceklestirdigi cok gtizel bir
B arastirma var. Yapilan bu arastirma, akilh teknolojilerin,
kurumsal dijital dontsimu desteklemek agisindan kritik 6neme
sahip oldugunu gosteriyor. Isletme ve kurumlarmn yiizde 93t dijital
dontisiim hedeflerine ulasmak icin inovasyon teknolojilerinin kilit
rol oynadigini duistintiyor.
Arastirma gosteriyor ki; sirketlerin ytizde 92’si nesnelerin internetini,
yuzde 78’1 yapay zekayl, yizde 77’si 6grenen makineleri, yiizde 70’1
artirlmas gercekligi/sanal gercekligi, ytizde 68’1 ise blockchain gibi
inovasyon teknolojilerini uygulayarak veya halihazirda uygulamaya
devam ederek dijital dontistimu strdirtyor.
Arastirmanin sonugclari isletmelerin, dijital dontistim yolculuguna
oncelik vermeye devam etmenin yani sira verimliligi artirmak icin
mevcut stirecleri optimize etmeye, yeni degerler elde etmek lizere
stirecleri yayginlastirmaya ve yeni gelir akislari saglamak tizere is
modellerini donustiirmeye giderek daha fazla odaklandigini gosteri-
yor. Aragtirma, sirketlerin ytizde 92’sinin bitiin akilli teknolojiler ve ig
stireclerinden elde dilen ve kullanilan verileri birlestirebilecek plat-
formlara biyiik ilgi gosterdigini ortaya ¢ikariyor.
Sonuglar incelendiginde, farkl endustrilerin kendi dijital olgunluk
seviyelerine ve kurumsal hedeflerine gére farkh 6nceliklere odaklan-
dig1 ve birden fazla akilli teknolojiden yararlandigi goriiliyor.
Ornegin, talep oldukca arahkl tiretim yapan isletmelerin ¢ogu,
ongoraye dayal bakim calismalarini uygulamaya veya genisletmeye
oncelik veriyor. Buna karsihik, perakendeciler tirtin cesitliligi kararla-
1 verirken ozellikle buiyiik veri ve 6ngortye dayal analitife odakla-
niyor; enerji, su ve gaz dagitim sirketleri (kamu hizmeti saglayan
sirketler) ise yoneticilerin kapasiteyi ya da verimlilik oranlarini gercek
zamanh gorebilmesi icin dijital toplant1 odasimi (digital boardroom)
tercih ediyor.
Farkli sektorlerden sirketlerin dijitallesme hikayelerini ilerleyen sayfa-
larmmizda gorebilirsiniz.

Hepimiz icin gtizel bir ay olmasi dilegiyle,
Keyifli okumalar...
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SEKTOR GUNDEMi

Tarkiye’nin milli e-postast
AFAD ile yola ¢kt

' urkeell, yerli dijital servisler
ve yerli arama motorunun

ardindan yerli ve milli e-posta siste-
mini hayata gecirdi. Turkcell’in
gelistirdigi e-posta servisini ilk ola-
rak biinyesinde baslatan Icisleri
Bakanlig1 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhg1 (AFAD) oldu.
Turkcell Genel Miidiirti Murat
Erkan, konuyla ilgili su aciklamala-

r1yapti: “Yerli e-postanin en biiyiik
Kkatkasi, verimizin Ttrkiye’de kal-
mast, lisans maliyet yiikiintin diisi-
rilmesi ve diger kamu
kurumlarina referans olacak anah-
tar bir proje olmasidir.” AFAD
Bagkan1 Dr. Mehmet Gilliioglu ise,
“Yerli ve milli e-posta servisine
gecen ilk kamu kurumu olmak

bize nasip oldu” seklinde konustu.

2 TURKCE"
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TURKCELL GENEL MUDURU MURAT ERKAN VE

¥ AFAD BASKANI DR MEHMET GULLUOGLU

Logo Yaziim ilk ceyrek
finansal sonuglarint agikladt

ogo Yazilim, net satis gelirle-

rini gecen yilin ayni1 donemi-
ne oranla yiizde 21 artirarak 81
milyon TL'ye ¢ikardi. Sirketin
FAVOK 11 ise yuzde 14 artis gostere-
rek 28 milyon TL’ye ulasti, pay
basina kazang ise yiizde 12 artti.
Romanya’daki istiraki Total
Soft’un net satis gelirleri ytizde 55
artarken, brit karhihg yizde 49’a
aku. Tk ceyrek finansal sonuclar
degerlendiren Logo Yazilim Icra
Kurulu Baskan1 M. Bugra
Koyuncu, “Sergiledigimiz perfor-
mans bize gurur veriyor. Bu perfor-
mans hem Tirkiye
operasyonlarimizdaki hem de
Romanya’daki istirakimiz Total
Soft’un yerel ve yurt dis1 satislarmn-
daki biiyimesinden kaynaklani-
yor” diye konustu.
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Bl Technology,
Ereteam ile
ortakliga imza att

“ s zekasi sektortintin yenilikgi ve lider fir-
malarindan Qlik’in Tarkiye resmi distribt-
tort olan BI Technology, bankacilik, sigorta,
perakende, telekomiinikasyon, ilac ve kamu sek-
torlerinde buyuk veri analitigi ve is optimizasyo-
nu ¢oziimleri sunan Ereteam ile stratejik
ortakliga imza attigin1 duyurdu. BI Technology
Yonetici Ortagi Can Dogu, is birligini soyle ozet-
ledi: “Bliyime hedeflerimize paralel, mevcut
kanal agimizin gliclenmesine yonelik olarak
Ereteam ile stratejik bir adim attik. Artan piyasa
ihtiyaclarina aninda cevap verebilmek icin,
kanal odakli satis stratejimize uygun olarak
Ereteam ile imzaladigimiz yeni is ortaklig1 anlas-
mamiz bizim i¢in ¢cok 6nemli.” BI Technology,
farkl yetkinliklere sahip 40’1n tizerinde is ortag1
ile 500’Gn Gizerinde musterisine, en st seviyede-
ki yoneticilerden operasyon ekiplerine kadar
organizasyon icerisinde her kullanicinin gorsel
ve analitik uygulamalar olusturmasina imkan
saglayan platformlar sunuyor. Bu is birligiyle BI
Technology, kurumlarin dijital doniisimiinde
daha etkin rol almay1 hedefliyor.

Micro Focus, é’'nct kez

lider oldu

m icro Focus, Gartner tarafin-
dan yayinlanan 2019
Uygulama Giivenlik Testi icin
Magic Quadrant raporlarinda
altna kez lider olarak yer almay1
basardi. Raporu hazirlayan
Gartner, Micro Focus'un Fortify
portfoytinde yer alan bir dizi uygu-
lama gtivenlik testi (AST) trtin ve
hizmetini mercek altina aldu.
Gartner bu kapsamda Static Code
Analyzer (SAST), Weblnspect
(DAST), Software Security Center
ve Application Defender tiriinleri-
ni inceledi. DevSecOps’un yaygin-
lasmas1, modern web uygulama
tasarmmu ve yuksek profilli sizintilar
neticesinde AST pazarmin 6l¢egi-
nin genisledigi vurgulanan rapor-

da, “Guivenlik ve risk ydnetimi
liderlerinin daha kisitlh is teslim
sureleriyle cahsmalar ve daha
kompleks uygulamalart test etme-
leri gerekiyor. Bu da ancak uygula-
ma guivenlik testlerini dogrudan
dogruya yazilim yasam dongisii-
niin icine entegre ederek, otomas-
yonu hizlandirmakla miimkiin”
ifadeleri yer aldi. Raporda uygula-
ma guvenlik testi pazarinim 2022
yilina kadar yillik yiizde 10 bilesik
biiyime oraniyla ilerleyecegi tah-
min ediliyor. Bilgi gtivenligi pazari-
nin ayni stireg icinde yillik bilesik
buytimesini yiizde 9 olarak 6ngo-
ren Gartner, AST pazar boyutunun
ise 2019 y1h sonuna kadar 1.15 mil-
yar dolara ulasacagini belirtiyor.

Multinet Up'in genel mudur
yardimcist Zafer Se¢gmez oldu

MULTINET UP DUITAL SATIS GENEL MUDUR
YARDIMCIS| ZAFER SECMEZ

“ nadolu Universitesi Kamu
Yonetimi Bolumii'nden
mezun olan Zafer Secmez, 2004
yilinda GittiGidiyor.com’da Fraud
& Musteri Iliskileri Uzmani olarak
kariyerine baslad1. 2006’da ayn1
sirkette basladig1 Fraud & Musteri
Iliskileri Yoneticisi gorevini 4 yil
boyunca strdiiren Se¢mez, 2011
yilinda iPara.com’da Fraud & Uye
Is Yeri Muduirti olarak goreve bas-
lad1. 2014 yilinda Multinet Up
biinyesinde Uye Isyeri Miidiirii
olarak calismaya baslayan Se¢cmez,
2017 yilinda Uye Is Yeri

Koordinatorii gorevini istlendi.
2018 yihinda Ozel Misteriler Saas
Koordinatorligii gorevini de
beraberinde yirttti. 15 yildir
musteri iligkileri ve dijital satis ala-
ninda farkl sirketlerde ve
Multinet Up biinyesinde gorev
alan Zafer Secmez, Uye I Yeri ve
Dijital Satis Genel Miuidur
Yardimcist olarak dijital satis faali-
yetlerini yirttecek. Se¢mez, dijital
sats ile birlikte, dijital kanalin en
buiytik miisteri kitlesi olan tye is
yerlerinin yonetimine de devam
edecek.

- e
S CEO'SU LEVENT SEVINC

IK'nin glindeminde
dijitallesen
degerlendirme
araclart var

tirkiye'nin énde gelen 6l¢cme ve degerlen-
dirme firmalarindan Assessment Systems,

dijitallesme ile doniisen yeni degerlendirme anla-

yisini ve son trendleri acikladi. Assessment Systems

CEO’su Levent Seving, degerlendirmenin yasadig1

donistimi 5 maddede anlatti:

1-Analitik Yaklasimlar

Analitik yaklasimlardan, insan kaynaklarinin

6nemli glindem maddelerinden olan isten ayril-

ma, ise en uygun adaylar: bulma, performans ytik-

sek calisanlart tahmin etmeye doniik modeller

gelistirmek miimkin.

2-Duygu Analizi

Metinleri analiz ederek bilgi edinmeyi saglayan bu

icerik analiz ydntemi ile kisa siirede calisanlarin ya

da adaylarin yazdiklart metinlerden hareketle duy-

gularina ya da kisilik 6zelliklerine iliskin sonuclar

elde edilebiliyor.

3-Yapay Zeka

Yapay zekanin degerlendirmede en ¢ok kullanildi-

g1 alanlardan biri mulakat. Chatbotlar ile yapilan

mulakatlarin yine yapay zeka tizerinden degerlen-

dirilmesi K profesyonelleri icin oldukga zaman

kazandirici bir degisim.

4-Gercek Zamanl Performans

Calisanin odagini “Disaridan nasil algilaniyorum?

Nasil Gelisebilirim?” sorularina ¢cekmeye calisan

bu sistemde calisan, davranislar ve is sonuclari ile

ilgili devamli geribildirim aliyor.

5-Oyunlastirma

Oyun bazh degerlendirme, yeteneklerin firma ile

ilgili algisin1 olumlu yonde etkiliyor. Bir bilgisayar

oyunu kurgusu ile hazirlanan bu araclar mobil ola-

rak uygulanabiliyor. Davranis olurken gézlemle-

mesi ve arka planindaki karmasik davranis

modellemesi ile ilgili kapsamli sonug sunuyor.
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SEKTOR GUNDEMi

Netas ve Havelsandan

guc¢ birligi

m rta Asya’dan Kuzey Afrika’ya
kadar genis bir cografyada
dijital dontisim mimarn kimligiyle
rol alan Netas, bugiine kadar
50’nin tizerinde stadyumu akillan-
dirdi. Netas, simdi uluslararasi
pazarlarda Havelsan is birligiyle
stadyumlarim dijital déniistimiin-
deki etkisini artirmay: hedefliyor.
Netas akilli stadyumlar, ziyaretcile-
re yuksek kapasiteli giivenli Wiki,
e-biletleme, bina ici lokasyon hiz-
metleri, akilli otopark, ‘beacon’lar

tizerinden ozellestirilmis kampan-
yalar, dijital pano ve ekranlar gibi
etkin reklam platformlari, sorun-
suz etkinlik ydnetimi icin operas-
yon merkezleri ile gbzetim
sistemleri ve akilli kart ile erisim
kontrolii saghyor. Netas ve
Havelsan’in mutabakat anlagsma-
sindaki imza torenine Netas Kamu
ve Savunma Sektorii Is Birimi
Genel Madara Kamil Orman ile
Havelsan Genel Mudtrt Ahmet
Hamdi Atalay katildi.

I T T

Nurper Rodoplu, Tiarkiye Kanal
Muadiiri olarak atandi

B ulut veri ydnetimi saglayan
yedekleme ¢oztimleri sirket-
lerinden Veeam Software, Nurper
Rodoplu’nun Veeam Tiirkiye
Kanal Mudiirti olarak atandigini
duyurdu. Veeam Turkiye’ye
2015'te Distribiitor, Stratejik Is
Ortakliklar1 ve Bulut Yoneticisi ola-
rak katilan Rodoplu, yeni gorevin-
de, mevcut gorevlerine ek olarak,
Veeam’in vizyon ve stratejilerine
uygun sekilde Turkiye’deki thm
kanal satis stratejilerini olustur-
maktan, Veeam Is Ortagi ekosiste-
mini daha etkin ve basarili kilarak
verimliligi ve is ortaklarinin
karhliklarini artirmaktan ve artan
karhiliklar dogrultusunda daha
fazla yatirim yapmalarina olanak

6 www.platinonline.com

saglayacak programlari olustur-
mak ve uygulamaktan sorumlu ola-
cak. Veeam’e katilmadan 6nce F5
Networks’te ¢alisan Nurper
Rodoplu, 25 yillik calisma hayatin-
da HP Tiirkiye, 3Com ve Karma
Turkiye’de cesitli kanal, tilke ve
artin gelistirme yoneticiliklerinde
bulundu.

v
NURPER RODOPLU

FIGOPARA GENEL MUDURU AVSAR DIRGIN

I dakika 46 saniyede
nakit akist saglayan
platform

lic1 ve satici firmalar arasindaki nakit akisimni

dijitallestirerek cok daha kolay hale getiren
Figopara, binlerce isleme aracilik ederek sekt6r-
de buytimeyi siirdtrtiyor. Platformun halihazirda
bin civarinda kullanici firma tarafindan degerlen-
dirildigini ifade eden Figopara Genel Mudurt
Avsar Dirgin, “Figopara‘nin bugtine degin yaptig1
islemlerde en kiiciik fatura 0,21 TL, en buytk
fatura 6 milyon 196 bin TL, ortalama fatura
buytkligu ise 15 bin 890 TL. 50 binin tizerinde
iskonto talebi alan Figopara‘daki ilging islemler-
den biri, gece yaris1 otomatik ytiklenen faturalari-
n1 erken tahsil etmek isteyen tedarikci firma
tarafindan 01:55’de yapilmasi ve finans kurumun-
dan para transferi gerceklesmesi. Platformda
bugtine kadar en hizl tamamlanan islem ise 1
dakika 46 saniye“ dedi. Figopara‘nin birden ¢ok
finans kurumuyla entegre calisigini ifade eden
Avsar Dirgin, tedarikgilerin alic1 firmanin taahhii-
diile kolayca nakde ulagsmalarina operasyonel
destek saglarken, islemleri ilgili mevzuat ve yonet-
meliklere uygun, giivenli, kolay ve hizl bir sekilde
gerceklestirdiklerini belirtti.

Huawel Turkiye Ar-Ge
Merkezinden akademilere

tam destek

letisim teknolojileri alaninda

diinyanin en 6nemli Ar-Ge
merkezlerinden birini Turkiye’de
konumlandiran Huawei, tilkemiz-
deki tiniversiteleri ana paydasi ola-
rak gorerek ¢ok sayida 6nemli is
birligine imza atiyor. Bir¢ok basari-
I1 Tark mithendisin calistig
Huawei Turkiye Ar-Ge Merkezi,
akademik kurumlarla yaptig1 ortak
¢alismalarla birlikte gelecegin tek-
nolojilerini gelistiriyor. Huawei
Tarkiye Ar-Ge Merkezi, Yeditepe
Universitesi, 9 Eyliil Universitesi,

Ortadogu Teknik Universitesi,
Yildiz Teknik Universitesi ve Gebze
Teknik Universitesi gibi kurumlar-
la cesitli is birlikleri hayata gecirdi.
Yeditepe Universitesi Kariyer
Gunleri, Yildiz Teknik Universitesi
ILTEK Giinleri, 9 Eyliil Universitesi
DETECH 2019, Gebze Teknik
Universitesi GeekDay'19, ODTU
Bulusma Gunleri gibi bircok farkl
etkinlige katilarak 6grencilere des-
tek veren Huawei Tarkiye Ar-Ge
merkezi, pek cok staj ve is basvuru-
su da topladi.

Ankaranin itk teknoloji fuart

Haziranda

g

TEKNOLOJININ
EIDEREERI I TECHTE

askentin ilk teknoloji fuar1

I-TECH, 14-15-16 Haziran
tarihlerinde Ankara
Universitesi'nde gerceklesecek.
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1
ile Ankara Ticaret Odasi’nin des-
tekleri ve Ankara Universitesi
Akalli Sistemler ve Teknolojiler
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ASTAM) is birligiyle gerceklesti-
rilecek olan I-TECH 'te sanal ve
artirilmus gerceklik, yapay zeka,
robotik, nesnelerin interneti,

drone, e-spor, e-miizik, evde
eglence, 3D yazicilar, oyun ekip-
manlari, start-up, melek yatirnmci-
lar, mobil aplikasyon sistemleri,
uyku teknolojisinin profesyonelle-
ri deneyimlerini ve Grtinlerini
katilimcilarla paylasacak. Uyku
teknolojisi alaninda ‘uyku terapi
seanslar’ esnasinda kullanilan
teknolojiler ve cihazlar ile birlikte
diinyanin en 6nde gelen firmala-
rinin ‘uyku terapi’ tirtinleri
I-TECH'te olacak.

TEKNOLOJIDE_KADIN_DERNEGI YONETIM
KURULU BASKANI ZEHRA ONEY

Teknolojide Kadin
Dernedi ik
genel kurulunu
gerceklestirdi

m cak ay1 itibariyle faaliyetlerine baslayarak
bilim ve teknoloji diinyasinda kadinin
kendi potansiyelini kesfetmesi ve firsat esitligini
saglayarak toplumsal kalkinmay: destekleyici
calismalar yapmayr amag edinen Teknolojide
Kadimn Dernegi (Wtech) ilk genel kurulunu ger-
ceklestirdi. Dernegin Yonetim Kurulu
Bagkanligi’na Dernegin Kurucu Baskan1 Zehra
Oney secildi. Divan heyetinin belirlenmesiyle bas-
lanan toplantida 3 y1l gérev yapacak olan Yonetim
Kurulu, Etik Kurul, Denetim Kurulu ve Danisma
Kurulu tiyeleri oy birligiyle belirlendi ve kabul
edildi. Dernek Kurucu Baskam Zehra Oney,
kurulus itibariyle yapilan ¢alismalar ile ilgili tiyele-
re bilgi aktardi. Zehra Oney, yaptigi acihs konus-
masinda, “Teknoloji erkek isidir algisini yikip
kadinlarin da bu sektorde aktif rol almasi icin
calisacagiz” dedi.
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BN GELECEK BULUSMALARI

Ziraat Finans Grubu ile
akult gelecege ilk adim

TURKIYE'NIN YURT ICI VE YURT DISINDA FAALIYET GOSTEREN EN KOKLU VE EN BUYUK FINANS
GRUPLARINDAN BIRI OLAN ZIRAAT FINANS GRUBU, 2012 YILINDA BA LATTIGI BUYUI
KURUMSAL VE DIJITAL DONUSUM PROJESININ iLK FAZINI ‘ RAK OTONOM
AKILLI YENi BiR GELECEGE HAZIRLANIYOR ] '
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GELECEK BULUSMALARI

Ziraat Finans Grubu:
Bir bankadan daha fazlast

"l.

tﬂ

1k temelleri Osmanli

Devleti'nde atilmis ve 150
yili askin mazisiyle Ziraat Bankasi,
ulkemizde finans ve bankacilik ala-
ninda lider, 6nct, yol gosterici,
pazar yapici ve pazar gelistirici 6zel-
likleriyle tilkemizin en degerli mar-
kalarindan biri. Glintimtzde
musteriye yakinlik, teknoloji yet-
kinligi, uluslararasi hizmet aglar,
istirakleriyle ve is ortaklariyla birlik-
te olusturdugu sinerjiyle ‘bir ban-
kadan daha fazlasi’'na donismiis
durumda.
Tuarkiye’nin hemen her noktasin-
dave 19 ayr1 tilkede faaliyet goste-
ren, gelecegin bankacilik anlayisini
guniimize tastyan Ziraat Finans
Grubu’'nun tim teknoloji faaliyet-
lerini ytiriiten Ziraat Teknoloji
Turkiyenin en buytik bilgi tekno-
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loji sirketlerinden biri niteliginde.
Sermayesinin tamam Ziraat
Bankasi’na ait olan Ziraat
Teknoloji, Grubun kurumsal
doénuistim yolculugunda teknoloji
liderligini tistlenerek kisa zamanda
biiytik bir dijital dontistim progra-
mi gerceklestirdi.

Ziraat Finans Grubu bu stirecte
kurumsal dijital dontstimii bir
kurumsal mimari yaklasimiyla
yonetti. Dontsiim programinin
grup sirketlerine daha ¢ok hiz,
daha ¢ok ceviklik, daha ytiksek
islem hacmi, daha yiiksek verim ve
daha iyi miisteri memnuniyeti
kazandirdigi ifade edilirken bun-
dan sonrasi icin de yeni hedefler
belirlenmis durumda. Gelecek
nesil bankacihig icin kollar sivayan
Ziraat Finans Grubu, veri odaklt

ZIRAAT FINANS
GRUBU
TEKNOLOJI
YONETIM EKIBI

yaklasimiyla yapay zekanin tiim
yeteneklerini hizmetlerine tasima-
y1 hedefliyor.

Ziraat Bankasi ile Dijital Gelecek
Bulusmalar1 Toplantis; Ziraat
Bankasi’nin ve Ziraat
Teknoloji'nin yonetim ekibinin ev
sahipliginde, dontsiim projesine
katma deger saglayan bilisim sir-
ketlerinin yoneticilerinin de katili-
mu ve destegiyle diizenlendi.
Oracle, Check Point, CA
Technologies, HPE Tiirkiye, IBM,
Dell Technologies ve Microsoftun
katki sagladig: toplantida Grubun
kurumsal dontistim yolculugu tiim
yonleriyle ele alinarak veri ve miis-
teri odakl, paylasimci, kendi ken-
dini yoneten bankacilik modelinin
is dlinyasina ve tlkemizin gelecegi-
ne katkisi konusuldu.

'Kendimize Ozgu gelistirdigimiz donusum

metodolojisi basariyt getirdi”

latin Digital Trend, Ziraat

Finans Grubu ile Gelecek
Bulusmalar1 Toplantist'nin agilis
konusmasini yapan Dr. Tlker Met,
diinyada pek cok dontsiim projesi
olduguna ve bunlarin bazilariin
basarili, 6nemli bir kisminin ise
basarisiz olduguna dikkat ¢ekti.
2012 yilinda Ziraat Finans Grubu
olarak baslattiklar1 buyiik dont-
stim projesinin bugiinkii basarisin-
da en buytik payin kuruma ve
gruba 6zel gelistirdikleri dontisim
metodolojisi olduguna degindi ve
bu metodolojinin herkes tarafin-
dan uygulanabilir sadelikte bir yapi
oldugunu vurguladh. Tlker Met,
dontistiim yolculugunda bir yan-
dan her seyin stirekli degistigini ve
bu degisimlerin de yola cikis strate-
jilerini stirekli gozden gecirmeyi ve
giincellemeyi gerektirdigini ifade
ederek yasadiklar: siireci soyle
tanimladr: "Doéntistim yolculugu-
muzda her projede, her stratejide
oldugu gibi hayatin degisen dina-
miklerini yakalamak adina ani ve
zorunlu strateji ve plan degisiklikle-
ri yapmak durumunda kaldik.
Bununla birlikte son 6 yilda yurtici
ve yurt disinda 9 yeni istirak kur-
duk. 315 yeni sube acarak, 150 y1l-
lik bir bankanin sube sayisini1 5
yilda yaklasik ytizde 25 buiytitmiis
olduk. Is modelimizi degistirdik ve
bununla ilgili 9 tane buytik doni-
siim programi gerceklestirdik.
Basta Genel Muduirtimuiz olmak
uzere Ust diizey yoneticilerimiz
uygulanacak dontistiimii tim cali-
sanlarimiza anlatmak icin yaklagik
80 bin km yol yapt1. Ciinkii biliyor-
duk ki, ¢calisanlarimiza dogru anla-
tilmayan hicbir doniisiim basarili
olamaz. Banka calisanlari arasin-
dan sectigimiz dontistim goéniilli-
lerimiz, 1 milyon km’ye yakin yol
kat ederek calisanlarimiza neden
dontisime gerek duydugumuzu

daha da detayh olarak anlattilar.
Sonucta herkesin yasamimdan
fedakarlik gostererek uygulamaya
gecen is modeli donustimleri
yasand.

Déniistim yolculugumuzun en
buyiik destekgisi teknoloji tarafin-
daki déntasumumiiz oldu. Ziraat
Teknoloji sirketimiz bankacilik
yazilimimizi ve ATM yazilimimizi
stratejimize uygun olarak bastan
yazdi. Bu esnada kartli sistemler

yeniden tasarland. Yeni bir veri
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DR. ILKER MET

merkezi insa edildi. Ttim veri mer-
kezimizi tasidik ve robotik uygula-
malara gectik. Deyim yerindeyse,
hayat hizla devam ederken bir seyi
soktiik yerine baska bir parca takar-
ken baska bir seyi soktiik.
Doéntisiim projemizin finansal
sonuclaria bakacak olursak; aktif-
lerin 3 kat, kredilerin 6 kat, mevdu-
atin da yaklagik 3 kat buiyadugu;
maliyet/gelir rasyosunun yiizde 20
azaldigy, islem sayillarinda devasa
artislar olmasina ragmen sistemle-
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rin optimum yatirmmla biyadagt
bir yapi insa edildi. Daha fazla is ve
daha fazla kar Giretmek ashnda
tiim dontisim programlarimin
ortak ciktisi. Boylece teknolojinin
de 6nemli katkilariyla Ziraat
Finans Grubu olarak 19 tilkede
biiyiik bir dontistim programina
imza atmus olduk.

Bizim déntustim yolculugumuzu
farkh kilan ise hayat devam eder-
ken bir tane degil, ytizlerce irili
ufakli doniisim projesi yiratal-
mesi oldu. Peki bunlar nasil yap-
tk? Finans grubumuza 6zgt
tasarladigimiz kurumsal mimari
yaklasimimiz ile degisen hayata
gore esneyebilen ve stratejiden
uygulamaya etki analizini yapabi-
lecegimiz bir sistem tasarladik ve
bununla projelerimizi ydnetmeye
calisuk.”

"VERIMIZE ZEKA KATACAGIZ,
API'LARIMIZI FINTECH'LERE
AGCACAGIZ"

Toplantinin agilis ve kapanis
konusmasini yapan Osman
Tanacan, Ziraat Finans Grubu’nda
baslatlan ve sirdurilen dontsiim
programinin teknoloji tarafina
detaylariyla deginerek, banka tara-
finda yapilan etkin finansal
miuthendisligin yaninda BT altyaps-
s1ve yazilim alanlarimda da kritik
onemde calismalar yapildiginin
altim cizdi. Bankacilik tarafinda
ATM’den kart hizmetlerine, inter-
net ve mobil subeden veri merkezi
ve altyap1 bilesenlerine kadar
degismeyen hicbir noktanin kal-
madigina dikkat ¢ceken Tanacan,
bu calismalar séyle 6zetledi:
"Ziraat Finans Grubu’nun baslatti-
&1 biylik doniistim projesinde
Ziraat Teknoloji olarak bu dontsi-
mun teknoloji tarafindaki destekci-
si olarak rol aldik. Devasa bir
altyapr ile musterilerimize strekli
ve kesintisiz hizmet vermek icin
cahisiyoruz. Bu cahsmalarimizdaki
en onemli zorluk, bankamizin
Odeme ve tahsilatlara iliskin cok
yogun bir finansal takvime sahip

12 www.platinonline.com

olmasidir. Oyle ki, bazi giinlerde 1
dakika icerisinde yiiz binlerce miis-
terimize servis verip on binlerce
finansal islemi gerceklestirdigimiz
periyodlar s6z konusudur.

Dijital dontstim kisa stirede is
yapma bicimimizde kokli degisik-
liklere neden oldu. 2011 yihinda
Ziraat Bankasi’'nda islemlerin yak-
lagik yiizde 60’1 subelerde yapili-
yordu. Su anda islemlerimizin
yuzde 90’m tizerindeki boltiimi
sube dis1 kanallarda yapiliyor. Hem
aktif hem pasif tarafta ciddi buiytik-
ltiklere ulasmis subeler bile bugiin
8-10 kisiyle yonetiliyor. Islem sayist
da katlanarak buiytiyor; Grtinler
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cesitleniyor. Servis stirekliliginde
cok iyi sonuclar aldik, islem strele-
rinde iyilesmeler sagladik. Uriin
gelistirme hizinda artislar kaydet-
tik. Uygulamalarla ilgili kullanict
cagnlarinda da dustsler oldu ve
pek cok konuda tasarruf sagladik.
Ziraat Teknoloji olarak éntimuizde-
ki donemde 6zellikle yapay zeka ve
biiytik veri konusundaki calismala-
rimiza hiz verecegiz. Ziraat Finans
Grubu olarak devasa buytikliikte
bir veriye sahibiz. Bu veri ayni
zamanda cok énemli bir aktifimiz-
dir. Bu veriye zeka katip verimli
sonuglar ¢ikarmak, bankamiza ve

musterilerimize katma degeri yiik-

sek servisler sunmak hedefimizdir.
Subelerimiz dijitalleserek farkl bir
musteri kontakt noktast konumu-
na geliyor. Operasyon merkezimiz-
de robotik sureclerimiz devrede.
Oniimiizdeki dénemde
APP'larimiz1 (Uygulama
Programlama Arayiizii) fintech’le-
re (finansal teknoloji sirketleri)
acacagiz. Bu noktada amacimiz,
bankacilik dist uygulamalarla acik
kaynak kodlarini fintech’lere daha
etkin sunarak tilke capinda finan-
sal ve ayn1 zamanda bilissel okurya-
zarhgin artisina da katka
saglamak.”

"TEMEL BANKACILIKTA YAPAY
ZEKA KULLANIMINI VE
ROBOTIK SUREG
OTOMASYONLARINI
YAYGINLASTIRACAGIZ"
Toplantida "Temel Bankacilik
Dontisumii' bashikli bir sunum
yapan Gokhan Ozdemir, dijital
donistimi gerceklestirirken
diger yandan gtinlik islemlerine
kesintisiz devam ettiklerini ve is
birimlerinin taleplerini durdur-
madiklarini vurguladi. Bu yilin
sonuna kadar bankacilik yazilimi-
nin tamamen yenilenmis olacagi-
1 aciklayan Ozdemir, doniisimi
hangi prensiplerle yaptiklarini
soyle tanimladi: "Temel bankaci-
Iik déntstm alanlarimiz tice
ayirdik. TIki; Ziraat Finans uygula-
mamiz, ¢evik yontemlerle yaptigi-
miz bir¢cok projeden olusan bir
program. Cevik yontemler kulla-
narak takimlarimizi ¢ok 6zel olus-
turmaya ¢alistik ve bizde daha
once olmayan 3 yeni yetkinligi bu
takimlarin icine katuk. Ilki oto-
matik test yapan test uzmanlari-
miz oldu. Otomatik testleri
projelerin en basindan itibaren
daha yazihimlar baslamadan 6nce
yazmaya basladik. Su an projeler-
de otomatik testlerin tiim kodun
en az yizde 60’11 kapsamasini
bekliyoruz. Rakam bunun altinda
olursa projeyi tiretim ortamina
almiyoruz. Tkinci bir yetkinlik,

DevOps uzmanhgi oldu. Bu saye-
de her proje icin stirekli entegras-
yon hatlar1 (continuous
integration pipeline) kuruyor ve
ayakta kalmasini saglayabiliyoruz.
Uctincistt UX uzmanlari. Onlar
da musteri yolculugunu tasarl-
yorlar.

Bir diger dontisiim alanimz; orta
katman servis odakli mimari donti-
simumiiz. Burada da tiim servisle-
rimizi artik disaridan ¢aginlabilir
hale getirdik. Béylece hem 3. parti-
ler kontrollii olarak bizi kullanabi-
lir hale gelecek hem de kendi
modiillerimiz iceride birbirleriyle
daha rahat entegre olabilecekler.
Uctincit déntistim alanimiz da;
kullanici 6nytizlerinin donisami.
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Bu da kisaca masatistii ekranlari-
nin web énytizlerine dontismesi
anlamina geliyor.

Ziraat finans uygulamasina baslar-
ken hedef olarak buluta hazr ola-
cak sekilde tasarim yaptik. Biitiin
gelistirmelerimizi de o yonde yapi-
yoruz. Tleride tilkemizde bulut hiz-
metleri daha da yayginlastiginda
uyguladigimiz bu tasarim Ziraat
Finans Grubu’nun bulut kaynakli
teknolojilerden faydalanmasini
kolaylastiracakuir.

Kazanimlarimiz1 6zeteyecek olur
sak: Su ana kadar biten projelerde
587 adam/y1l tasarruf ettik. 2019
sonuna kadar bitecek olan proje-
lerde de ek olarak 376 adam /yil
tasarrufumuz olacak. 2017'den bu
yana yazilim kaynakl gelen ¢agri-
larda yiizde 50 civarinda azalma
kaydettik.

Yolculukta 6ntimiizdeki projeleri
siralayacak olursak; subelerimizi
dijital butik subeler haline getirme
hedefimiz devam ediyor. Kagitsiz
bankacilik ve diger araclarin kulla-
nimu gibi projelerimiz var.
Subelerimizde AmazonGo modeli-
ne benzer uygulamalar planlyo-
ruz. Ornegin markete
giriyorsunuz, hicbir kimlik goster-
miyorsunuz. Cikarken hicbir
6deme araci kullanmiyorsunuz.
Raftan istediklerinizi alip ¢ikiyorsu-
nuz. Dijital subelerde de boyle
uygulamalari hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.

Open API konularma 6ncelik ver-
dik. Fintech’lerin de uzmanhklari-
n1 programlarimiza dahil ederek
daha giiclii tirtinler gelistirecegiz.
Robotik stirecleri operasyon mer-
kezimizde devreye almaya basla-
dik. Bu stirecleri tim operasyon
merkezimize yaymay1 hedefliyo-
ruz. Stirecleri kurgularken makine
ogrenmesi konularii da devreye
alarak ilk yatirim maliyetlerini
azaltma hedefindeyiz. Son olarak
cevik yontemlerde 1srar ederek is
birimlerimizle beraber miisteri
odakl tirtinler yaratmaya devam
edecegiz.”
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"BANKACILIK DENEYIMINI
MUSTERILERIMIZLE BERABER
GELISTIRIYORUZ"

Ziraat Finans Grubu’nun dont-

stim yolculugunda en kritik
nokta, misteri memnuniyeti. Bu
konuda yapilmakta olan ¢alisma-
lar1 aktarmak tizere toplantida
"Yeni Bankacilik Yaziliminda
Kullanic1 Deneyimi' adli bir
sunum yapan Derya Yigitarslan,
cevik metodolojiyle hayata geciri-
len temel bankacilik yaziliminin
musteri deneyimini artiracak
sekilde tasarlandigim dile getirdi.
Yigitarslan, bu deneyim yolculu-
gunu sOyle aktardr: "Gelisen din-
yada, musteriyi odagina almus bir
bankacilik yazilimina ihtiyacimiz
vardi, bu amagla yola ¢ikigimizda
muisteri deneyim yolculugunu
olusturmak icin yapilmasi gere-
ken pek cok is s6z konusuydu.
Ekranlan tasarlarken icgtidusel
reaksiyonlardan hareketle degil
bilimsel, kanita dayal bir sekilde
ekran donusimi yapmak istedik.
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Ayrica yeni yazilimi ortak akil,
deneyim ve is birligi ile sinerji
olusturarak gelistirmeliydik.
Inovasyonlart da bu dogrultuda
gerceklestirdik. Diinyadaki pek
cok sirketin kullanic1 deneyimini
¢ok 6onemsedigini, strekli dene-
me ve testler yaparak ciddi anlam-
da getiriler sagladiklarini
biliyoruz.

Ana bankacilik yazilimi doniisti-
miuinde yararlandigimiz kullanici
deneyimi tasarimlarindan kaza-
nimlarimiz oldu; Kullanim kolayli-
giyla calismalarda hiz saglarken,
6grenme ve egitim stirelerini
dustrdiik, daha az adimda isin
tamamlanmasimi sagladik. Stire¢
optimizasyonu sayesinde kullanici-
larin daha az ekran kullanmasini
saglayarak isleri daha kisa stirede
yapmasini, ¢alistigi ekranla barisik
sekilde is yapmasini, ekranla etkile-
sim icerisinde olmasini 6Gnemse-
dik. “Teknoloji tam da bana gore’
algis1 olusturmaya ve yerlestirmeye
calisuk. Maliyetleri diistirme konu-
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sunda da ekran prototipleri tGrete-
rek nihai tirint sekillendirecek
daha dogru tahminlemelerde
bulunduk, kullanicilara ekranlari-
miz1 denettik, testler yaptirdik.
Etkilesimi ve stirekli kullanici dav-
ranuglarmi gézlemledik. Cevik
metodoloji ile calisirken kendimiz-
ce bir yolculuk tanimi yapmustik.
Bu sertivende; ilk basta calisanlari-
mizla paydas goriismeleri yapiyo-
ruz. Calisanlarimizin 6nerilerini
dikkate alarak ne istendigini, nasil
kisa bir yolculuk yapmak istedigini
anlamak icin saha goriismeleri
yapiyoruz. Yine kullanic profilleri
dedigimiz persona’lar tizerine
cahstik. Ideal sanal bir kullanica
yaratarak bu persona’lar tizerin-
den yapacagimiz kullanici deneyi-
mini canlandirmaya calistik.
Kullandigimiz ara programlarla
gorsel tasarimlar ortaya ¢ikarip
prototipler tirettik. Bu prototipler
uzerinde de ¢esitli testler yapmaya
cabistik. Bu noktada hedefimiz;
daha hizli nasil yapabiliriz, kullani-
cimiz1 nasil daha memnun edebili-
riz ve butiin bunlar yaparken
stire¢ optimizasyonunu da ekran-
lar tizerinde nasil yaratabiliriz idi.
Kullanicilarm ekranlar arasi yolcu-
lugunun haritalandirilmasi suretiy-
le stirec akis1 optimizasyonu i¢in
navigasyon testlerini, ekran kulla-
nimini anlamak adina tiklama test-
lerini, kullanicilarin birden fazla
ekran gorselleri arasindaki tercih-
lerinin analizi icin tercih testlerini,
kullanicilarin ekran tizerindeki ilk
odaklandiklar1 alanlarin analizi
icin bes saniye testlerini kullandik.
Ayrica yiizylze testler her zaman
kullandigimiz test yontemleri ara-
sindaydi. Bu yolculukta elimizden
geldigince kullanicilarimizin
rahatlikla kullanabildigi ekranlar
uretmeye, bu ekranlarda da stirec-
leri dogru akisla konumlandirma-
ya gayret ettik.”

Kullanicilarin aliskanlik ve beklen-
tilerindeki degisimleri rasyonel
yontemlerle takip ederek gelisimi-
mizi ara vermeden strduriyoruz.”

"ENTEGRE CALISAN DIJITAL
KANALLARA YATIRIM
YAPMAYA DEVAM EDECEGIZ"
Toplantida bir konusma yapan
Mehmet Soner Altas, bireysel ban-
kacihik alaninda Ziraat Finans
Grubu sirketlerinde hangi ¢alisma-
larin yapildigina iliskin bilgi verdi.
Altas, Dogrudan Bankacilik' bas-
likli sunumunda bireysel bankaci-
lik yani perakende bankacilig
onimuzdeki donemde etkileyecek
olan teknolojilere degindi. Dijital
kanallarda genisleme ve cesitlen-
me, acik bankacilik, giyilebilir tek-
nolojiler, yapay zeka ve mobil
asistan gibi trend ve teknolojilerin
ilk siralarinda yer aldigini séyleyen
Altas, Ziraat Teknoloji olarak son
1.5 yilda bu konularda neler yap-
tiklarin aktardr: "Dijital kanallar
dedigimizde ilk aklimiza gelen
kanallar internet ve mobil bankaci-
lik kanallar1 oluyor. Ge¢tigimiz yil
dontisim kapsaminda bankamiz-
da Bankkart Mobil Giizdan uygula-
mamizi devreye aldik. Bu
uygulamamiz ile kullanicilarimiz
butin kart islemlerini gerceklesti-
rebildikleri gibi kart tizerindeki
kampanyalardan da faydalanabil-
mekteler. Ziraat mobil bankacilik
uygulamamizi da 6n yiiz, akis, tasa-
rim ve teknoloji olarak tamamen
bastan tasarladik ve yazdik. Su
anda yaklagik 7.5 milyon aktif
mobil musterimize hizmet vermek-
teyiz. 2019 yil icerisinde akilh saat
gibi giyilebilir teknolojiler ve yapay
zekanin mobil asistanla birlestigi
uygulamalar tizerine ¢alismalari-
miz1 planladik. Gectigimiz yil ¢alis-
maya basladigimiz ve 6ntimutizdeki
aylarda devreye alacagimiz Ziraat
Mobil Pay uygulamamizla da
henuz yeterli kart penetrasyonuna
ulasmamis yurt disi istiraklerimizin
musterileri alternatif olarak QR
Code ile satin alma/iptal, hesap
bakiye ve hareketlerini inceleme
vb. bircok olanaga sahip olacaklar.
Internet bankacihgimizi da 6n yiiz,
akis ve tasarim olarak bastan ele
aldik. Boylece daha hizli, daha zen-

gin fonksiyon setine sahip bir
uygulama haline getirdik. Su anda
T.C. kimlik kart1 ve sifresini kulla-
narak internet bankacihgina giris
fonksiyonu tizerinde calistyoruz;
bu uygulamamizi da yakin zaman-
da kullanima acacagiz.

Gectigimiz bir yilda IVR (etkilesim-
li sesli yant sistemi) uygulamamizi
bastan sona yenileyip islem seti ola-
rak zenginlestirdik Boylece sektor-
de en genis IVR self servis islem
setiyle musteri temsilcisine en
duistik baglanma oranina sahip
bankalardan biriyiz. Tamamen diji-
tal bir altyapida, tilkemizin bircok
lokasyonunda aylik yaklasik 9.5
milyon c¢agriya hizmet veriyoruz.
Gectigimiz yil cahsmalarina basla-
digimmz sesli yonlendirme uygula-
mamizda da son asamaya geldik.
Bunu da IVR uygulamamizla

entegre ederek gelecek ay hizmete
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sunacagiz. Ses ve gortisme analiziy-
le de gortismelerin kalite 6lctimle-
mesini yaparak hizmet kalitemizi
her gecen giin daha yukarilara tasi-
yoruz. Bunlarin yani sira IVR tize-
rinde uctan uca sesli islem,
WhatsApp cagri merkezi gibi uygu-
lamalarmmizda da son asamaya gel-
dik. Chatbot canli cevap
entegrasyonu, mobil uygulamadan
IVR yonetimi, sosyal madencilik
gibi konularda da altyapilarimiz
hazirladik.

2017’ de ¢calismalarina basladigimiz
yeni ATM uygulamamizi da son
haline getirdik. Su anda 10
ATM’de pilot kullanima actik. Bu
kanalimizi da diger kanallarimizda
oldugu gibi omnikanal modiiliyle
entegre hale getirdik.

Bankamizda yaklasik 33 milyon
aktif banka karti musterisi var. Bu
say1yla sektor lideriyiz. 6 milyona
yakin da aktif kredi kart1 kullanici-
muz var. Toplamda 40 milyona
yakin aktf kart kullanicimiz mevut.
Kart kullanimini daha etkin kil-
mak i¢in, Bankkart Grtintimuz dev-
reye alind. Gegtigimiz yildan bu
yana da yaklasik 70 milyon TL'nin
Uzerinde 6dil dagitim programi
gerceklestirdik.

Bankamizin Bankkart markasin
bir program haline déntstiirmesi
ile birlikte tye isyeri agin1 da hizla
genisleterek tye isyeri sayimiz1 1.5
yil icerisinde yaklasik 2 kat, POS
sayimiz1 da yaklasik 3 kat artirdik.
Boylelikle POS adedine gore 3.
banka, tiye isyeri cirosuna gore de
4. banka konumuna geldik. Yine
aye isyerlerimizin kullanimi icin
uye isyeri platformumuzu da haya-
ta gecirdik. Boylece tiye isyerleri-
miz detayl POS ciro raporlari,
sektordeki ciro siralamasi, dahil
olduklar1 kampanyalar gibi onlar-
ca hazir rapora bu portal lizerin-
den ulasabildikleri gibi POS bloke
hesaplarinda bekleyen tutarlar
subeye gitmeden ¢6ziip hesaplari-
na aktarma gibi bircok finansal
islemi de yine bu portal tizerinden
gerceklestirebilmekteler.”
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"DOGRU VE KALITELI VERI
BASARIYI GETIiRIYOR"
Toplantida 'Analitik ve Biiyiik Veri'
adh bir sunum yapan Sarikaya,
Ziraat Finans Grubu’nda buyiik
veri, analitik, makine 6grenmesi ve
yapay zeka destekli veri ydnetimi
vizyonunu s6yle aktard:
"Bankacilik tarafinda veri olustu-
ran musterilerimizin subeden diji-
tal kanallara tasinmasi sonucu
artik onlar1 birebir degil de maki-
neler tizerinde biraktiklar dijital
ayak izleri Gizerinden taniyoruz. Bu
izleri tek bir noktadan gortp izle-
yebiliyor olmamiz gerek. Izlemekle
kalmayip olusturduklan verileri de
uyumlu sekilde bir arada tutmamiz
ve ortak bir analitik calisma yapa-
bilmemiz gerekiyor. Ornegin
ATM’den yapilan bir islemle tele-
fon bankaciliginda yapilan baska
bir islemin ya da mobil bankacilik
icerisinde yapilan bir baska islemin
birbirleri ile etkilesimini kaybetme-
memiz gerek.

Sistemlerde biriken veriler tizerin-
den musteri etkilesimlerini 6lce-
cek ve miisterilerimiz ile
iliskilerimizi cok daha verimli
yurtitmemizi saglayacak 5 temel
alani su sekilde siralayabiliriz:
Birincisi, musterimizi kanallarda
dinlememiz, geri bildirimlerini
degerlendirmemiz ve miisterimizi
anlamaya cahsmamiz gerek.
Ikincisi, musterinin 360 derece
profilini belirlemeliyiz. Bu noktada
ortaklar, trtin eslestirmeleri, sada-
kat, tutundurma gibi stirecler yer
almaktadir. Uctinctst musteriyi
segmente ediyor olmamiz gerek.
Klasik olarak yapilan varlik sinif-
landirmasi yaninda musterinin
davranislarina gore X, Y, Z gibi
kusak segmentasyonu siniflandir-
malar1 da yapmaya basladik.
Musterilerimizin biraktiklari izler-
den onlara nasil davranmamiz
gerektigini belirleyip buna gore
baglilik programlari olusturmak
ozellikle 6nemsedigimiz kritik bir
konu.

Dordunct olarak, musterilerimi-
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zin kanallardaki yolculugu ¢cok
6nemli. Hangi kanalda hangi miis-
terimize hangi tirinti sunacagiz?
Musteri hangi durumda hangi
kanallara geliyor? Bizim bu kanal-
daki performansimiz nedir konu-
lar1 son derece 6nemli olmaya
baslad1. Besinci alanda ise, giintiin
sonunda miisterimize en dogru
teklifi sunmak ve capraz satislart
artirmak adina, en iyi teklifi olustu-
ruyor olmamiz gerek.

Tim bu stireclerin tizerinde kostu-
gu analitik olgunluk modelimize
g0z atacak olursak; en altta dogru
ve tanumli bir veri yapimiz olmasi
gerektigine inaniyoruz. Mevcut
veri modelimizi en dogru sekilde

olusturduk, veri aktarim stirecleri- | ZRAAT -
.. . . TEKNOLOJI

mizi de tamamen otomatik ve izle- | ANALITIK

nebilir halde yapiyoruz. Veri BANKACILIK

GRUP YONETICISI

modelimiz tizerinde veri yonetisim | A 1iUT SINAN
katmanimiz yer ahiyor. Bu katman SARIKAYA

son derece 6nemli zira ydneteme-
digimiz veriyi etkin bir sekilde kul-
lanamayiz. Bu noktada
deginmemiz gereken bir konu da;
KVKK gibi cok ciddi uyum yasalari-
na tabii oldugumuz bu noktada
veriyi sadece otoritelerin koydugu
kurallar kadar ydnetmek yerine
verimliligi artiracak sekilde stirecle-
rimiz icin ydnetmeye calistyoruz.
Boylelikle uyum ile yonetisim farki-
m kendi yararimiza olacak sekilde
gelistirmeye calisiyoruz.

Bu yapilarin tizerinde analitik
stire¢ katmanimiz yer aliyor. Su
anda bu katmanda statik/dinamik
analizlerimizi yapiyoruz. Baytik
veri analitigi calismalarina basla-
dik. Bunun tizerine su anda dene-
melerini yaptigimiz makine
Odgrenmesi ve yapay zeka alanlarini
ekleyecegiz. Makine 6grenmesin-
de veri kalitesi cok dnemli bir yere
sahip. Zira kurdugunuz model ne
kadar cok veri ile ¢alistyorsa o
kadar dogru sonuclar vermeye bas-
liyor. Kaliteli veriniz arttikca da
modelin keskinligi artiyor. Kisacasi
ne kadar kaliteli veri o kadar iyi bir
model diyebiliriz.

Verinin yolculugunda en 6nemli
hedefimiz analitik miikemmeliyete
giden yol haritamizi olusturmak.
Bu noktada 6nce kesiflerimizi yap-
tik. Ts degerlerini gostermek iste-
dik. s birimlerimizle birlikte
kullanic1 6rnekleri olusturduk.
Acik kod kullanimimi artirdik ve
tim kanallarimizdan bize akan
ortak bir veri yapimizi olusturmaya
calistik.

Buytik veri ve yiiksek performansh
veri analizi planlarimizi olusturduk
ve bunlarla ilgili hala yatirim yap-
maya devam ediyoruz. Ozellikle
GPU tabanh veri isleme teknoloji-
leriyle ilgili testler yapiyoruz.
Bunlara paralel olarak veri yonet-
mi organizasyonumuzu da degistir-
dik. Ziraat Teknoloji icerisinde veri
bilimci ekibimizle veri miithendisle-
rimizi ayirdik ve konularina 6zel
egitimlerle ekiplerimizin yetkinlik-
lerini artirtyoruz.”

Analitik yapida farkli teknolojilerle
farkli analizler yapiyoruz. Bunlarin
hepsinin bankacilik sistemine
entegre olmas ve stirekli birlikte
calismasi gerek. Uygulama gelistir-
me siireclerindeki DevOps’un yeri-
ne ise analitik tarafta da
analizlerimizi operasyonellestir-
mek ve streklilik saglamak adina
Analitik Ops kavramin yerlestir-
meye ¢alisiyoruz. Yakin zamanda
bu yapilarimizi da tamamlayarak
analitik stire¢ dontstimlerimizi
gelistirmeyi hedefliyoruz.”

“SUREKLI DEGISIMI, i$ YAPIS
BiCiMIiMiZziN DOGAL BIiR
PARGASI HALINE GETIRDIK"
Degisim bitmeyen bir yolculuk...
Degisen miisteri ihtiyaclari, strekli
gelisen teknoloji ile birlikte 'degisi-
me uyum saglamak' tim isletmeler
icin gelistirilmesi gereken bir yete-
nek. Toplantda 'Kurumsal Mimari
Yonetisimi' adini tastyan bir sunum
yapan Deniz Kabukcu, Ziraat
Finans Grubu olarak degisim yone-
timiyle ilgili bir metodoloji olustur-
duklarim dile getirerek kuruma
6zgu gelistirdikleri bu yontemi
soyle aktardi: "Ziraat Finans Grubu
Kurumsal Mimari Yonetisimi adini
verdigimiz bir metodoloji gelistire-
rek bu noktada stirekli degisen
dtinyaya hizhca uyum saglamayi ve
bunun yani sira degisimi yonlen-
dirmeyi hedefledik.

Degisim her an ve her yerde. Bir
anda olusan bir ihtiyac ya da bir
anda alinan bir kararla hayata
gecen bir stirec degil, stirekli bir
ihtiyac. Musteri davranislari, ihti-
yaclari, teknoloji, yasal diizenleme-
ler degisiyor. Bunlarin hepsi
sirketleri degisime zorluyor.
Firsatlan degerlendirmek ve teh-
ditlerden korunmak icin ¢cok hizlh
sekilde is modelini degistirebilmek
gerekiyor. Bunu yaparken sirketle-
rin 'neleri', 'nasil' ve 'ne zaman'
degistirmesi gerektigi énemli bir
konu. I§ modelimizi olusturan cok
sayida 'mimari' bilesen var.
Stratejilerimiz, organizasyonumuz,

is kabiliyeterimiz (faaliyetlerimiz),

stire¢lerimiz, ¢calisanlarimiz, ¢ali-
sanlarimizin yetkinlikleri, veriler,
uygulamalar, teknoloji platformla-
11, yeni teknolojiler, yasal diizenle-
meler vs. tiim bu bilesenler
birbirleriyle direkt ya da dolayh bir
etkilesim halinde. Degisimi tasar-
larken olasi tiim etkileri ortaya

koyabilirsek, hem degisimin hayata

gecisini hizlandirmis hem de
6ngdérememe riskini minimuma
cekmis oluruz.

Degisime proaktif bir kurumsal
tepki vermek icin kendimize 6zgti

bir model gelistirmeye; dontistiimit

bir metodolojiyle ydnetmeye calis-
tik. Ashinda kurumsal mimari
metodunun temelleri yaklasik 30
yil 6nce John Zachman tarafindan
'A Framework for Information

ZIRAAT BANKASI
DEGISIM
YONETIMI
YONETICISI
DENIZ KABUKCU

Systems Architecture' makalesi ile
ortaya atihyor. Burada ana amac,
BT sistemleri arasi etkilesimleri
modellemek. Zamanla kurumsal
mimarinin amact, is ve teknolojiyi
hizalamak olarak evriliyor. Biz ban-
kamizda hizalamaktan cok is
mimarisi ile teknoloji mimarisini
entegre etmeye yonelik bir model
gelistirdik. 5 katmanl bir modeli-
miz var. En Ustte vizyonumuz, stra-
tejilerimiz var. Asagidaki hicbir
katman, stratejiden bagimsiz hare-
ket edemiyor. Is katmanina baktgi-
mizda burada hangi faaliyetleri,
hangi siireclerle, hangi rollerle
yurattigtmiiz, kanallarimiz ve
tirtinlerimiz var. Is tarafiyla tekno-
lojiyi birbirine baglayan veri katma-
ni1, uygulamalar ve uygulama
platformlarimiz mevcut. Ve en
altta da teknoloji bilesenleri altyap1
platformlar: var. Iste bu 5 katman
birbirleriyle stirekli bir etkilesim
halinde. Gelistirdigimiz modelle
stratejiden teknoloji altyapisina
kadar etkilesimleri belirlemis ve
ortaya koymus olduk. Bunlarin bir-
birinden bagimsiz hareket etmesi-
ni engellemeye calistik.
Modelimizde tiim bilesenlerimizi,
bilesenler arasindaki etkilesimleri
tanumladik ve ortaya bir harita
(meta model) ¢ikti. Oldukca kar-
magik gériinen bu harita ashnda
tam olarak kararlarimizi verirken
ne kadar farkl bilesenleri dikkate
aldigimizin bir gostergesi.
Yatirimlarimizi yénetirken bu hari-
taya uygun olarak ttim bilesenleri
modelleyip, bugiin neredeyim,
yarin nerede olacagim, aradaki
bosluk nedir, bu boslugu hangi
yatirimlarla doldurmaliyim vb.
analizleri yapmaya ve buna uygun
surecler gelistirmeye basladik.
Gelecegi nasil yakalariz? sorusuna
yasayan haritalarimizdan yola ¢ika-
rak yanit verebiliyoruz.
Gelistirmemiz gereken kabiliyetler
nelerdir, bu kabiliyetlere uygun
hangi uygulamalan gelistirmemiz
gerekiyor? Uygulamalarin tizerin-
de cahistigr platformlar yenilenmeli
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mi, bunlarm yasam doéngtisti
nedir? Devre dis1 kalacak uygula-
malar, platformlar nelerdir? Yeni
teknolojiler is kabiliyetlerimizi ve is
modelimizi nasil degistirecek?
Bunlan ortaya koyabiliyor ve gele-
cege her an hazirlanabiliyoruz.
Ziraat Finans Grubu kurumsal
mimari yaklasimu ile is ve teknolo-
Jjiyi entegre etmenin yani sira
degisim/donustim kararlarii da
stireclerimize entegre ederek
dontstimi gltinkiik hayatin bir
parcast haline getirmeyi hedefle-
dik.”

“DIJITAL DONUSUM GAGINDA
YENi TEKNOLOJILERI
MUSTERILERIMIZ iCiN
¢6zUME DONUSTURUYORUZ”
Toplantida yaptg: Dijital
Dontisimde BT Mimarisinin Rolit'
baslikli sunumunda Davut
Giingor, dijital dontisiim ¢aginda
artik teknolojiyle isin i¢ ice gectigi-
ni vurgulayarak mobil uygulamala-
rm yani sira musterilere ve
ekosisteme deger katan, is stirecle-
rini gelistiren, kurumun yetkinlik-
lerini artiran ve yeni is yapis
sekilleri tireten uygulamalarin da
dijitallesmenin bir parcas1 haline
geldigini belirtti.

Davut Glingor, bu bakis acisi ve
anlayisin Ziraat Finans Grubu'nda
da olusturuldugunu su sozlerle
aktardi: “Dijital dontistim yolculu-
gumuzda bulut tabanh mikroservis
ve API mimarisi ile tasarladigimz
yeni bankacilik altyapimizi ekosis-
temimiz ile de paylasmamiza
imkan taniyan A¢ik Bankacilik
Platformu'nu kurduk.
Operasyonel verimliligimizi artir-
mak i¢cin robotik altyapimizi olus-
turarak bankacilik islemlerimizde
kullanmaya basladik.
Gelistirmekte oldugumuz yapay
zeka platformumuz tizerinde ilk
olarak chatbot uygulamasini kul-
lanmaya basladik. Coklu kanal,
telemetri, sistem log, performans
izleme uygulamalarmdan gelen
veriyi bliylik veri altyapimizda
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yapay zeka platformumuz ile
entegre ederek yonetmeyi de
hedefliyoruz.

Is stirecleri ve projelerdeki cesitlili-
gin neden oldugu karmagikligi
yonetmek i¢in bir mimari metodo-
loji olusturmak, ayrica stirekliligini
saglamak icin de bir BT mimarisi
kurmak 6nemli hale geliyor. BT
Mimari Grubu olarak hedefimizi,
is ve teknoloji 6ncelikleri arasinda
uyumu saglamak, karmagikhig
ortadan kaldirmak ve yeni deger-
ler iretmek olarak 6zetleyebiliriz.
Bu noktada, BT mimari vizyon ve
metodolojisinin olusturulmasi,
gelecek trend ve teknolojilerin

arastirilmasi, uygulama ve araytizle-

re dair politika, standart ve yol
haritalarinin olusturulmasi ve
surec kontrolleri ile mimari bile-
senlerin en dogru sekilde kullanil-

ZIRAAT
TEKNOLOJi BT
MIMARI GRUP
YONETICISI
DAVUT GUNGOR

masina katkida bulunuyoruz.
Etkin bir BT mimariye ulasmak
icin is ve teknoloji mimari 6geleri-
mizin tamamini iceren kurumsal
mimari aracimizi uygulamaya
aldik. Bu mimari arag ile is ve tek-
noloji mimari 6gelerimizi iliskilen-
direrek olgunluk seviyelerini
gozlemleyebilecegimiz 1s1 haritala-
i1 olusturduk. Bu sayede en tst
seviyedeki vizyondan, en alt seviye-
de kullanilan donanima kadar
detaylanan iliski ag1 ile tiim sistem-
lerin butiin olarak izlenebilirligini
sagladik.

Bu yapimin bagariya ulasmasi icin
olusturulan iliski agini stirekli
giincel tutulmas1 6nemliydi. Bu
nedenle mimari aracimizi mevcut
tim veri kaynaklarimiza entegre
ederek veri akis yapisini kurduk.
Bu sistemin stirecler icerisinde
aktif olarak kullanilarak yasayabil-
mesi igin stireclerimizi entegre
hale getirerek kontrol mekanizma-
larm gelistirdik.

Is ve BT mimarisi ogelerinin birbiri
ile iliskilendirilmesinin pratik kar-
sihgini ise tedarik, talep ve uygula-
ma gelistirme stireclerinde daha
net gormekteyiz. Bir sistemimizi
degistirmek istedigimizde hangi
yeteneklere dokundugumuzu ya
da hangi teknoloji altyapi bilesen-
lerinde degisiklik yapmamiz gerek-
tigini rahatlikla gérebiliyoruz. Veya
herhangi bir uygulamay: degistir-
mek gerektiginde hangi teknoloji-
leri kullandigini ve baglantilarin
gorerek, o teknolojilere uygun
nasil yeni bir tirtin tedarik etme-
miz gerektigini bulabiliyoruz.
Teknoloji bilesenlerimizi modern
web uygulama gelistirme araclar
ile gtincelleyerek, sistemlerimizi
gelecek teknolojilerini kullanir
hale getirirken, insan kaynagimizi
da daha kaliteli tiretim yapacak
ozellikler ile donatiyoruz. Uretim
streclerimizin performansin artir-
mak ve is ihtiyaclarimiza hizh
cevap verebilmek icin ¢evik uygula-
ma gelistirme pratiklerini devreye
aldik. Uretim kalitesini ve kullanict

memnuniyetini artirmak icin
Kullanic1 Deneyimi (UX) ekibimi-
zi kurarak, tiim ¢evik uygulama
gelistirme ekiplerine rehberlik
yapacak hale getirdik. Ayrica tire-
tim ve operasyon sureclerindeki
verimliligi artirma, hizlanma ve
stireklilik hedefi ile DevOps altya-
pimizi kurarak streclerimize
entegre ettik. Uretim stireclerinin
her asamasima test otomasyonunu
konumlandirarak tiretim kalitesini
garanti altna aldik.

Teknoloji hedeflerimizi, buytk
veri altyapimizin olusturulmasi,
veriyi anlamlandiracak yapay
zeka uygulama bilesenlerimiz ve
bu bilesenleri kullanan modern
web/mobil teknolojilerine sahip
uygulamalarimizin gelistirilmesi
tzerine kurguluyoruz. Bunun
yaninda uygulamalarimiza her
zaman, her kanaldan ve ayni kul-
lanic1 deneyimi ile ulasilabilmesi
icin acik API’ler ile desteklenen
mobiliteyi kazandirma hedefin-
deyiz.”

"GUVENLIK ANLAYISI, ONLEME
UZERINE DEGIL TESPIT VE
MUDAHALE UZERINE
EVRILMEKTEDIR. ANORMAL
DURUMLARIN TESPITi iCIN DE
GORUNEBILIRLIGINIZIN
MAKSIMUM DUZEYDE OLMASI
GEREKIR. BiZiM DE HEDEFIMiZ
BU GORUNEBILIRLIGI
MAKSIMUM SEVIiYELERDE
TUTMAKTIR"

Dijital diinyada siber tehditler
her gecen gtin artiyor. Yapilan
saldirilar 6zellesiyor ve siber sal-
dirlar sonucu yasanan finansal
kayiplar ciddi boyutlara ulasmis
durumda. Toplantida bilgi
guvenligi ve siber giivenlik konu-
sunda bir konusma yapan Ugur
Temir de bu noktaya dikkat ¢eke-
rek sirketlerin teknoloji yatirim-
larinda giivenlik alaninin ilk 3
sirada yer aldigina dikkat cekti.
Temir, Ziraat Finans Grubu ola-
rak bu alanda yapilan ¢alismalar
soyle aktardi: "Sirketlerde gliven-

lik konusu is stratejileriyle her
zaman paralel olmaly, istiraklerle
entegre, uctan uca merkezi, izle-
nebilir, élculebilir, sirduralebilir
olmal1.

Ziraat Bankasi 19 tilkede, 100
ayr1 noktada, 1765 sube sayisiyla
guvenlik acisindan kritik bir nok-
tada bulunuyor. Bu riski ¢ok iyi
yonetmek gerektiginin farkinda-
y1z ve grup olarak gtivenlik konu-
sunda gercekten iyi bir
noktadayiz. Bildiginiz gibi koti
amach sizma girisimleri sistemle-
re sizdiktan sonra tiim bilgilere
hizla erisebiliyor; bu hiz ABD’de
4 saat, Rusya’da 6 saat ve diger
Avrupa tilkelerinde 8 saat olarak
bilinmektedir. Genel anlayista
sizma eylemleri maksimum 4
saatte tespit edilip devre dis1 bira-

kilmalidir. Hepimizin bildigi

ZIRAAT
TEKNOLOJI BILGI
GUVENLIGI GRUP
YONETICISI
UGUR TEMIR

standart veri gtivenligi, zafiyet
yonetimi, log yonetimi, endpoint
mobile, ag giivenligi vb. tiim bu
islemleri blinyemizde uyguluyo-
ruz. Grup icerisinde gercekten
biiytik bir veri var. Giivenlik biri-
mimizin bu devasa boyutta sistem
ve veri icerisinde olusabilecek
riskleri cok iyi algilayip, tespit
edip herhangi bir sorun yasan-
madan 6nce giderebilmesi i¢in
yatirimlarimizi yaptik.
Geleneksel yaklasimda gtivenlik
konusu, 6nleme tizerine yogunla-
styordu. Guvenlik duvar1 kurarak
saldirilar1 6nlemek esast1.
Dijitallesen dtiinyada bu ¢ok farkll
bir noktaya geldi. Ttim aciklar
strekli sorgulayan, arayan, istih-
barat yontemleri gelistirerek risk-
leri ¢cok 6nceden analiz edebilen
bir yapiya gecis yapmak gerekliligi
olustu. Boylelikle tiim BT sistemi-
nizi gorinebilir kilmak kritik
6nem tagiyor. Sisteminizdeki olasi
riskleri ne kadar gorebiliyorsaniz
o kadar hizli analiz edebilirsiniz.
Biz de bu noktadaki yaklasimimi-
z1 6nleme degil izleme, tespit ve
mudahale tizerine tasarladik ve
uyguluyoruz. Biinyemizde bir
siber giivenlik merkezi kurduk.
7/24 sistemimizi izleyen bir ekibi-
miz var. Sistemi ve uygulamalari
7/24 izleyen ekibimiz herhangi
bir sorun tespit ettiginde aninda
bunu olay miidahale ekibimize
bildiriyor ve 6nlemler hizlica ali-
nabiliyor. Amacimiz gortinebilir-
lik oranlarini maksimum duizeyde
tutarak tespit ve mudahale adim-
larini kolaylastirmakuir.
Gorunebilirlik verileri maksimum
diizeye geldikten sonra dogru
regresyon teknikleriyle bu veriyi
anlamlandirarak kot amach siz-
malar1 ¢cok daha hizl 6nleyebilir-
siniz. Glivenlik anlayisimizi daha
daileri tasimak icin elimizdeki
uctan uca tim verileri birlestirip
dogru tekniklerle dogru risk ana-
lizlerini olusturarak tespit ve
mudahale hizlarimizi gelistirmek
olacakur.”
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"YENi VERI MERKEZIMIZLE
MAKSIMUM HIZ, VERIMLILIK
VE KAPASITE ARTISI
SAGLADIK"

'Veri Merkezi Dontsimu ve
Tasimma Stireci' bashigini tastyan
konusmasinda Baris Yildirim, diji-
tal donistim projelerinin basary-
la hayata gecirilebilmesi icin BT
altyapisinin da her zaman bugtine
ve gelecege hazir durumda olma-
s1; bu altyapida musterinin ihtiyac-
larmin istenilen hiz, esneklik ve
ceviklikte karsilanabiliyor olmasi-
nin biytik 6nem tasidigina degin-
di. Stirekliligi saglamak ve ayn1
zamanda en uygun maliyetle kay-
nak kullanimini optimize ederek
bu sistemleri ayakta tutmak gerek-
tigine isaret eden Yildirim, yaptik-
lar1 calismalar soyle aktardi:
“Ziraat Finans Grubu sirketleri
biinyesinde altyap1 ekipleri olarak
veri merkezlerine 6lceklenebilir-
lik, stirduartlebilirlik ve esneklik
ozelliklerini kazandirmak anla-
minda pek ¢ok calisma yapuk ve
yapmaya devam ediyoruz. En
6nemli projelerimizden biri de
Ziraat Veri Merkezi tasinma proje-
si oldu. Mevcut veri merkezlerimi-
zin yapisal ve ¢evresel risklerini
minimize edebilmek, Ziraat
Finans Grubu'na yaksir, 7/24
kesintisiz hizmet verebilecek ulus-
lararasi standartlarda bir veri mer-
kezi olusturabilmek amaciyla
calismalara basladik.

2015 yilinda veri merkezimizin
insaatina basladik. 2016 yilinin
Ekim ayinda tesis tamamlandi ve
6 ay gibi kisa bir stirede hem
bankamizi hem de istiraklerimi-
zi, musterilerimize hicbir sorun
ve plansiz kesinti yasatmadan
yeni yerimize tasidik. Tasimanin
buytikliigiinii rakamlarla tanim-
layacak olursak; 500’tin tizerin-
de veritabani, 6.1 petabyte
buytikliikte veri, 1.200’{in tize-
rinde uygulama, 1100{in tizerin-
de cihaz, 274 kabin, 200 km
kablolama yapilarak tasindi. Bu
kadar kisa stirede bu kadar
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biiytik bir projenin tamamlana-
bilmesi is ortaklarimizin, banka
calisanlarimizin, Ziraat
Teknoloji ¢calisanlarinin biiyik
eforu ve yogun mesaisiyle ger-
ceklestirildi. Istanbul Esenyurt’ta
bulunan ana veri merkezimiz 5
bin 400 metrekare kapali alan
buytkligiine ve 3.2 megavat
enerji kapasitesine sahiptir. Ayni
zamanda birinci derece deprem
buytikliiklerini emniyetle karsi-
layabilecek sekilde sismik koru-
mali, BICSI standartlarinda ve
uptime sertifikalarina uygun ola-
rak dizayn ve kurulumlari yapil-
mistir. Butiin katmanlarda enerji
ve iklimlendirme altyapis1 ve BT
ekipmanlari dahil tam yedekli
durumdadir. Yizde 95 tzerinde
sanallastirdigimiz altyapimizin ZIRAAT
verdigi esneklik ile birlikte uygu- | TEKNOLOJI
lamalarimiz ana veri merkezin- ALAPL CRUP
YONETICISI
de aktif-aktif olarak

BARIS YILDIRIM

calismaktadir. Olaganitistii
durum senaryosu gerceklesmesi
durumunda tam kapasite buittiin
yuk karsilayacak sekilde
Ankara’da Olagantstii Durum
Merkezimizi de proje kapsamin-
da (pasif olarak) olusturmus
durumdayiz. Replikasyon tekno-
lojilerini kullanarak ana veri
merkezimizde konumlandirdigi-
miz verinin eslenikligini sagliyor
ve her y1l diizenli olarak yaptigi-
muz testler ile muisterilerimizi
gercek ortamda Ankara’da bulu-
nan ODM veri merkezimize yon-
lendirip giincelligini Gretim
ortamimizda da kontrol ediyo-
ruz. Sesli ve géruntiili iletisim
altyapimiz (¢agri1 merkezi,
e-posta, anlik mesajlasma, IP
santral ve video konferans)
Ankara-Istanbul aktif-aktif ola-
rak ¢alismaktadir. Ayrica yurt
disinda bir¢ok istirakimize de
veri merkezlerimiz Gizerinden
aktif-aktif ikinci bir bulut santral
hizmeti saglamaktayiz.

Yeni merkezimizle birlikte veri ile-
tim kapasitesinde 10 kata kadar
artis, veri merkezi icinde dogu-bati
trafigi gecikmelerinde 6 kat iyiles-
me, yonettigimiz veri depolama
alan1 kapasitesinde 3 kat artis, veri
depolama tarafindaki ag kapasite-
sinde 2 kat artis, ana bankacilik
veritaban1 CPU’larinda yiizde 80
iyilesme, flash disklerinde de 4 kat
iyilesme sagladik. Depolama ve
sanallastirma trtinlerine yaptigi-
miz yatirimlarla birlikte saniyede
200 bin finansal islemi karsilayabi-
lecek kapasiteye ¢ikmis olduk.
Sogutma anlaminda, klima santral-
lerinin free-cooling 6zelligi kullani-
Iip enerji tiiketimini minimumda
tutarak daha 6nceki veri merkezle-
rimize nazaran yuzde 40 tasarruf
sagladik.

Miisteri tarafinda ne tir kazanim-
lar elde ettik diye bakacak olursak;
dijital dontisiim projeleri ile birlik-
te muisterilerimizin hayatini kolay-
lastirict iyilestirmeler hayata
gecirildi. Yeni uygulamalar, dijital

kanallara go¢ ve otomasyona al-
nan islemler sonrasinda musteri
adetlerimiz ve islem hacimlerimiz-
de belirgin bicimde artig gosterdi.
Son 3 yilda ytizde 60 oraninda
islem hacminde artis olmasina rag-
men plansiz kesintilerde ytizde
63™in tizerinde bir iyilesme sagla-
dik. Son kullanic1 deneyimi ve
musteri memnuniyetine katki sag-
layacak sekilde tiim kanallarda
ortalama islem stirelerini ytizde
30’un tizerinde dustirdiik.
Oniimiizdeki dénemde de tiim
altyap1 katmanlarini tek bir arayiiz
tizerinden yonetip self servis
tanimlamalarimn yapilmasini sagla-
yacak bulut otomasyon projesini
de devreye alacagiz. Kanal/servis
bazh maliyetler daha hassas olarak
takip edilebilecek, daha hizh genel
bulut/ 6zel bulut entegrasyonu sag-
layarak hibrid altyapilar olusturabi-
lecek ve operasyonel islemleri
minimize edecegiz.”

"DIJITAL NESLIN
BANKACILIGINI iNSA ETMEK
iCIN CALISIYORUZ"

Gelecek Bulusmalari
Toplantisi’nda teknoloji egilimle-
rini aktaran ilk sirket Oracle
Turkiye oldu. 'Oracle ile Finans
Sektoriintin Gelecegine Bakis ve
Kendi Kendini Yoneten
Teknolojiler' adini verdigi sunu-
munu gerceklestiren Isil
Girtuna, finans ve bankacilik ala-
ninda 6ne ¢ikan teknolojileri ve
uygulamalari, musteri beklentile-
ri ve davranislarinin belirledigine
vurgu yapt. Oracle’in yatirmm
yaptig1 teknoloji alanlariyla ban-
kaciliktaki trendlerin birbirine
paralel seyrettigini aktaran
Girtuna, bugtinden gelecege,
kendi kendini yoneten banka
anlayisina nasil gelinecegini sdyle
aktard1: "Musteri odaklilik 20 y1l-
dir hayatimizda olan bir konu ve
herkes musterisini taniyor, anli-
yor, birtakim analizler yapiyor.
Ancak hala iliski musteriden ban-
kaya dogru gerceklesiyor. Bugtin

buitin bankalarin tizerinde calis-

t1g1 konu, bankadan misteriye
dogru bir iliski kurmak. Bu anla-
yis da veri ve analiti§in ¢cok daha
o6nem kazanacag bir diinyaya
bizi goturiyor. A¢ik bankacilik ve
bankaciligin bir platform olarak
kullanilmasi; finansal olmayan
oyuncularin bu sektére girmesi
hizli dontstim tetikleyen unsur-
lar arasinda. Yapay zeka, block-
chain, makine 6grenimi gibi yeni
teknolojiler hizla hayatimiza giri-
yor. Blittin bunlar1 kusatan bir
baska konu da regtilasyonlar. Bu
gelismeler sektort bir kaltir
degisimine gotiriyor. Bu dinya-
da artik kurumlarin ne kadar
giicli oldugu degil, ekosistemi-
nin ne kadar gugcli oldugu

ORACLE
FINANSAL
HIZMETLER
TEKNOLOJI SATIS
DIREKTORU ISIL
KILING GURTUNA

GELECEK BULUSMALARI/TEKNOLOJi EGILIMLERI

6nemli.

AlphaGen dedigimiz tamamen
dijitale dogmus yeni bir kusak
geliyor. Hepimizin amaci bu
kusaga hizmet eden teknoloji ve
coziimler gelistirmek. Oracle bu
noktada degisim-donistim stra-
tejisini 4 ana baslikta toplamis
durumda ve "Ben bu ortamda
inovatifim, kolaylastiriciyim
(enabler), is birlikciyim, ekosis-
tem oyuncusuyum” diyor.
Yenilikci teknolojiler derken
biitiin yeni teknolojilerde yet-
kinlik gelistirip bunu musterile-
rine sunuyor. Hem teknolojileri
urin gelistirmek igin yari
mamul olarak musterilerine
sunuyor (yapay zeka, blockchain
gibi) hem de kendi hazir uygula-
malarinda bunu bizzat kullanip
deneyimlendiriyor. Oracle acik
kaynak kullanimini dislamiyor;
bu neslin bu uygulamalar: kulla-
nacagini biliyor ve kendi veri
platformunda acik kodu kucakl-
yor.

Kolaylastiric1 olmak derken bura-
da kendi kendini yoneten otonom
teknolojiler devreye giriyor.
Buradaki amac, makinenin daha
iyl yapacag isleri makineye birak-
mak, kendi kaynaklarimizi daha
yaratic1 daha fark yaratacak islere
yoneltmek.

Butin sektorler birbirine yaklasi-
yor ve is birlikleri 6nem kazani-
yor. Oracle da bu anlamda
‘solution thinking’ aktiviteleriyle
kendini bir teknoloji sirketinden
sektori bilen, anlayan, birlikte
uretmeye yonelten bir sirkete
dondastiriyor.

Oracle iyi bir ekosistem oyuncusu
olmay1 cok énemsiyor. Ornegin
finans diinyasinda fintech’lerle is
birliklerine giderek, onlar1 diinya-
ya acarak daha guiclii bir ekosiste-
min temellerini olusturuyor.
Oracle olarak yeni neslin, gelece-
gin ihtiyaclarini karsilamak tizere
tiim bu teknolojilerin getirdigi
yenilikleri kullanip is diinyasina
sunmayl amachyoruz.”
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"IOT, BULUT, YAPAY ZEKANIN
GUVENLIGI KRITiK HALE
GELECEK"

Dijital dontstimuin kritik unsurla-
rindan olan giivenlik konusunda
bir konusma yapan Gokhan
Haskoylt, siber giivenlik kavrama-
nin 25 yillik bir 6ykiisti oldugunu
hatirlatarak Check Point’in de bu
yil 25'inci yilimi kutladigini séyledi.
‘Dijital Cagin Siber Guvenlik
Trendleri' konulu bir sunum
yapan Haskoyli, gectigimiz yilin
siber giivenlik bagliklarma ve 2020
vizyonuna degindigi konusmasin-
da sunlar1 aktarda: "Siber saldirilar
ve veri hirsizhg dijital diinyay:
strekli tehdit eden unsurlar. 2018
yilinda kurumlarin siber gtivenlik
pazarindaki harcamalan ytizde 11
oraninda arttt ancak kurumlarm
yuzde 46’s1 siber tehditlerden etki-
lenmekten kurtulamadi. 2018
yilinda diinya ntfusunun yaklasik
yuzde 36’s1 da saldirilardan nasibi-
ni aldi ve verisini ¢caldirmis oldu.
Giivenlik alaninda 2020 ve sonra-
sinda hangi basliklarm 6ne ¢ikaca-
gina baktugimizda akilli botlar,
konsolidasyon, as a service, bulut,
DevOps’u sayabiliriz. DevOps tara-
findaki gtivenlik anlayisi kritik ola-
cak. Buradaki gtivenlik anlayis1
yeni bir tirtin ya da teknoloji gelis-
tirmek yerine stire¢, kurum ve tek-
nolojinin birbiriyle uyumlu hale
getirilmesini iceriyor. Finans sekto-
riiniin buluta hazir uygulamalara
agirlik verdigine tanik oluyoruz ve
buradaki giivenlik ihtiyac1 da daha
belirgin olacak. Bununla birlikte
kurumlarin pek ¢cogu gtivenlik
artnlerini kutu olarak alip kullan-
maktan ¢ok bir servis hizmeti ola-
rak almaktan yana. Yani sira
kurumlar birden fazla tireticiyle
¢alismaktan ¢ok is ortagi sayisini
azaltmay, daha entegre sistemlerle
¢alismay tercih ediyor. Robotik
stirecler yaygmlasiyor ve 2020’1 yil-
larda akilli robotik uygulamalarin
giivenligini cok konusacagiz. Akill
robotlarn bir zafiyeti olursa, karar
verme mekanizmalart maniptle
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edilirse neler olabilir? vb. sorulara

yanit arayacagiz.

2019 yilinin tehdit 6ngortlerine
g6z atu@imizda da, mobil kullani-
min ve mobil bankaciligin hayat-
mizdaki yeri arttikca mobil
uzerinden gerceklestirilecek olta-
lama saldirilar: artarak devam
edecek. Bulut uygulamalarinda
2018’de siklikla gordiigiimiiz
‘account take over’lar bu yil da
en popiiler bulut tizerinden
hesap calma yontemi olacak. IoT
cihazlar1 u¢ nokta olarak biiytik
tehdit alunda ve bu cihazlara ger-
ceklestirilecek saldirilar topye-
kun saldirinin baslangi¢ noktasi
olacak. Bu baslangic noktasindan
kurumun diger bilesenlerine ula-
silarak veri sizintilar1 ya da diger
saldirilar gerceklestirilecek.
Crypto-wallet kavramui, kripto
paralarinizi sakladiginiz ctizdani-
nizin ¢calinmasi anlamina geliyor.

CHECK POINT
TURKIYE
ORTADOGUDAN
SORUMLU
BOLGE TEKNIK
DIREKTORU
GOKHAN
HASKOYLU

Gectigimiz yil birkag kez yasan-
masina ragmen 2019 yilinda en
poptler hirsizlik yontemi olacak.
Yapay zeka tabanl saldirilar
2019°da daha cok gortilecek ve
bu sayede kurumlarin karar
verme mekanizmalari devre dis1
birakilmaya calisilacak.

Check Point’in gelecek vizyonu-
nun 6énemli parcalarindan birini
IoT giivenligi olusturmaktadir.
Gunumuizde, kurum veri merkezi,
bulut ortamu gibi geleneksel sis-
temlerin yani sira; tbbi cihazlar,

giivenlik kameralar ya da ofis ekip-

manlan gibi alisilmisin disindaki
sistemlerin gtivenligi biiylik Snem
tasimakta. Bu ortamlarda, mikro
servisler, uygulamacik ya da 6zel
donanimlar sayesinde gtivenlik
kontrol noktalar olustururak, fog
aracihigyla ilgili Check Point
givenlik servislerini bu noktalarda
uygulamak hedefindeyiz.”

"DIJITAL ALTYAPI YONETIMINi
YAPAY ZEKA ILE
AKILLANDIRIYORUZ"
Toplantda daha sonra s6z alan ve
"Yeni Nesil BT Operasyonlart icin
AlIOps' baglikli bir konusma yapan
CA Technologies Tiirkiye Genel
Midura Umut Giiler, teknoloji
egilimlerinin ¢ok hizli degisimine
dikkat cekerek yapay zeka, maki-
ne 6grenmesi, gibi kavramlarin
son birkac yildir konusulmaya bas-
landigin séyledi. Umut Giler,
CA’in portfoéyiindeki teknoloji
¢oziimlerinin paralelinde pazarin

bugtintiinti ve gelecegini sdyle
aktardr: "CA Technologies olarak

yaklasik 50 yillik bir yazilim sirketi-
yiz ve yakin zamanda Broadcom
tarafindan satin alindik. 10 y1l
once CA’in gindeminde ITIL
stireclerinin yonetilmesiyle ilgili
teknolojiler vardi. 2013’ten itiba-
ren hayatimiza API uygulamalari,
mikro servisler girdi. Tiirkiye’de
Ziraat Bankas1 buyiikligtindeki
pek cok kurumsal sirketin acik
bankacilik ve API yonetimi proje-
lerini ytiriittiik ve yliratiiyoruz.
Daha sonra hayat Continious
Delivery, DevOps kavramlariyla
tekrar hizla degisti. Bugtin ise
konumuz yapay zeka. Aslinda
yapay zekanin neredeyse 30 yillik

CA
TECHNOLOGIES
TURKIYE GENEL
MUDURU

UMUT GULER

bir ge¢misi var. Hisse senedi
foreks piyasalarinda uzun zaman-
dir kullaniliyor. Biz de CA olarak
yapay zekay1 en iyi oldugumuz alt-
yap1 izleme ve yonetimi (infrast-
ructure management) alaninda
kullaniyoruz.

CA’de 46 y1llik bir altyap izleme
araci ve gelistirdigi bilgi birikimi
mevcut. Bunun tizerine yine CA’in
buinyesinde olusturulan 16 kisilik
veri bilimci ekibiyle bir algoritma
yazilarak sadece altyap1 yonetimi
ozelinde bir yapay zeka yonetimi
altyapisi yaratildi. Buna ‘digital
operation intelligence’ ad1 verile-
rek bir ¢6ziim seti haline getirildi.
DevOps kavrami AIOps’a cevrildi.
Ziraat Bankasi gibi buiyuk sirketler-
deki devasa buytiklikteki verinin,
alarmlarin yorumlanmasi, baglan-
tilandirilmasi, bu veriden anlam
uretilmesi ve buradaki sorunlarin,
alarmlarin dogru zamanlarda
dogru sekilde yonetilmesi cok fazla
zaman ve insan kaynag ihtiyacini
doguruyor.

Katlanarak buytiyen bir ortamda
verilerin islenmesinde yapay zeka-
nin katkisi cok buiyiik ve yadsia-
maz. Dontstim stirecinin temel
cikusi olan verimliligin maksimize
edilmesini saglamak icin yapay
zekadan yararlanmak sart. Biz de
uzmanhgimiz olan altyapi yoneti-
mine yapay zekay yerlestirdik.
Onlarca ekipte bulunan ytzlerce
¢alisan tarafindan yapilan islerin
sadece birkac giinde dogru bir
sekilde yapilabilmesi icin yeni tek-
nolojiler gelistiriyoruz. Makine
ogrenmesi, yapay zeka teknolojile-
rinin acik kaynak kodlu tirtinlerle
entegre edilerek hizmete sunul-
masi Oncelikli is kollarimizdan
biri.

CA’in bu y1lki odag dijital altyapi
yonetimi (digital infrastructure
management). Continious testing,
continious delivery, DevOps proje-
leriyle bu odagimiz1 gelistiriyoruz.
Ayni zamanda hizi artirmak adina
da yapay zeka ve makine 6grenme-
sini devreye aliyoruz.”
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"GELECEGIN MUSTERI
DENEYiMIiNi YENIDEN
TANIMLAMAK iSTIYORUZ"
'Gelecegin Finans Kurumlan' adl
sunumunda Murat Baysal, herse-
yin veri tirettigi bir diinyada veri-
nin guictinden, geleceginden ve
sirketleri nasil bir degisime gotiire-
ceginden bahsetti. Her seyin veri
arettigi bir diinyaya taniklik ettigi-
mizin altini ¢izen Baysal, akilh,
giivenli ve herseyin birbirine bagh
olacagi bir hayata dogru evrildigi-
mizi s6yledi ve sunlar kaydetti:
"Bugtin diinyada gtinde 1.2 kentil-
yon byte (bin katrilyon) veri tireti-
yoruz. Oniimiizdeki 2 yilda
bugtine kadar insanligin tarih
boyunca yaratug verinin hemen
hemen 2 kati kadar veri tiretecegiz
ve burada ¢ok biiytik bir firsat var.
Veri gercekten ¢ok buiytik ama
6nemli olan verinin buytkligt
degil, nasil degere cevrildigi, analiz

edildigi ve nerede tutuldugu.
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Verinin biiyiik kismi artik uclarda
aretiliyor ancak bu uglardaki veri-
nin ytizde 94’ kullanilmaryor,
dogru kullanilmiyor ya da kaybolu-
yor. Bu noktada nasil deger tirete-
cegiz?

HPE olarak akilli uclardan buluta
herkesin ve herseyin birbiriyle
giivenli bir sekilde bagh olacagy,
yapay zekanin daha aktif kullanila-
cag1 ve herseyin analiz edildigi bir
diinyaya dogru gittigimiz diistince-
sindeyiz. Gelecegin finans kurum-
larmin da bu dogrultuda ug
merkezli, buluta hazir ve veri odak-
I1 olacagini biliyoruz. Bir numaral
giindemimiz yapay zeka; belki de
artik yapay zekayi sirketlerin yati-
rim kararlarinin icinde daha cok
gorecegiz. Sahtekarlik ve dolands-
riciigm ortaya ¢ikarilmasinda,
regulasyonlara uyum saglamada,
siber gtivenlikte, siire¢ otomasyo-
nunda, miisteri deneyimi vs.nin
icinde de artik yapay zeka kullani-

HPE TURKIYE
POINTNEXT ULKE
MUDURU

MURAT BAYSAL

mi artacak.

HPE olarak tiim sirketlerin donti-
stim planinda, akilli uclardaki
deneyimi yeniden tanimlamalari-
na yardimci olmak istiyoruz. 10 yil
sonrasinda belki artik cep telefo-
nundan konusmayacagz;
e-postalarimizi cep telefonundan
okumayacagiz; bankacilik islemle-
rimizi cep telefonundan yapmaya-
cagiz. Bunun yerine elimizde belki
su anda ismini bilmedigimiz bir
baska cihaz olacak. Biz buradaki
kullanimi, musteri deneyimini
yeniden tanimlamak istiyoruz.
HPE olarak hibrit buluta inanan
bir tireticiyiz. Hibrit bulut tizerin-
den kullanmaya basladigimiz
¢oztimlerle, altyapimizi buluta
aktardiktan sonra kendimize yara-
tabilecegimiz ek kaynaklar sayesin-
de inovasyonu biraz daha
canlandirmak istiyoruz.

Degisen trendlerle birlikte HPE
olarak siireclerin otomasyonu ve
optimizasyonuna énem veriyoruz.
Guintimuzde yeni uygulamalari
gercekten ¢ok hizlh hayata geciril-
mesi yani sira eski uygulamalarm
da modernizasyonunu saglamak,
veriyi sinirsiz kullanmak gerek. Bu
noktada yapay zekanin kullanim
alanlar1 bizim ufkumuzu acacak
cunku daha ¢ok veriyi daha hizl
isler hale gelecegiz. Yapay zeka 6yle
yerlere gidecek ki belki ontimtiz-
deki yillarda birisi bir kredi bagvu-
rusu yaptiginda oturdugu
masadaki birka¢ kamera kaydi tize-
rinden yapilacak el kol hareketleri,
yuz mimikleri analizleri izerinden
o anda o kisinin stres altinda olup
olmadigy, bir sey gizleyip gizleme-
digi, rahatsiziginin olup olmadig:
gibi birtakim sonuclar ¢ikartilabile-
cek; bu sonuclar da karar mekaniz-
malarinda kullanilir hale
gelebilecek.

Yine HPE olarak hibrit bulut tara-
finda titketim tabanh bir model-
den bahsediyoruz. Donanim satin
almak yerine titketim tabanl bir
model ile herseyi genel/6zel bulu-
ta tasitmadan musterilerimizin

kendi ortamlarinda sadece kendi-
leri tarafindan kullanilacak ¢6ziim-
ler tizerinde bulut deneyimi
sunuyoruz. Icinde yénetilen birta-
kim hizmetlerin de bulundugu bir
altyap1 kullanim modeliyle sirketle-
rin degisim stireclerine destek
olmay1 hedefliyoruz.”

"DIJITAL DONUSUMDE GUC
MUSTERIDEN SiRKETLERE
GECIYOR"

Toplantida daha sonra s6z alan
Simge Alpargun, "Teknoloji
Caginda Bankacilik' adh bir
sunum yapti. Bugtin statiikoyu sor-
gulamamiz gereken bir donem-
den gectigimizi vurgulayan
Alpargun, bugtine kadarki dijital
doéntstimin tiketicilerin yonlen-
dirdigi, tiketicilerin ihtiyaclarina
gore sekillenen bir dontistim nite-
ligini tasidigini séyledi. Bundan
sonraki stirecte bu ydnlendirme-
nin kurumsal sirketlere gececegini
ve bizi nelerin bekledigini soyle
aktards: "Diinyada dijital dontist-
mun ikinci fazini yasamaya basla-
dik. Artik yapay zeka, blok zinciri,
robotlar gibi yeni teknolojileri
deneysel, dar odakh konularda
degil stireclerin icine yedirilmis
sekilde gorecegiz. Inovasyon olgu-
su sirketlere disaridan, nispeten
kiictik sirketlerden gelmeyecek;
kendi icinden, kendi DNA’sindan
gelecek. Bulut projeleri bugtine
kadar genel bulut agirhkh gider-
ken tiiketicilerin kosullarma uygun
olarak hibrit modeller 6nem kaza-
nacak. Bugtine kadar toplam is
yiikiintin yaklasik ytizde 20’si bulu-
ta tasinmis durumda. Sirketlerin
artik teknolojilerini, uygulamalari-
ni, altyapilarini; yanu sira is yapis
seklini de buluta uygun hale getir-
meleri gerekiyor.

Banka yoneticileri ile yapilan aras-
turmalarda 6ncelik tastyan teknolo-
jiler soruldugunda ilk sirada API
uygulamalar geliyor. Tkinci sirada
ileri analitik, Giciinct sirada konus-
ma araytizleri-chatbotlar, dérdiin-
cu sirada bulut projeleri ve besinci

sirada da mobilite ve giyilebilir tek-
nolojiler yer aliyor.

IBM olarak biz de kendi musterile-
rimiz arasinda arastirmalar yaptik
ve bu yaklasimlarin bankacilik sek-
toriine olast yansimalarina baktik.
-Platform is modelinden 6rnegin,
bankalarin kendi tirtin ve hizmet-
lerini baskalarinin mecralarinda
da sunabilmeleri veya kendi mec-
ralarinda bagka tirtin ve hizmetleri
de sunabilmelerini anhyoruz.
Platform is modellerini benimse-
yen sirketlerin, bankalarin
karhligini diinya genelinde ylizde
35 distrme riski var.

-Bunun yani sira dijital teknolojile-
ri ve dijital cagin gerektirdigi meto-
dolojileri benimseyen bankalarda
artin kalitesi 9.5 kat artiyor.
Ornegin bir sirket gercekten bulu-

IBM MEA IS
GELISTIRME
YONETICISI
SIMGE ALPARGUN

ta hazir ise yazihim gelistirme stiresi
19 giinden 3.5 gtine iniyor. 19
giinde degistirdiginiz bir uygula-
may1 ¢Ope atmak istemezsiniz.
Uygulama tutmasa bile ondan vaz-
gecmek istemezsiniz. Ashnda kali-
tesi muisterinin istedigi seviyede
olmayan bir {irtiinti ona sunmaya
devam edersiniz. Ama bu 3.5
giinse bu trtin bagarisiz oldu, yeni-
sini yapayim diyebilirsiniz.

-Veriyi daha etkin kullanan banka-
larm muisteriyi elde tutma kabiliye-
ti 1.6 kat daha ytiksek.

-Musteri ve kullanic1 deneyimine
odaklanan bankalarda memnuni-
yette 1.7 kat iyilesme gdzlemleni-
yor. Bugtin gériiyoruz ki, veriden
gercekten anlamli ¢ikarimlar yapa-
bilirsek ve her ise miisteri deneyi-
miyle baglarsak musteriyi elde
tutma oranimiz ve musteri mem-
nuniyetimizi artirabiliyoruz.
-Dijital teknolojileri operasyonel
verimlilik amaciyla kullanan ban-
kalarda maliyet dustsleri 5 kat
daha hizl1.Bu baslik da operasyo-
nel verimliligi kapsiyor.

IBM olarak diinyanin en biytik
bankalar ile dijital teknolojileri
nasil kullanabilecekleri ve maksi-
mum fayda elde edebilecekleri
konularinda beraber calistyoruz.
Ancak her zaman baslama nokta-
miz su oldu: Hangi teknolojiyi ne
zaman, nicin, nasil kullanmamiz
gerektigini dnce planlamak ve bu
planda misteri deneyimini merke-
ze koymak. Is modelinizden, odak
noktanizdan baslayarak insan kay-
naginiza, bu insanlarm nasil cahsti-
gina, nasil ise alindigina, nasil
egitildigine, ekosistemlerde calis-
mak icin ihtiyaciniz olan kiiltiire,
performans yonetimine, yetkinlik-
lere ve operasyonlarmizdan satis
servis modeline, musteri hizmetle-
rine kadar buittin is kollarimizda
yaptiginiz aktivitelere; ‘teknoloji
burada ne isime yarar’ goziiyle
bakip, planlayip hayata gecirmek
gerekiyor. Hepsinin odak noktasm-
da da musteri deneyimini kurgula-
mak 6n kosul olarak duruyor.”
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"Z NESLi GELECEGIN
BANKACILIGINI
BELIRLEYECEK"

Gelecegin sirketleri ve gelecegin
bankacihiginda sayisal dontisim
ve Z nesline uygun ¢6ziimlerin
one ¢ikmasi gerektigini belirten
Dell Technologies Tiirkiye Genel
Miidirt Sinan Dumlu, “Dijitali
temsil eden Z nesli, hem bir mus-
teri hem de bir calisan olarak ytk-
sek teknoloji kullanimi
beklentilerine sahip. Kullandig1
dizistu bilgisayar, tablet gibi dona-
nimlarda ve uygulamalarda son
teknolojik ¢oztimler gdrmek isti-
yor” dedi.

Son dénemde yeni satin almalarla
birlikte, sirket yapisindaki degisik-
liklerin de bu neslin beklentilerini
ugctan uca karsilayacak bir yap1
olusturmak icin hazirlandigin
belirten Dumlu, “Dell
Technologies’in altinda yer alan
tim sirketlerin tiriinlerini muste-
rilerimize uctan uca sunar duru-
ma geldik. Bu sirketler arasinda
Dell, Dell EMC, VMware, Pivotal,
RSA, Virtustream ve SecureWork
yer aliyor” dedi.

Gintimiiziin popiiler konusu
olan dijital dontstim hakkinda
gortslerini paylasan Dumlu, “Bu
bashigin alunda nesnelerin inter-
neti (IoT), bulut bilisim, yapay
zeka gibi pek cok alt konu var.
Ancak bunlarin hepsi birlikte
calisiginda bir anlam ifade edi-
yor. IoT ile anlik verileri toplaya-
caksiniz, verileri depolayacaksiniz,
biiytik veri olacak ve onun tizerin-
de bir analiz calistiracaksiniz.
Makine 6grenmesi ve yapay zeka
uygulamalariyla da gliclendirecek-
siniz. Muhtemelen bu veriyi bulut-
ta tutuyor olacaksiniz. Oradan
cikartuginiz sonucu bir yazim
tanimh network altyapisiyla tekrar
sensorlere ileteceksiniz” diye bilgi
verdi.

Uygulamalarin cevik bir sekilde
DevOps’a ve bulut bilisime uyum-
lu gelistirilmesinin cok 6énemli
olduguna deginen Dumlu, banka-
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larin yogun rekabet karsisinda

yazilimi hizli dondiirmek, cok
hazli bir sekilde bir sonraki strt-
mu ¢tkarmak zorunda oldugunu
soyleyerek, mikro servis mimarisi,
konteyner mimarisinin bunu sag-
layan teknolojileri icerdigini vur-
guladi.

DUJITAL DONUSUMUN TEMELI
BT ALTYAPISI VE INSAN

Dijjital dontistimin temelinde BT
altyapisini da buna uygun hale
getirmenin yattugina deginen
Sinan Dumlu, Ziraat Bankasi’nin
kurdugu yeni veri merkezindeki
teknolojiler hakkinda sunlar1 s6y-
ledi:

“Burada kullanilan flash disk
teknolojileri, onun tizerinde kul-
landigimiz yedekleme sistemle-

DELL
TECHNOLOGIES
TURKIYE GENEL
MUDURU
SINAN DUMLU

ri, sanallastirma katmanlari,
buluta hazir uygulamalar zaten
BT dontisimune onctiluk edi-
yor.”

Dontsimde en 6nemli unsurun
insan faktori oldugunu belirten
Dumlu, yeni nesil hakkinda s6zle-
rini su sekilde stirdiardu:

“2000°li yillarda dogan Z nesl,
cok yakinda bizim miisterilerimiz
ve calisanlarimiz olacak. Bu
sebeple Z neslini anlamak adina
Turkiye’yi de iceren 17 tlkede
bir analiz arastirmasi yaptik.
‘Calismak icin ne tar sirketleri
tercih edersiniz?’ diye sordugu-
muzda Turkiye’de ytizde 66 ora-
ninda kisi, teknolojisi en iyi
sirkette ¢alisacagini beyan etti.
Bu oran ABD’de ytzde 36.
‘Kendinizi teknolojide nasil gorii-
yorsunuz?’ sorusuna ise
Turkiye’deki yanitlayanlarin
yiizde 77’si miikkemmel yanitin
verdi. Diinya ortalamasi ise ytzde
37. “Iste bir sorunla karsilagtiniz
ne yaparsiniz?’ diye soruldugun-
da da Turkiye’deki katilimcilarin
yanity; ‘Once ¢alisma arkadaslari-
ma sorarim, sonra YouTube’a
bakarim’ seklinde.”

BUYUK iSLETMELERIN iLACI
HiBRIT BULUT

Bulut hizmetlerinin giderek gelis-
tigine isaret eden Dumlu,
KOBTI'ler i¢in genel bulutun iyi bir
secenek olabilecegini ama buiyiik
sirketler icin dogru yerin hibrit
bulut oldugunu belirtti. Gorev kri-
tik uygulamalar1 genel buluttan
almanin buytik isletmeler i¢in risk
olusturabilecegini sdyleyen
Dumlu, yeni nesil teknolojilerle
sozlerini sonlandirdi: “Derin
O6grenme, makine 6grenmesi,
yapay zeka gibi teknolojileri hepi-
miz 6grenmeli ve birtakim uygula-
malara entegre etmeliyiz. Ayrica Z
neslini kucaklamak icin sanal ger-
ceklik (VR), artirtlmis gerceklik
(AR) gibi uygulamalarin da proje-
lere dahil edilmesinde biiytik
yarar gortiyoruz.”

"BULUT VE YAPAY ZEKA,
DIJITAL DONUSUMU
HIZLANDIRIYOR VE
ZENGINLESTIRIYOR"

Gelecek Bulusmalari
Toplantisi’'nda Microsoft Tiirkiye
adina ‘Akilh Bankacilik’ baslikli bir
sunum yapan Sevket Gliler, finans
ve bankacilik sektoriindeki degisi-
min arkasida pek cok itici giiciin
olduguna isaret ederek gelecekte
bu sektorii nelerin bekledigini
soyle anlattr:

“Dijital dontistim yolculugunda
bilisimin her yerde oldugu ve ‘bir-
cok kullanicinin’ ‘milyonlarca bil-
gisayara’ erisimi oldugu yeni bir
doneme ilerliyoruz. Ts hayatinin
temelinde misterilerimiz, tirinle-
rimiz, calisanlarimiz ve operasyon-
larimuz yer aliyor. Bu dortlintin
ortasinda ise ¢cok buytik bir veri
toplulugumuz var ve bu verinin
uzerinde yapay zeka, makine
Ogrenmesi, ileri analitik ve is anali-
tigi uyguluyoruz. Buradan elde
ettigimiz verilerle bunu anlamlan-
dirip deger yaratan sonugclara vari-
yoruz. Microsoft'un yaklasiminin

ve ¢coztimlerinin, bu dontistiim
dongusiiniin neresinde olduguna
bakacak olursak, bulut bilisimi
oncelikli olarak s6yleyebiliriz.
Dijital doniisiim yolculugunun
arkasinda yatan temel teknoloji,
bulut bilisim ve Microsoft olarak
burada genis bir tirtin yelpazemiz
var.

Genel bulut servislerinde musteri-
lerin gtivenlikle ilgili endiseleri ola-
biliyor. Ancak bir banka i¢in ona
emanet edilen para neyse, bulut
saglayicisi icin de emanet edilen
veri bu kadar kutsaldir ve ayni
6nemle korunmas: gerekir.
Givenlik ve yasal uyumluluktan
6diin vermiyoruz. Uyum yonetme-
liklerini ve bunlarin kontrollerini
sekillendirmek ve gelistirmek icin
musterilerimiz, diizenleyicilerimiz
ve standartlama kurumlar ile aktif
olarak calistyoruz. Bu konuda da
gerekli standartlara ve sertifikas-
yonlara sahibiz.

Finansal hizmet firmalarinin, yeni-
lik ve kurumsal deneyimin kesisme
noktasinda yer alan bir teknoloji

ortagina ihtiyaci var. Kiiresel capta-

MICROSOFT
TURKIYE COZUM
SATIS GRUP
MUDURU
SEVKET GULER

ki operasyonlar kiiresel bir bulut
teknolojisi gerektiriyor ve
Microsoft bu alanda diinya lideri.
Duinyanin en buytik bulut opera-
torlerinden biri olarak, saglam bir
bulut altyapis ve gtivenli bulut hiz-
metleri olusturmak i¢in milyarlar-
ca dolar yatirim yaptik. Azure
kapsaminda, kendimizi bir servis
saglayic1 olarak konumladigimiz
zaman, musterilerimizin is hedef-
lerini gerceklestirmek icin ihtiya¢
duyabilecekleri tiim altyapilar1 sag-
layabiliyoruz. Ttim is ortaklarimiza
ilk elden kurumsal platform servisi
sunuyoruz.

Duinyanin en buytik finansal
kurumlarmin yiizde 85'ten fazlast
Azure musterisi. UBS, Bank of
America, HSBC, MetLife ve
Hindistan Bankas1 diinyadaki is
ortaklarimizdan sadece birkaci.
Fortune 500 sirketlerinin ytizde
96'sindan fazlas1 Microsoft Bulut'u
kullaniyor.

Hibrit bulut hizmeti de son zaman-
larm ytikselen konularindan.
Developer, DevOps, makine
ogrenmesi, gtivenlik, yapay zeka
platformu gibi ¢oziimlerimizin
hepsini hibrit bulut olarak sunuyo-
ruz.

Yapay zeka ve bilissel teknolojiler
tarafinda Microsoft uzun stredir
biiyiik yatirim yapiyor. Ozellikle
gbérme, konusma ve dil alanina
6nem veriyor. Dil algilama platfor-
mumuzu Turkgelestirdik ve bunu
chatbot uygulamalarinda kullani-
labilecek bir altyap1 haline getir-
dik. Bilissel servisleri
musterilerimizin uygulamalarina
entegre ederek sirkete 6zel maki-
ne 6grenmesi modelleri gelistirip
bunlarin kullanima alinmasini
sagliyoruz.

Yapay zeka platformu bilesenleri-
nin ¢ok kolay ve verimli kullanila-
bilmesi ve bir arag seti zenginligine
sahip olmasi gerekiyor. Bunlar yer-
lesik sistemlerde, bulutta ya da u¢
noktalarda kullanabilme yetenegi-
ne sahip olmak da ayrica Gnem
tasiyor.”
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‘DNAmMizda inovasyon var”

DIJITAL DONUSUME SADECE TEKNOLOJI PERSPEKTIFINDEN BAKMAYAN HPE, TEKNOLOJIYI
DONUSTURURKEN INSAN KAYNAGI VE EKONOMININ DE AYNI ANDA VE HIZDA DONUSMESI
GEREKTIGINE INANIYOR. SIRKETIN GENEL MUDURU GUNGOR KAYMAK iLE DIJITAL DONUSUMU,
BiLGININ BUYUME HIZINI VE GELECEGIN TEKNOLOJi TRENDLERINi KONUSTUK

m ijital doéniisiim yolculugu-
nuzda hangi stratejilere yat-
rim yaparak ilerliyorsunuz?
Insanhik tarihinin en heyecanl

donemlerinin birinden gegiyoruz.
Tam endustriler simdiye kadar
gormedigimiz bir hizda ve biiytik-
lukte degisiyor. Dijital dontstim
her yerde yasaniyor ve her seyin
birbirine bagh oldugu diinyada
yeni olanaklar1 beraberinde getiri-
yor. HPE, DNA’sinda inovasyon
olan bir sirket. Bu inovasyon ruhu-
nu bireylerin yasamlarini ve calis-
ma ortamlarini daha ileriye
tastmak i¢in kullaniyoruz.
Gelistirdigimiz yenilik¢i ¢oztimler
ile cevaplanmasi zor olan sorulari
yanitlamaya, ¢éztilmesi zor olan
problemleri ¢cbzmeye calistyoruz.
HPE olarak dijital dontistime sade-
ce teknoloji perspektifinden bak-
miyoruz. Teknolojiyi
donistirtrken insan kaynagi ve
ekonominin de ayn1 anda ve hizda
dontsmesi gerektigine inaniyoruz.
Teknoloji acisindan baktugimizda
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musterilerimize yazihmla tanimli,
coklu bulut ortamlarinda calisabil-
dikleri, kullanicilarin her yerden
dinamik olarak erisebildigi ve
giivenli hibrit BT ¢6ztimleri saglh-
yoruz. Uclart akillandirtyoruz ve
bunun da yardimiyla en ugtaki
veriden bile akilli ctkarmmlar yapi-
yoruz. Diger bir deyisle kurumlarin
uclardan buluta kadar sahip oldu-
gu veriyi islemesini, analiz etmesini
ve akilli kararlar ¢cikarmasini sagh-
yoruz.

> HPE olarak dijital déniisiimii
nasil hizlandirtyorsunuz?

Dijital dontsimde temel hedefle-
rimizden biri degere ulasma stiresi-
ni hizlandirmak. Pazara gidis,
veriden anlamh 6ngoértleri alma
ve aksiyona gegis stiresini kisaltma-
y1 hedefliyoruz. Bunu da artik yeni
para birimi olarak adlandirilan
veriyi ve kurumlarin en degerli var-
Iiklarindan biri olan is uygulamala-
rmin potansiyelini aciga ¢ikararak
yapiyoruz. Boylece her sektorden

HPE GENEL
MUDURU
GUNGOR
KAYMAK

musterimizin operasyonlarini
daha akilli hale getiriyoruz, daha
verimli olmasini sagliyoruz ve bu
musterilerimizin musterilerine
yeni deneyimler yasatiyoruz. Dijital
dontisimiin belki de en zor tarafi
insanlar ve yetenekler ile siirecler
ve kiiltiirtin de teknolojiye paralel
olarak evrilmesi gerekliligi. Bu
alanlara gecikmeden yatirim yapil-
masi gerekli. Biz de Pointnext
organizasyonunun hizmetleri ile
kurumlarin dijital dontsiim yolcu-
lugunda biiytime ve inovasyon kiil-
tirind benimsemesine destek
oluyoruz. Dijital dontisimde
finansal stratejinin belirlenmesin-
de de kurumlara degisik ¢oziimler
sunuyoruz. Hiz ve inovasyonun
o6niinde engellerden biri olan sabit
varliklardaki yiikii dogru strateji ve
as-a-service tiiketim modelleri ile
asip BT yatiimlarimi optimize edi-
yoruz.

> Bilginin bityiime hizi hakkinda
neler diisiiniiyorsunuz? Bu biiyii-
menin getirecegi olanaklar ve zor-
luklar neler olacak?

Duinya gittikce her seyin birbirine
baglandig1, herkesin ve her seyin
hesaplama yaptigi, veri tirettigi ve
paylastig1 bir yone dogru ilerliyor.
Nerede uretilirse tretilsin veriden
deger tlireten sirketlerin kazandig
bir dinyadayiz. Su anda diinya
uzerinde tiretilen verinin ¢ok
kiictik bir kismini isleyebiliyoruz ve
geri kalanini nasil kullanacagimizi
kesfetmeye calisiyoruz.
Ontimiizdeki bu bityiik zorlugu
asmak ve elimizdeki veriyi bilytik
veri analitigi gibi bilinen yontem-
lerle islemek ya da bugtine kadar
alisugimiz yontemlerin Stesinde

yapay zeka gibi teknolojilerin yards-
miyla anlamlandirmak gerekiyor.
Milyarlarca insan, cihaz ve ‘sey’in
petabaytlarca veri irettigi giint-
miiz diinyasinda tiretilen veriyi evi-
mizde, arabamizda, isyerimizde,
statta, muizede, hastanede, fabrika-
da ve veri merkezlerinde, verimlili-
gi bir Gist seviyeye ¢ikarmak icin
kullanmay: hedefliyoruz.

> HPE, gectigimiz aylarda akilh u¢
teknolojilerine 4 milyar dolar yat-
rim yapacagm duyurdu. Bu konu
hakkinda neler séylersiniz?

Bu kadar degerli verinin tiretildigi
ortamda ger¢ek zamanh 6ngort,
kisisellestirilmis deneyim ve hizl
aksiyon almak kritik. Bunun i¢in
de tretilen her veriyi veri merkezi-
ne tasimak hem mumkuin degil
hem de dogru bir yontem degil.
Boyle bir ortamda da su anda yapi-
lagelen tiretilen verinin biiytk kis-
munin silinmesi,
degerlendirilmemesi de degerli
bilginin yok olmasina neden olu-
yor. Bunu asmak icin de u¢ nokta-
larmn akill olmasi gerekiyor. Ug
noktalarin daha akilh olmasi ile
hesaplama yapabilme, stirekli
ogrenerek 6ngoride bulunabil-
me, degisikliklere, ihtiyaclara ve
tehditlere gercek zamanl reaksi-
yon verebilme yetenekleri saglana-
cak. Bu vizyon ile HPE gectigimiz
Haziran ayinda akilli ug teknoloji-
lerindeki inovasyonu hizlandirmak
icin 6Gntmuizdeki dortyil icinde 4
milyar dolar yatirim yapacagini
duyurdu. Bu kapsamda giivenlik,
yapay zeka, otomasyon, uc noktada
hesaplama gibi farkli konularda
yeni tiriin, hizmet ve tiiketim
modellerinin gelistirilmesi i¢in
arastirma ve gelistirme yapilacak.

> Yapay zeka alaninda ne gibi
coziimler gelistiriyorsunuz?

Yapay zeka HPE'nin uzun stiredir
arastirma-gelistirme ve yatirim yap-
ug1 alanlardan biri. Yapay zeka ala-
ninda ¢alismalarimiz temel olarak
u¢ kategoride siniflandirlabilir.

Oncelikle yapay zekay1 kendi tirtin
ve trtinlerimize verdigimiz hizmet-
lerimizde kullaniyoruz. Ornegin,
HPE Infosight ¢6ziimii ugtan uca
altyap1 yonetimi alaninda diinya
uzerindeki en gelismis yapay zeka
platformu. Bu platform sayesinde
sunucu ve veri depolama birimleri-
nin kendi kendini ydnetmesi,
problemleri ¢6zmesi ve optimize
etmesi saglaniyor. Infosight saye-
sinde ytiksek miisteri memnuniye-
tini ve yiiksek calisabilirlik
oranlarini elde ediyoruz. Yapay
zeka alaninda ikinci odak alanimiz
musterilerimize sundugumuz
¢oziimler. Musterilerimizin bu yeni
alanda karsilastiklar1 veya karsilasa-
bilecekleri farkli zorluklar asabil-
meleri icin degisik sektorlerdeki
uygulama alanlari, mimariler, arac-
lar ve genis yapay zeka ekosistemin-
de dogru bilesenleri bulmalar icin
destek oluyoruz. Finans, peraken-
de, tiretim, otomotiv gibi farkh sek-
torlerde musterilerimize veriden
maksimum fayday elde ettikleri
yapay zeka projeleri gerceklestiri-
yoruz. Bunlarin 6tesinde de
Hewlett Packard Labs gelecegin
yapay zeka mimarileri iizerindeki
¢alismalarini stirdiirtiyor. Veri isle-
me hizinin kritik oldugu yeni
dénemde bugtiniin mimarilerinin
kisitlarini asan bellek merkezli
hesaplama, daha hizh derin 6gren-
me i¢in hizlandiricilar gibi bircok
alanda 6ntimuizdeki 5-10 yili sekil-
lendirecek teknolojiler tizerinde
calisiyoruz.

> Gelecegin teknoloji trendleri
neler olacak? Gelecege, is siirecle-
rinize hangi yeni modelleri entegre
ederek hazirlantyorsunuz?

Dijital dontsiimiin tim sektorleri
etkiledigi ve yeniden yarattig1 bir
doénemin icindeyiz. Bu doniistim
sonucunda biz gelecegin lider
kurumlarmin 3 ana 6zellige sahip
olacagini distintiyoruz. Kurumlar,
‘yeni para birimi’ olarak gértilen
ve dogru zamanda, dogru sekilde
analiz edildiginde oldukca fazla

imkan sunacak veriyi degerlendire-
bilmek i¢in veri odakli olmalilar.
Veri giinimuizde gitgide daha da
yogun olarak uclarda tiretiliyor.
Analiz asamasini da uca tasiyip,
verinin olustugu yerde, ucta islen-
mesini saglamak kurumlara olaga-
nustl bir hiz katacak. Bu yiizden
gelecegin kurumlarinin u¢ mer-
kezli olacagimi 6ngoriyoruz.
Calisiggimiz verinin boyutu biiyt-
diikce bu veriyi sakladigimiz ve isle-
digimiz kaynaklar da ¢esitlenmeye
baslad1 ve hayatimiza bulut ¢6zim-
leri girdi. Bu ¢ozitimleri en verimli
sekilde kullanabilmeleri icin
kurumlarin buluta hazir olmasi
gerekiyor. Bulut ¢6ztimleri karsimi-
za ilk olarak genel bulut modeliyle
cikti. Sonrasinda cesitli sektorlerde
bulunan regtilasyonlar, giivenlik ve
gecikme gerekgeleriyle 6zel bulut
sistemleri hayatimiza girdi. Biz
HPE olarak gelecegin kurumlar-
nin genel veya 6zel bulut arasinda
bir tercih yapmasi gerekmedigini,
hibrit bulut yapilanmast ile kendi-
leri i¢in en verimli modeli olustura-
bileceklerini dustintiyoruz.
Kurumlar1 bu duruma hazir hale
getirmek icin titketim tabanh bir
model olan GreenLake ¢c6zimi-
muzii 6n plana ¢ikaryoruz. Bu
aslinda bir teknoloji degisikligi
degil. Dijital dontstiimiin en
6nemli bacaklarindan biri olan
ekonomi alanini etkilemeyi dustin-
dugimiiz bir model degisikligi.
Gartner’in arastirmasina gore
2020’de BT harcamalarmin ytizde
40’1 bu tip kullandikca 6de model-
leri aracihigyla yapilacak. Yine aras-
tirmalar gosteriyor ki, bulut
coziimlerinde kurumlarin kendi
sahalarma dogru bir ydnelim var.
Biz de GreenLake ¢6ziim ailemizle
birlikte, musterilerimizin kendi
ortamlarinda, kendi kurallar ile
belirleyecegi ve sadece kendileri-
nin kullanacag bir altyapryr aylik
6deme modeliyle sunuyoruz. Bu
sayede gelecegin kurumlarini
bugtinden buluta hazir hale getiri-
yoruz.
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B ciirLesME

Markalarin dijital karnesi

GUNUMUZDE DIJITALLESMEYE YATIRIM YAPAN MARKALAR REKABETTE BIR ADIM ONDE ILERLIYOR.
YAPILAN ARASTIRMALARA GORE SEKTOR LIDERI SIRKETLERIN YUZDE 80’ DIJITAL DONUSUMLE
KARLILIGINI ARTIRMIS DURUMDA. BiZ DE FARKLI SEKTORLERDEN MARKALARA DIJITAL DONUSUM

YOLCULUGUNU SORDUK...

eknolojinin gelismesi bugtin
pek cok sektorii olumlu
yonde etkiliyor. Bulut bilisim saye-
sinde verilerimizi her yerden ulasi-
labilir kiliyoruz, nesnelerin
interneti bizim her daim bagh kal-
mamiz saghyor. Kurumsal tarafta
da s stirecleri dijital bir ortama
aktarilarak daha verimli bir ortam
yaratiliyor. Fabrikalarda robotlar
insan yikinii hafifletiyor, otomas-
yon sistemleri is akisinin ¢cok daha
kolay ytrtitiilebilmesine olanak
sagliyor. Aslinda bunlarin hepsini
dijital dontisim bashgi alunda
adlandirtyoruz. Bugtin sirketlerin
rekabette geri kalmamas icin yap-
masi gereken en buiytik yatirrm
dijital dontstm. SAP’nin yaptig
bir arastirmaya gore sektor lideri
sirketlerin ytizde 80’i dijital doni-
stimle karlihgini artirdi. Bu oranin
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oldukga ytiksek olmasi dijital dont-
stimuin aslinda ne kadar gerekli bir
adim oldugunu goézler 6ntine seri-
yor. Biz de farkl sektorlerden
biytik markalarin dijital dontistim
yolculugunu arastirdik ve onlarmn
dijital karnesini ortaya ¢ikardik...

SEKTORUN iLK MOBIL
UYGULAMASI

Teknolojik gelismeleri yakindan
takip eden Kastamonu Entegre,
ozellikle son yillarda bu alanda ¢ok
yonlii yatirimlari hayata gecirdi.
Degisen teknolojiye gore is yapis
sekillerini gelistirdiklerini ifade
eden Kastamonu Entegre CEO’su
Haluk Yildiz, dijitallesme yatirimla-
r1 hakkinda sunlar soyliyor:
“Turkiye’de sektorin ilk mobil
uygulamasi olan ‘IDS 3D - Interior
Design Studio’ ile tirtin ve dekorla-

rimizi dijital platforma aktardik.
Uygulamanim 3D kartela bolii-
munde, parke, tezgah, levha ve

kapu ytizeyi basliklar: alinda
400in tizerinde renk ve doku cesi-
di ti¢ boyutlu olarak yer alryor.
Istenilen 6lctide ekrana yansitilabi-
len Girtin ve dekorlar, uygulamanin
dokunmatik 6zelligi sayesinde 360
derece dondurtilerek kullaniciya
sunuluyor. Sanal showroom bolu-
mt ise, secilen mobilya, yiizey ve
zeminlerde farkh Grtinlerin dene-
nebilecegi, farkli kombinasyonla-
i yaratilacagi mekanlar iceriyor.
Bu bolum, kullanicilarin 3D karte-
la deneyimi sirasinda sectikleri
urtnlerin, dekore edilmis mekan-
larda nasil duracagim gérmelerine
ve istedikleri kombinasyonlar
yapabilmelerine olanak taniyor.
KEOPS programi (Kastamonu

Entegre Optimum Planlama
Sistemi) ile lojistik ve sevkiyat, tire-
tim, satin alma, pazarlama, operas-
yon ve hizmet sunumu, siparis ve
talepleri karsilama konularmda
daha planl, etkin ve stirdtrtlebilir
bir stirecin olusmasimi amacliyo-
ruz. Oniimiizdeki siirecte hayata
gecirmeyi planladigimiz farkl pro-
jelerimiz de var. Ornegin, laboratu-
varlarda gerceklestirilen test
sonuclarmin ¢alisanlarimiz tarafin-
dan manuel olarak degil, otomatik
olarak sisteme eklenmesini hedef-
liyoruz. Calismalarin stirdiirdtigi-
muz bir diger proje, otomatik kagit
Ol¢tim sistemini olusturmaya odak-
laniyor. Otomatik 6l¢tim ile olusa-
bilecek kayrplar1 ortadan
kaldirmay: hedefliyoruz.”

TEKNOLOJIYLE
GUCLENDIRILMIS i$
DONUSUMU

Anadolu Grubu dijjital dontsima,
‘teknolojiyle giiclendirilmis bir is
doéntisimil’ olarak tanmmliyor. Is
stireclerinde dijital teknolojileri
kullanarak yaptiklar1 verimlilik
¢alismalarinda pek ¢cok 6nemli
sonug elde ettiklerini sdyleyen
Anadolu Grubu Bilgi Teknolojileri
Koordinatora Serkant Paker, bu
yila yonelik dijitallesme yatirimlari-

ni1 séyle anlatiyor: “2019 yilinda
piyasa kosullarma yonelik verimlili-
gi, etkinligi artiracak ve hizl kaza-
nimlar saglayacagimiz projelere
oncelik verecegiz. Bununla birlikte
veriyi daha etkin kullanarak is
sonuclarimiza etki edecek yetkin-
liklerimizi gelistirmeyi hedefliyo-
ruz. Dijital teknolojilerin
imkanlarmi kullanarak kendi tiret-
tigimiz verileri disardan elde ettigi-
miz veriler ile zenginlestirme
projelerine odaklaniyoruz.
Musterimizi 360 derece degerlen-
direrek degisen ihtiyaclarii anla-

KASTAMONU
ENTEGRE CEO'SU
HALUK YILDIZ

ANADOLU
GRUBU BILGI
TEKNOLOJILERI
KOORDINATORU
SERKANT PAKER

ma ve bu sayede katma degerli
Urtin ve servisleri sunabilmek
adima yeni teknoloji ¢éziimlerini
hayata gecirecegiz. Is doniisiim
calismalariin temel bileseni olan
bilgi teknolojileri altyapimizt hem
platform hem tedarik¢i bagimsiz
ve esnek bir yapiya dontistiirme
amaciyla IBM ile stratejik is birligi
yaptik. Sonrasinda baslattigimiz
teknoloji doniisiimii ¢alismalart-
mizile tiim altyapi mimarimizi
sanallastirma ve bulut teknoloji
imkanlar1 basta olmak tizere yeni
teknolojileri kullanarak daha cevik
bir hale doniistiiriiyoruz.
Dontistim calismalarimizi ve proje-
leri etkin olarak gerceklestirebil-
memiz icin BT nin bir sirket gibi
yonetilmesi — (Run IT asa
Business) ajandamizda yer alan
onemli bashiklarimizdan biri. Bu
yonde BT organizasyonumuzun
yetkinliklerini artirirken, BT yone-
tisim platformlarini hayata geciri-
yoruz. Yine dontisiim
¢alismalarimiza buytik deger kata-
cagima inandigimiz dijital ekosiste-
mimizi gelistirmek istiyoruz. Bu
sebeple Tiirkiye nin 6nde gelen
Universite ve teknokentlerinin yani
sira girisim sermayeleri ve start-
uplar ile is birliktelikleri ve ortak
¢alisma modellerini de kurguluyo-

”»

ruz.

-
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DIJITAL KUSAK BANKACILIK
Son teknolojileri kullandiklart ino-
vatif yaklasimla sektore yon veren
projelere imza attiklarimi belirten
DenizBank Genel Mudiir
Yarcdimaist Umut Ozdogan, dijital-
lesmenin de cok uzun siredir bu
stratejinin vazgecilmez bir parcasi
oldugunu soylityor. Ozdogan, diji-
tal bankacilik yaklasimlaryla ilgili
su bilgileri veriyor: “Dijitallesmenin
en 6nemli gostergelerinden biri
2012 yilinda kurulan ‘djjital kusak
bankacilik’ birimimiz.
Guntmuzde bu ekip dijital pazar-
lama, is gelistirme, dijital 6deme
sistemleri, fintech bankaciligl, ino-
vasyon yonetimi, ekosistem banka-
cilig1 ve en yeni ekibimiz robotik ve
yapay zeka uygulama merkezi
birimlerini biinyesinde barmdiri-
yor. Son yillarda odaklandigimiz
mobile-first stratejimiz dogrultu-
sunda, 2018 yilinda bankacilik
uygulamamiz MobilDeniz’i yenile-
dik. Yakin zamanda uygulamamiz
ticari musterilerimize de hizmet
vermeye basladi. Diinyanin ilk
handsfree 6deme imkani sunan,
Turkiye'de ilk defa banka hesabi
bulunmayan kullanicilara cep tele-
fonundan para gonderme imkan1
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DENIZBANK
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
UMUT OZDOGAN

QNB
FINANSBANK
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
MEHMED KURSAD
DEMIRKOL

sagladig fastPay 7 yasinda. Bu yil
Belbim ile gerceklestirdigimiz is
birligimiz ile fastPay kullanicilar:
hicbir masraf 6demeden, diledik-
leri zaman diledikleri yerde sadece
kartlarmi telefona dokundurarak
istanbulkart ytiklemelerini kolayca
yapabiliyorlar. Yakinda 17 ilde
daha bu kolaylig1 hayata gecirece-
giz. Robotlardaki son gelismeleri
yakindan takip ederek bankacilik
alaninda dijital isgtictinii biinyemi-
ze dahil etmek lizerine projeleri-
mizi hayata gecirmeye basladik.
Robotik stire¢ otomasyonu ile bir-
likte operasyonlarimizda tekrar
eden isleri robotlara vererek stirec-
lerimizi daha gtivenli, daha hizh ve
etkili yarttilyoruz. Blockchain’den
sanal asistanlara, nesnelerin inter-
netinden 5G’ye ve yapay zekaya,
oyunlastirtlmis mobil uygulamalar-
dan VR ve AR uygulamalarma
yonelik gelisimlerin ¢igir acar nite-
likte olacagini 6ngortyoruz.”

KUTUP YILDIZI YUZDE 100
DIJITAL GELECEK

Bir bankanin dijitallesmeye direng
gostermesinin giintimuizde miim-
kiin olmadigini sdyleyen QNB
Finansbank Genel Mudir
Yardimcist Mehmed Kiursad
Demirkol, bu yil hayata gecirecek-

leri dijital yatirimlarla ilgili su bilgi-
leri veriyor: “Cok yakinda
organizasyonumuz i¢cinde yeni
fikir ve teknolojilerin stirduirtilebi-
lir is modellerine déntismesine
destek olmay1 kendine misyon
edinmis, farkli disiplinlerden
insanlarm bir araya geldigi inovas-
yon odakli bir ekip kurduk. Bu olu-
sumla birlikte, sektore yeni tiriin ve
uygulamalarla girmek tizere ¢alisi-
yoruz. Ek olarak, Turkiye ve diinya-
daki fintech ekosistemlerinde
varligini gostermeye baslayan giri-
simlerle birlikte calisarak hem
onlarin biiytimesine yardimci
olmayr hem de bizimle farkh sekil-
lerde is birligi yapacak yollar1 bul-
may1 hedefliyoruz. Gelisen
teknolojinin bir yansimasi olarak
yapay zeka, biiytik veri, akan veri
analitigi gibi teknolojileri yogun
olarak kullandigimiz ve yakin
zamanda lansmanlarini yapacagi-
miz ¢cok 6nem verdigimiz yenilik¢i
projelerimiz var. Bu projelerimiz,
hem mevcut musterilerimizin ban-
kacilik deneyimlerini daha fazla
dijitale tastyacak; hem de yontemi,
kapsamu itibariyle sektorde ses geti-
recek ve yine bir ilk olacak. Bu pro-
jelerimizin gecmiste oldugu gibi
musterilerimizi mutlu eden, haya-
i kolaylastiran uygulamalar
olmasini saglamak da 6ncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Yakin zamanda musterilerimizin
hayatina girecek olan Q, bu proje-
lerden biri. Q, bankalarin musteri-
ler ile iletisim seklini kokiinden
degistirecek bir finansal zeka uygu-
lamasi. Q) sayesinde musterilerimiz
bankacilik islemlerini hatirlamak
zorunda kalmayacak, Q onlarn
yerine takip edip hatirlatacak.
Kutup yildizimiz olan ytizde 100
dijital gelecek icin ¢calisiyoruz.”

10 YIL ONCE BASLAYAN
DIJITAL YOLCULUK

Bankanin dijital yolculugunun
yaklasik 10 y1l 6nce basladigini
soyleyen Kuveyt Tiirk Genel
Mudur Yardimecisi Aslan Demir,

dijitallesme ile ilgili odaklandikla-
11 konular su sekilde aktariyor:
“Bu donem icin odaklandigimiz
konulardan birini kisisellestirilmis
bankacilik deneyimleri olusturu-
yor. Musteri gtivenliginin her
zamankinden daha 6nemli oldu-
gunu goz 6ntnde bulundurarak
kisiye 6zel biyometrik ¢6ztimleri
bankacilik streclerimize kazandir-
mak tlizere ¢calismalarimizi stird-
riyoruz. Bunun yani sira chatbot
ve ses teknolojileri gibi teknolojik
¢oziimlere yonelik deger tretmeyi
onceliklerimizden biri olarak
belirledik. KOBI ve kurumsal
misterilerimizin dijital kanallari-
mizda yasadiklar1 tiim deneyimle-
ri artirmak icin de 6zellikle
internet subemizde cesitli yenilik-
ler yapmay1 planliyoruz. Diger
taraftan, ‘kagitsiz bankacilik’ ile
ilgili gelismeler, Gntimuizdeki
doénemlerde dijital bankaciligin
6neminin artmasina sebebiyet
verecek. Biz de bu stirecte, kulla-
nicilarimizin ¢ok daha rahat bir
dijital bankacilik deneyimi yasa-
masl i¢in elimizden gelen tiim tek-
nolojik gayreti gosteriyoruz. Dijital
doniisiim programimiz kapsamin-
da calismalarini stirdiirdiigtimiiz
Robotik Stire¢ Otomasyonu ise
robot teknolojilerle olan ¢alisma-
larimizin bir 6rnegidir. Bu proje
kapsaminda ilk etapta 6zellikle
manuel, birbirinin tekrari ve
ongoriilebilen isleri yazilim robot-

laria yaptirtyoruz. Bu ¢calismala-
rin bize zaman, maliyet, is glicii ve
surec kalitesi anlaminda kazanim-
lar saglayacagini 6ngoriyoruz.
Kuveyt Tiirk olarak bugtine kadar
pek cok ilke imza attik. Bunlardan
biri de kisa bir siire 6nce hayata
gecirdigimiz Acik Kaynak Kodlu
Bankacilik projesidir. Projeyle bir-
likte kodlarimizin bir kismini fin-
tech ve start-up ekosistemine
actik. TIk etapta 30 kaynak kod
actik. Bu say1 giderek artiyor.
Boylece dinyanin herhangi bir
yerinden bu kaynak kodlara erisi-
lebilecek, yazihmcilar acik kaynak
kodlarimizi inceleyip test edebile-
cek, gelistirip katkida bulunabile-

ALBARAKA TURK
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
HASAN
ALTUNDAG

KUVEYT TURK
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
ASLAN DEMIR

cek. Kisacasi projemize ait bir
topluluga sahip olabilecegiz.”

BUTUNUYLE DIJITALLESEN
BANKA STRATEJisi

Stratejilerini bankanin bitiintyle
dijitallesmesi tizerine kurduklarini
soyleyen Albaraka Tiirk Genel
Mudiir Yardimcist Hasan
Altundag, dijitallesme ¢alismalari-
n1 sOyle anlatiyor: “Satis pazarlama-
madan operasyonel faaliyetlere,
insan kiymetlerinden kiilttrel
degisime varmcaya kadar bircok
alani iceren konularda dijital
dontsim programu ylriitiiyoruz.
Calismalarimizdan 6zetle bahse-
dersek, dijital kanallarimizda
yurattigtmiiz bircok proje var.
Mobil subemizi bir platform olarak
yeniledik. Icerisinde chatbot, sesli
islem, biyometri gibi bir¢ok yenilik
mevcut. Bu kapsamda is birlikleri-
ne 6nem veriyoruz. PTT ile yaptigi-
miz anlasma ile miisterilerimiz, 3
bin 5007n tizerindeki PTT
ATM’lerinden para ¢cekme, para
yatirma gibi islemlerini ticretsiz
olarak gerceklestirebiliyor.
Fintechlerle is birligi icerisindeyiz.
Yakin zamanda dijjital kanallarimiz-
dan 7x24 EFT hizmetini musterile-
rimize sunma konusunda son
asamaya geldik. Bankamiz biinye-
sinde girisimcileri desteklemek
uzere Albaraka Garaj’t kurduk.
Burada 6zellikle dijital alanda bir-
cok proje yurtiyor. Ayrica yurt
disinda yasayan musteriler icin
gelistirdigimiz bir dijital bankacilik
uygulamamiz var. Adi Insha. Bu
kapsamda yeni calismalarimiz
devam ediyor. Baz1 operasyonel
stireclerimizde robotlar1 kullanma-
ya basladik. Bu konu ile ilgili ola-
rak da ¢alismalarimiz devam
edecek. Banka olarak stratejimiz
butiintyle dijital bir banka olmak.
Dijitallesmeyi kendi basina banka-
dan bagimsiz ytirtiyen ayr bir kul-
var olarak gormiiyoruz. Is yapma
biciminden, stureclerine kadar
organizasyonunun dijitallestigi bir
yapiya gecmeyi hedefliyoruz.”
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3 ONEMLI BASARI OYKUSU
Gectigimiz y1l dijitalde yaptiklart
islerle offline ve online platformla-
rin birliktelik gicinti gosteren 3
6nemli basar1 6ykiistine imza attik-
larmi soyleyen Koctas Pazarlama
Direktort Efe Capar, projeleri su
sekilde acikhiyor: “Kasim-Aralik
2018’ de yaptigimiz Facebook kam-
panyalarimiz ile etkilesime gecen
musterilerimiz ve aymi tarihlerde
dijitalden ve magazadan ahsveris
yapan Koctas karth miisterilerimizi
analiz ettik. Ortak paydada bulu-
san kisilerin online ve offline plat-
formlardaki hareketlerini
inceledik.

Sonuclara baktigimizda, yaptig-
miz reklam yatiriminin tam 60 kat
ciro elde ettigimizi gordiik. Bu
kampanyamizla, Facebook’un
dunya capinda Turkiye’den yayin-
lanan ilk ve tek basar1 hikayesi
olduk. Facebook’a cok benzer bir
calismay1 Google ile de gercekles-
tirdik. Dijital reklamimizi géren
veya tiklayanlar arasindan herhan-
gi bir Kogtas magazasina yakin bir
koordinatta bulunanlarin aligveris
hareketlerinin analizini gercekles-
tirdik. Bu basarimizi Google’n,
dunya capinda bir¢ok sunumunda
bagarili 6rnekleri arasinda goster-
digini biliyoruz. Ekim 2018’de
geleneksel Indirimin Krali kam-
panyamiz kapsaminda yaptigimiz
iletisimle etkilesime gecen kullani-
cilar, Oracle ile yaptigimiz is birli-
gi sayesinde Facebook ve
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Instagram’da farkli gorsellerle tek-
rar hedefledik. Sonug olarak rek-
lam yatinmimizin 19 kat gelir elde
ettik. Kullanicilarin her seferinde
farkh gorsellerle karsilasarak kur-
gulanan bu uygulama, diinyada ilk
kez denendi.”

YENI NESIL PERAKENDE
TEKNOLOJILERI

Koctas IT ve Ar-Ge Direktorts Ugur
Serkan Taskin ise dijitallesme yati-
rimlar1 hakkinda su bilgileri veri-
yor: “Analitik altyapilara dayal
yapay zeka ve makine 6grenmesi,
yatirim yaptigimiz konular arasin-
da olacak. Bu projeleri hayata geci-
rebilecegimiz bulut altyapilara
gecis, siber giivenlik ve siirekli erisi-
lebilir bir altyapr ise yatirmmlarimizi
yogunlastiracagimiz diger alanlar

KOCTAS
PAZARLAMA
DIREKTORU
EFE CAPAR

KOCTAS IT
VE AR-GE
DIREKTORU UGUR
SERKAN TASKIN

DIJITAL KULTUR
DONUSUMU

2016 yilinda dijital déntistm yolcu-
lugunu baslatan Aygaz, verimlilik,
yeni nesil musteri deneyimi ve bayi
yonetimine odakli galismalarin yani
sira sirket icerisinde de dijital kUltar
dénUsimUndn gelismesi adina
galismalarina hizla devam ediyor.
Dijital dénUstim programini birden
fazla inisiyatif baglgi altinda yone-
ten Aygaz, gucll bayi adi ile birlikte
ulastigr musteriler basta olmak
Uzere tedarik zincirinden satisa,
bayi yénetiminden dijital calisma
alanlarina kadar birgok alanda yati-
rimlanni yapti ve yapmaya devam
ediyor. Cagin gerekiiigine uygun
olarak mUsterilerine geleneksel ve
dijital tim kanallardan ulasmak
isteyen Aygaz, mUsterilerine artik
Urlnlerini online olarak da satin
ama imkani sunmaya basladl.
TUp, su, barbekl ve soba gibi
Aygaz UrUnlerini satin almak artik
mugterilerin bir tik dtesinde. Hayata
gegirdigi bir diger proje olan Aygaz
Ekspres uygulamasi ile bayilerin
hayatinda &nemli degisiklikler mey-
dana geldi. Bayiler artik tim siparis
sUrecini ugtan uca akill cihazlar ile
yonetebiliyor. Aygaz Ekspres ile
farkli fonksiyonlan tek bir uygulama
altinda kullanma olanagina sahip
olan bayiler, tim dagitim araglarni
haritadan anlik olarak takip edebili-
yor ve bu araglara hizli bir sekilde
siparis aktarabiliyor. Abone servis
gorevlileri, ‘speech to text’ 6zelligi
ile higbir tusa dokunmadan siparis
kaydi olusturabiliyor. Ayrica, bar-
kod okuma teknolojisi sayesinde
hangi tipUn hangi musteriye teslim
edildigi takip edilebiliyor. Aygaz,
sundugdu ugtan uca teknolojik
¢ozUmlerle bayilerini gelecege tagi-
maya devam ediyor.

olacak. Bu yatirimlarimizin yani
sira Ar-Ge merkezimizde devam
eden yeni nesil perakende tekno-
lojilerinin gelistirilmesine yonelik
yatirimlarimiz devam edecek.
Robot teknolojileri, sensorler, diji-
tal etiket, ses ve gérintii isleme bu
teknolojiler arasinda 6ne ¢ikiyor.”

PLATIN

DIGITAL
TREND

Platin Dergisi ile birlikte
dagitimt yaplilan, dijital is
ekonomisi yayint Digital Trend
‘ P Ozel Eki hem kamu hem de &zel

O sektordeki karar vericilerin ve (s
profesyonellerinin gelecedi

yorumlamasing, dijitallesmenin islerine ve sosyo
ekonomik hayata nasil yansiyacagina iliskin
ongoruler edinmesine destek olmayt amacliyor.

DIGITAL TREND TEMMUZ SAYISINDA NELER OLACAK?

Akbank ile Gelecek Bulusmalart

Markalarin Dijital Karnesi

Enerji Sektdérinde Adan Z'ye
Dijital Do6nusum

AKILLI BiR GELECEGE iLK ADIM
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Bilal icin:
info@tazefikirevicom




HITACHI

Inspire the Next

Better Outcomes.
Better Business.
Better Society.
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Hitachi Vantara
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