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T MEDYA YATIRIM SANAYi VE TICARET A.S.

2020'de siparis edilen 2021'de sevkiyat yapilan e-ticaretin daha hizli
Urtin hacmindeki Urtin hacmindeki teslim ihtiyacini
artis' artis' arttirdigini diisiinen
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Eski mobil cihazlar Zebra mobil cihazlari

E-ticaret temposu icin tasarlanmamistir E-ticarette taleplerin satisa

N dondstiridlmesini hizlandirr

Modern Android isletim sistemlerimiz

glinimuzin talebe baglh ekonomisi

icin Uretilmis olup yedi yila kadar

glivenlik destegdi sunarak giinliik

operasyonlar i¢in en iyi segim m
anlamina gelir.

DUYGU SAYINER

Oya Yaliman Yayin Yonetmeni

Sirketlerin dijital
déniisim yolculugu...

Bahar Akgiin Yazi isleri Miidiirii

Duygu Sayiner Konular Editorii
Dalida Ozatay Erus Editor

Mustafa Gindogdu Editér B uglin gelecegin nasil olacag hepimiz icin ayr1 bir merak konu-
su. Yapilan 6ngortiler, gelistirilen teknolojiler, gelecekte bizi

cok farkli yeniliklerin beklediginin énemli bir gostergesi... Buna

irem Sertbas Editor

Meral Erdogan Kreatif Direktor ‘(i}“”“vs.ag.]amal‘m;‘ Yoll(‘; dua hl'glf'lll)phesz dUT“?]anle'denfegyoF
Serhan Suriici Gorsel Yonetmen "’e““g?mlz aylar %0 ug %l ! . l?dy & . 1.11 ye mn? (.)'ni)rmy.e
- . . onemli katkilar saglayan degerli sirketlerinin dijital dontistim hikaye-
Mesude Bulbul Fotograf Editorii b N

A lerine sayfalarimizda yer verdik. Gtirmen Group, Hayat Kimya,
Umut Celik Web Editori

Boyner, Tirkiye Finans Katllim Bankasi, Turkiye Is Bankasi, Sisecam,
E-ticaret devriminden ¢ok dnce Divan Grubu, Enerjisa Enerji ve Zyxel Ttrkiye'nin dijital dontistim
gelistirilmis olan Windows® mobil
isletim sistemlerine sahip eski cihazlar
gunimuzin talepleri satisa
dontstirme ihtiyaclar ve guivenlik
riskleri ile bas edemez.

cihaz Ozkan Demir Sorumlu Miidiir-Yayin Sahibi Temsilcisi

hatasi ¢alismalarimi 30'uncu sayfadan itibaren okuyabilirsiniz.
KATKIDA BULUNANLAR

Gildane Tasdemir guldanet@tazefikirevi.com Turkiye'nin ekonomiye katki saglayan en 6nemli sirketlerinden biri

Nuray Suman nurays@tazefikirevi.com de Petrol Ofisi. Ge¢misinde devlete ait olan kurum, satin alma ve bir-

Tazefikirevi, Digital Trend yayninin stratejik is ortagidir lesmelerden sonra dijital dontstim cahismalarina hiz vererek cok

farkh bir yapiya biiriindii. Gelecegin teknolojilerini de radarina alan
REKLAM GRUBU sirketin dontsiim yolculugunu 8'inci sayfada gorebilirsiniz.

Hizmet disi kalma Surekli calisma

Tulay Mutlu Délen Reklam Grup Baskani
Nefiye Aysen Cakir Reklam Satis Grup Koordinatdrii Bu ay kapak konumuzda Akbank ile Gelecek Bulusmalarina yer ver-
Eda Yendi Reklam Satis Direktori

Levent Colak Reklam Satis Direktori

Daha yavas islem yapma Dokunmatik ekranla %40 daha hizli bilgi

dik. Dijital caga uyum saglamak ve ayn1 zamanda gelecegi bugtinden
girisi ve %60 daha az hata 3 } 1

Kullanim kolayligi daha az, yesil ekranli
ve tuslu cihazlar Hizl sarj olan ve cihazi kapatmadan
Pil degi§im] cihazi kapa‘up acmayi deg@tirilebilen piIIer, cihazlarin
gerektirip hizmet disi kalmaya, kesintisiz calismasini saglar
uretkenlik kaybina neden olur

tasarlayan Akbank, teknolojinin tetikledigi, musteri beklentileri ile
Meltem Girsoy Reklam Satis Grup Miidiirii sekillenen dijital dontsiim yolculugunu buytik bir istek, heyecan ve

Erdogan Genc Bélgeler Reklam Satis Grup Koordinatérii kararllll}(la surdurllllyonr. Ak‘bank.llf': (.,elecek I.ﬁul}“1§malan..to?lz.1.11tlsl,
Daha iyi envanter hatasizligi ve takip, Akbank'in teknoloji yonetim ekibinin ev sahipliginde, déontisim pro-

Erding Glnel Rezervasyon Mudiiri
daha hizl toplama ve paketleme sagdlar

jesine katma deger saglayan bilisim sirketlerinin yoneticilerinin de
katilimi ve destegiyle diizenlendi. HPE Tiirkiye, Oracle, SAS Tirkiye,
SoftwareONE, Red Hat, Netas ve OBSS sirketlerinin katki sagladig1
toplantida bankanin kurumsal déniisiim yolculugu tiim yonleriyle

Yedek parca bulunmamasi cihazlarin
Iskartaya ¢cikmasina ve islemlerin
yavaslamasina yol acar

rezervasyon@platinonline.com

Yedek parcalarin kolayca bulunmasi Tel: 0212 449 30 50

islerin surekliligini saglar.

BASKI - DAGITIM
Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S.
Tel: 0216 481 95 50

ele alinarak sektorlere ve tilkemize katkisi konusuldu. Genis yer ayir-

Egitim calismalarinda zorluk Egitim calismalarinda gelisme digimiz kapak haberimize sayfa 12'den itibaren géz atabilir, fikir sahi-

bi olabilirsiniz.

1.1. 2020 Depolama n Arastirm

Tanidik olmayan, yavas arayuliz
nedeniyle daha uzun egitim
sureleri ve ekranlarda dolagsma
zorlugunun degerli zaman
kaybina yol agmasi

2016 2. Talepleri Siparise Doniistirmenin Gelecedi

Personelin zaten tanisik

oldugu bir kullanici araylizi
ile egitim stresi kisalir.

ebra Technologies, 2018 3. TC8000 ve geleneksel diigme basmali cihazlar kullani apilan testlerde

Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.
Yaygin sureli yayindir.
Dergide yayinlanan yazi ve fotograflarin tim haklari

T Medya Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.'ne aittir.

izin alinmaksizin kismen ya da timyle kullanilamaz.

Hepimiz icin gtizel bir ay olmas: dilegiyle,

Keyifli okumalar...
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SEKTOR GUNDEMi

Bl Technology, ‘“Yiun Partner’t

odulinu aldu

urkiye’nin 6nde gelen is

zekasi firmalarindan BI
Technology, yaptig1 aciklamayla
QIik tarafindan her yil diizenle-
nen geleneksel musteri ve part-
ner etkinligi Qonnections
2019’da ‘Master Reseller of the
Year-EMEA’ olarak ilan edildigini
duyurdu. Qlik sirketinin kiiresel
miusteri ve partner etkinligi olan
Qonnections 2019’da verilen

oduller, Qlik partner toplulugu

icinde hem kiiresel Olcekte hem
de baslica bolgelerde olmak
tizere bircok farkl kategoride
mutkemmeliyet sergileyen is
ortaklarina veriliyor. BI
Technology aldig1 bu 6diille,
pazardaki rekabetci yaklasimi,
mukemmel misteri hizmeti ve
yenilikgi bakis acis1 ile EMEA bol-
gesinde ‘Yilin Master Reseller’t
kategorisinde 6diil almaya hak
kazandi.

Elektronik ticarette dev is birligi

Girkiye Is Bankas1, Rusya'nin

en biyiik online 6deme alt-
yapist saglayicilarindan Yandex.
Checkout ile 6deme kabulii anlas-
mast imzaladi. Yakin zamanda
Rusya’nin milli karti MIR'i fiziki
ve sanal tiye is yerlerinde ve ban-
kamatiklerinde kabul etmeye bas-
layan Is Bankas, Tiirk isletmelerin
elektronik ticaret tizerinden Rus
tiiketicilere ulasarak mal ve hiz-
met satislarini kolaylastirabilmek
amaciyla Yandex.Checkout ile is
birligine giderek , Ttrkiye nin
Rusya ile olan ticaretinin gelisme-
sine 6nemli bir katki daha sagla-
mmis oldu. Is Bankast’nin sanal
POS hizmeti, yurt dis1 musterilere
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yapilan satislar icin Visa,
Mastercard, Amex, UnionPay,
JCB gibi uluslararasi kart semalari
ile 50’den fazla tilkede gecerli, 34
farkli yerel 6deme yontemini
kabul ediyor. Yapilan bu is birligi,
Tuark firmalarinin Rusya’dan
Sberbank Online, Alfabank ve
Yandex.Money gibi yontemlerle
Yandex Checkout platformu tize-
rinden 6deme almabilmesini sag-
Iiyor. Bu sayede Tirk
isletmelerince, Yandex Checkout
platformu tizerinden 92 milyon
Sberbank Online, 16.1 milyon
Alfabank ve 46 milyon Yandex.
Money kullanicisina erisilmis olu-
yOr.

TURK TELEKOM TEKNOLOJI GENEL MUDUR
YARDIMCISI YUSUF KIRAC

4 kat daha hizlt
veri akist

tirk Telekom, yenilik¢i bir adim att1 ve 400

Gbps ethernet teknolojisini kullanan ilk
Tark operator oldu. Tiirk Telekom bu teknolojiy-
le, abonelerine 4 kat daha hizh veri akis saglaya-
cak. Konuyla ilgili aciklama yapan Turk Telekom
Teknoloji Genel Mudiir Yardimcisi Yusuf Kirac,
“Turkiye genelinde artan trafik ihtiyacin1 daha
hazli ve kesintisiz sekilde karsilamak tizere 6nemli
bir adim attik ve 400 Gbps hiz1 kullanan ilk Ttrk
operator olduk. 400 Gbps Ethernet teknolojisi
sayesinde artik veri akis1 4 kat daha hizli sekilde
gerceklestirilebilecek. Bu yeni teknolojiyi tiim
tilkeye yayginlastirarak yakin gelecekte aboneleri-
mize ¢ok daha iyi bir musteri deneyimi sunmayi
amagcliyoruz” dedi. Ilk etapta sadece Ankara’da
kullanilan 400 Gbps teknolojisi, test asamalari
sonrasinda tim Turkiye’ye yayginlastirtlacak. 400
Gbps bant genisligi ile yaklasik olarak ayni anda
16 bin adet UHD 4K video izlenebiliyor, 50 bin
kitaplik bir kiittiphanenin icerigi 1 saniyede indi-
rilebiliyor. 100 Gbps bant genisligi ile yaklasik ola-
rak ayn1 anda 4 bin adet video izlenebilirken, 50
bin kitaplik bir kiittiphane icerigi 4 saniyede indi-
rilebiliyor.

Micro Focusun dunya baskant
Turkiye'yi ziyaret etti

m icro Focus'un CEO’su
Stephen Murdoch, yazilim
alaninda bolgesel ihtiyag ve bek-
lentileri is diinyasinin liderleriyle
konusmak tizere Tirkiye’ye geldi.
50 ulkede 18 bin ¢alisan1 bulunan,
40 binden fazla musteriye hizmet
sunan Micro Focus, Tirkiye’den

MICRO FOCUS CEQ!
STEPHEN MURDOCH

global basar1 hikayeleri ¢ikarmay:
planhyor. Tiirkiye’de sirketlerin IT
kadrolariin teknolojiyi yakindan
takip eden profesyonellerden olus-
tugunu vurgulayan Micro Focus
CEO’su Stephen Murdoch, verdigi
mesajda Turkiye’deki sirketlerin
yenilige acik olmasi ve tilkenin
yeni yatirimlara uygun olmasini
vurguladi. Tirk is diinyasindaki
motivasyonun da bu planlamalara
uygun olmasi bu ziyaretin rotasi-
nin tlkemize ¢evrilmesine biiyiik
katki sagladi. Micro Focus stratejisi-
ni birinci agizdan paylasmak icin
gerekli planlamalar1 yapan
Stephen Murdoch, Tiirkiye’deki
musteriler ile gortismek icin sabir-
sizlaniyor.

Diital cag CFO profilini

degistiriyor

1kici teknoloji ¢agy, sirketle-

rin finans yoneticilerinde
aradi@1 kriterleri de degistirdi.
KPMG’nin hazirladig: ‘Dijital dtin-
yada CFO olmak’ arastirmasina
gore bugtiniin CFO’larimin finans
kadar strateji ve operasyon deneyi-
mine sahip olmalar1 da bekleniyor.
Farkli dallarda MBA’li CFO’lar ise
dogrudan tercih nedeni... KPMG
Tarkiye Teknoloji, Medya ve
Telekomuinikasyon Sektor Lideri
Serkan Ercin, CFO adaylarinin, bu
pozisyona gecmeden 6nce finans
boliimuntin disina cikarak, strate-
jik ve operasyonel alanda deneyim
kazanmasimin énemine deginiyor.
Ercin, “Adaylar ayrica kariyer gelisi-
mini hizlandirmak adina farkl sir-
ketlere veya farkl sektorlere
yonelebilirler. Arastirma verilerine
gore, bu iki yoldan birini izleyen
CFO’larin ¢ogu, terfi aldiktan
sonra basaril bir performans sergi-
leme ihtimalini artirtyor” diye

konusuyor. CFO’lar i¢in basari kri-
terlerinin, sirketlerin karsilastig
baski tiirleriyle paralel olarak
degismeyi siirdiireceginin altin
cizen Ercin’e gére bu durum 6zel-
likle, hem yikic1 teknolojilerin
getirdigi doniistiime 6ncilik eden
hem de yasal diizenlemeler, kiire-
sellesme, sermaye ve yetenek reka-
beti ile ilgili sorunlarla bas eden
teknoloji ve telekomtinikasyon sir-
ketleri icin gecerli.

KPMG TURKIYE TEKNOLOJ|, MEDYA VE
TELEKOMUNIKASYON SEKTOR LIDERI
SERKAN ERCIN
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Turkiye ekonomisine
2.5 milyar TL
deger katacak

trkiye’deki yatirimlarini artirarak sirdi-

ren Microsoft, bulut teknolojilerinden
yapay zekaya, IoT ve akilli ev ¢6ziimlerinden
robotlu tretim teknolojilerine, egitim araclarin-
dan modern ¢alisma ve akilli sehir platformlari-
na kadar birc¢ok yeniligin bir arada oldugu
Microsoft Teknoloji Merkezi'ni act1.
Turkiye’deki kurumlarin dijitallesme yolculu-
gunda en yenilik¢i ve gtivenilir yol arkadas:
olduklarini belirten Microsoft Tarkiye Genel
Mudtiirat Murat Kansu, acilis konusmasinda su
ifadeleri kulland1: “Uzun zamandir kurdugu-
muz bir hayalimiz daha gercek oldu; Orta Dogu
ve Afrika bolgesinin yeni nesil ilk Microsoft
Teknoloji Merkezi'ni Istanbul’da actik. Paris ve
Oslo gibi 6nemli sehirlerden sonra Istanbul’da
acilan Microsoft Teknoloji Merkezi, tilkemiz i¢in
bir gurur kaynag. Bulut platformundan gti¢
alan en yeni teknolojilerimizle is ortaklarimizin
dijital dontisimtina hizlandiracagiz. Sirketlere,
diinyada ve Turkiye’de yurittigimuz dontsim
projelerinden 6rnekler goésterip tanitimlar yapa-
cak, fikirlerin hayalden gercege déntsimiini
birlikte deneyimleyecegiz. Microsoft olarak
givenlik teknolojilerine diinya ¢capinda yilda bir
milyar dolardan fazla yatirim yapiyoruz. En yeni
givenlik sistemlerimiz de Microsoft Teknoloji
Merkezi'nde sergilenecek.”
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Yeni is kulturunde
kagit olmayacak

irketlerin imza stireclerini
yonetebilmelerini saglayan,
Signtific, giinler stiren imza stirec-
lerinin cok kisa sirede tamamlana-
bilmesini saghyor. E-imza ve mobil
imzay1 destekleyen ¢6ziim, ilave
yatirrm yapmadan kurumun mev-
cut uygulamalarina kolayca enteg-
re edilebiliyor. Uriin, e-imzah
banka talimatlarinda, egitim sekto-
rinde, e-imzah e-devlet entegras-

yonlarinda, bordro ve izin formlar
islemleri gibi insan kaynaklar
stireclerinde, bayi iletisiminde,
siparis stireclerinde, Dokiiman
Yonetim Sistemi ve ERP uygulama-
lar1 tizerinden e-imza onaylar gibi
tiim toplu imzalama islemlerinde
kullanilabiliyor. Is stireclerinin
kesintisiz, hizli ve giivenilir olmasi-
m mumkiin kilan ¢6ziim, kagit
israfinin da 6ntine geciyor.

Ericssonda ast duzey
atama gerceklesti

ricsson, Lucky La Riccia'yr

Ortadogu ve Afrika Dijital
Servisler Bagkani olarak atadigini
duyurdu. La Riccia, Tarkiye nin de
dahil oldugu Orta Dogu ve Afrika
pazarinda, dijital donisim ve
bulut sistemlerinde ticari biiyime
ve yeni pazar firsatlarinin yaratil-
masidan sorumlu olacak.
Profesyonel kariyerine 2004 yihn-
da Ericsson’da baslayan La Riccia,
Asya Pasifik ve Hindistan’da dijital
servisler biinyesinde operasyon
destek sistemi (OSS), is destek sis-
temleri (BSS), servis katmani ve
multimedya gibi bir¢ok farkh alan-
da liderlik yapti. La Riccia komp-
leks teknolojiler, ticari dontistiim
programlari ve telekom operator
cOzimlerinin farkh kitalarda sanal-
lastirma stireclerinde yogun bir
deneyime sahip.
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ERICSSON ORTADOGU VE AFRIKA
DUITAL SERVISLER BASKANI
LUCKY LA RICCIA

SOLDAN_SAGA-IYZICO KURUCU ORTAGI 4
BARBARO BUGUTU, PAYU GPO CEO'SU MARIO
SHILIASHI, KURUCU ORTAGI TAHSIN ISINF

PayU 165 milyon
dolara iyzico'yu
satin ald

urkiye’de 30 binden fazla e-ticaret sitesinin
6deme altyapisini saglayan iyzico, global
fintech sirketi PayU tarafindan 165 milyon dolara
satin alind1. Dinyanin en biytk teknoloji yati-
rimcist olan Naspers Group biinyesinde 17 tilke-
de faaliyet gosteren PayU, 2013 yilinda Barbaros
Ozbugutu ve Tahsin Isim tarafindan kurulan
iyzico’yu satin aldi. Bu satin almayla beraber
Tiirkiye, PayU’ nun Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
(EMEA) bolgesi icerisinde Polonya’dan sonraki
en buytik ikinci pazar1 haline geldi. iyzico'nun
Turkiye pazarindaki giiciini saglamlastiran anlas-
ma sonucunda iyzico ve PayU, Turkiye’deki
e-ticaret pastasinin buyiimesi, degisen ekonomik
kosullarda KOBI'lerin ihtiyaclarina yonelik yeni-
lik¢i ¢ozimler sunmak ve son kullanicilart hedef-
leyen fintech trtinleri gelistirmek icin beraber
calisacak. Bir ‘e-ihracat koprast’ niteliginde de
olacak bu birlesme, iyzico'nun gelistirdigi tekno-
lojileri PayU’nun mevcut durumda faaliyet gos-
terdigi pazarlara sunmasini saglarken, Tark
saticilarinin 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa tilke-
lerine ve Afrika’ya ihracatin1 da kolaylastiracak.

IZLENEBILIRLIK SAGLAYAN VERIMLI COZUMLER

v oE

Zenith Barkod’un rehberliginde Bant Boru,
kritik ig sureclerinin anlik takibi ve surekliligi icin Zebra’da karar kildi

Kiresel bircok otomobil firmasiyla calisan Bant Boru, ERP
sistemini daha da gelistirirken, tam bir entegrasyon hedefiyle
Zenith Barkod ile yuruttigl projede, tercihini Zebra El
Terminalleri ve Yazicilardan yana kullandi. Otomotiv ve Beyaz
esya sanayii gibi iki blyik sektére seslenen Bant Boru, iki temel
Uretim bagligi ile yerli ve yabanci markalara hizmet veriyor: Cift
katli bakir kaynakli gelik boru ve tek katli gelik boru. Cift katli
boru; otomotivde, agirlikli olarak fren, debriyaj ve direksiyon
sistemlerinde kullaniliyor. Tek kath boru ise otomotivde yakit
hatlarinda kullanildigi gibi, ayrica Beyaz esya sanayiinde,
buzdolaplarinda, kondanser ve evaporatér borulari olarak da
sunuluyor. Anlik veri Uretimi ve Uretimde kesintisizlik adina is
surekliligi Bant Boru igin her zaman 6ncelik. Bu noktada Zebra
ile yatirrm o6ncesinde ve karar alma noktalarinda verimli bir
isbirligini hayata gegirdiklerini vurgulayan Bant Boru IT Muduri
Enis Buyukguner, detaylari séyle anlatt:

“Tedarik zincirini gelistirmek ve musteri beklentilerine daha
hizh  yanit verebilmek, kapasite kullanimi ve verimlilik
konusunda daha olumlu bir mimari insa etmek hedefimiz oldu.
Stratejik kararlarimiz paralelinde, énce SAP odakli bir dijital
doénlsim yatinmi yaptik, ardindan Zebra yatirrmini bunun
Ustiine kurguladik. Bu kapsamda da sahadaki verilerin dogru
toplanmasi gibi adimlarda barkod drlnlerine odaklandik.
Zenith Barkod sayesinde Zebra'nin bu baslktaki en yeni
¢6zUm mimarisini tesisimize kattik.” Zenith Barkod isbirligiyle

Qh. ZEBRA 5%

Réportajin videosu
icin QR kodu okutun

Bant Boru’'ya Zebra ZD620 Serisi MasaUusti Yazici ve MC3300
El Terminali saglandi. Bu cihazlarla birlikte Zebra’nin Mobil
Uygulama Araglarindan; Android Enterprise Browser Bant
Boru’nun SAP mimarisiyle verimli bir sekilde entegre edildi.

BANTBORUITMUDURU ENiSBUYUKGUNER: “BUTUNSEL
VERIMLILIK DAHA DA GUGLENDI”

“Bu gibi yatirimlar, kullanicilarin giindelik is streglerinde énemli
bir degisim yonetimi demek ve bu konuda son derece basarili
bir sure¢ ydénetimimiz oldu. Zebra’nin ve SAP’nin uyumu da bu
sekilde gli¢ kazaniyor. Bant Boru igin bu, kurumsal fayda demek.
Sahada her seyin etiketli olmasi, Urtnlerimizi ambalajlama
konusunda bize hiz ve dogruluk kazandirdi. Sonugta hangi
operasyonda kim, ne yapmis goérebiliyoruz ve bu da kendimizi
analiz edebilmemiz demek. Zebra Wi-Fi yazicilar operasyon
sureglerinin hepsinde kolayca konumlandiriliyor. Bu, BT destek
birimi olarak bizim a¢imizdan da kolaylik demek. Sonugta
bu yapi sadece Zebra yazici ve el terminalini alip kullanan is
birimlerimiz igin degil, Bant Boru blinyesindeki tiim birimler igin
fayda sagliyor.”

Proje baslangi¢ noktasinda Bant Boru’ nun tim operasyonlarini
gezerek, dinleyerek bagladik aslinda. Kullanicilarin eksiklerini,
daha nasil verimli hale getiririz, hangi 6zellikte, hangi cihazlar
konumlandirmaliyiz, saha analizi yaparak en bastan dogru
ardnlerini dogru yerlere konumlandirmaya calistik. SAP
entegrasyonunda ekranlarin ¢ézinirlik ve guvenlik tarafi igin
Zebra Endustriyel browserini konumlandirdik.

ZENITH BARKOD PROJE SATIS MUDURU CAN AKGUN:
“MUSTERILERIMIizIN cozuim ORTAGI OLARAK
CALISIYORUZ”

Zenith Barkod ekibi olarak sadece uriin satisi yapan bir firma
degiliz, amacimiz ¢dézimun bir pargasi olmak. Musterilerimizin
yatinmlarinda ve projelerinde onlarla birlikte ylrtyoruz.
Mdsterilerimizin tim sureglerinde onlara danigsmanlik veren bir
¢6zUm ortag@i olarak basliyor ve bunu tim siirecte misterimize
hissettiriyoruz. Teknolojiyi ve yeni uygulamalari yakindan takip
etmemiz, sahaya cikan yeni cihazlarin testlerini éncesinde
yapmis olmamiz, Bant Boru projesinde de oldugu gibi ¢ok
glzel projelere imza atmamizi sagliyor. Keyif alarak galisiyor
ve yuzde yliz musteri memnuniyeti saglayarak da emegimizin
karsiligini almaktan mutluluk duyuyoruz. Bu projede emegi
gecen ekibimize ve Bant Boru ailesine tesekkir ederiz.

ZENITH

Barkod ve Bilgi Teknolojileri

RSN

Advertorial



“Petrol Ofisinin Google't

olmak istiyoruz”

BUNDAN 1YIL ONCE PETROL OFISINDE CIO OLARAK GOREVE BASLAYAN HANDAN KARAKUS,
ARADAN GEGEN BIR YIL iGERISINDE SIRKETIN IT'SiNi NASIL DONUSTURDUKLERINI, YENI
TEKNOLOJILERLE NASIL ENTEGRE ETTIKLERINi VE GELECEGE YONELIK PROJELERINI ANLATTI...

T tuirkiye’nin ekonomiye katki
saglayan en biiyiik firmala-

rindan birisiniz. IT siireclerinizi
nasil yénetiyorsunuz?
Benim de bu organizasyona dahil
oldugum 1 yillik stire¢ icinde
Petrol Ofisi'nin IT’sini yeniden
yapilandirdik. Organizasyon
semasl, yapisi, akisi, kisacast her
seyi degisti. Onceden olan yapiy-
la su anki yap1 birbirinden ¢ok
farkli. Biz buradaki tiim IT stirec-
lerini, tamamen kendimiz gelis-
tirdigimiz ve adina Poogle
dedigimiz bir sistemin tizerinde
yonetiyoruz. “Biz Petrol Ofisi’nin
Google’1 olmak istiyoruz” dedik.
Buradaki amacimiz, bizde her
aradiklarini bulabilsinler. Her
soru sorduklarinda onlara yol
gosterelim, inovatif seyler koya-
Iim. Petrol Ofisi'nin stirecleriyle
ilgili bir sey aradiklarinda her
seyi 6nlerine koyabilecegimiz
kadar know-how’imiz olsun.
Kendimize boyle bir vizyon edin-
dik. Poogle’in kendine 6zel
stirecleri var. Biitiin IT prosesleri,
stireclerinden taleplerine, vakala-
rindan proje yonetimine kadar
her sey burada yonetiliyor. I'T nin
haftalik raporu dahil buradan
cikiyor. Butiin IT nin ugtan uca
akliiza gelebilecek her prosesi
bunun tizerine su anda. Biz bura-
dan her hafta ydbnetimle beraber
raporlar ¢ikartyoruz, ekrana yan-
sitiyoruz ve analizini yapiyoruz.
Hedeflerimizi tutturup tutturma-
digimiza, projelerdeki gecikme-
lere, vakalarin ¢ozimaii kalitesine,
tekrar eden konular var m1 onla-
ra bakiyoruz.
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> Petrol Ofisi’nin dijital doniisiim
stireci ne zaman baslads?

Aslinda Petrol Ofisi dijital bir sir-
ket. Yani akaryakit diinyasinin diji-
tal olmamasi gibi bir durum yok.
Cunkii isin ucunda EPDK var.
EPDK diyor ki, her yarim saatte

PETROL OFiSI
Clo'suU
HANDAN
KARAKUS

\
E.‘:"I Saud

bir bana terminallerden satiglari-
ni1, terminale giren yakitlarini,
istasyonlardaki satislarini plaka
bazlh géndereceksin. Ne geldi ne
gitti bilmek istiyorlar. Otomasyon
bizim vazgecilmezimiz... Buradaki
sikint1 dijital diinyadaki olgunluk

seviyesi ve dijital diinyadaki konso-
lidasyon. Her yer dijital fakat bir-
birine entegre mi? Bunlarin
toparlanmasi gerekiyor. Siz yakit
aldiginizda bile pompa otomatik
kesiyor. Bunu bir yazilim yoneti-
yor ve bu bir dijitallesme aslinda.
Terminalden tanka yakit doldugu
anda diyor ki doldu, kesebilirsin.
Sizin aracinizdaki yakit verebil-
mek acisindan dijital olmak
zorundayiz.

> Operasyonel siireclerde yapay
zeka, makine 6grenimi gibi yeni
teknolojilerden faydalaniyor
musunuz?

Bu konuyla ilgilenmeye yeni bas-
ladik. Biraz ge¢mise bakarsak, biz
devletten gelme bir kurumuz.
Arkasindan gelen ortaklik ve son-
rasinda bir satin alma yasandi. Bu
stireye kadar Petrol Ofisi devlete
ait bir kurum gibi hareket etmis.
Biraz buirokrasiyle yonetilmis.
Gecmis donemlerde teknolojiye
cok buytik yatirimlar yapilmamas.
Bircok trtiin eski yapisiyla kalmais.
15-20 yasinda tirtinler var iceride.
Yeni teknolojiye gore gelistirilme-
mis sitkintili Grtinler bunlar.
Baktigimizda artik bunlarin haya-
t stirdirmekte yeterli olmadigin
gbrdugumiiz icin biitiin bu Griin-
leri degistiriyoruz. Bazi yazilhmlar
daginik yapilara dagilmais.
Bunlar toparliyoruz, birlestiriyo-
ruz ve konsolide ediyoruz. Biz
aslinda bir temizlik stireci gecir-
dik diyebilirim. Benim goreve
geldigim bu 1 yil icinde giinii-
muz teknolojisine uygun olma-
yan mevcut data center tasindi.
Tamamen outsource edilerek
Turkcell veri merkezine gitti.
Disaster kuruluyor. Bir taraftan
genel muduarliik binamiz
Maslak’tan Umraniye’ye tasindi.
Bu binanin tasinmasinda IT nin
cok emegi var. Uciinciisii telefon
altyapisi degisti. Altyapilar1 topar-
ladik. Simdi de yazilimlara el
attik. Buitiin yazilimlar: yeniden
yapilandirtyoruz. Bazilarini yeni-

den yaziyoruz, bazilarini konsoli-
de ediyoruz. Daginik yapidakileri
tek Griin Gizerinde toparhiyoruz.
Bunun yaninda makine 6grenme
stireci ile ilgili bir seyler yapmaya
basladik. Su anda yakit satisin1
tahminliyoruz. Nesnelerin inter-
neti ve 6zellikle saha tarafinda da
birtakim projelere bakiyorum.
IT°de 21 ayr1 konu bashginda
proje yarutiliyor su anda.

> CRM verilerinizi nasil muhafaza
ediyorsunuz?

Biz su anda Microsoft Dynamics
kullaniyoruz. Ancak bunun bizim
icin yeterli olmadigini gordiik ve
yeniden yapilandirmak icin CRM
ad1 alinda yeni bir proje baslati-
yoruz. Bizim 2 tip musterimiz var;
hem son miisteri hem bayi. Bayi
de bizim musterimiz. Ayni zaman-
da biz devlet kurumlarma ve fabri-
kalara bircok yere yakit satan bir
kurumuz. Buralar da bizim miiste-
rimiz. Polis teskilati da bizim miis-
terimiz olabilir, askeriye de bizim
musterimiz olabilir. Daginik yapi-
mizi Dynamics tizerinde yapilan-
dirarak bunlarm hepsini ¢cagri
merkezi ve web siteleriyle enteg-
rasyonunu yapip uctan uca takip
etmek istiyoruz. Akaryakit1 begen-
meyen musteriler olabiliyor,
motora zarar verdi diyor. Bu tip
sikayetler icin bizden bagimsiz,
direkt musteriyle iletisim kuran,
analizleri yapip miisteriye bilgi
veren laboratuvarlarla da calisma-
ya basladik. Onlar da bu isin bir
parcasi oldular. CRM stireclerine
onlar1 da dahil edip bu musteri
deneyimini bir¢ok yerde tutmak
istiyoruz. Gerekirse mobil uygula-
manin tizerinden onlara bilgi ver-

mek istiyoruz. Musteri deneyimini

“BiZIM CEO'MUZ SOYLE DER: ‘AKARYAKIT
ALTINDIR, BiZ ALTIN SATIYORUZ’ HICBIR INSAN
YAKITI BITMEDEN YAKIT ALMAKTAN
HOSLANMAZ CUNKU CEBINDEN PARA CIKISI
OLAN BIR i$ BU. O DENEYiMi iSTASYONDA
ARTIRACAK BiR YAPI OLUSTURMAK
iSTIYORUM”

artiracak bunun gibi projeler
yapiyoruz.

> 2019 yihna yénelik plan ve pro-
jeler neler?

2019 y1h icin ilgilendigimiz 21
tane proje var. Bunlar Petrol
Ofisi’nin tamamen yeniden yapi-
landirilmasi i¢in yapilan ¢alisma-
lar. Ben sirkete ilk geldigimde
McKinsey ile beraber bir deger-
lendirme ¢alismasi yaptik.
Onlardan bana I'T nin haritasin
cikartmalarini istedim. I'T’nin ele-
man kalitesi ne durumda, Grtin
kalitesi, entegtasyonu, koordinas-
yonu, dijital diinyadaki olgunluk
seviyesi ve giivenlikteki olgunluk
seviyesi ne durumda? Haftalarca
stiren bir ¢alisma yaptilar ve tim
birimlerle gortstldi. Ortaya bir
tablo ¢ikt1 ve bu tablodan ¢ikan
sonugclara gore tekrar bircok
konuyu ele alip gelecegi cikarttik.
Bu yil bizim icin yazihmlarin goz-
den gecirilmesi, diizenlenmesi ve
yeniden yapilandirilmasi yil.
Ontimiizdeki yila adim atmak
adina inovatif projelere de bu
yilin ortasindan itibaren bakmaya
baslayacagiz.

> Uzun vadede Petrol Ofisi’ni
nerede goérmeyi hayal ediyorsu-
nuz?

Petrol Ofisi aslinda yakit satiyor
fakat Petrol Ofisi’nin yakit satar-
ken de baska birtakim isler yapa-
bilecegini hayal ediyorum.
Insanlar yakitlarini almaya gelir-
ken bagka ihtiyaclarini ¢ozebilece-
gi bir yer olmasini diliyorum.
Boyle bir ortamda da teknoloji
anlaminda bize ¢ok proje ¢ikaca-
g1 dustiniyorum. Bizim
CEO’muz soyle der: “Akaryakit
altindir, biz altin satiyoruz.” Hicbir
insan yakit1 bitmeden yakit almak-
tan hoslanmaz ¢iinkii cebinden
para cikisi olan bir is bu. O dene-
yimi istasyonda artiracak bir yap1
olusturmak istiyorum. insanlar
istasyona geldiklerinde bir soru-
nunu daha ¢6zsun.
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Akbank
akilll dijital
gelecegdi
tasarliyor

TURKIYE'DE 71 YILLIK BIR BASARI
HIKAYESINE IMZA ATAN AKBANK, . s L.
GELENEKTEN GELECEGE UZANAN W e e
GENG, CEVIK VE DINAMIK, A ; e’
YENILIKCI, URETKEN BIR
BANKANIN EN GUZEL ORNEGI.
BU SURECTE TURKIYE'NIN
ONEMLI BiR DEGERi HALINE
GELEN AKBANK, BUGUN 14 BiN
GALISANIYLA BIiRLIKTE DUNYA
OLCEGINDE BiR DIJITAL
DONUSUM YOLCULUGU
GERGEKLESTIRIYOR

Nuray Suman
nurays@tazefikirevi.com
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Gelenekten gelecege uzanan yenilikel ve
uretken bir bankanin en gizel érnegi

’%J nlﬂ”‘ [F5 ¢ '-'

B inans ve bankacilik alanin-
da tilkemizin en degerli

markalarindan biri olan Akbank,
guvenilir, dinamik, sade, yenilikci
ve insan odakli olma degerlerini
teknolojinin yardimiyla yeniden
tasarliyor.

Bunu da teknolojiden ilham ve
gli¢ alarak yeni is ve yasam model-
leri gelistirerek stirdtirtlebilir
ekonomik deger yaratmak i¢in
yapiyor.

Dijital ¢caga uyum saglayan ve ayni
zamanda gelecegi bugiinden
tasarlayan Akbank; teknolojinin
tetikledigi, musteri beklentileri
ile sekillenen dijital doniistim yol-
culugunu buytk bir istek, heye-
can ve kararhilikla stirdirtyor.
Akbank dijital dontisiim yolculu-
gunda insan odakl bakis acisiyla
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sube ve sube dis1 tiim hizmet
kanallarini yeniden olusturdu.
Musterilerin ¢ok daha hizli ve
kolay bir sekilde islemlerini ger-
ceklestirecekleri sade ve anlasilir
servis modelleri gelistirerek bun-
lar1 hem subeler hem de tiim diji-
tal kanallarda entegre bir bicimde
sunuyor. Bugtin yeni nesil sube
modelini yaklasik 250 subesinde
hayata geciren Akbank, 2019 yili
sonunda tim subelerde donusu-
mu tamamlamay1 hedefliyor.
Hizli tirtin ve servis gelistiren bir
banka olmak adina BT mimarisi-
ni de bastan sona yenileyen
Akbank is stirekliliginden, veri
yonetimine otomasyondan, yazi-
Iim gelistirmeye kadar her nokta-
da dijjital bir metodoloji
benimsedi. Yapay zeka, makine

O6grenmesi, ileri analitik, acik plat-
formlar, bulut konularinda da
yakin plan calisarak bu teknoloji-
lerin ilk 6rneklerini tlkemize
kazandiriyor.

Akbank ile Djjital Gelecek
Bulusmalar Toplantisi;
Akbank’in teknoloji ydonetim eki-
binin ev sahipliginde, donistim
projesine katma deger saglayan
bilisim sirketlerinin yoneticileri-
nin de katilimi ve destegiyle
duzenlendi.

HPE Turkiye, Oracle, SAS
Turkiye, SoftwareONE, Red Hat,
Netas ve OBSS sirketlerinin katki
sagladig1 toplantida bankanin
kurumsal déntstim yolculugu
tiim yonleriyle ele alinarak sektor-
lere ve tilkemizin gelecegine kat-
kist konusuldu.

“Dijital yeteneklerle gelecegin
bankaciigint tasarliyoruz”

m esillerin degistigi, teknolo-
jiyle olan iliskimizin farkli-
lastig1 ve arttigi; bunun da bizi
yenilikgi isler yapmaya zorladigi
bir diinyada yasiyoruz.
Dijitalizasyon ile birlikte iletisim,
iliski ve bunun da sonrasinda
gelen is modellerindeki degisim
sonucunda buitin endustriler
kendilerini yeniden tanimlamak
durumunda kaldi. Bunun sonu-
cunda endiistriler arasindaki
farkliliklar ortadan kalkmaya
baslad1. Artik isin kendisi dijital
platformlar ve servislerle farkl-
lasmak ve miisteri deneyimi tize-
rine yogunlasmak durumunda.
Akbank ile Gelecek
Bulusmalari’nin ilk acilis konus-
masin ‘Gelecegin Bankaciligini
Anlama ve Sekillendirme’ adli
sunumuyla Akbank Genel
Midir Yardimeis: Dr. flker
Aluntas yapt1. Altntas, teknoloji-
nin gelisiminin donuastirdigu
endustrilerdeki is modelleri;
degisen miusteri davranisi ve
musteri beklentilerinin 1s1g1nda
Akbank’in bu yeni diinyaya nasil
hazirlandigin soyle aktardi:
"Dijital dontstimutn temel belir-
leyici unsuru degisen ihtiyaclar
ve bunun sonucunda degisime
ugrayan musteri istek ve beklen-
tileri oldu diyebiliriz. Strekli
baglh dijital diinyada herkes her
seyden haberdar durumda.
Mausterilerimiz internet ve mobi-
lite ile birlikte daha fazla bilgi
sahibi oldu; bunun sonucunda
da daha fazla sey talep eder,
ustelik kendilerine 6zel ilgi bek-
ler durumdalar. Misteri deneyi-
mi bugtin her isin bas1 oldu.
Bununla birlikte calisanlarimi-
zin ve calisan kesimin de beklen-
tileri ve talepleri degisti. Onlar
da daha inovatif daha teknolo-
jik, daha esnek ortamlarda calis-

AKBANK
TEKNOLOJi VE
OPERASYON
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
DR. ILKER
ALTINTAS

1

mak istiyor. Dijital dontstimle
degisen endistriler, musteriler
ve calisanlar agisindan baktigi-
mizda sunlar1 goérilyoruz:
Duinyadaki geleneksel is model-
lerini degistiren, yenilik¢i yonle-
riyle 6ne c¢ikan Alibaba,

Amazon, Google gibi dev tekno-

loji sirketleri; bir biytik dijital
platformun, is birlikleriyle olus-
turduklart ekosistemin ¢evresin-
de musterilere bircok farkl
hizmeti sunmaya basladi. Bu sir-
ketlerin is modelinde veri mer-
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kezi de yer aliyor ve veri temelli
pek cok servis ve hizmet gelistiri-
yorlar. Bulut tabanl bir altyap1
ve yuksek Ar-Ge biitgeleriyle
musterilerinin deneyimlerini
artiriyorlar.

Teknolojik trendler ve bunun
sonucunda olusan donustiriacia
is modellerinden bankacilik da
etkileniyor. Gelecek 10 yilda ban-
kacilik bugtin bildigimiz tanimi-
nin ¢ok disinda bir noktaya
evrilecek. Bu durumda gerek sek-
tor gerekse Akbank olarak dont-
stmu ve farklilasmay1
platformlarin gtictinti kullanarak
saglamak istiyoruz. Buytk veri
onemli bir degisken. Yapay zeka,
blok zinciri, sanal gerceklik,
mobilite, siber giivenligin giin-
demde oldugu bir diinyaday1z.
Blok zinciri teknolojisi kamusal
servislerin ve bankacilik servisle-
rinin degisimini beraberinde
getiriyor. Isin yiizde 95’i yapisal
olmayan veriye ihtiya¢ duyuyor
cunku teknolojinin yeni oyuncu-
su yapay zeka yapisal olmayan
veriden besleniyor. Kisacas1 bu
teknoloji degisimlerini iyi oku-
mak ve bunlara iyi yanit verme-
miz gerek. Cikis noktamiz her
zaman teknoloji yerine miisteri-
nin kendisi. Akbank olarak sube-
de, mobilde, sosyal medyada,
ATM’de vb. misterimize ne
yasatmak istiyoruz sorusu bizim
¢ikis noktamiz oldu. Bu dogrul-
tuda fijital dedigimiz, dijitaldeki
deneyimi fiziksel ortama tasiyan
bir sube deneyimi tasarladik. Bu
tasarimi da gectigimiz yil icinde
hayata gecirdik. Satis etkinligi,
dijitalizasyon, musteri memnu-
niyeti, verimlilik artis1 paramet-
relerini gozeterek biitiin servis
ve satis modelimizi degistirdik.
Bu degisim yolculugunda tiim
stureclerimizi sifirdan tasarladik.
Dijital deneyimi sube deneyimi-
ne entegre ettik. Ileri satis uygu-
lamalari, musteri analitigi, satis
odakli platform ve son olarak da
yeni sube tasarimi ve koreografi-
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si elden gecirildi. Su anda 250
civarinda subemiz bu yeni
modelle calisiyor.

Akbank BT yonetimi olarak tek-
noloji stratejimizi soyle tanimla-
dik: Deger odakli olmak, yiiksek
guvenlikli, yiiksek erisilebilirlikli,
hizli is yapabilmek. Bunun icin
de programlarimizi 6 grupta
planladik. Bunlar dijital banka;
analitik banka; ytiksek erisilebilir-
lik-sade altyapilar ve uygulamalar;
siber gtivenlik; cevik BT ve yete-
nek yonetimi olarak siralayabili-
riz. Akbank olarak artik daha
fazla is birligine, daha fazla iletisi-
me, daha fazla birlikte calismaya
dayal1 bir modelimiz var. Takim
calismasi dedigimizde takimin
icinde BT calisanlarinin yani sira
miusteri deneyimi ve servis tasari-
mi ekibimizden hukuk depart-
manina; insan kaynaklarindan
pazarlama departmanlarina
kadar ilgili tiim ekip calisanlar
dahil ediyoruz. Gelecek odakli ve
deneysellige dayali bir calisma
modeli benimsedik. Bunun i¢in
de bankamiz icerisinde inisiyatif
ve risk alacak yetenekleri yeni
calisma modelimiz icerisine dahil
etmemiz biiylik 6nem tasiyor.
2015 yilinda tiim ¢alisanlarimi-
zin destegi ve katilimiyla bir
cevik dontisiim yolculuguna cik-
mistik. Bu yolculugun 6nemli
bir kismi tamamlandi. Bu strec-
te onem verdigimiz konular ara-
sinda basta cevik yonetisim
geliyordu. Islerimizi yaparken;
kesintisiz bir sekilde, strekli

planlama, test, gelistirme ve iyi-

DR. ILKER ALTINTAS - AKBANK TEKNOLOJI VE
OPERASYON GENEL MUDUR YARDIMCISI:
"CIKIS NOKTAMIZ HER ZAMAN TEKNOLOIJi
YERINE MUSTERININ KENDISI. AKBANK
OLARAK SUBEDE, MOBILDE, SOSYAL
MEDYADA, ATM'DE MUSTERIMIZE NE
YASATMAK iSTIYORUZ SORUSU BiZiM CIKIS
NOKTAMIZ OLDU. BU DOGRULTUDA FiJITAL
DEDIGIMiZ, DIJITALDEKi DENEYIiMi FiZiKSEL
ORTAMA TASIYAN BiR SUBE DENEYIiMi
TASARLADIK. BU TASARIMI DA GECTIGiMiz
YIL iCINDE HAYATA GEGIRDIK"

lestirme odaginda calismaya
buiytik 6nem veriyoruz. Yani sira
butiin karar verme mekanizma-
muz1 veri odakli, veri merkezli
hale getiriyoruz. Teknoloji 6nce-
liklendirme komitesi dedigimiz
bir yapiy1 hayata gecirdik.
Akbank’in icinde, projesi olan
birimler bu komitede diger is
birimlerine, projesini bir girisim
mantigiyla anlatiyor, savunuyor
ve oy istiyor. Sonucta banka icin
en degerlisi hangisiyse buna
ortak akilla karar veriyoruz.

BT olarak isimizi dogru yapmak
icin ‘stirekli gelistirme
dongiisti’ni benimsedik. Bir
referans mimarimiz, DevOps
pratiklerimiz ve araclarimiz,
cevik gelistirme organizasyonu-
muz var ve bunu da BT ERP
platftormumuzda uctan uca
yonetebilir durumdayiz.

Dijital, hizl1 ve akill is diinyasin-
da yetenek yonetimi cok daha
fazla 6ne cikiyor. Dijital yetenek-
leri elimizde tutabilmek ve gelis-
tirebilmek icin onlara esnek ve
katilimci bir is ortami, yeni tek-
noloji kullanimy, iletisim ve is
birligi ortami saglamaliy1z.

Son olarak; 2019 yilinda gercek-
lestirmeyi planladigimiz islerimi-
zi 6zetleyecek olursak;

Yeni veri merkezimizi bu yil ope-
rasyonel hale getirerek, tasinma-
nin ilk bolimiint
tamamlayacagiz. Altyap1 mimari-
sinde yalinlasma ve homojenles-
me, modernizasyon
calismalarimiza devam edecegiz.
Ozellikle kanallarimizdaki dene-
yimi yapay zeka ile farklilastirma
calismalarimiz var. Etkin maliyet
yonetimine ve is siirekliligine
yonelik yatirmmlarimiza devam
edecegiz. Cevik metodoloji,
DevOps, miihendislik pratikleri
ve kurumsal portfdy yonetimi
alanlarinda kendimizi gelistirme-
ye devam edecegiz. Dijital yete-
nekleri artirmak i¢in de etkin bir
insan kaynaklar1 yonetimi uygula-
yacagiz.”

"YENi NESIiL AKBANKLI
PROGRAMIMIZA GUC
KATARAK iLERLiYORUZ"

Yeni nesil teknolojilerle birlikte
artan dijitallesme dogal olarak
miusterinin beklentisini de ytik-
seltmis durumda. Finans ve ban-
kacilik alan1 da bu konuda
nasibini alan sektorlerin basinda
geliyor. Geleneksel olarak farkl
endiistriler teknolojideki degi-
simle birlikte yakinsamaya; bag-

lanabilirlikle birlikte de finansal
diinyaya farkli oyuncular daha
kolay girmeye basladi. Amazon,
Alibaba, Google gibi biiytik tek-
noloji kuruluslar artik finansal
diinya oyuncular1 haline geldi.
Bir taraftan regtilasyonlar ve
yasal diizenlemeler de bankacili-
g1n is yapis seklini degistiriyor.
Toplantida daha sonra s6z alan
Gokhan Gokgay, tim kurumlar-
da fiziksel diinyadan dijital diin-

AKBANK BILG
TEKNOLOJILERI
DISITAL
BANKACILIK

VE ODEME
SISTEMLERI
BOLUM BASKANI
GOKHAN
GOKCAY

yaya bir gecis olduguna isaret
ederek dijital kanallardan elde
edilen gelirlerin giderek arttig-
n1 séyledi. Bunun da kurumlarin
satis ve servis modellerini yeni-
den ele almalarini gerektirdigini
vurgulayan Gokgay, Akbank ola-
rak bugiin ve gelecekteki planla-
rin1 soyle aktardi:

"Kuresel dijital trendleri takip
ederek gelistirdigimiz stratejik
programin pargasi olarak ‘Yeni
Nesil Akbankl1’ adini verdigimiz
yeni satis ve servis modelini olus-
turduk. Bu modelde 6ncelikle
subelerde satis ve servis anlayisi-
n1 degistirdik. Misteri deneyimi
ve satis servis tasarimi ekibimiz
Ozel olarak bu konuda calist1.
Surekli ileri analitigi kullanip
veriye dayali subede verimliligini
artiracak; ayni zamanda yeni
satig-servis butinlaginu saglaya-
cak teknolojileri olusturduk.
Ornegin subedeki hemen her
seyi kagitsiz olarak ilerletmek
tizere bir tasarim yapuk. Kagidin
cok gerektigi noktalarda da
toplu tarama modiilii olustur-
duk. Bununla kagitlar1 hizlica
smiflandirip eksikliklerini OCR
teknolojisini kullanarak tespit
ettik. Coklu satis modulii gelisti-
rerek tiim bankacilik tirtinlerini
coklu ve birlikte bir paket halin-
de satabilmeyi sagladik. Bu ser-
vis modelini hem sube hem de
dijital ortamda uygulamaya
aldik. Akbank icinde yer alan
pazarlama ve miisteri iliskileri
yonetimi faaliyetleri, dijital
pazarlama ve CRM faaliyetlerin-
den ayriyds; bunlari bir araya
getirerek buitinlugt sagladik.
Onemli bir ayristirict olan mus-
teri deneyiminden yola cikarak
ihtiyac ve beklentilerine odak-
landik. Musterilerimiz daha
sade, daha anlagilir, islemin
aninda tamamlandigy, fiziksel ve
dijital kanallarin birlikte calistig1
bir deneyim yasamak istiyor. Biz
de uctan uca misteri yolculugu
tasarimi yaparak bu deneyimi
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olusturmaya calistik. Ornegin
musterilerimiz artik selfie ile
Akbank mobil uygulamamiza
giris yapabiliyor. Akbank Direkt
uzerinden en yakin sube ve
ATM’yi arama uygulamasini arti-
rilmis gerceklikle hayata gecir-
dik. Akbank Asistan adini
verdigimiz diyalog bankacilig
programimiz ile muisterimiz
yazisma tabanl islemler yapabili-
yor ve bu islemler hakkinda bilgi
alabiliyor. Bu bilesenleri yerles-
tirdikten sonra beklentiyi tam
karsilayabilmek adina her miis-
teri yolculugunu tek tek incele-
dik. Bunlarin her birini, alt
kirthimlar da dahil olmak tizere
sifirdan tasarladik ve 100’tin
uzerinde projeyi hayata gecirdik.
Yeni teknolojilerin bir kazanim
alanini da verimlilik olusturuyor.
Bu alanda yapilan yasal diizenle-
meler de verimliligi 6n kosul
olarak destekliyor. Ornegin mev-
duat acilislart aruk dijital kanal-
larda yapilabilir hale geldi.
Simdi de yeni miisteri edinimi-
nin mevzuat ¢calismalar: var.
Yonetmelik ¢iktiginda bu nokta-
da verimlilik daha da artacak.
Bir diger 6rnek; Akbank Asistan
diyalog bankaciligimizi sadece
misteri deneyimi icin degil
verimlilik araci olarak da
konumlandirdik.

Son olarak da musterinin ban-
kayla olan iliskisine baktik.
Musteriler kendi ihtiyaclarina
gore istedikleri an istedikleri
kurumdan finansal hizmetleri
alabiliyor. Bigtech’ler ve fin-
tech’lerle birlikte bu ¢esitlilik
artacak. Akbank olarak ac¢ik ban-
kaciliga 6nemli yatirnmlar yapi-
yoruz. Ayni zamanda sektore
yeni giren oyuncularla da is bir-
liklerimizi artirtyoruz. Bu is bir-
likleri gelecekte, bugiin
ongoremedigimiz yeni is model-
lerine ve katma degerli servislere
zemin hazirlayacaktir.
Ozetleyecek olursak; teknoloji
ve musteri beklentilerinin tetik-

16 www.platinonline.com

GOKHAN GOKCAY - AKBANK BILGI
TEKNOLOIJILERI DIITAL BANKACILIK VE
ODEME SISTEMLERI BOLUM BASKANI:
"MUSTERILERIMiZ DAHA SADE, DAHA
ANLASILIR, ISLEMIN ANINDA
TAMAMLANDIGI, FiZIKSEL VE DIJITAL
KANALLARIN BiRLIKTE CALISTIGI BiR
DENEYiIM YASAMAK iSTiYOR. AKBANK
ASISTAN ADINI VERDIGIMIZ DIYALOG
BANKACILIGI PROGRAMIMIZ iLE
MUSTERIMIZ YAZISMA TABANLI iSLEMLER
YAPABILIYOR VE BU iSLEMLER HAKKINDA
BiLGi ALABILIYOR"

ledigi noktada finansal hizmet-
ler cok 6nemli bir degisimin
esiginde. Bunun karsisinda biz
de servis ve satis modelimizi
degistiriyor, yeni teknolojilerle
verimlilik sagliyoruz. Veriyi bilgi-
ye donustirerek musteriyi daha
iyi anliyoruz ve bununla birlikte
her miisteri deneyimini kisisel-
lestiriyoruz. Akilli bankacilik,
musterilerimizde de finansal
kullanimlarryla ilgili farkindahik
yaratiyor. Finansal zeka progra-
mimiz makine 6grenmesi ve
yapay zekay1 kullanarak kisisel-
lestirilmis tekliflerde, kampanya
onerilerinde bulunuyor. Ayrica
gtvenlik ag1 dedigimiz bir prog-
ramimiz var. Burada misterinin
banka ile olan iliskisinde yolun-
da gitmeyen bir durum s6z
konusu oldugunda aninda mus-
terimize farkl yollardan yardim-
c1 oluyoruz.”

"YAPAY ZEKA, BLOK ZINCIRI
VE ROBOTIK SUREG
OTOMASYONUNA YATIRIM
YAPMAYA DEVAM
EDECEGIZ"

Finansal diinya surekli gelecegi
ongorerek bugtinden hazirlanan
rekabetci alanlarin basinda geli-
yor. Bu nedenle hentiz uygulama
yayginlhigina ulasmamis pek cok
teknolojinin ilk uygulayicilar
arasinda finans ve bankacilik
geliyor. Gokhan Eker, konusma-
sinda bu konunun altini cizerek
finans ve bankacilik alanini dog-

rudan etkileyecek ve dontistiire-

cek olan teknolojilere ve
bunlarin sektore olan yansimala-
rina degindi. Akbank olarak yeni
teknolojilere uyum konusunda
calismalarina hiz verdiklerini
aktaran Eker, sunlar1 sdyledi:
"Yeni teknolojiler finans ve ban-
kacilig1 dogrudan ve derinden
etkiliyor. Bunlar arasinda robotik
stirec otomasyonu, yapay zeka,
makine 6grenmesi ve blok zinciri
basta geliyor. Robotik stire¢ oto-
masyonu, bircok sirket icin ¢ok
fazla bir yatirim yapmadan basla-
yabilecekleri bir alan.
Miisterilerden faks ile gelen
para transfer taleplerinin manu-
el olarak sisteme girilmesi gibi
bankacilikta cok tekrarlanan,
fazla karar noktalar1 olmayan
ama bir sekilde yapilmasi gere-
ken pek cok operasyon var.
Robotik siire¢ otomasyonu yazi-
Iimlar1 insanin yerine bilgisayar
sistemlerine baglanip bu islem-
leri gerceklestirebiliyor.

Akbank olarak gecen yil bu stire-
cin uygulamalarina basladik ve bu
konuda bir mikemmeliyet mer-
kezi olusturduk. Teknolojik gelis-
meleri kendi stireclerimize dahil
etmenin yani sira bu operasyonla-
11 tim kuruma yayginlastirip
strekliligini saglamak; boylece
yuksek verim elde etmek hedefin-
deyiz. Mikemmeliyet merkezimiz-
de hedefledigimiz stirecleri
kendimize 6zel is akisiyla birlikte
yavas yavas hayata gecirmeye bas-
ladik. Su anda 5 tane robot bu
sekilde calismakta. Yakin zaman-
da bu sayry1 10’a, y1l sonunda da
25’e cikarmayr hedefliyoruz.
Bunun bir sonraki adimi, yapay
zeka. Yapay zeka temelde, insa-
nin davranislarini simiile eden
makineler veya yazilimlar.
Robotlardan temel farkini,
yapay zekay1 biraz daha karmasik
surecleri ele alarak insanin karar
vermesi gereken noktalarda dev-
reye girip, is siireclerini yonete-
bilen, daha gelismis yazilimlar
olarak aciklayabiliriz. Yapay

zekayla birlikte makine 6gren-
mesi ya da derin 6grenme gibi
kavramlar da giindeme girmeye
basladi. Makine 6grenmesi;
yapay zekanin kendini gelistire-
bilmesi icin genellikle istatistik-
sel teknikleri ve yontemleri
kullanarak kendi kendine
o6grenme yontemlerini iceriyor.
Derin 6grenme ise; yapay zeka-
nin bir alt konusu olarak karsi-
miza ¢ikiyor. Ashinda
bilesenlerin kendi kendini
genellikle biiytik veriler tizerin-
de egiterek ses tanima, gérinti
tanima gibi alanlarda gelistirme-
si olarak 6zetleyebiliriz. Kisacasi
robotik stire¢ otomasyonunda
daha taniml ve tekrarl islerin
yapildigini; yapay zekaya girdigi-
mizde de biraz daha karar verme
noktasiin 6ne ¢iktigini gorayo-
ruz. Temelde hizi ve verimliligi
artirabilmek, veriyi daha iyi isle-
yebilmek veya miisteri deneyimi-
ni iyilestirebilmek adina yapay
zeka tercih ediliyor.

Akbank olarak biz de bir fintech
sirketi olan ZestFinance ile birlik-
te bireysel kredi skorlamayla ilgili
gelistirmeleri yapay zeka ve maki-
ne 6grenmesi temelli devreye
aldik. Onay oranlarini artirmak
ve kredi kararlari riskini azaltmak
icin ¢ok sayida geleneksel olma-
yan kredi verisini analiz etmemizi
saglayacak bir proje tizerinde
calisiyoruz. Akbank’in, makine

GOKHAN EKER - AKBANK
BILGI TEKNOLOIJILERI MIMARI
VE TEMEL BANKACILIK
BOLUM BASKANI:
"MUKEMMELIYET
MERKEZIMIiZDE
HEDEFLEDIGiMiZ SURECLERI
KENDIMIZE OZEL i$ AKISIYLA
BiRLIKTE YAVAS YAVAS
HAYATA GEGIiRMEYE
BASLADIK. SU ANDA 5 TANE
ROBOT BU SEKILDE
GALISMAKTA. YAKIN
ZAMANDA BU SAYIYI 10°A,
YIL SONUNDA DA 25°E
GIKARMAYI HEDEFLIYORUZ"

o6grenmesini gercek zamanh
kredi onay1 icin devreye alan ilk
Turk bankasi olmasini boylelikle
yapay zeka algoritmalar1 verimlili-
gimizi artirmasini hedefliyoruz.
Blok zinciri teknolojisi yakin
gelecekte finans ve bankacilik
islemlerinin kritik altyapisini
olusturacak. Bu teknolojinin
paylasimli, daginik, algoritmik
tabanl ve degistirilemez bir
kayit altyapis1 mevcut. Biz de

AKBANK BILGI
TEKNOLOJILERI
MIMARI VE TEMEL

BANKACILIK
BOLUM BASKANI
GOKHAN EKER

Akbank olarak blok zinciri
tabanl bir para transferi meka-
nizmasi gelistirdik. Gectigimiz
yil Tarkiye’de ilk ve diinyada da
ilklerden biri diyebilecegimiz bir
uygulamayla; Ripple is birligiyle
Blockchain teknolojisi tizerinde
uluslararasi para transferi uygu-
lamasini baslattik. Dtinyada
hentiz yeni olan bu teknolojiyle
ilgili yetkinligimizi artirmay1
hedefliyoruz.”
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"YENi TEKNOLOJi DESTEKLI,
REKABETCI BiR BT ALTYAPISI
KURUYORUZ"

Dijital dontisiim projelerinde en
kritik is alanlarindan biri; strateji-
ye uygun, yeni teknolojilere
uyumlu, buaytiyebilir ve kolay
gelistirilebilir bir BT altyap:
mimarisinin hayata gecirilmesi.
Toplantida Akbank adina son
olarak s6z alan Biilent Salturk,
BT altyap1 ve operasyon bolimu
olarak giindemlerindeki teknolo-
ji projelerinin neler olduguna
degindi. Yedi ayr1 baslikta topla-
dig1 bu projeleri de soyle aktardi:
"Bankanin BT altyapisinin
modernizasyonu ve yeni teknolo-
jilere gecis anlaminda bu yil
yogun olarak calisacagimiz yedi
proje bashgimiz mevcut.
Bunlarn ilki ve en kritigi veri
merkezimiz.

Oniimiizdeki 2 yilin en énemli
konusu, veri merkezi tasinma pro-
jemiz. 35 bin metrekare kapali
alana sahip veri merkezimizin
ingaatini tamamladik. Binanin 5
bin metrekare beyaz alani var. 9
siddetinde bir depremde operas-
yona kesintisiz devam edecek bir
altyapiya sahip. Tam otomatik ve
binlerce noktadan sensorlerle izle-
niyor. Enerji, iklimlendirme, altya-
p1 guvenlik, hareket dedektorleri
vb. her tiirlii teknolojik yenilik bu
binanin icinde mevcut.
Maksimum dtizeyde verimlilik
elde edecek sekilde tasarlands;
oOyle ki mevcut veri merkezimizden
yuzde 40 daha tasarruflu olmasim
bekliyoruz. Su an bina icinde
depolama sistemlerinin kurulum-
larini yapiyoruz. Temmuz ay1
basinda ilk parti yazihmimiz tasi-
mus olacagiz. Ontiimiizdeki yihn
eylil aymna kadar 700’e yakin ser-
vis, b binden fazla sunucu sistem-
den olusan parkimizi pes pese
yaklagik 12 parti halinde tagiyaca-
g1z. Network ortamlar1 otomasyo-
nun ve grafik kullanici ara
yuzinin en az oldugu ortamdi.
Biz bu alanda hiper butiinlesik
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yapilar dahil tiim altyap: ortamla-
riyla tam otomatik calisabilecek
bir network altyapisi tasarlamay:
planliyoruz. Su an yeni veri mer-
kezimizin bir segmentinde yazi-
Iim tanimh network altyapisi
kuruluyor. {lerleyen dénemde bu
uygulamalar1 marka bagimsiz
yapmakla ilgili planlarimiz var.
BT altyap1 ve operasyon birimi
olarak bizim de yapay zekaya ihti-
yacimiz var. Birkac y1l 6nce uygu-
lamalardan networke kadar her
katmanda izleme yazilimlar1 kur-

AKBANK BILGI
TEKNOLOJILERI
ISLETIM VE
TEKNIK DESTEK
BOLUM BASKANI
BULENT SALTURK

duk ve bu yazilimlar petabaytlar-
ca veri topluyor. Bu verilerden bir
anlam cikarma, bir sonraki ariza-
nin ne zaman, nerede, hangi
komponentte olacagini tahmin
etme, uygulamalarin perfor-
manslarinda yavas yavas olan ve
sizin herhangi bir algoritmayla
yakalayamayacaginiz artislari, sira
dis1 kullanici davranislarini yaka-
lama gibi buradan alarm ve uyari-
lar Gretecek birtakim
mekanizmalar1 devreye alacagiz.
Amacimiz, olusabilecek bir olum-

suzlugu, sorunu, tehdidi ya da
tehlikeyi gerceklesmeden 6nce
tahmin edebilmek, gérebilmek.
Ttam bu uygulamalarimiz i¢in bir
otomasyon ekibi kurduk. C6ztim
yolumuzu sectik ve yakinda islet-
meye alacagiz. Ozellikle proviz-
yonlama, patchleme ve uyarlama
gibi konulari insan eli degmeden
yapacak noktaya gelmek istiyoruz.
Bulut, konteynerler gibi altyapilar
¢alisma sekillerimizi degistirecek.
Bu nedenle de Agile birimimizle
birlikte nasil dontismeliyiz, ne gibi
yeni roller tanimlamaliyiz, yeni
sorumluluklarimiz ne olmali,
nasil yeni raporlamalar yapmaliyiz
konu basliklar1 tizerinde ¢alistyo-
ruz. Diger taraftan da ITIL'a
(Information Technology
Infrastructure Library) nasil gece-
riz, servis izleme sureclerimizi
nasil iyilestiririz, AIOps ile nasil
birlestirebiliriz ve bunu miisterile-
rimize nasil yansitabiliriz planla-
malarini yapryoruz. Ozellikle
bulut altyapilari ile birlikte BT alt-
yap1 ekiplerinin rolleri degisecek.
Altyap1 kuran bir ekip olmaktan
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BULENT SALTURK - AKBANK BILGI
TEKNOLOJILERI ISLETIM VE TEKNIK

DESTEK BOLUM BASKANI:

"GZELLIKLE BULUT ALTYAPILARI iLE BiRLIKTE

BT ALTYAPI EKIPLERININ ROLLERi DEGISECEK.

ALTYAPI KURAN BIiR EKiP OLMAKTAN CIKIP
SERViS BROKERI OLACAGIMIZ GUNLER
YAKIN. FARKLI BULUT SAGLAYICILARDAN
FARKLI FARKLI SERVISLER ALIP BUNLARIN
HEPSININ BiRBiRiYLE HABERLESMESINI
SAGLAYACAGIMIZ; SLALERINI TAKIP
EDECEGIMIiZ BiR YAKLASIMI DA BUGUNDEN
GALISIYORUZ"

cikip servis brokeri olacagimiz
ginler yakin. Farkli bulut saglayi-
calardan farkh farkl servisler alip
bunlarin hepsinin birbiriyle
haberlesmesini saglayacagimiz;
SLA’lerini takip edecegimiz bir
yaklasimi da bugtinden ¢alistyo-
ruz. BT altyap1 maliyetlerimizi
dustirmek birincil gérevlerimiz-
den biri. Bu nedenle su anda
duizenli olarak yonetilen; hangi
servise ne kadar para harciyoruz,
paranin ne kadar1 hangi is ortag:-
na, hangi teknolojiye, hangi peri-
yotlarla gidiyor; bunun
onumiuizdeki birkag yillik periyot-

-. .-J

ta durumu ne olacak seklinde
detayh bir izleme plani Gizerinde
calisiyoruz. Bu sayede 6rnegin
ana bilgisayarlarda yaklasik ytzde
40 kapasite diistisii saglayarak bir
iyilestirme yaptik. Bu yaklasimimi-
z1 hemen her alana yayginlastira-
rak yaptigimiz yatirmmin tam
karsihgini almay1 hedefliyoruz.
Akbank olarak su anda Izmir’de
bir olagantstii durum merkezi-
miz mevcut. Veri merkezi tasin-
ma projesinin bitiminin
ardindan is stirekliligini saglamak
adina olaganustii durum merke-
zini tekrar ele alarak ‘Strong pas-
sive’ dedigimiz bir yapiya
gecebilmek icin gerekli yatirimla-
r1ve teknolojik dontisiimii yapa-
cagiz. Strong passive; veri tabani
katmani hari¢ diger katmanlarin
aktif — aktif calistigy; veri tabani-
nin da gerektiginde kisa stirede
aktif calisabilecek duruma getiri-
lebildigi bir mimari. Kisacasi ¢ali-
sir durumda oldugundan,
kapasitesinden emin oldugumuz
yeni bir yapiya gecmek icin plan-
larimiz1 simdiden yapiyoruz.”
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YAPAY ZEKA ILE KENDI
KENDINi YONETEN VERI
MERKEZi

Gelecek Bulusmalar:
Toplantisi’nda teknoloji egilim-
lerini aktaran ilk sirket HPE
Turkiye oldu. 'Veri Merkezinde
Yapay Zeka' adim verdigi sunu-
munu gerceklestiren Turker
Ata, veri merkezlerinin moder-
nizasyonunda ve dijital dontisti-
mun kolaylastirllmasinda yapay
zekanin roliine degindi. Yapay
zekanin son donemde her sirke-
tin giindeminde ilk siralarda yer
aldigini soyleyen Ata, konusma-
sinda sunlar1 aktard:: "Yapay
zeka uygulamalarinin gercekles-
tirilebilmesi icin ¢ok fazla veriye
ihtiyac var ve elimizde bir veri
olmadan bu ¢6ziimlerden yarar-

lanamiyoruz. HPE olarak 2017
yilinda veri depolama treticisi
sirketin yapay zeka mekanizma-
sini satin aldik. InfoSight adin
verdigimiz ¢6ztimtimiiz milyar-
larca sensor verisini veri merke-
zinde 6grenip kurumun bir
sorunla karsilasmadan 6nce,
hangi sorunlarla karsilasabilece-
gini ya da karsilastig1 sorunlarin
¢6zimiinin ne olacagini soyli-
yor. HPE olarak yapay zeka ¢6zii-
mumiiza tim portféytiimiize
entegre ettik.

Baz tireticiler sadece kendi
uriini uzerinden bilgiler sunabi-
liyorken biz veri merkezi iceri-
sindeki her katmanda destek
sagliyoruz. Ornegin bir sunucu,
veri depolama, sanallastirma kat-
mani, sanallastirma katmaninin

HPE TURKIYE
HIBRIT BT COZUM
MIMARI

TURKER ATA

GELECEK BULUSMALARI/TEKNOLOJi EGiLIMLERI

uzerinde de uygulama katmani-
nin oldugu; yani 4 katmana ayir-
digimiz 6rnekte bunlarin
tamamiyla ilgili hem hatayla kar-
sitlasmadan 6nce hem de karsila-
silmis bir hata varsa ¢6ziimuyle
ilgili degerlendirmeler yapabili-
yoruz. Bu bazen bir sanal maki-
nenin normal olmayan bir
aktivitesi olabiliyor. Bazen de bir
donanimin yazilim seviyesinde
bir hata olabiliyor.

Bazen kurumunuzun ortamina
benzer bir BT ortami olan bir
bagka kurumun karsilastig1 bir
sorunun burada da olusabilece-
gini 6nceden tahminleyip ona
gore aksiyon alabiliyoruz.
Sunucu, veri depolama ya da
hiper biitiinlesik mimari Gzerin-
deki uygulama seviyesine kadar
bu tahminlemeyi ve modelleme-
yi yapabiliyoruz. Bu sayede
kendi kendini yoneten, kendi
kendini iyilestiren, dolayisiyla
BT operasyonlarim yiizde olarak
azaltan ¢6ziimler sunmaya calisi-
yoruz.

InfoSight tirintimiiz, veri mer-
kezine herhangi bir yazilim kur-
maya da gerek kalmadan, bulut
bazl calisan, sadece donanim-
lardan aldig: verileri analiz ede-
rek bu ¢6ziimlemeyi yapan bir
mekanizma. InfoSight’1 satin
aldigimiz sirket uzun yillar cok
fazla veri merkezinden cok say1-
da veri topladig1 icin bu biriken
devasa verinin sonucunda bu
¢oztimlemeleri rahatlikla ger-
ceklestirebiliyoruz. Oyle ki bazi
sorunlar daha bildirildigi anda
¢ozulebiliyor. Sunucuda ya da
veri depolama tizerinde bir
sorun oldugunda ya da bir sorun
bildirildiginde otomatik olarak
giderilebiliyor. Sorunlarin yiizde
86's1 otomatik olarak acilip
¢Ozilmus olarak aktarilmis des-
tek saghyor. Yani sira ¢oziim, BT
verimliliginde ytizde 85'e varan
iyilesme saghyor. Yizde 79'a
varan oranda daha dustik depo-
lama isletme giderleri ile zah-
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metsiz yonetim sagliyor.
Hedefimiz, sorunlarin yasanma-
dan 6nce kuruma onerilerde
bulunabilme noktasina gelmek
ve sistemlerin kesintisiz ve stirek-
li calismasini saglamak.”

BANKACILIK YENIDEN
TANIMLANIYOR, KENDI
KENDINi YONETEN
SISTEMLER iLE DONUSUM
HIZLANIYOR!

Toplantida "Teknoloji ile
Yiikselen Yeni Nesil Is Yapis
Modelleri' bashigini tastyan
sunumunu yapan Dr. Burak
Kuzucu, teknolojik gelismeleri
ile birlikte finans sektorinin
yeniden tanimlandigina dikkat
cekerek, yeni gelisen is modelle-
ri ve pazarda yiikselen yeni dina-
mikler ile birlikte gelecekte
bankacilig1 bekleyen olasiliklar:
aktarda.

Dr. Kuzucu, bankacilik sektora-
nin déonisimini tetikleyen
trendleri ve bu gelismelere para-
lel olarak Oracle’in yaklasimini
soyle tarif etti: "Bankalar ¢ok
uzun yillardan beri musterileriy-
le cok yakin bir diyalog ve direkt
bir etkilesim halindeler.
Aracisizlasma (disintermediati-
on) olarak isimlendirilen trend
ile birlikte, bu bag zayifliyor ve
bankalar acisindan gériinmezlik
tehlikesi artiyor; musterilerin
banka dis1 finansal hizmet sirket-
lerine olan yonelimi dikkat ceki-
yor. Diger yandan, bankacilik
sektori uzun yillardan beri
biiytik oyuncularin bircok
biitiinsel hizmeti birlikte sundu-
gu bir yapida ilerliyordu.
Ayrisma (unbundling) olarak
isimlendirilen trend ile birlikte,
tekil bir buiyiik oyuncu tarafin-
dan sunulan bu hizmetler, daha
odakl1 bir oyun alanina odakla-
nan ufak ¢apli oyuncular tarafin-
dan yenilik¢i ¢6ziimlerle fark
yaratacak sekilde pazara sunulu-
yor; hatta yeni pazarlar yaratili-
yor. Bu gelismeler, mevcut
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oyuncular icin rekabet ve tehlike

olarak algilanabilmekte ancak
yeni déonemin dinamikleri dog-
rultusunda déntisimunt ger-
ceklestirebilen oyuncular icin
buyiik firsat. Ornek olarak tiim
diinyada cesitli regtilasyonlarla
yonlendirilmeye calisilan A¢ik
Bankacilik yaklasimi, 6ncii oyun-
cular tarafindan platform is
modelinin gelisimi ve ekosistem
odakl1 bliylime vizyonu agisin-
dan stratejik olarak degerlendi-
riliyor. Bu dogrultuda,
kendilerini platform olarak
konumlandirmak ve is birlikleri
ile ekosistemlerini zenginlestir-

ORACLE
TEKNOLOJI SATIS
VE i$ GELISTIRME
YONETICISI
BURAK KUZUCU

mek tizere gerekli adimlar: ati-
yorlar.

Bu gelismelerin Oracle tarafin-
da nasil karsilik bulduguna
bakildiginda ise; bir yandan
miisterilerinin déonistim yolcu-
luguna destek olurken diger
yandan kendi doniisimini ger-
ceklestirdigini soyleyebiliriz.
Lider bulut saglayicis1 olma viz-
yonu dogrultusunda yapay zeka
(AI) ve makine 6grenimi (ML)
ile gelistirdigi ‘kendi kendini
yoneten sistemler’ gibi yenilikci
bulut hizmetleriyle, teknoloji
saglayicisinin Otesine gecerek is
modelini zenginlestiriyor ve
yenilikci ¢6ziimler Uireten giri-
simlerin ytikselmesine olanak
saghyor. Ornegin; bankacilik
hizmetlerine yonelik tasarlanmig
Oracle API Banking Platform
sayesinde fintech’lerin ¢6ztimle-
rini hizlica gelistirmelerini ve
Oracle Bulut lizerinden musteri-
lerine kurumsal yetkinlikte hiz-
metler sunmalarini
kolaylastiriyor. Bu girisimler ara-
sinda; makine 6grenmesiyle
kredi riskinin analizi, varlik
yonetimi icin yapay zeka tabanl
duygu analizi, blok zinciri temel-
li fatura yonetim ¢6ziim gibi
yenilikci ¢oztimler tireten sirket-
ler yer aliyor.”

ILERI ANALITIK iLE DOGRU
KARARLAR, DOGRU
YONETIM

Toplantida 'Analitik Platform ile
Dijital Zekaniz1 Yonetin' konulu
bir sunum yapan Rasim Egri,
finans ve bankacilik sektorantin
SAS’1n kuruldugundan bu yana
en fazla calistig1 alanlardan biri
oldugunun altini ¢izdi. Egri,
bankacilikta fark yaratacak
unsurlarin basinda gelen ileri
analitik konusunda sunlar1 kay-
detti: "Tleri analitik yasam don-
gusi veriyle baslayan, analitik ile
devam eden ve sonrasinda da
operasyon (deployment) olarak
adlandirdigimiz 3 ana basliktan

olusuyor. Burada veri nasil ve
nerede, hangi formatta olursa
olsun, her verinin analitik yasam
dongitisu icerisine sokulabildigi
ve farkli veri kesfi modiilleriyle,
metin madenciligi, gdrinti isle-
me, yapay zeka bazli1 6ngortsel
modelleme, simiilasyon, optimi-
zasyon vb. hepsini iceren kesifler
yapilabilecegini soyleyebiliriz.
Isin kritik tarafi ise veriden
deger elde etmek. Yaptiginiz bu
analitik ¢alismalar bir 6neriye,
karara, otomasyona ya da bir
aksiyona doéntsemiyorsa bir
anlami yok.

SAS olarak bahsettigimiz analitik
yasam dongust verinin olustugu
yerden alinip, toplanip, hazirla-
nip, farkl analitik modelleme-
lerden gecirildikten sonra ise ve

hayata katki saglayacak bir versi-
yona donustirilmesinin timi-
nu kapsiyor. Analitik
yetkinlikleri bankacilik acisin-
dan disindugumiizde 4 ana
baslhikta grupladik: Suistimal ve
dolandiricilik, misteri deneyi-
mi, risk yonetimi, dijital doni-
sum.

Birinci maddeye bakacak olur-
sak; tim suistimal ve dolandirici-
lik durumlarinin hepsinin tek
bir platformda, gercek zamanl
ve analitik uygulamalarla bulu-
nup gercek zamanl aksiyonlarin
aliabildigini séyleyebiliriz.
Ikinci madde musteri memnuni-
yeti. Kurumlar ancak musterileri-
ni dogru analiz edebildiklerinde
dogru kararlari verebiliyorlar. O
nedenle musteri i¢gorusi olus-

SAS TURKIYE VE
ORTA ASYA IS
COZUMLERI
GRUP YONETICISI
RASIM EGRI

w

turmak cok kritik. iggérﬁ olustur-
duktan sonra sonuglarin
kisisellestirilmis aksiyonlara
donustirialmesi asil degeri olus-
turuyor. Bu anlamda bizim
¢Oziimlerimizde misteri i¢gori-
s olusturulduktan sonra kisisel-
lestirilmis pazarlama araclari
uretilebiliyor. Sonrasinda da 6ne-
rilmis olan kampanyalarin, aktivi-
telerin geri dontisi ve basarisini
da 6l¢ebilen analizler yapabiliyo-
ruz. Dolayisiyla bu konuda da
SAS ¢6ztimleriyle ugtan uca bir
yonetim, deger olusturma s6z
konusu. Uctinctt maddedeki risk
yonetimi ile kredi riskini hesapla-
mak ve ona gore kararlar almak,
bankalarin olasi zararlarinin
6nune geciyor; ayrica musteri
memnuniyetini artirryor.
Bankacilik regtilasyonlarinin
uygulanmasindaki riskin 6l¢tim-
lenmesi ve bunlarin yasam doén-
giistiniin uctan uca yonetilmesi
de yine iirettigimiz ¢éziimlerden
biri. Dordincii maddede dijital
dontistim var. Bu dontistim ashin-
da gtintin sonunda veriyle bash-
yor ve analitik ile devam ediyor.
Veri ve analitigi gerekli olan tiim
alternatifleriyle besleyemediginiz
zaman sadece kagit Gisttinde ya
da pilot asamada kalan uygula-
malar haline dontstiyor. Su anda
bunlarin 6l¢eklenebilir olmasi,
tim bankaya yayginlastirilmast, is
birimlerinin de kullanabilecegi
platformlarin olusturulmast, tek
bir platform tzerinde tiim veri,
analitik, operasyon unsurlarinin
hepsinin birden yapilmas gereki-
yor.

Diger yandan acik kaynak, bulut
vb. ortamlarinin da yeni, modern
analitik platformda desteklenme-
si gerekiyor. Tleri analitigi sadece
veri bilimcilerin isi olmaktan
¢ikarip tim is birimleri tarafin-
dan kullanilabilir nitelikte olmast
6nemli.

SAS olarak bu konular: da des-
tekleyerek kurumlarin hizmetine
sunuyoruz.”
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"DIJITAL DUNYAYA
HAZIRLAYAN GOZUMLER
SUNUYORUZ"

Gectigimiz Nisan ayinda tim din-
yada COMPAREX sirketinin hisse-
lerini satin alan SoftwareONE,
Turkiye’de de bu isimle faaliyetle-
rine devam ediyor.

Yiiksek katma degerli bir sirket
olarak kurumlar djjital diinyaya
hazirlama konusunda uctan uca
¢oziimler sunduklarmi séyleyen
Giiney Seyhan, SoftwareONE ola-
rak hangi alanlarda destek verdik-
lerini s6yle aktardi: "Microsoft
lisanslama ve bulut ¢oztimleri, dis
kaynak kullanimu, dijital gtivenlik,
robotik stire¢ otomasyonu, kon-
teyner mimarileri gibi alanlarda
uzman ekibimizle entegre ¢6ziim
saghyoruz. Teknoloji odakli dont-

stimde guivenlik en 6nemli para-
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metrelerden biri. Dijitallesmenin
artmastyla birlikte artik sadece sir-
ketin kendi gtivenligi degil uctan
uca tiim dijital ekosistemin giiven-
ligi s6z konusu. Sirketler eskiden
BT altyapisini ve cihazlar1 koruma
egilimindeyken daha sonra bulut
ortamlar1 korunmaya baslandi.
Bulut gtivenligiyle birlikte veriyi
korumanin 6nemi tekrar artt1 ve
veritabanlar1 da korunma altina
alind1. Bugiin ise acik ve baglantil
dijital diinyada uctan uca tim
platformlarin, 6zellikle sosyal
medyanin guvenligi kritik hale
geldi.

Sosyal medyada ve dijital ortam-
larda kot amach kisiler sizi,
kurum sayfalarmaizi, tist ydnetimi-
nizi, ydneticilerinizi vb. taklit ede-
rek sahte hesaplar acabiliyor; o
kisiler ve dolayistyla kurumunuz

SOFTWAREONE
KURUMSAL
MUSTERI
YONETICISI
GUNEY SEYHAN

kot sonuclara varabilen ve itibar
zedeleyici duruma gelebiliyor. Bu
nedenle kurumlarin dijital risk
yonetimi hizmeti almasi bu diin-
yadaki hayat1 kolaylastiracaktir.
SotfwareONE olarak biz burada
devreye giriyoruz ve kurumlara
sosyal medya koruma hizmetleri
veriyoruz.

Sosyal medya, dijital medya vb.
veri kaynaklariin hepsini tariyo-
ruz; hatta dark web’e de bakiyo-
ruz. Sizin adiniza bir koti
davranis yapilmigsa o sayfalar1 15
dakikadan baslayip 48 saate kadar
olan siirede ortadan kaldirtyoruz.
Karalama sayfalarina rastladigi-
mizda aninda otomatik olarak
hukuki dosyalar1 da olusturarak o
mercilerle konusuyoruz ve sayfala-
rin yayindan kaldirilmasini sagl-
yoruz.

Yanu sira buiyiik veride veri analiti-
gi, ileri givenlik analizleri vb. yapi-
yoruz. Buytik sirketlerin
operasyonel stireclerinde elde
ettigi verilere bakarak verimsiz
olduklar1 noktalar1 buluyoruz ve
daha tasarruflu olmasimi saglyo-
ruz.

Veri sifreleme ve kimlik erisim
yonetimi de giivenlik alaninin kri-
tik uygulamalar1 arasinda ve bu
alanlarda da ¢6ziim sunuyoruz.
Robotik siire¢ otomasyonu son
doénemde kurumlar tarafindan
tercih edilen ¢6ztimler arasinda.
Bu uygulamalar, robot yazilimlar
olusturularak tekrarlanabilen ve
kesinlik bekleyen gorevleri maki-
ne 6grenmesi yoluyla yapabilme
imkan1 sunuyor. Bu noktada hig
kod yazmadan, stiriikle-birak yon-
temiyle kurumlarin tiim siirecleri-
ni robotlastirabiliyoruz.

Dijital dontstim bashg: alunda
kurumlara bulut ve konteyner
mimari ¢oziimleri saghyoruz.
Kurum calisanlariin agile meto-
dolojiye gecisi; operasyonel siirec-
ler ve yazihim gelistirme
streclerine hiz ve ¢eviklik getire-
bilecek platformlarla ilgili ¢6ztim-
ler sunuyoruz.”

BULUT, APl VE KONTEYNER
MIMARI AGIK BANKACILIGI
DESTEKLIYOR

Toplantida Red Hat adina ‘Acik
Bankacilik’ konulu bir sunum
yapan Koray Seremet, dijital tek-
nolojilerin gelismesi ve dijital kul-
lanimin artmasiyla birlikte bu
bagli ve acik diinyada finans ve
bankacilik is modellerinde de
radikal bir dontisiim yasandigini
ifade etti. Uygulama programla-
ma arayizii (API) sayesinde acik
bankacilik kavraminin da ekosis-
tem mantigiyla gelistigini vurgu-
layan Seremet, egilimleri sdyle
Ozetledi. "Acik bankacilik banka-
larin elindeki mevcut servis ve
verilerin API'lar tizerinden dis
diinyaya acilmasidir. API’larin
gelisim stirecini, 2002°de
Amazon’un icindeki tiim birimle-
rin diger birimlerle sadece web
servisler tizerinden ve API'lar
kullanarak haberlesmeye basla-
mastyla iliskilendirebiliriz. Bu
strateji bugtinkii Amazon’a ¢ok
sey katmis durumda. APT’lar tize-
rinden elde edilen gelir pek cok
sektorde ciddi boyutlara ulasti.
Ornegin Expedia sirketi gelirleri-
nin yizde 90’11 API’lar tizerin-
den elde ediyor. Arastirmalara
gore diinya genelinde tim sek-
torlerde kullanilan APT’lardan
elde edilecek gelirin 1 trilyon
dolar seviyesinde olacag1 tahmin
ediliyor.

Bu durum bankacilik icin de dik-
kat ¢ekici bir gelisme. Diinyada
genis bir API pazarina ve etrafin-
da olusmus ekosisteme sahip
bankalar, bankacilik sektorinan
Amazon ve Netflix'i olmay1
hedefliyor.

IDC bankacilik alaninda
APT’larin faydasini su bashiklarda
ele aliyor:

-Sirket icindeki is kollarinin bir-
biriyle daha etkin haberlesmesini
sagliyor. Bu sayede miisteri ve
pazar beklentilerine daha hizl
yanit vermenin 6nt acilmis olu-
yor.

-Veri yoneticilerinin isini ¢6zen

farkl: silolarda toplanmus verile-
rin daha hizl bir sekilde merkez-
de toplanip buna gore karar
verme stireclerinin iyilestirilmesi-
ni sagliyor.

-Yeni yetenekleri sirkete kazandir-
mak konusunda faydasi var.
Ozellikle yeni nesil yazilim gelis-
tirme metotlarini kullanmak iste-
yen is ortaklar ve ¢alisanlar1 bu
yetenekleri sirketlere cekmede
ciddi potansiyel saghyor.

-Acik bankacilik konusundaki
regulasyonlar ve yasal diizenle-
melere kolay uyumu ve gecisi sag-
liyor.

Baz1 bankalar farkli servis saglayi-
cilarin API’lar tizerinden kendi
arayuizleriyle miusterilerine hiz-
met saglarken bazilar1 da dogru-

RED HAT

TURKIYE KIDEMLI
COZUM MIMARI
KORAY SEREMET

dan servisleri 3. parti sirketler ya
da is ortaklarina kullandirmay1
seciyorlar.

Red Hat olarak a¢ik bankaciliga
bakis acimiz bunun sadece bir
API yonetim yazilimiyla bagimsiz
calisan bir uygulamayla ¢oziileme-
yecegi yoniinde. A¢ik bankaciliga
gecisin konteyner tabanl sistem-
ler tizerinde buluta hazir sekilde
uctan uca ¢6zilmesi gerekiyor.
Bunun i¢in de bulut platformun-
dan API yonetim yazilimina, diger
tarafta geleneksel bankacilik sis-
temleriyle ¢evik bir sekilde enteg-
rasyonu saglayacak entegrasyon
yazilimlarina kadar konteyner
tabanli sistemler tizerinde buluta
hazir sekilde birbiriyle tam enteg-
re edilmis bir ¢6ziime sahibiz.
Tarkiye’de hentiz acik bankacil-
ga gecis regiilasyonlarla tanimlan-
mamis olsa da rekabet geregi acik
bankacilik stratejisi olan kurumla-
ra uctan uca entegre ¢ozumumuz-
le yardimci olmaya haziriz.”

"MAKINE, PLATFORM VE
KITLEDEN BAGIMSIZ URUN
GELISTIRME YAPAMAYIZ"
Toplantida Ar-Ge yapma ve Grin
gelistirme iddiasinda olan
kurumlarin dijital diinyada izle-
yecegi strateji ne olmali? kapsa-
minda bir sunum yapan Hasan
Kaya, Netas Ar-Ge yaklasimindan
da bahsederek dikkat edilmesi
gereken noktalari soyle 6zetledi:
"Uriin gelistirmek isteyen kurum-
lar icin 6ncelikle dogru strateji
belirlemek 6nemli. Bunu belir-
lerken de hangi basliklar dikkate
alacagiz? Netas Ar-Ge olarak yak-
lastmimiz, ne Grint gelistirecek-
sek gelistirelim makine, kitle ve
platform basliklarini gézeterek
yapiyoruz.

Makine tarafinda makine 6gren-
mesi, otomasyon ve yapay zeka
artiyor. Insanla makineyi ayiran
en 6nemli 6zellik muhakeme
yetenegi. Ancak insanla makine
arasinda o muhakeme yetenegi
aralig1 giderek daraliyor. Bunu
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dikkate alarak Grtin gelistirmek
son derece kritik.

Platform tarafinda bugtin bulut
servisleri cok one ¢ikiyor. Ar-Ge
olarak gelistirdiginiz bir yazilimin
sadece musterilere bir platform
degil, kendi icinde bir platform
olabilmesi gerekiyor. Ornegin
Netas olarak IoT tzerine calisiyo-
ruz ve akilli sehir ¢6ziimtm1iz bu
platformun tizerine oturuyor.
Kitle 6nemli bir gtic. Bugtinkii
bulut altyapisinin 6nemli bir
kismu acik kaynak teknolojilerle
var olmus durumda. Kitleden
yararlanmak, o cesitliligi kullan-
mak, onu kullanabilecek plat-
formlar 6ntimuzdeki dénemde
o6nem kazanacak.

Test hizmetleri 6zelinde elimiz-
den geldigince teknolojiye yati-
rim yapiyoruz. Urtinlerimizi
Visium markasi altinda topladik.
Performans testi Visium load,
otomasyon icin ise Visium go. Bu
artinler bir platform olarak ¢oklu
kullanimi destekleyecek sekilde,
bulut tizerinden 6l¢eklenebilir
sekilde calisabilir durumda.
Visium load triintiniin ¢alistig
bir platformumuz var. Performans
testinde yuiksek kapasiteye cika-
caksaniz bu platformu kullanmak
iyl sonug veriyor. Kurum istenilen
bulut modelinde ve kendi bulut
aboneligi tizerinden bu hizmeti
sunabilir, 6lceklendirebilir.
Kurum ne kadar kapasiteye ihti-
ya¢ duyuyorsa o kadar sunucuyu
ayaga kaldirip testleri bitirip kapa-
tabiliyoruz. Bu yontiyle de maliyet
efektif bir c6ziim.

Makine tarafinda en 6nemli
sorun, otomasyonun kapsama
alanini genisletmek. Netas olarak
kapsamay1 davranis odakl gelis-
tirme yontemiyle ¢ozdiik.
Konusma dilinde test yazarak test
otomasyonunu kolaylastirip bir
mithendisten ya da yazihm gelis-
tiriciden analiste dogru kaydira-
bilmek gerekiyor.

Baska bir sorun da, bakim. Yiizde
40’a ulasan bakim maliyetlerini
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asag1 cekmek i¢in yapay zeka ve

makine 6grenmesini kullanmaya
basladik. Uygulamada olan degi-
sikliklerin otomatik test edilebilir
ve testlerin ¢alisabilir halde tutu-
labilirligini hedefliyoruz.

Son dénemde kitle testleri tercih
edilmeye baslandh. Kitleyi bu nok-
tada tanimli ve nitelikleri belirli
bir topluluk olarak tanimliyoruz.
Iki yontem éne ¢ikiyor. Birincisi,

gercek test uzmanlar sizin uygula-

manizi alip diinyanin herhangi
bir yerinde kendi cihazlaryla test-
lerini yapip raporluyorlar. Digeri
de 6rnegin siz bir oyun gelistirici-
sisiniz ve oyununuzun duyurusu-

nu yapmadan 6nce test edilmesini

istediniz. Taniml bir topluluga ya
da gruba ¢ok hizli bir sekilde test

NETAS TEST
VE YONETILIR
HIZMETLER
DIREKTORU
HASAN KAYA

yaptirabiliyor hatta dijital yolculu-
gu konusunda bile geri dontis ala-
biliyorsunuz.

Kitle ortaminda test yaptigimizda
kazanimlarimiz sunlar: Binlerce
cihazda, farkli ortamlarda test
yapildig1 icin verimlilik sagliyor.
Daha fazla test kaynagiyla, daha
hizl aksiyon almay: saghyor.
Bagimsiz, farklilasmus, cesitlen-
mis testler kitle zekasin getiriyor.
Yerellesme ve bagimsiz degerlen-
dirme, tarafsizlik sagliyor.”

"DIJITAL DUNYAYA UYUMLU
YAZILIM GELISTIRME
METODOLOIJISINE
GEGCMELIYizZ"

Yeni nesil teknolojiler ve dijital
diinyadaki yeni is modelleri tirtin
ya da servis gelistirme trendlerini
de o dogrultuda dontistiirtyor.
Daha hizli ve ¢evik, kolay test edi-
lebilen, kolay erisilebilen ve degi-
sikliklerin hizli ve kolay
yapilabildigi yazilm gelistirme
stirecleri tercih edilmeye baslandi.
Toplantda 'Yazilim Gelistirme
Ekosisteminde Paradigma
Degisimleri' konulu bir sunum
yapan Yusuf Tok, konusmasinda
yazilim gelistirme trendleri ve
paradigmalara deginerek sunlar:
soyledi: "Gintimtizde herkes degi-
simden bahsediyor. Degisim her
zaman vardi ve hep olacak ancak
son yillarda hizi artti. Degisim
kolaylig1 ve konforu da beraberin-
de getirecek diyoruz ancak biz
yazilim gelistiriciler acisindan
hayat zorlasiyor ¢linkii daha fazla
teknoloji bilmek gerekiyor.
Ogrenilmesi gerekli konulardan
biri buluta hazir yazilim gelistirme
konusu. Yazilim gelistirme deneyi-
mi artik geleneksel gelistirme yon-
temlerini birakip biiytk 6lctide
buluta dontsmiis durumda.
Birbirinden olabildigince izole bir
sekilde uygulama parcaciklarini
gelistirmemiz ve yasatmamiz gere-
kiyor. Bu izolasyon 2 nedenden
dolay1 gerekli. Birincisi herhangi
bir parcada meydana gelen soru-

nu diger parcalari etkilemeksizin
ele alabilmeyi sagliyor. Ikincisi,
herhangi bir parcaya dontik talebi
diger parcalar1 beklemeksizin cok
hizli bir sekilde hayata gecirebil-
mek ve o parcay: 6lcekleyebilmek
soz konusu. Avantaji, sistem kay-
naklarimi daha etkin ve verimli
kullanan yapilar olusuyor. Eskiden
n tane uygulamayi bir makinenin
uizerine kuruyordunuz ve o maki-
neye hig trafik gelmese de o kay-
naklar onlara tahsis edilmek
zorundaydi. Yogun yiik halinde
ezilen bagka bir sisteminiz var ve
altyapinin cevik olamamasindan
dolay1 oradaki CPU’yu ve RAM’i
diger uygulamaya tahsis edemi-
yordunuz. Ancak konteyner bazl
yaklasim bunu kolaylastirtyor ve
su anki yazilim gelistirme deneyi-
mi buraya kayiyor.

Bir baska konu, test otomasyonu.
Rekabetci ortamda pazara hizl
urtin sunabilme ¢ok kritik ve
bunun miimkiin olabilmesinin

en 6nemli yapitasi, gliclii bir test
otomasyon setine sahip olabil-
mek.

Gelistirmeyi ister agile ister baska
bir ydontemle yapalim, eger yapti-
gimiz gelistirmeyi otomatik ola-
rak cok hizl bir sekilde test
edemiyorsak; bircok manuel test
strecinden geciriyorsak; calisan-

OBSS
TEKNOLOJIDEN
SORUMLU
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YUSUF TOK

larda tiretime kodu génderirken
bir korku olusturuyorsa ve oto-
matik gidemiyorsa siireclerinizi
ne kadar degistirirseniz degistirin
orada bir darbogaz var demektir.
Arka tarafta ne kadar genis ve
esnek sistemler kurarsaniz kurun
test otomasyonunuz yoksa ya da
manuel test yapiyorsaniz liretime
cok hizli ctkamayacaksiniz
demektir.

Yeni teknoloji destekli yazilim
gelistirme metodolojilerine gecis
konusunda kurumlarin yasadigi
birtakim kisitlar ve zorluklar s6z
konusu. Kurumlarda ¢alisan bir
sistem var ve bu nedenle karar
vericilerin tizerinde de o sistemi
aksatmamakla ilgili bir sorumlulu-
gu var. Yeni teknolojiler karsisinda
bir stire sonra o sistem atil kala-
caktir. Statitkoyu korumak; sevdi-
gimiz ve ¢cok emek verdigimiz bir
sistemi artik bir kenara koymanin
vakti geldi gercegiyle ytizlesmek
istemedigimiz; kariyerimizin o sis-
temin tizerine insa oldugu; kendi-
mize asir glivendigimiz icin vb.
sistem degisikligine gitme cesareti
gosterilemiyor ve siirekli erteleni-
yor.

Dijital diinyay1 yakalamanin yolu
yazilim gelistirme stireclerini
buluta hazir ve konteyner bazl
ortamlara tasimak, agile metodo-
lojiler ve test otomasyonunu uygu-
lamaktan geciyor.’
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Yapay zekaya 1T milyar dolar yatirum

ONUMUZDEKI UC YIL ICINDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINE 1 MILYAR DOLAR YATIRIM YAPACAK OLAN
SAS TURKIYE'NIN GENEL MUDURU TAYFUN TOPKOC ILE YENI PROJELERI, i$ BIRLIKTELIKLERI VE
GELECEGE YONELIK PROJELERINIi KONUSMAK UZERE BiR ARAYA GELDIK...

m niimiizdeki ii¢ y1l icinde
yenilikci yazilimlar, egitim-
ler, uzman hizmetler ve daha fazla-
stile yapay zeka teknolojilerine 1
milyar dolar yatirim yapacagmz
duyurdunuz. Plan ve projeleriniz-
den bahsedebilir misiniz?

SAS olarak kuruldugumuz giinden
itibaren ileri analitik ve yapay zeka
alaninda calismalar gerceklestiri-
yor, analitigin gelecegine yon veri-
yoruz. Ontmizdeki t¢ yilicinde;
yenilikci yazilimlar, egitimler,
uzman hizmetler ve daha fazlasi
sunmak amaciyla yapay zeka tek-
nolojilerine yapacagimiz 1 milyar
dolar yatirim ile yeni gelismis yapay
zeka teknolojileri ve ¢oztimleri
sunacagiz. Ayni1 zamanda Al
Accelerator Programu ile yapay
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zeka alaninda egitim ve destekleri-
miz devam edecek. Kurumlardaki
dijital dontisiim1i saglayacak olan
liderler, veri uzmanlan gerek yeni
teknolojiye gerek kendilerine yeni
yetenekler saglayacak egitimlere
erisebilecek ve bu uzman hizmet-
lerle yapay zekanin gelecegine
hazir olacak. Yatirimla birlikte
sunacagimiz ¢oziimler, SAS’In
yapay zeka alanindaki ileri analitik,
makine 6grenimi, derin 6grenme,
dogal dil isleme (NLP) ve goriinti
isleme gibi konulari iceren saglam
bir temelin tizerine kurulacak.
Ozetlemek gerekirse yatirmminiz
U¢ ana alana odaklaniyor: Yapay
zeka konusundaki global basarimi-
zm Ar-Ge bolumuimuzdeki calis-
malar ile devam ettirilmesi, yapay

SAS, TURKIYE

VE ORTA ASYA
BOLGELERINDEN
SORUMLU
GENEL MUDUR
TAYFUN TOPKOC

zekanin daha iyi anlasilmasini ve
bu teknolojiden faydalanilmasini
saglayan gtincel egitimlerin tasar-
lanmasi ve kullanima sunulmasi,
yapay zeka projeleri ile kurumlarin
dontisimini saglayacak uzman
kadronun miisteri ihtiyaclarina
uygun olarak hizmet vermesi. Bu
yatirmmlarin odak noktasi yapay
zeka olmakla birlikte bu dogrultu-
da insan kaynagmin da yetistiril-
mesi programimizin en 6nemli
parcalarindan...

> Kisa bir siire nce Tiirkiye
Bilisim Vakfr'nmn kurumsal sponso-
ru oldunuz. Bu 6nemli is birligi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Ieri analitik, yapay zeka, veri bilimi
alaninda yillardir gerceklestirdigi-

miz yogun calismalar ve kazandig-
miz tecriibeyi, yaklasik 25 yildir
bilgi toplumuna dénismus bir
Turkiye icin ¢calisan ve 6nemli basa-
rilar elde eden Turkiye Bilisim
Vakfi'nin (TBV) destekleriyle tlke-
mizde de daha genis kitlelere yay-
mak bizler icin ¢cok degerli. Bu yil
kurumsal sponsoru oldugumuz
TBV’nin faaliyetlerinde 6énemli bir
katki sunabilecegimizi diistiniyo-
ruz. Bu baglamda, TBV ile
Tarkiye nin dijitallesme stirecini
hizlandirmak ve gelecegin dijital
ekonomisinde oyun kurucu olma-
sin1 saglamak icin bir araya geldik.

>Yine TBYV ile birlikte gelistirmis
oldugunuz Dijital Teknoloji
Gelistiriciler projesi hakkinda
neler soylersiniz?

Hizlh bir dijital dontisimun iceri-
sindeyiz. Diinya, ekonomiler,
kurumlar, tilkeler bu dontisimden
derinden etkileniyor. Bir yandan
global olarak 2025 yila kadar
yapay zeka gelirinin 36.8 milyar
dolara cikmasi, nesnelerin interne-
tinin olusturacag pazarin ise 75.4
milyar dolara ulasmasi bekleniyor.
Dijital dontsiimiin hizlanmas ile
veriye daha hizli erisim, veriden
deger yaratma ve veri temelli bir
ekonomi olusturma gittikce daha
da 6nem kazaniyor. Ttm teknolo-
jik altyap1 yatirimlarinin yapilmasi-
nin yani sira bu teknolojilerden
deger yaratacak insan kaynagmin
yetistirilmesi, genclerimizin gelece-
gin mesleklerine hazirlanmalari da
bu stirecin en kritik bilesenleri. Biz
de bu amacla, Turkiye Bilisim Vakfi
ile hem World Economic Forum
tarafindan gerceklestirilen “The
Future of Jobs Report 2018’ hem
de T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi'nin Dijital Ttrkiye Yol
Haritas1 calismalarinda belirtildigi
uizere gelecegin meslekleri arasin-
dayer alan endistriyel veri bilimci,
veri analisti, yapay zeka uzmanlari
yetistirmek ve bu dogrultuda aka-
demik programlar gelistirmek
tizere bir araya geldik ve ‘Dijital

Teknoloji Gelistiriciler’ projemizi
baslatik. Amacimiz yalnizca
Istanbul’daki tiniversitelerle smirlt
kalmay1p tlkemizin farkli sehirle-
rindeki genclerimize de bu imkan1
sunabilmek. Sabanci Universitesi
ve Bogazici Universitesi'ndeki is
birliklerimizin érneklerini mim-
kiin olan en genis kitlelere yaymak.
Universitelerdeki ders programla-
rinin yan sira elektronik ortamda
yer alan SAS Yazilimi Sertifikal
Geng Profesyoneller programimizi
Tarkiye nin her yerinden tiim tni-
versite, ytiksek lisans ve doktora
ogrencilerimizin kullanimina
ucretsiz olarak actik. Programin
thm asamalarimi tamamladiktan
sonra sertifika sinavina girecek
olan 6grenciler, sinavi bagariyla
gecmeleri durumunda uluslararast
gecerlilige sahip sertifikamizi alma-
ya hak kazanacaklar. Genclerimiz
SAS profesyoneli, veri bilimi uzma-
n1 arayan sirketlerde calisma firsati

yakalayacak.

> SAS, Tiirkiye’de kamunun cok
kritik noktalarnda var. Bu taraftaki
projelerinizden bahsedebilir misi-
niz? Kamu tarafinda baska hangi
projelerde SAS’1 gorecegiz?

Hep soyledigimiz gibi, Tarkiye
analitik olgunlugun oldukca gelis-
mis oldugu bir tilke. Diinyada en
iyi uygulamalar arasinda kabul edi-
len projeler gelistiriyoruz. Finans
ve telekom sektorii bu alanda ve
uygulamalarda 6nde yer aliyorlar.
Ancak gectigimiz sene ileri analiti-
gin, yapay zeka uygulamalarinin
daha fazla sayida sektore yayildigi-

“YATIRIMIMIZ UC ANA ALANA ODAKLANIYOR;
YAPAY ZEKA KONUSUNDAKI GLOBAL
BASARIMIZIN AR-GE BOLUMUMUZDEKI
CALISMALAR ILE DEVAM ETTIRILMESI, YAPAY
ZEKANIN DAHA 1Yi ANLASILMASINI VE BU
TEKNOLOJIDEN FAYDALANILMASINI SAGLAYAN
GUNCEL EGITIMLERIN TASARLANMASI VE
KULLANIMA SUNULMASI, YAPAY ZEKA
PROJELERI iLE KURUMLARIN DONUSUMUNU
SAGLAYACAK UZMAN KADRONUN MUSTERI
iHTIYAGLARINA UYGUN OLARAK HiZMET
VERMESi...”

ni1 ve dijital dontisiim projelerinin
parcasi oldugunu gordiik.
Ozellikle kamu kurumlarida bu
konuda atilan adimlar, artan
6nemi, degerli projelerin hayata
gectigini gdzlemlemek bizi mutlu
etti. Kamunun dijital déniistim ala-
nindaki yogun calismalar: ve plan-
lar1 bizim SAS Tiirkiye olarak 2019
yilinda buradaki yatirmmlarmiz
artirmamiza neden oluyor. SAS,
diinyanin pek ¢ok tilkesinde sosyal
sigorta sistemindeki diizenlemeler-
den vergi tahsilatindaki verimlilige
kadar farkli alanda tercih edilen
analitik teknoloji. Tiirkiye’de de
kamu kurumlarinda ileri analitik,
suiistimali 6nleme, biiytik veri gibi
olduk¢a 6nemli alanlarda SAS kul-
lamliyor. Oniimiizdeki donemde
de global tecriibemizle yapay zeka
teknolojileri, dijital dontistim alan-
larinda ¢alismalar yapmak tizere is
birliklerimizi devam ettirecegiz.
Ayni zamanda TBV ile birlikte
hayata gecirdigimiz Dijital
Teknoloji Gelistiriciler projemiz ile
genclerimizin gelecegin meslekleri
dogrultusunda yetistirilmesi icin
calismalarimiz devam edecek.

> 2019 hangi yenilikci teknolojile-
rin yih olacak? Sizin bu yila yonelik
calismalariniz neler?

Bu yil, uzun zamandir giindemi-
mizde olan ve sik¢a konustugumuz
yapay zeka teknolojilerinin, nesne-
lerin internetinin yogun olarak
uygulamaya alindigini, kurumla-
rin, tim sektorlerin dijital dont-
sim stireclerinde giderek artan
oranda kullanildigin1 gézlemliyo-
ruz. Blok zinciri de 6nemli bir giin-
dem maddesi olmaya devam
edecek. Bu uygulamalarin farkl is
kollarinda, farkli sektorlerde degi-
sen yansimalari olacak. Bu ti¢ tek-
nolojinin bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikan veri ile birlikte ileri
analitigin kullaniminin daha da
6nem kazanacagini, kurumlarin,
ekonomilerin dontisimundeki hiz
ile sunduklar degerin hizla artaca-
gmi dustniiyoruz.
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Markalarin dijital karnesi

GUNUMUZDE DIJITALLESMEYE YATIRIM YAPAN MARKALAR REKABETTE BIR ADIM ONDE ILERLIYOR.
YAPILAN ARASTIRMALARA GORE SEKTOR LIDERI SIRKETLERIN YUZDE 801 DIJITAL DONUSUMLE
KARLILIGINI ARTIRMIS DURUMDA. BiZ DE FARKLI SEKTORLERDEN MARKALARA DIJITAL
DONUSUM YOLCULUGUNU SORDUK...

eknolojinin gelismesi bugtin
pek cok sektorii olumlu
yonde etkiliyor. Bulut bilisim saye-
sinde verilerimizi her yerden ulasi-
labilir kiliyoruz, nesnelerin
interneti bizim her daim bagh kal-
mamiz saghyor. Kurumsal tarafta
da s stirecleri dijital bir ortama
aktarlarak daha verimli bir ortam
yaratiliyor. Fabrikalarda robotlar
insan yikinii hafifletiyor, otomas-
yon sistemleri is akistnin ¢cok daha
kolay ytrttilebilmesine olanak
saghyor. Aslinda bunlarin hepsini
dijital dontisim bashgr alunda
adlandirtyoruz. Bugtin sirketlerin
rekabette geri kalmamas icin yap-
masi gereken en buiytik yatirmm
dijital dontstm. SAP’nin yaptgi
bir arastirmaya gore sektor lideri
sirketlerin ytizde 80’i dijital donu-

stimle karhhgini artirdi. Bu oranin
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oldukca ytiksek olmas: dijital doni-
stimun aslinda ne kadar gerekli bir
adim oldugunu gozler 6niine seri-
yor. Biz de farkl sektorlerden
biyiik markalarin dijital dontistim
yolculugunu arastirdik ve onlarin
dijital karnesini ortaya ¢ikardik...

TEKNOLOJiYi MODA
DUNYASINDA NASIL
KULLANIYOR?

Teknolojinin moda sektori icin
cok degerli bir alan oldugunu ve
dijitallesmenin de islerinin 6nemli
bir parcasi oldugunu vurgulayan
Gurmen Group Yonetim Kurulu
Uyesi Zeynep Dogan, dijital dénii-
stim hikayelerini su sekilde anlati-
yor: “Teknolojiyi moda icin nasil
kullandik ve kullaniyoruz derseniz
‘s1 haritas1’ uygulamamizin bu
anlamda 6nemli bir calisma oldu-

gunu soyleyebiliriz. Secili magaza-
larmmizda kullanmaya basladigimiz
bu yontem ile miisteri davranislari-
n1 daha iyi analiz edebiliyor ve
magaza konseptlerimizde bu bilgi-
lere gore degisim yapabiliyoruz.
Yildiz Universitesi Teknopark’ta
faaliyet gosteren Glirmen
Teknoloji adi altinda bir startup
sirketimiz var. Yine Glirmen
Teknoloji’nin gelistirdigi
‘ChicApp-Mobil Magazacilik’
uygulamasini yakin zamanda
magazalarimizda aktive edecegiz.
Mobil satis ve akilli algoritmalarla
cesitli 6neriler sunarak magazacilik
alanina farkl bir bakis acisini
oncelikle RAMSEY ve KIP markasi-
na ve paralelinde sektore kazandir-
mis olacagiz. Magazalarimizda
kendi gelistirdigimiz ‘Digital
Signage’ uygulamamizi kullaniyo-

ruz. Global olarak tiim magazalari-

mizin dijital ekranlarmi merkezi
noktadan yonetebiliyoruz. Bu alan-
da akilli algoritmalarla desteklen-
mis dinamik icerikleri
musterilerimize gostermeye basla-
yacagiz. Perakende sektort her
gecen gun dijital dinyaya dogru
evriliyor ve musteri deneyimini
muikemmellestirecek, dijitallesen
bu deneyimi karsilayacak aksiyon-
lar kritik 6Gnem tasyor.
Grubumuzda, bu yilin dijitallesme-
deki ana yatirim basliklari; btytik
veri ve omnichannel olacak. Yapay
zekayr musterilerimizin beklentile-
rini daha fazla karsilayacak sekilde
satis stireclerimizde daha etkili kul-
lanacak modelleri gelistirme suire-
cimiz de devam edecek.”

BiRBIRLERIYLE KONUSAN
TESISLER

Diinyanin hizla dijitallestigini ve
farkli bir yone dogru ilerledigini
soyleyen Hayat Kimya Baskan
Yardimcisi Ibrahim Guler, dont-
stim stirecleriyle ilgili su aciklama-
lart yapiyor: “Hayat Kimya, gelisen

GURMEN GROUP
YONETIM
KURULU UYESI
ZEYNEP DOGAN

HAYAT KIMYA
BASKAN
YARDIMCISI
IBRAHIM GULER

teknolojiyi yenilikgi is yapis sekliyle
harmanlayarak hammaddeden,
ambalajdan, Girtin ve tiretim sis-
temlerine kadar pek ¢cok alanda
uygulamaya geciriyor. Bebek bezi,
hijyenik ped, ev bakim trtinleri,
temizlik kagitlar1 kategorilerinde
Endustri 4.0 ile 6grenen ve gelisi-
me acik fabrikalarimizda tiretim
yapiyoruz. Uretim tesislerimizdeki
teknolojik altyapi yatirrmimiz saye-
sinde diinyanin her yerindeki tire-
tim tesislerimiz birbiriyle
konusabiliyor. Tiirkiye’deki temiz-
lik kagitlari fabrikamiz, diinyada 5
farkli tilkedeki 6 tesisimizle uzak-
tan konugarak verimli tiretim ger-
ceklestiriyor. Turkiye’den Rusya’ya,
fran’a, Misir’dan Nijerya’ya, diin-
yayla entegre iletisim halinde olan
fabrikamiz, global verileri takip
edebilen bir altyapi ile calistyor.
Teknolojiyi operasyonlarimiza
entegre ederek 2017°de toplam
800 milyon TL yatirimla
Kocaeli'ndeki tiretim kampusi-
muize 2 tesis daha kattik. Birincisi,
bebek bezinin olmazsa olmazi

kabul edilen non-woven tekstil tire-
timi ve esnek ambalaj tiretimi
yapan tesisimiz. Ikincisi ise,
Avrupa’nin en biiytigii olan tam
otomatik depomuz. Yaklagik 11 fut-
bol sahasimi dolduracak trtn, 4
futbol sahas1 genisligindeki alana
depolaniyor. Siparisler otomasyon
sistemlerle ytikleniyor. Uctan uca
otomasyon sistemler sayesinde, el
degmeden otomatik tretimle kal-
miyoruz, hammaddeden ambala-
ja, bitmis Grtinden depoya kadar
otomatik sistemlerle trtinlerimizi
musterilerimizin kapisina gitmeye
hazir hale getiriyoruz. Endistri 4.0
yol haritamizda teknolojik gelisme-
leri yakindan takip ederek ilerle-
meye devam edecegiz. Diinyanin
dort yanindaki tesislerimizde hali-
hazirda kullandigimiz otomasyon
sistemler daha fazla birbiriyle
entegre olacak.

Operasyonlarimizin verimliligini
artirmak icin teknolojiden daha
fazla yararlanacagimiz projeler
gelistirerek, dijitallesmedeki iddia-
miz1 koruyarak ilerleyecegiz.”
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KOKLER VE KANATLAR

Ciktg dijital dontistim yolculu-
gunda gectigimiz y1l Mayis ayinda
acikladigr ‘Kokler ve Kanatlar’
temas ile ilerleyen Sisecam
Toplulugu, is stireclerinin inovatif
dijital teknolojilerle entegrasyonu-
nu hizlandiracak bir dijital doni-
stim stratejisini benimsiyor.
Sisecam Toplulugu Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Genel
Mudura Prof. Dr. Ahmet Kirman,
dijital dontstim alaninda yaptiklart
¢alismalari syle anlatiyor: “Ttim
toplulugu kapsayan ana veri mima-
risi calismalari, altyapisal sistemler-
de bulut bilisim teknolojilerine
gecis, stireclerimizde verimliligin
artirilmasi icin robotik stirec oto-
masyon uygulamalarinin kullanil-
masl, veri mimarisinin
gelistirilmesi ve siber giivenlik tek-
nolojilerinin entegrasyonu gibi
konular, dijital dontistim stirecimiz
icerisinde 6nem verdigimiz alanlar
olarak éne gikiyor. Uretim tesisle-
rinde ekipman verimliligini artir-
ma, depolama alanlarmda
sensorler ile RFID teknolojilerinin
uygulamaya alinmasi stireci de
devam ediyor. Ornegin; tiretim
surecinde firinlarimizda bircok
veri takip edilerek akilli sistemler
ile sicaklik seviyeleri yonetiliyor.
Firn verilerinde analitik optimizas-
yon ¢alismalarinin yapilmasi ve
enerji izleme sistemlerinin gelisti-
rilmesi gibi 6nemli calismalar da
strdurtlilyor. Toplulugumuzun
dijital dontstm stratejisi kapsa-
minda uygulamaya konulan baz
projeler ise sunlar: Mali Isler
Dondisiim Projesi, Insan
Kaynaklar1 Dontisiim Programi,
Ana Veri Yonetisim Projesi,
Satinalma Dontisiim Projesi,
Holding Sirketleri Dontisim
Projesi...”

ARIZADA KONUM PAYLASIMI
Her gtin yaklagik 500 bin musteri
ile temas ettiklerini sdyleyen
Enerjisa Enerji CEO’su Ziya
Erdem, djjitallesme calismalariyla
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ilgili sunlar sdylilyor: “Musteri ile
temas noktalar fatura birakilma-
sindan cagri merkezi gortismesine,
mobil uygulama ile titketim taki-
binden, sosyal medyada talep
birakmaya kadar bircok farkli
islem ve kanal kapsiyor. Miisteri
memnuniyetimizi 6l¢cmek ve gelis-
tirmek icin NPS (net promoter
score) ve CSAT (customer satisfac-
tion score) sistemlerini devreye

SISECAM
TOPLULUGU
YONETIM KURULU
BASKAN VEKILI
VE GENEL
MUDURU PROF.
DR AHMET
KIRMAN

ENERJISA
ENERJI CEO'SU
ZIYA ERDEM

aldik. Buradan elde edilen sonuc-
lar1 ve veri analitigini kullanarak,
musteri davraniglarin1 anlamlandi-
riyoruz. Mobil uygulamalarimiz ile
cok daha nitelikli hizmet saglaya-
cak ¢oztimleri musterilerimize sag-
liyoruz. Ornegin, dagitimda, Mobil
186 uygulamasi ile konum paylasa-
rak ariza ihbari, fotograf ekleyerek
aydinlatma ihbar1 birakilmasi ve
dijital ortamdan basvuru yapilabil-
mesini sagladik. Ayrica veri analiti-
gini kullanarak, musterilere planl
ve plansiz kesintilere yonelik hizh
bilgilendirmeler yapryoruz.
Enerjisa Mobil tizerinden de tiike-
tim gecmisine yonelik analizler
sagliyor, miisterilerimize online
randevu ve online abonelik gibi
fiziksel kanallara gelmeden yapabi-
lecekleri self servis cozimleri sunu-
yoruz. Bununla birlikte yeni nesil
fatura 6deme sistemlerine yonelik
entegrasyon ¢calismalarimiz da
devam ediyor. Djjital dontistiim
programimiz kapsaminda robotik,
chatbot, blok zinciri, yapay zeka,
artirlmus gerceklik, ses analizi, nes-
nelerin interneti ana basliklarinda
genis kullanimli veya pilot uygula-
malar hayata geciriyoruz.
Nesnelerin interneti kapsaminda
yaptigimiz Enerjisa akilli sayag yati-
rimlart ile toplam tiiketimin yiizde
40’11 merkezden 80 bin noktay:
anlik olarak izleyebiliyoruz ve ger-
cek zamanh tiketim analizleri
yapabiliyoruz. Nesnelerin interneti
kullanimi ve yeni trtinlerin lans-
mant ile olusan biiytk verinin ana-
lizi ile tiketici davranislarini
belirleyerek cok daha verimli is
modelleri gelistirebiliyoruz.”

ILKLERIN BANKASI

Tirkiye Cumhuriyeti'nden bir yil
sonra kurulan Is Bankast’mn, giin-
cel teknolojiler ile kendi is alani
birlestirerek her daim deger yara-
tan bir kurum olmak icin ¢alistigi-
m séyleyen Tiirkiye Is Bankast
Genel Mudur Yardimcist Yalgin
Sezen, dijitallesme streclerini su
sekilde anlatiyor: “Tarihsel ge¢misi-

ne bakildiginda Is Bankas, ilk ban-
kamatik, ilk internet subesi ve 2007
yilinda ilk uygulama tabanli mobil
bankacilik kanal IsCep’i sunarak
teknoloji alanindaki biiytik donti-
stimlere 6nculik etti. Dijital banka-
cilik alaninda yeni teknolojileri
gelistirme ve iyilestirme amaci dog-
rultusunda her y1l teknolojiye 150
milyon dolar civarinda yatirmm
yapiyoruz. Teknolojiye yaptigimz
yatirimlar arasinda en 6nemli
odak noktamizi yapay zeka tekno-
lojileri olarak belirledik. Dogal dil
isleme teknolojilerine sahip yapay
zeka yatirrmlarimizin en 6nemli
ciktist kisisel asistanimiz Maxi oldu.
Makine 6grenimi teknolojisi saye-
sinde, sorulan sorular ile kendi
kendini egiten Maxi, dogal dil isle-
me yetenegi sayesinde, musterileri-
mizin sordugu sorular1 anlayarak
anlaml yanitlar verip musterileri-
mizin karsisinda gercek bir insan
varmus gibi yazili veya sozlu etkilesi-
me gecebiliyor. Yapay zeka ve robo-
tik teknolojiler ile fiziksel
kanallarimizdaki deneyimi zengin-
lestirmek icin gelistirdigimiz insan-
st robot Pepper’1ilk olarak
Istanbul subemizde konumlandir-
dik. Tipki Maxi gibi sorulan soru-
lar ile kendini egitmesini saglayan
makine 6grenmesi teknolojisine
sahip olan Pepper, musterilerimizi

karsilayarak islemlerini en hizli ve
kolay sekilde yapabilmeleri i¢cin
onlar yonlendiriyor. Silikon Vadisi
ve Sanghay’daki inovasyon mer-
kezlerimizdeki ekiplerimiz sayesin-
de Amerika ve Cin’deki her tiirlt
gelismeden haberdar olup, bu
ekosistemlerden beslenmeye
devam ediyoruz.”

5 GUN 24 SAAT iSLEM
Dijital bankaciliktaki degisimlere
uyum saglamak icin ¢alismalarini

TURKIYE FINANS
KATILIM BANKASI
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
FAHRI OBEK

TURKIYE IS
BANKASI
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YALCIN SEZEN

strdirdiiklerini sdyleyen Tirkiye
Finans Katilhm Bankas1 Genel
Midiir Yardimcist Fahri Obek, s6z-
lerine s6yle devam ediyor: “2014’te
bankamiz tarafindan, sektorde bir
ilk olarak hayata gecirilen
TFXTarget platformunun 2017°'de
mobil uygulamasmin devreye alin-
masl gecirdigimiz dijital dontst-
mun en somut érneklerinden biri
oldu. Miisterilerimizin déviz ve kiy-
metli maden hareketlerini diinya
piyasalariyla es zamanh takip ede-
rek, b giin 24 saat telefon kapah
iken bile islem yapmasina olanak
veren, cari hesaplarma anlik enteg-
re olarak calisan TFXTarget uygu-
lamamizi gelistirmeye devam
ediyoruz. Cihaz tanima 6zelligi ile
SMS’siz daha giivenli bir sekilde
hem mobil hem internet subemize
giris yapilmasini saglayan, login
asamasindaki kullanic1 deneyimini
maksimum seviyeye ¢ikartan ‘Cep
Onay’1 misterilerimizin hizmetine
sunduk. ATM kanalimiz da iyiles-
tirmeye devam ediyoruz. ATM
kartsiz islem setimizi gelismis
mobil bankacilik uygulamamiz ile
entegre eden QR kod yontemleri
ile gelistiriyoruz. Sektorde bir ilk
olarak, musterimiz olmayan mobil
uygulama kullanicilarimiz da QR
kod ozelligi ile uygulamamiza giris
yapmadan ttim ATM’lerimizden
bankamiz hesaplarina istedigi acik-
lamay girerek para yatirabiliyor.
Bu gelistirmelere ek islem gtivenli-
gini artiran yenilikci 6zelliklerimiz
ile de deger yaratmaya devam edi-
yoruz. Operasyonel siireclerimizde
6nemli verimlilik artis saglayan
RPA (Robotic Process
Automation) projemizin biiyik bir
kismini tamamladik. Robotik oto-
masyon ile tamamlanan stirecleri-
miz sayesinde operasyonel risklerin
azalmasina katkida bulunurken
sube musteri temsilcilerimizin giin-
Itk rutin operasyonlar icin gecir-
dikleri stireyi ihtiyac duyduklar:
her anda misterilerimizin yanla-
rinda olmak i¢cin kullanmalarina
olanak sagliyoruz.”
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YENI FIRSATLARA
ODAKLANACAK

Boyner Biiytik Magazacihik olarak
dijitallesmeye saha satis ekibini
mobil etkinlige kavusturarak basla-
diklarmi séyleyen Boyner Buiyiik
Magazacihik Genel Mudur
Yardimcist Ahmet Bal, stireci su
sekilde anlatiyor: “Satis danisman-
larimizda bulunan ‘Asistanim’
adin1 verdigimiz mobil cihazlari-
miz Gizerinde gelistirdigimiz ¢ok
saylda uygulama ile bir yandan
magaza ici operasyonlarin verimli-
ligini artirirken, diger yandan
omni-channel operasyonlarinin da
daha hizh gerceklestirilmesini sag-
ladik. Boyner olarak perakende
dunyasindaki dijital dontsiime
liderlik etme imkanlarimiz gelisti-
recegiz. Bu siirecle birlikte
e-ticaret, lojistik, yapay zeka ve
btiytik veri basta olmak tizere tek-
noloji yatinnmlarmmiz devam ede-
cek. Dtinya devi teknoloji
sirketleriyle birlikte dijital pazarla-
ma doniistimil Gizerine yatirim ve
calismalar yapiyoruz. Yakin bir
donemde makine 6grenimi ve
yapay zeka teknolojilerine uyum
saglayabilmek amacli, tiim kanal-
larda musterilerimizi daha iyi anla-
yacagimiz bir noktaya ulasacagiz.
Bunun yani sira giyilebilir teknolo-
jiler, sanal giyinme odalart, artiril-
mus gerceklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) uygulamalar: gibi
dijitallesmis konseptler tizerinde
de cahsiyoruz.”
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BULUTA TASINIYOR

Dijital dontistim ¢alismalarinda
buluta yatirim yaptiklarini séyleyen
Zyxel Turkiye Genel Mudiira
Tugba Sisik, sozlerine séyle devam
ediyor: “Uriinlerimizin bir kismint
buluta tasidik. 2016 yihnda Zyxel
Nebula bulut ¢6ziimiimiizii pazara
sunduk. Nebula bulut ¢c6ziimleri-
miz, tarayici tabanh bir gosterge
tablosu Uizerinden trafik 6zeti,
aygit durumu-konumu ve ag kulla-
nimu gibi kontrolleri kolayca ger-
ceklestirerek, gercek zamanl
oOlctimler yapmaya olanak saghyor.
Boylece kullanicilar, diinyanin
neresinde olurlarsa olsunlar kendi
aglarmi kontrol edip is strekliligi-
ne katkida bulunuyorlar. 2020
yilinda bu alanda yatirimlara
devam edecegiz. Gelecek 5 yil icin-
de trtinlerimizin ytizde 80’ini
buluta tasimis olacagiz.”

BOYNER BUYUK
MAGAZACILIK
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
AHMET BAL

ZYXEL TURKIYE
GENEL MUDURU

TUGBA SISIK

KiSiYE OZEL TEKLIFLER
SUNACAK

DIVAN GRUBU IT VE DIJITAL
DONUSUM DIREKTORU
DOGAN MERSIN

TUm operasyonlarinin sagdlikl ve
verimli yGrimesi igin dijital tekno-
lojileri stirekli takip ettiklerini ve bu
alana yatinm yaptiklarini sdyleyen
Divan Grubu IT ve Dijital
Donlgtim Direktori Dogan
Mersin, dijitallesme hikayelerini
sOyle anlatiyor: “Dijitallesmeyi iki
ana basglik altinda ele aliyoruz. Biri,
kendi is sUreglerimizi dijitale tasi-
yarak operasyonel mikemmeliye-
ti saglamak; bir digeri ise musteri
deneyimini dijital teknolojileri kulla-
narak iyilestirmek. Misafir deneyi-
mi dedigimizde misafirlerimiz ile
etkilesimimiz daha otelimize ya da
restoranimiza gelmeden, mobil ve
sosyal kanallar Uzerinden bagliyor.
Bu nedenle web, mobil ve sosyal
ortamlardaki dijital varliklarimizi
mUisterilerimize en iyi deneyimi
yansitacak bigimde yeniden
tasarliyoruz. Misafirlerimizin, otel
icindeki tim talep ve etkilesimleri-
ni ydnetebilecekleri bir mobil
uygulamayi kisa sure icinde dev-
reye alacagiz. Misafirlerimizi daha
yakindan tanimak, onlarla daha
yakin bir iligki kurabilmek adina
baglattigimiz bir misafir iliskileri
yonetimi ve sadakat ydnetimi pro-
jemiz mevcut. Bu proje sayesinde
kisiye 6zel teklifler sunmak, hiz-
metlerimizi kisilerin tercihlerine
gore dzellestirmek mimkun ola-
cak.”

Sensormatic

algilar,anlam katar

Akilh Telefon ve Saatler
Giris Kartina Doniisiiyor!

Gecis Kontrol Coztmleri konusunda diinyanin
onde gelen markasi HID'nin ¢6zimui

HID Mobile Access®, giris kartlarini evde
unutma ya da kaybetme riskine karsi, kisilerin
surekli yanlarinda tasidiklari akilli telefonlarini

ya da saatlerini kullanarak giris - cikis

yapmalarina imkan veriyor.

Telefona indirilen uygulamai ile
sistem kullanima hazir

Dakikalar icinde yeni kullanici yaratmak,
mevcut kullanicinin yetki alanlarini
giincellemek miimkiin

Giris - ¢ikis icin telefonu okuyucuya
gostermek yeterli
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