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Kurumsal Sahtekarlik & i¢ Suistimalle Miicadelede
Coklu Kurum ve Organizasyon Destegi

INACT® Kurumsal Sahtekarlik Uygulamasi ile kurumunuzu
- Kart dolandiriciliklar

- Uye isyeri dolandirciliklari

+ ATM dolandiriciliklar

- Internet bankacihidi dolandiriciliklar

- Mobil bankacilik dolandiriciliklar

- Telefon Bankaciligi dolandiriciliklar

- Sube operasyonlarl dolandiriciliklari gibi

tiim bankacilik islemlerine ait dolandiricilik tiirlerine karsi
koruyun

inact.asseco.com

INACT® Suistimalle Miicadele Uygulamasi ile kurumunuzu
= Personelin yapmis oldugu suistimaller

« Mugterinin yapmis oldugu suistimaller

= Polige sahibinin yapmis oldugu suistimaller

= Acentanin/brokerin yapmis oldugdu suistimaller

«  Eksperin yapmis oldugu suistimaller

= Servisin yapmis oldugu suistimaller

« Kurum mevzuatina uymayan islemler gibi

tiim operasyonel hatalari iceren suistimal tiirlerine karsi
koruyun
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EDITOR DUYGU SAYINER

ls Bankast 'ilkleri yasatmada
yeni hikayeler yazacak...

uruldugu 1924 yihindan bu yana herkesin bankasi olmay: basa-

rabilmis ve teknolojik yenilikleri ilk olarak kullanima sunup
degere doniistirebilen yapisiyla Tiirkiye Is Bankasi gelenekten gele-
cege saglam bir koprii kuruyor. Is Bankasi makinelerin ¢ag1 olarak da
adlandirilan yeni on yilda insan-makine etkilesiminin en iyi 6rnekle-
rini sunmaya, yeni girisimleri destekleyerek tilkemizin biiyiimesi icin
yeni hikayeler yazmaya hazr...
Platin Digital Trend, geleneksel olarak diizenledigi Gelecek
Bulusmalari toplanti serisini bu kez ‘Tiirkiye s Bankast ile Gelecek
Bulusmasi’ ad1 alunda gerceklestirdi. Tarkiye Is Bankas’nin teknoloji
yonetimi ekibinin ve bilisim sirketlerinin yoneticilerinin hazir bulun-
dugu toplanti, bankanin yénetim merkezi olan Is Kuleleri'nde
diizenlendi. Toplantiya CheckPoint, Comparex, HP Enterprise, IHS
Teknoloji, Micro Focus, Microsoft ve Oracle sirketleri destek verdi.
Dijital dontsiime liderlik eden bankanin teknoloji ydnetimi birimi,
musterileri, is ortaklar, cahsanlari ve paydaslar1 da kapsayan buytik
dijital ekosistemin de mimar1 konumunda...
Toplantinin acilis konusmasini yapan Tiirkiye Is Bankast Genel
Mudiir Yardimcist Hakan Aran, konusmasinda Is Bankasi'nin bugi-
ne kadar liderlik, kiltiir déntisiimi, calisanlarin doéntisimu, gelece-
gin dijital altyapisinin insasl, dijital ekosistem birlikteligi, musterisine
veriye dayall, essiz dijital deneyim yasatan uygulamalariyla dijital
dontistiim yolculugunun en kritik asamalarimi basariyla gerceklestirdi-
gini vurguladi. Simdi de gelecek onyila hazirlanan bankanin teknolo-
Jji takimu olarak yapay zeka, makine 6grenmesi, dogal dil isleme,
artinlmis gerceklik, robotik gibi teknolojileri insani yararma sun-
mak icin kollar1 sivadiklarimin altini cizdi.
Is Kuleler'de gerceklesen “Tirkiye Is Bankas ile Gelecek Bulugmast'
ile ilgili haberimizi dergimizin 8'inci sayfasindan itibaren okuyabilirsi-
niz.

Hepimiz icin giizel bir ay olmasi dilegiyle,

Keyifli okumalar...
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SEKTOR GUNDEMi

loT baglantill cihazlar 2023te
3.5 milyara ulasacak

B ricsson'un yaymlanan son
Mobilite Raporu, 5G’ye ve
Nesnelerin Interneti'nin (IoT)
yitksek btiylime hizina dikkat ceki-
yor. Kasim 2017’ den bu yana hiic-
resel IoT baglantilarinin biiyiime
tahmini neredeyse iki katina ¢ikti.
Cin’de devam eden kullanim arti-
styla birlikte, baglant1 artistnin
2023 yilinda 3.5 milyara ulasmasi
bekleniyor.

Dar Bant-Nesnelerin Interneti (NB
IoT) ve Kategori M1 gibi hiicresel
Nesnelerin Interneti alanindaki
son teknolojik gelismeler bu artist
koriiklemenin yani sira operatorle-
rin verimliligini artiryor, miisteri
memnuniyetini gelistirme firsat:
sagliyor.

Mobil operatorler, farkh kullanim
alanlarini desteklemek icin LTE
ag1 tizerinden son teknolojileri kul-
lanarak diinya capinda 60'tan fazla
hticresel IoT agini hazir hale getir-
di. Kuzey Amerika farkli kullanim
alanlarinda lojistik ve filo yoneti-
miyle 6ne cikiyor. Cin ise, akill
sehirler ve akill tarim alanlar1 kul-
lanimlarida basi cekiyor.

2018'in sonlart ile 2019'un ortast
arasinda 5G'yi piyasaya stirmeyi
planlayan ABD'li tim biyiik ope-
ratOrlerle birlikte, Kuzey
Amerika'nin 5G’ye énciiliik etmesi
bekleniyor. 2023 sonunda, Kuzey
Amerika'daki tiim mobil abonelik-
lerin ytizde 50'sine yakininin,
Kuzey Dogu Asya'nin yiizde

34"iniin ve Batt Avrupa'nin yiizde

21'inin 5G’li olacag: tahminler ara-
sinda yer aliyor.

Kiiresel boyutlu biiytik 5G kuru-
lumlar1 2020 itibariyle bekleniyor.
Ericsson, 2023 yili sonuna kadar
gelistirilmis mobil genisbant icin 1
milyardan fazla 5G aboneligi 6ng6-
rtiyor ve bu rakam tiim mobil abo-
neliklerin yaklasik ytzde 12'sini
olusturuyor.

Mobil veri trafiginin, 2023 yilina
kadar ayda 107 exabyte (EB) dege-
rine ulasarak sekiz kat artacagi tah-
min ediliyor. Bu rakam, diinya
capinda her mobil abonenin 10
saat boyunca full HD video yaymi
izleyebilmesi anlamina geliyor.
2023 itibariyle, diinya genelindeki
mobil veri trafiginin ytizde 20'sin-
den fazlasmin 5G aglan tarafindan
tasinmasi bekleniyor. Bu, bugtiniin
toplam 4G / 3G / 2G trafiginden
1.5 kat daha fazla.

Birinci nesil, 5G veriye 6zel cihazla-
rin, 2018'in ikinci yarisindan itiba-
ren piyasaya ¢ikmasi bekleniyor.
Orta bantlarda 5G'yi destekleyen
ilk ticari akilli telefonlarin 6ni-
miizdeki yilin basinda ¢ikmasi bek-
lenirken, 2019'un ortasimna kadar
cok ytiksek spektrumlu bantlarm
desteklenmesi bekleniyor.

Ericsson Mobilite Raporu ayrica,
kullanicilarin géziinde ag perfor-
mansl, akilli Gretim, ag yonetimin-
de makine zekasi ve 5G i¢in dogru
spektrumun glivence altina alin-
masinin 6nemi ile ilgili makaleler
iceriyor.
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HUAWEI KURUMSAL PAZARLAMA
BIRIMI BASKANI IIKEV\N ZHANG

Yapay zeka dijital
ekonomiyi blyutecek

m uawei tarafindan bu yil besinci kez yaynla-
nan ve 79 tilkeyi kapsayan "Huawei Kiiresel
Baglanti Endeksi' verileri, tilkelerin dijital ekono-
miye gecis siireci ve yapay zekanin buradaki roltine
dair 6nemli ipuglar iceriyor. Bu kapsamda bircok
ulkenin dijital ekonomiye bakisini da degistiren
yapay zeka, 2017’ de 12.9 trilyon dolar olan ve kiire-
sel Gayri Safi Milli Hasila'nin yiizde 17,1'ini olustu-
ran kuresel dijital ekonomiyi neredeyse iki katina
cikararak 23 trilyon dolara ulastirma potansiyeline
sahip. Ancak arastirmaya gore, yapay zeka yetenek-
lerinin diinya capinda heniiz istenilen diizeyde
olmamasi bu biiylimenin beklenen hizda gercek-
lesmesini engelliyor.

Rapora gore, sektorler yapay zekayi; genisbant, veri
merkezleri, bulut, biiytik veri ve nesnelerin inter-
neti gibi teknolojilere entegre ederek, gelecekte
daha akilh baglanti teknolojilerini hayata gecirme-
yi hedefliyor. Dijital ekonomi 6zelinde farkl bir
ekonomik buiyiime dongusu yaratacak yeni is
modelleri, yeni tirtinler, siirecler ve hizmetler
yaratmak isteyen sektorler de gtin gectikce akill
baglant islevlerinden daha fazla yararlaniyor.
Yapay zeka pratik bir teknolojiye dontstirken tiim
ulkeler icin yeni bir ekonomik potansiyel olarak da
o6ne cikiyor ve 'baglanti'nin tanimini yeniden yapi-
yor. Bu stirecle beraber, her tilkenin yeni bir buyti-
me acilim1 yapmasini saglayabilecek potansiyeli
sunan Akill Baglant1 yapisina daha fazla odaklani-
liyor.

Huawei Kurumsal Pazarlama Birimi Baskani Kevin
Zhang, 'Kuresel Baglanti Endeksi' ile ilgili olarak;
“Yapay zekanm yol actig1 6nemli bir degisim stire-
cine taniklik ediyoruz. GCI arastirmasina gore, bu
alandaki biiylime potansiyelini goren gelismis eko-
nomiler, yeni firsatlar icin Akilh Baglant1'y1 kullani-
yorken, baz1 gelismekte olan ekonomiler de kendi
stratejik biiytiime planlarini hizlandirmak icin yeni
teknolojilerden faydalanma yoluna gidiyor” dedi.

ls Bankast APl Portalt acildt

Girkiye Is Bankasi, hayata
gecirdigi API Portal ile gelis-
tiriciler, girisimler ve finansal
kuruluslara yenilikci tiriinler
tasarlayabilecekleri bir ortam sag-
liyor.

Farkli uygulamalarin birbirleriy-
le etkilesime girmesini ve veri
alisverisi yapmasini saglayan

iS BANKASI

. API PORTALI ACILDI. |

Tiklayn, finansal uygulamalannizi gelistirirken
APl servislerimizden yararlanin.

API’lar (Uygulama
Programlama Araytizii); uygula-
malarin 6zelliklerini gelistirmek
ve islevselligini artirmak icin kul-
laniliyor.

Gelistiriciler ve kuruluslar API
Portal tizerinden, Is Bankasi'mmn
urettigi API'lar hakkinda bilgi edi-
nebiliyor, portal tizerinden banka
ile iletisime gecerek API’lar1 test
edip, Gretim ortamina alabiliyor-
lar.

Gelistiriciler, ilgilendikleri APT’lar
Is Bankasi portali tizerinden hazir
sekilde kullanarak, ilgili fonksiyo-
nu bastan yazmanin zaman ve kay-
nak maliyetinden tasarruf etmis
oluyor. Banka ve girisimlerin is
birligi, API Portal ile daha kolay
hale geliyor.

Is Bankasy, gelistiriciler ve yenilik-
¢i girisimlerin ihtiyaclarini dinle-
yerek API Portal izerinden
sundugu 14 adet API'1n sayisini
daha da artirmay: hedefliyor.

Masterpass B2B,

CocaCola

icecek’te hayata gecti

deme teknolojileri alaninda

faaliyet gosteren Mastercard
ile Coca-Cola I¢ecek is birligi yapa-
rak, Tarkiye’deki ilk Masterpass
B2B uygulamasini hayata gecirdi-
gini duyurdu. Tuarkiye genelinde
300 binden fazla satis noktasi
bulunan Coca-Cola Icecek’le
[zmir’de pilot olarak baslatilan
uygulamanin kisa stirede tim
tilkedeki Coca-Cola Icecek satist
yapan isletmeler icin hayata geci-
rilmesi planlaniyor. Bu uygulama
ile Coca-Cola Icecek satis temsilci-

L CCl

leri yanlarinda tasidiklari cihazlar
araciligyla siparisleri alirken,
musterileri ise 6demeyi
Masterpass sayesinde hizl ve kolay
bir sekilde tamamlayabilecekler.
Coca-Cola Icecek satis temsilcileri
musteri ziyareti sirasinda beraber-
lerinde tasidiklari cihazlaryla ticari
isletmenin siparislerini girecek,
Masterpass B2B uygulamasi saye-
sinde isletmeye ¢alisig1 bankadan
aninda tek seferlik sifre gelecek.
Satis temsilcisi ilgili sifreyi cihazina
girecek ve sifre onaylandiktan
sonra Masterpass’e kayith kredi/
banka karti ile 6deme ve satis isle-
mi tamamlanmus olacak. Bu sayede
Coca-Cola Icecek musterileri, 6de-
melerini calistiklar1 banka tizerin-
den giivenli ve hizh bir sekilde
yapabilecek.

Verint ve Asseco

SEEden stratejik
is birligi

sseco Grup biinyesinde faaliyet gosteren

Asseco South Eastern Europe (ASEE), muis-
teri etkilesimi ve siber gtivenlik teknolojileri konu-
sunda 6nde gelen Verint ile stratejik is birligine
imza attugini duyurdu.
Konu ile ilgili degerlendirmede bulunan ASEE
Ulke Lideri Hatice Ayas, “Musteri etkilesimi ve ses
teknolojileri konusunda 25 yillik deneyimimiz ile
gelismeleri takip ederek musterilerimizin ihtiyacla-
rina yonelik uctan uca ¢oziimler sunuyoruz.
Musteri deneyimi konusunda Verint’in yenilikci
¢oziimleri ile tiriin yelpazemizi genislettik. Bu is
birliginin iki tarafa da hayirh olmasini diliyorum”
dedi. Tiirkiye pazarinda 15 yildir var olduklarini
belirten Verint Ulke Mudiirii Baris Ozdemir,
“Asseco SEE, oOzellikle finans ve kamu sektorlerin-
de bir¢ok basarili projeler yapan deneyimli, yeni-
likci ve bir o kadar da kokla bir sirket. Verint'in
genis Urtin yelpazesiyle birlikte, is ortaklarina anali-
tik, yapay zeka, is glicii optimizasyonu, robotik oto-
masyon, oyunlastirma vb. alanlarda essiz ¢oziimler
sunabileceklerini gormek beni ¢cok mutlu ediyor.
Ayrica geng ve dinamik ekiplerindeki heyecani
gorunce etkilenmemek de elde degil. Beraber cok
iyl projelere imza atacagimiza inaniyorum” dedi.

| VERINT ULKE MUDURU LBARIS OZDEMIR
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SEKTOR GUNDEMi

Logo Yazilim sunar:

Logo Collection

Y azilim sektérinin 6nc sir-
ketlerinden Logo Yaziim
moda ve giyim alaninda da varhg:-
n1 gosteriyor. Sirket 6zel olarak
arettirdigi 'Logo Collection' etiket-
li giyim ve aksesuar agirlikh tirtinle-
rini ¢alisan ve spor yapan kesimin

LOGO YAZILIM YONETIM KURULU
BASKANI TUGRUL TEKBULUT

begenisine sunuyor. Ustelik bu
urtnlerinde de ytizde 50’ye varan
indirimler uyguluyor. Detaylarimi
unlt tasarime1 Emre Senan’in
tasarladig1 'Logo Collection' seri-
sinde, calisanlarin gtnlik hayatla-
rinda ve ofiste severek
kullanabilecegi 6zel tasarim kiyafet
ve aksesuarlar yer aliyor. Logo
Collection’da spor tutkunlarmin
kullanimina uygun mont, buff,
tisort, sweatshirt, esofian alt, sort,
sapka gibi trtinlerin yani sira stk
bir is yasantisi icin, Tiirkiye’de
tasarlanip Italya’da tiretilmis yiizde
100 ipek fular ve kravatlar ile kol
diigmesi, yaka ignesi, havlu gibi
cok farkli tirnler bulunuyor. Logo
Collection trtinlerine Attp://store.
logo.com.tr/logo-collection Isitesinden
ulagilabiliyor.

lyzico faaliyet alanint 12 Dogu
Avrupa iilkesine tasidi

B inans teknolojileri sirketi
iyzico, hizmetlerini yurt disi-
na acgiyor. Sirket bu acilimla faaliyet
alanini, Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Estonya, Hirvatistan,
Litvanya, Letonya, Romanya,
Polonya, Slovenya, Slovakya,
Yunanistan ve Macaristan’a tasiyor.
Uzun vadede amaclarinin 6deme
alaninda uluslararas ticaretin
ontindeki engelleri kaldirmak
oldugunu aciklayan iyzico COO’su
Orkun Saitoglu, finansal hizmetle-
ri herkes icin ulasilabilir hale getir-
meyi hedeflediklerini soyledi.
Dogu Avrupa’nin internet kullani-
mu ve finansal kapsam anlaminda
diinyanin en biiytik dordtunct diji-
tal pazar1 olduguna dikkat cekilir-
ken, bu potansiyele ragmen
halihazirda Dogu Avrupa pazarin-
da KOBI’lere pratik ve dijital
Odeme sistemi sunan bir ¢6ziim
ortaginin bulunmadiginin alt
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cizildi. Saitoglu, e-ticaretin,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Litvanya, Polonya,
Romanya ve Slovakya’da yillik orta-
lama ytizde 20 ile ytizde 38’lik
buiytime kaydettigini, Dogu
Avrupa’nim ytizde 70’in tizerindeki
internet penetrasyonuna sahip
olduguna dikkat ¢ekti. Bununla
beraber, yiizde 32’lik mobil cihaz
kullanimuyla Tiirkiye’de oldugu
gibi mobil cihazlarin e-ticaretteki

paymnin giderek arttigini vurguladi.

b
/ERA GENEL MUDURU CUNEYT ERSIN

Univera’nin
Panoramda’st
odillendirildi

B agimsiz danmismanhk ve arastirma hizmeti
veren Promotion Optimization Institute,
sektor liderleri ve konusunda uzman danismanlar-

layaptig1 cesitli anketlerle sirketleri ve ¢oztimlerini
degerlendiriyor. Bu arastirmalardan biri olan
'Retail Execution and Monitoring in Consumer
Goods'ile de tiiketici trtinleri sektortindeki
coziimlerin yeterliligi arastinliyor ve ¢oziimlere
puanlar veriliyor.

Arastirma, global boyutta hizmet veren yazilim sir-
ketlerini ve ¢ziimlerini kapsiyor. Her bir sirketle
yapilan detayli gériismeler, ¢6ziim analizleri ve
kullanic1 gorusleri, rapordaki puanlamay: etkili-
yor. Arastirma firma degerlendirmesinde, yasaya-
bilirlik, cografik strateji, geriye dontk basarilar,
pazart anlayabilme, farkli sektorlere uyarlanabil-
me ve sirket vizyonu gibi kriterlerden olusuyor. Bu
kriterler degerlendirildiginde de Univera dtinya-
nin farkl bircok yerinden dogmus ve farkl bolge-
lerinde hizmet veren sirketler arasinda, ilk 5'te yer
aliyor. Urtin degerlendirmesinde ise 8 kriter tize-
rinden tam puan alan Panorama ¢oziimleri, sir-
ketlerin dijital déntistim yolculugundaki
desteginin basarisin1 kanitliyor. Rapor ile ilgili
Univera Genel Mudiirii Clineyt Ersin, gortslerini
soyle dile getirdi: “Univera olarak sirketlerin ope-
rasyon maliyetlerinde tasarruf etmelerini ve daha
verimli calismalarmi saghyoruz ve onlarin sats,
lojistik ve servis stireclerini ydnetiyoruz. Bu sirket-
lerin yerli yazilim Panorama’y: tercih etmeleri
bizim i¢in gurur verici.”

Kalp ritmi ile kimlik dogrulama
projesi birincilik getirdi

abanci Universitesi Endiistri

Miihendisligi 6grencisi
Alper Tellioglu ve Bilgisayar
Mihendisligi ve Bilimi 6grencisi
Efe Nadir Turkiye nin ilk sanal ino-
vasyon kampinda, Tiirkiye’den
kaulan 47 projeyi geride birakarak
birincilige layik gortlda. 'TD
Authentication with Heartbeat'
(Kalp Ritmi ile Kimlik Dogrulama)
adli projeleri ile birincilik elde
eden Sabanci Universitesi 6grenci-
lerinin 6dulii Cenevre’deki
DuPont Inovasyon Merkezi gezisi-
ne gitmeye hak kazandi. Sabanci
Universitesi 6grencileri teknoloji

alaninda faaliyet gosteren bircok
biytik sirketin kimlik dogrulama
konusunda yeni ¢oziimler aramasi
Uzerine ¢6ziim Onerisi gelistirdiler.
Takim DuPont’un akilli giyilebilir
teknolojisi DuPont™ Intexar™
kullanmilarak kimlik dogrulamanin
daha hizh ve givenli bir hale gele-
bileceginin, her kisinin kendine
6zgii olan kalp ritmine DuPont™
Intexar™ teknolojisi ile yapilmis
bir bileklik araciligyla erisip bunu
bir gtivenlik adimi haline getire-
rek, sifreleri ve anahtarlart hayati-
mizdan ¢ikarmanin miimkan

oldugunu 6nerdi.

BimSA, Ar-Ge merkezi oldu

rastirma ve Gelistirme

Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun
dogrultusunda BimSA Izmit ofisi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg tarafindan 'Ar-Ge
Merkezi' olarak tescillendi. BimSA
Ar-Ge Merkezi’'nde, pazar ihtiyacla-
1 dogrultusunda yeni trtinler
gelistirilecek, mevcut tirtinlerin
teknik kabiliyetleri artirnlarak anali-
tik kabiliyetler eklenecek. BimSA,
Ar-Ge Merkezi kurmak amaciyla
2017 yilinda 9 projesini Bilim,

BiMEOL)

AR-GE MERKEZi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi'na
sunmustu. BimSA Genel Mudura
Tung Tasman, “Turkiye bilisim sek-
torii ve BimSA'nin uluslararasi
yazilim alaninda rekabet giciinti
yukselterek ilerlemesinin tek yolu-
nun Ar-Ge’ye yatirim yapmak oldu-
guna inaniyoruz. Kendi tirtiniimiiz
olan efatura, e-arsiv ve e-defter
entegrasyonu saglayan Edoksis,
elektronik satin alma platformu
Pratis ve insan kaynaklar1 ve bord-
ro yonetimi platformu HR-Web
yazilimlarimizi bulut platformla-
rinda sunuyoruz. Ar-Ge merkezi-
mizde calismalara 9 proje ile
basliyoruz. Bu 9 proje ile hem yeni
urtinler yazacagiz hem de var olan
urdnlerimize yeni fonksiyonlar
ekleyecegiz” dedi.

Mlgoar
P-Hrrﬁtmlyﬁrtl

Samsungdan
yeni Turkge
dijital platform

amsung Electronics, Tiirkiye nin de dahil
B oldugu Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) bolgesindeki KOBI'lerin dijital ve
mobil kapasitelerini artirarak desteklemek i¢in
gelistirilen, yeni bir bulut temelli B2B platform
olan Samsung Isletme Paketi’ni pazara sundu.
Turkee olarak kullanilabilen Samsung Isletme
Paketi, platforma dahil olan isletmelere cok
cesitli ve faydali uygulamalardan ticretsiz olarak
yararlanma olanagi sunacak. Kullanicinin ter-
cihlerine gore kisisellestirilebilen E-anket,
E-Menu, Cografi Raporlama ve benzeri daha
pek cok uygulama 6nceden tanimlanan sirkete
ait thim Samsung akilli telefon ve tablet cihazlar
uzerinden uzaktan kullanilabilecek.
Tiirkiye’deki KOBI'ler tiim uygulamalara
hitps://www.mobilebusinesssuite.com/trweb sitesi
uzerinden ulasabilecekler.

Samsung Isletme Paketi kullanici dostu portali
tizerinden KOBI'ler i¢in kolay kullanimls, ihtiya-
ca yonelik, kurumsal ¢6ziimler sunuyor. Web
portalinin, KOBI'lerin uygulamalari kendi logo-
laryla kullanarak marka bilinirliklerini strdiir-
melerine imkan sagladig: ayrica kullanicilarin
kisisellesmis isletme uygulamalarini istedikleri
an, istedikleri yerden yonetmelerine imkan vere-
bildigi belirtiliyor.
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ls-Bankas! ‘ilkkleri yasatmada
yveni hikayeler yazacak

KURULUSUNDAN BU YANA HERKESIN BANKASI OLMAY| BASARABILMIS VE TEKNOIOHK YENILIKEERI LK
OLARAK KULLANIMA SUNUP DEGERE DONU5TUREB|LEN YAPISIYLA TURKIYE iS BANKASIGELENEKTEN
SAGLAM BIR KOPRU KURUYOR. iS BANKASI MAKINELERIN CAGI OLARAK DA

ILAN YENI ON YILDA iINSAN-MAKINE ETKILE$IMININ EN IYi ORNEKLERINi SUNMAYA,
I?ESTEKLEYEREK ULKEMIZiN BUYUM ' ICIN YENI HIKAYELER YAZMAYA HAZIR

ys@ta efikirevi.com

I
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m ep geng, dinamik, yenilikci
ve uiretken kalabilmis kuru-
luslar bir elin parmaklar1 kadardar.
1924 yihndan bu yana altyapidan
miisteri deneyimi ve memnuniyeti-
ne kadar uctan uca teknolojik yeni-
liklerin bankacihik alamindaki
liderligini yapan Tiirkiye s
Bankas, iilkemize teknolojik ilkleri
yasatan banka olma kimligini hi¢
birakmadi. Banka 1982’de tilkede-
ki ilk ATM (bankamatik) cihazini
devreye alarak elektronik bankaci-
ligm temellerini att. Ts
Bankasi’'nda daha sonra da ilkler
devam etti ve ilk yatirrm hesabu, ilk
yatirim fonu, ilk telefon ve internet
bankaciligy, ilk mobil bankacilik
hizmetlerini vb. musterilerine
sundu. Yani sira IsCepMatik, IsCep
sosyal hesap, aninda kredi, mobil
borsa, Wi-Fi hizmeti, aninda islem
gibi yeni hizmetler sunmaya
devam ediyor.

Dijitallesmeyle birlikte etkilesim ve
is birligi ekonomisi de biiyiik bir
ivme kazandi. Banka Maximum
Mobil uygulamasiyla ¢cok sayida
alic1 ve saticinin, bir ekosistem
olusturarak birbirleriyle sorunsuz
bir sekilde ve dijital ortamlarda
etkilesim icerisine girmesini sagla-
yan, ucta uca yepyeni bir satin alma
deneyimi sunuyor.

Ote yandan yapay zeka ve makine
6grenimi konularinda da yatirim-
larma devam ediyor. Musteri dene-
yimine ve stireclere her gecen giin
yeni yapay zeka ¢oziimleri entegre
ediyor. Etkilesim tarafinda diyalog
bankacilig hizmetlerine yonelik
¢alismalar yiiriterek mesajlasma ve
ses tabanli Mesajlasma Botu
(Chatbot) hizmetini de devreye
ald1. Subelerini hizla dijitallestiren
Is Bankast bu yil baz1 subelerinde
robot teknolojisini de hizmeteri
arasina ekleyecek.

Dijital ekonominin belkemigi say-
lan yeni girisimlerin 6ntini agma-
da da Is Bankas1 basi cekiyor.
Baslattig1 Workup Girisimcilik
Programu ile yenilikgi fikirlerin
hemen her noktada desteklenme-
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sine onciiliik ediyor. Yeni ilkler ve
yeni hikayeler icin gozler yine
Tirkiye Is Bankasi'nda. ..

Platin Digital Trend, geleneksel
olarak diizenledigi Gelecek
Bulusmalari toplanti serisini bu
kez ‘Tiirkiye Is Bankast ile Gelecek
Bulusmasi’ ad1 alinda gerceklestir-
di. Tirkiye Is Bankast’ni teknoloji
yonetimi ekibinin ve bilisim sirket-
lerinin yoneticilerinin hazir bulun-
dugu toplanti, bankanin yénetim
merkezi olan Is Kuleleri'nde
diizenlendi. Toplantiya
CheckPoint, Comparex, HP
Enterprise, IHS Teknoloji, Micro
Focus, Microsoft ve Oracle sirket-
leri destek verdi.

Dijital dontisiime liderlik eden
bankanin teknoloji yonetimi biri-
mi, musterileri, is ortaklari, calisan-
lar ve paydaslari da kapsayan
bytik dijital ekosistemin de mima-
r1 konumunda.

Toplantinin a¢ilis konusmasimi
yapan Turkiye Is Bankasi Genel
Mudiir Yardimcist Hakan Aran
konusmasinda Is Bankas’nin
bugtine kadar liderlik, kiltir
dontistimi, calisanlarin dontsu-
mt, gelecegin dijital altyapisinin
insasi, dijital ekosistem birlikteligi,
musterisine veriye dayall, essiz diji-
tal deneyim yasatan uygulamalarry-
la dijital dontistim yolculugunun
en kritik asamalarini basariyla ger-
¢eklestirdigini vurguladi. Simdi de
gelecek onyila hazirlanan banka-
nin teknoloji takimi olarak yapay
zeka, makine 6grenmesi, dogal dil
isleme, artirilmus gerceklik, robotik
gibi teknolojileri insanin yararina
sunmak icin kollart sivadiklarimin
altini gizdi.

Toplanty, Is Bankasi teknoloji yone-
timi ekibinin konusmalariyla
devam etti. Toplantinin ikinci yari-
sinda da bilisim sirketlerinin yone-
ticileri gelecek nesil teknolojilerin
is diinyas1 ve bankacilik alanina
olan etkileri tizerine glincel
sunumlarini paylastilar.
Toplantida konusulan bashiklar
sirastyla sunlardi:

HAKAN ARAN/TURKIYE I$
BANKASI GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Gelecek on yilda insan-
makine etkilesimine tanik
olacagz

Is Bankas ile Gelecek Bulusmalari
Toplantisi'nin acilis konusmasini
yapan Hakan Aran, bankanin 360
derece teknoloji vizyonunu aktar-
d1. Hakan Aran, son 5 yildir dijital
dontistim ve altyapi konularma
ciddi yatirim yaptiklarmni dile getir-
di. Bugiinden sonra ise gelecek on
yilin teknolojisi ve islerini tanimla-
yarak akilli, bagli, giivenli yeni diji-
tal gelecege hazirlandiklarini ifade
etti. Yeni gelecegin yapay zeka ve
robot teknolojileri ekseninde sekil-
lendigini vurgulayan Aran, insan-
makine etkilesiminde bizi nelerin
bekledigini soyle aktardi:
"Tiirkiye nin teknoloji ve dijitalles-
me yolculugunda basi ceken
kurumlaridan olan Is
Bankasi’nin teknoloji vizyonu, ¢ali-
sanlarimiz, is ortaklarimiz, musteri-
lerimizin memnuniyetini kapsayan
buttinlesik bir kiltiir ddntsimuitina
ifade ediyor. 2010-2020 y1llarim
kapsayan doniisiim planimizda
hayal ettigimiz konularin timiina
tamamladik. Donustimde artik
yeni bir faza, yeni bir hikayeye geci-
yoruz. Bankamiz yeni ve yenilenen
kadrolartyla 2020-2030 donemini
planlamaya basladi. 2010 yithndan
bu yana hangi projeleri gercekles-
tirdigimize goz atacak olursak;
bankanin teknoloji ekibi olarak
bizden beklenen gtivenli, saglam,
cevik, yenilikci bir teknoloji sistemi-
ni bankanin hizmetine sunmaku.
Bankamizin teknoloji Gisstit olan
TUTOM’un (Tuzla Teknoloji ve
Operasyon Merkezi) da bulundu-
gu Tuzla'da ATLAS veri merkezi
projemizi hayata gecirerek gelece-
ge saglam bir temel attik. Yani sira
biytik bankacilik yazilimlarimizi,
dijital dinyanin gerektirdigi hiz1
yakalayabilecek basitlige ve kolayli-
ga indirgeyecek Karmca isimli pro-
jemizi de 6Gnemli oranda

tamamladik. Altyap: ve yazilimla-
rin guivenligi son derece kritik bir
konuydu. Son birkag yildir da
savunma givenligini 6ne ¢ikardig-
miz bir stratejiyle defansimizi sagla-
ma alarak gol yemeyecegimiz bir
noktaya getirdik. Elbette sadece
gol yemeyerek mag kazanilmaz.
Nasil gol atabiliriz diye baktigimiz-
da da dijjitallesme ve dijital donti-
siim bize ilham verdi.
Urtinlerimizi, kanallarimza, siirec-
lerimizi dijitallestirerek hem cali-
sanlarimiz hem de musteriler
nezdinde biiyik bir memnuniyet
oranina eristik. Kanallarda, muste-
riye dokundugumuz noktalarda,
subelerde dijital ¢oziimler gelistir-
dik ve gelistirmeye de devam edi-
yoruz. Mobil banka uygulamamiz

olan IsCep bu yil sonunda 7 mil-
yon kullaniciya ulasacak.
Maximum Mobil uygulamamiz da

2 yilda 2 milyonun tizerinde mus-
teriye ulasti. Kredi karti konusun-
da cagr merkezine gelen
cagrilarimiz 6nemli 6l¢iide azaldy;
cunkii kart musterilerimiz sormak
istedigi herseyi Maximum Mobil
uygulamasi icinde gorebiliyor.
Bununla birlikte Maximum Mobil,
mobil clizdan ve mobil 6deme
fonksiyonunu da yerine getiriyor.
Omegin kredi kartina basvurdugu-
nuz zaman plastik olan kredi karti-
niz adresinize ulasicaya kadar
Maximum Mobil tizerinden daki-
kalar mertebesinde telefonunuza
indirip kullanabiliyorsunuz.
Musterilerimize yonelik bu dijital

TURKIYE IS
BANKASI
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
HAKAN ARAN

dontisim uygulamalarindan sonra
sira subelerimize geldi. Dijitallesen
diinyada subelerimizin fonksiyonu
ve rolii ne olacak konusunda 6zel
bir calisma yapildi ve gecen yil ice-
risinde 17 subemiz dijital konsepte
gecti. Subelerimiz tabletlerle, imza
pedleriyle tanist1 ve buralarda miis-
terilerimize mobildeki deneyimi
yasatiyoruz. Bu yil ayn1 mantikla
toplamda 150 subemizi dijitallesti-
recegiz. Ayrica bu yil ilk defa dijital-
lesen subelerimizde bir
robot-insan etkilesimine tanik ola-
cagiz. Tk etapta devreye alacagmiz
20 robotumuzun
Turkeelestirilmesi ve programla-
mas1 bitmek tizere. Robotlarimiz
siramatiklerin yerine konumlandi-
rilacak, béylece musterimiz sira
numarasi alirken bir taraftan da
robotla etkilesime gecebilecek.

SADECE SIiZE HiZMET EDEN
BiR BANKA

Yapay zeka konusu ajandamizin en
ustiinde yer aliyor. Bu uygulama-
larda 2 temel slogan belirledik.
Birincisi muisterilerimize yonelik.
Oyle bir banka hayal edin ki sanki
sadece size hizmeticin var...
Ikincisi de calisanlarimiza yonelik.
Calisanlarimiz icin de biz yapay
zekayl insanin yerine degil yanina
konumlandirtyoruz. Dolayisiyla
¢alisanimiza; ‘sizin yerinizi yapay
zeka almiyor sizi yapay zeka uygula-
malaryla gliclendirecegiz’ diyoruz.
Insanin kendi yarattgi bir tiriinle
rekabete girmesi anlamsiz, tersine
boyle bir giicli yonetmesi ve yanina
almasi gerekiyor. En akillica strateji
yapay zekanin gliciinden yararlan-
mak; insanin bu gticti sonuna
kadar kullanabilecek bilgi ve bece-
rileri gelistirebilmesi. Bizim de
temel stratejimiz bu.
Subelerimizdeki kameralar, kame-
ralardan akan gortntilerin hem
guivenlik hem cahisan memnuniye-
ti acisindan islenmesi, robot ve
robotla beraber gelen dogal dil
isleme ve dogal dil anlama beceri-
lerinin kanallara kazandirilmasi,
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telefon bankacihigina, mobil ban-
kacihga, cagri merkezine bu yete-
neklerin kazandirilmas bu yil
icerisinde gorecegimiz uygulama-
lar olacak.

Tiim bu uygulamalarmz; 'Ts
Bankas1 musterisi gittigi tiim kanal-
larda-bankamatik, sube, i@Cep,
Maximum Mobil, POS vs. her
kanalda ayn1 deneyimi yasayabil-
meli' vizyonumuza hizmet ediyor.
Dijitallesmenin ¢ok énem verdigi-
miz bir baska bileseni de API
(Application Programming
Interface-Uygulama Programlama
Araylizii) stratejisi. Avrupa’yr daha
erken etkisi altina alan PSD2
(Payment Services Directive-
Odeme Sistemleri Kanunu) prog-
ramu cercevesinde bankalarin
musterilerine verdigi servisleri
birer API’a, kiiciik web servislerine
donustiirmesi ve bu konuda lisans
alan her tirli sirkete, fintech’lere
acmasi bekleniyor. Avrupa’da bu
uygulama devreye girdiginde
fintech’ler, biri 6demelere araciik
etme ve 6demeleri baslatma; digeri
de hesap bilgilerini gosterme
olmak tizere iki lisans alabilecek.
Bu uygulamanin kisa siirede
Turkiye'ye de gelecegini 6ngordii-
gumuiz icin banka olarak
APT'larimiz1 hazirladik ve kamuya
actik. Artik API portalimizden Is
Bankasi APT'lar1 kullanilabilir.
Yazilim gelistiriciler ve fintech’ler
de bu portala yeni APT’larini ekle-
yebilir. Yasa geregi sadece agmakla
yetindiginizde biyik bir rekabet
baskisiyla da kars1 karstyasiniz.
Cunk sizden bu servisi alan bir
fintech, sizin API'miz1 ve diger
bankalarin da APTlarini kullana-
rak ¢cok daha katma degerli bir
deneyim sunacaktr. O nedenle
bizim stratejimiz, kendi API'imiz1
tiiketen sanki bir fintech imis gibi
de pozisyon almakutr. Bu platfor-
mu hazirlayarak diger bankalar da
APT'larim a¢iginda hem 6deme
islemleri hem hesap bilgilerini
toplu ve kiimtilatif olarak bu portal
uzerinden gosterelim diye
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Maximum Mobil ekibimizi bu
sekilde konumlandiriyoruz. Bir
taraftan bankamizin ihtiya¢ duydu-
gu teknoloji destegini saglarken
diger taraftan bir fintech ruhuyla
hareket ediyoruz. Bunu nasil basa-
riyoruz? Son dénemde fintech’ler-
le cok yakin is birligi icindeyiz.
Girisimci ve startup merkezi
Kolektif House’da yaklasik 30
fintech’i misafir ettik. Oradaki olu-
sumlara danismanlik destegi, mus-
terisi olma, kampanyalarimizda
duyurma, musterilerimizle tamsti-
ma, hukuksal destek vb. vererek
fikirlerini hayata gecirene yani
onlart mezun edene kadar bir
doénem birlikte calistyoruz.
Mezuniyet glinlerinde onlari yati-
rimcilarla bulusturuyoruz. Yatirim
konusunda Silikon Vadisi’'nde acti-
gz MaxiTech’e ziyarete ve yat-
rimc1 bulusmasina gotiirtyoruz.
Girisimlerin sadece miisterisi
olmak veya yatirmcilarla tanistir-
mak yeterli degil. Yatirim yapacak
olan kisilerin yatirm tereddiitlerini
ortadan kaldirmak ve isi hizlandur-
mak icin Is Yatrim’n altinda 6zel
bir fon kurduk. 100 milyon TL fon-
lama yapacak olan Maxis’in gecti-
gimiz aylarda SPK’dan iznini aldik.
Bu ¢alismamizin ekosistemin geli-
simine, fintech’lerin Tarkiye’de
degerlenmesine katkida bulunaca-
gma inaniyorum. Dijital diinyanin
bir bagka kritik konusu siber
giivenlik. Diinyada yeni saldir sekli
siber teroér olmus durumda. O
nedenle en buyltk yatirrmlarimiz-
dan birisini de bu alana yaptik.
Buyuk bir siber gtivenlik programi
baslattuk. Glvenlik operasyon mer-
kezimizi hayata gecirdik. Giivenlik
algist anlaminda hem calisanlar
hem de bu isi ydnetenlerde farkh
bir olgunluk seviyesine ulasildi.
Ozetle, bankamizi ve miisterileri-
mizi bilgi teknolojileri acisindan
gelecek 10 yillik doneme de guizel
bir baslangic yapacak seviyeye
getirdik, emek harcayan tiim arka-
daglarima ve is ortaklarimiza tesek-
kiir ediyorum.”

SABRi GOKMENLER/TURKIYE
IS BANKASI BILGI
TEKNOLOJILERI BOLUM
MUDURU

Diinya standartlarinda
gelecegin veri merkezini
hayata gegirdik

Toplantida veri merkezi ve altyap1
yonetimi konularinda mevcut ve
gelecekteki projeleri katthmcilarla
paylasan Sabri Gokmenler, Is
Bankasi’nin tarihindeki en buiyiik
teknoloji doniisiim projesi olan
ATLAS Veri Merkezi'nin hayata
gecis oykusiinii de aktardi. 12
Haziran 2013 tarihinde yasanan
sistem kesintisinden sonra basla-
yan dijital altyapt dontistim progra-
minin belkemigini ATLAS Veri
Merkezi'nin olusturduguna dikkat
ceken Gokmenler, 15 milyon mus-
teriye kesintisiz, hizh ve gtivenilir
hizmet sunmak i¢in herkesin
gurur duydugu bir ise imza attikla-
rini ifade etti. Gokmenler konus-
masinda su konulara degindi:

"Is Bankast tarihinin en bityiik diji-
tal altyapr dontisiim projesi olan
ATLAS Veri Merkezi’'nin 6ykiist,
12 Haziran 2013 tarihinde yasad-
gimiz talihsiz bir olayla baslad1 ve
bu yilin 18 Subat’inda veri merke-
zimizin tasinmasini basaryla
tamamlayarak bankamizin dijital
¢agda lider konumunu pekistir-
mek adina gurur duydugumuz bu
projenin en biiyik adimini bitir-
mis olduk. Dijital diinyanin her
gecen gun artan hiz ve kapasite
ihtiyacina bugtinden hazir olabil-
mek ve bankacilik hizmetlerini 7
gtin 24 saat arahiksiz ve kesintisiz
bir sekilde dijital rekabet ortamin-
da sunabilmek adina, dayanikli ve
gtivenilir bir BT omurgasini olus-
turduk. Bu dontistimiin en biytik
adimi olan ATLAS Veri Merkezi,
diinya standartlarindaki tesisi,
aktif-aktif veri merkezi topolojisin-
de calismaya hazir tam yedekli alt-
yapisy, yuksek enerji verimliligi ve
diinya ortalamasinin altindaki
yapim maliyetleri ile bankamizin
dijital diinyadaki liderligini pekis-

tirmektedir. 32 bin metrekarelik
alana kurulan, 4 bin metrekare
beyaz alan ve 8 megawatt elektrik
kapasitesine sahip yeni veri merke-
zimiz ATLAS, bankamizin gelecek
25 yilna hizmet edecek sekilde
uluslararasi standartlarda tasarlan-
di. Yeni veri merkezimizde halen
750’nin tizerinde is uygulamasi
kesintisiz olarak calistyor ve bu
uygulamalar giinliik ortalama 100
milyonun tizerinde islem hacmini
karsihyor. ATLAS Veri Merkezi,
Turkiye nin ilk, diinyanin 38'inci
en yuksek hata toleransia sahip
TierIV sertifikali veri merkezi ola-
rak tescillendi.

Yeni veri merkezimiz modiiler
yapida insa edildi. Yeni BT altyapi-
muz aktif-aktif-pasif veri merkezi
topolojisini ve bulut bilisimi des-
tekleyecek, ytiksek giivenlikli, oto-

masyon ile ydnetilen ve en son
yenilikci teknolojileri blinyesinde
barindiracak sekilde tasarladik.
Projede pek cok is ortagimizla bir-
likte calisarak tiim teknoloji altya-
pimizin (sunucular, depolama
uniteleri, ag cihazlari vs.) kurulu-
munu gerceklestirdik. Béylece veri
merkezimiz ATLAS, uctan uca
Olceklenebilir, 7/24 kesintisiz hiz-
met verebilir, saglam ve gtivenilir
olabilmenin yani sira doga ve insan
dostu ¢oztimleriyle birlikte saghkl
ve ekolojik bir yasam cevresi olus-
turma prensiplerini benimseyerek
tasarlanmus, yesil bina 6zelliklerine
de ilk giinden kavusmus oldu.

Bu calismalarla es zamanh olarak
Karinca Programi kapsaminda, alt-
yapinin bir ist katmaninda
SoftTech ekiplerimizle beraber,
bankacilik uygulamalarimizin

TURKIYE IS
BANKASI BILGI
TEKNOLOJILERI
BOLUM
MUDURU SABRI
GOKMENLER

modernizasyonunu ve diger uygu-
lamalarla hizla entegre edilebile-
cek yenilikgi tirtin ve hizmetlerin
cevik bir sekilde devreye almabil-
mesini saglayacak bir mimari gelis-
tirdik. Bu modern mimarinin
odagia da Veri Yonetimi
Bolumumuziin liderliginde veri
katmanin yerlestirdik.

Ttam bu emegimizin karsiligini,
diinya capinda bir 6dili ¢ok glicli
rakiplerimiz arasmndan kazanarak
pekistirdik. ATLAS Veri Merkezi
Oscarlan olarak nitelenebilecek,
Data Center Dynamics tarafndan
diizenlenen yarismada ‘Altyap:
Olceklendirme’ kategorisinde cok
iddiah rakipleri geride birakarak
birincilik édiiliine layik goriildiik.
Uluslararas: standartlarda bir veri
merkezi nasil olur diye bakildigin-
da 3 ana kategoride iddial1 olma-
niz gerekiyor. Bunlar
olceklendirilebilirlik, dayaniklilik /
saglamlik /esneklik ve stirduirtilebi-
lirlik; yani doga dostu, cevreye ve
insana duyarl olmasi. Veri merkez-
leri cok ciddi miktarda elektrik
enerjisi tiketir. Bu da yetmiyormus
gibi tiiketilen bu enerjiyle icinde
bulunduklar salon 1smir; sonra sis-
temlerin saghkl calisabilmesi icin
o salonu sogutmada benzer mik-
tarda enerjiyi tekrar harcamaniz
gerekir. Iste bu noktada sogutmak
icin harcayacaginiz enerjiyi dustire-
bildiginiz oranda gticlti stirdurtile-
bilir 6zelligine sahip bir veri
merkeziniz var demektir. Biz Atlas
Veri Merkezimizin tasariminda
hem karbon salinimini hem de
cevre kirliligini minimize edecek
sekilde, sistemlerimizi tasarladik.
Veri merkezlerine 6zel gelistirilmis
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LEED v4 Gold yesil bina sertifikas-
yon stirecimizi basar ile tamamla-
yarak yine Tiirkiye’de ilk ve an
itibariyle tek olduk.
Olceklenebilirlik tarafinda da top-
lam beyaz alan1 500’er metrekare-
lik 8 salona boldiik. Su anda bu
salonlardan 3 tanesini kullanabilir
durumdayz. Geri kalanlar1 buyti-
me ihtiyacimiza gore 6ntimuizdeki
yillarda gerekli yatirimlar1 o zama-
nin gincel teknolojilerini ve
imkanlarini kullanarak devreye
alacagiz. Dayanikhilik ve saglamlik
tarafinda da sahip oldugumuz
uluslararasi alanda standart olarak
kabul gorilen TierIV sertifikasi,
tam sistemlerin ve bunlar1 olustu-
ran bilesenlerin tam yedeKkli oldu-
gu anlamin tagiyor. Ayrica tiim
tesis 8 ve tizerindeki bir siddette
olabilecek depremlere karsi daya-
nabilecek sekilde en gelismis sis-
mik izolatorler kullanilarak insa
edildi.

Yeni veri merkezimizi insa ettikten
sonra sira bilgi sistemlerimizi tasi-
maya geldi. Veri merkezimizi, her-
hangi kritik/6nemli bir is kaybina
ya da kesintiye ugratmadan ve
musterilerimize hissettirmeden, 6
aylik bir stirecte 10 adimda tasima-
y1 basardik. Bu stirecte 4 PB canli
veri, 750" nin tizerindeki is uygula-
masl ve 6 binin tistliinde sunucuyu
eski veri merkezinden ATLAS’a
kusursuz denilebilecek sekilde
aktardik.

SERDAR YILMAZ/TURKIYE $
BANKASI VERI YONETIMI
BOLUM MUDURU

Yapay zeka veriye anlam
katacak

Toplantida Yapay Zeka, Biiyiik Veri
ve Veri Yonetimi baglikli bir sunum
yapan Serdar Yilmaz, veriyi yasam
dongust igerisinde bir varlik ola-
rak ydbnetmenin 6nemine degindi.
Veriye gercek degerini ve anlamini
yapay zeka uygulamalarinin kazan-
diracagini soyleyen Yilmaz konus-
masinda su noktalara degindi:
"Veri ydnetimi alan1 uzun zaman-
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TURKIYE 1S
BANKASI VERI
YONETIMI BOLUM
MUDURU
SERDAR YILMAZ

dir bankammzin en 6ncelikli konu-
larmdan biri. 4 petabayt1 canli veri
olmak tizere toplamda 8
petabaytlik bir veriye sahibiz.
Buytik veri artik yasamimuzin bir
parcas1 haline geldi. Biiytik veri ve
veri yonetimi olmadan yapay zeka
alaninda etkin ¢oziimler gelistir-
mek miimkiin degil. Prensibimiz,
veriyi bir varlik olarak ydnetmek.
Yani bir miisterinizin hesabim ve
bu hesaptaki paray: nasil yonetiyor-
samz veriyi de bu mantikla tiim
yasam dongiisiinii g6zeterek yonet-
meniz gerekiyor. Veri ilk olustugu
andan itibaren sahibinin belirlen-
mesi, kritiklik seviyesinin belirlen-
mesi, yedeklenmesi,
zenginlestirilmesi, veri kalitesinin
Olctilmesi, iyilestirilmesi ve nihaye-
tinde isiniz bittiinde verinin yok
edilmesine kadar olan tiim yasam
dongtistini ciddi sekilde yonetme-

niz gerekiyor. Hatta baz sirketler
veriyi bilancolarinda bir deger ola-
rak da gostermenin arayist icerisin-
deler.

Veriye anlam katacak yeni degeri-
miz ise yapay zeka. 1950’lerde bas-
layan yapay zeka cahismalarinda
son déonemde devrimsel nitelikte
gelismeler gozleniyor. Ornegin
2006’da derin 6grenme kavrami
gundeme geliyor. 2012’ de Graphic
Process Unit denilen goriinti isle-
me tlnitelerinin de artik yapay sinir
aglarinda kullanilmaya baslamasry-
la daha 6nce hig hayal edilemeyen
algoritmalar basariyla calismaya
bashyor.

Is Bankasi’'nda yapay zeka ana stra-
tejilerimizden biri olarak konumla-
niyor. Bu noktada calisanlarimiz ve
musterilerimiz olmak tizere iki
6nemli perspektifimiz bulunuyor.

Yapay zekay1 musterilerimiz icin

kendilerini 6zel hissedecekleri bir
deneyim saglamak icin kullaniyo-
ruz. Musterimizde sadece kendisi-
ne hizmet eden banka hissini
olusturacagiz.

Calisanlarimiz agisindan baktigi-
mizda da insan odakli bir yapay
zekanin altini ¢izip calisanin yerine
degil yanina konumlandirdigimiz
bir anlayisimiz mevcut. Burada,
rutin isleri yapay zekaya birakip
calisanlarimizin daha nitelikli is
uretmelerini ve islerini daha verim-
li yapmalarini saglayacagz.

Neler yapiyoruz diye baktigimizda
da IsCep mobil internet uygulama-
mizda meniilerin daha akilli, rahat
kullanilabilen ve kisisellestirilmis
ozellikte olmasinin yani sira diya-
log bankacihig1 dedigimiz chatbot,
voicebot uygulamalarmin gelistiril-
mesi lizerinde ¢alisiyoruz. Telefon
bankacilig: tarafinda arayanlarin
dogru ve kolay bir sekilde yonlen-
dirilmesi ve oradaki verimliligi arti-
racak akilli IVR (interaktif sesli
yanitsistemi) olarak nitelendirdigi-
miz ¢alismalar yirttiyoruz.
Bankamatiklerde nakit optimizas-
yonu da poptiler uygulamalardan
biri. Operasyon merkezimizdeki
islem yogunlugu tahmini ve miiste-
ri sikayetlerinin kategorize edilip
yamtlanmasi da bir baska yapay
zeka projemiz.

Yapay zeka stratejimize uygun olan
5N1K yaklasimindan da s6z ede-
cek olursam, burada 3 katmandan
bahsediyoruz. Miikkemmel esleme
dedigimiz ilk katman aslinda yapay
zekanim temelde calisigi bolge.
Burada 1K yani kime dedigimiz
boliim, musterimiz. Daha sonra
5N tarafinda; musterinin hangi
hizmete yani neye ihtiyaci var? Ve
neden? Bunu bize yapay zeka algo-
ritmalart ortaya c¢ikartyor ki bura-
daki temel paradigma degisimi de;
urtinden degil tamamen musteri-
den yola cikarak ihtiyaci belirle-
mek. Ikinci katmanda ise nerede
ve ne zaman sorularma yanit bulu-
yoruz. Musterinin ilk katmanda
tespit ettifimiz hizmete ne zaman

TURKIYE i$
BANKASI BIREYSEL
KREDI VE KART
OPERASYONLARI
BOLUM MUDURU
OGUZ TANER
OKUTAN

ihtiyac1 var o an1ve ortami yakala-
mak ¢ok kritik. Son olarak da nasil
sorusunun yanitini vermek gerek.
Bu boliim de tamamen kullanict
deneyimine odaklanilmis durum-
da. Siber gtivenlik alanina da
deginmekte fayda var. Sifre ile kim-
lik dogrulama konusu yillardir
hepimizin kullandig1 ama son
doénemde anlamim ve etkinligini
yitirmeye baslamuis bir olgu. Bu
alanda artik regtilasyonlar da sizi
karmasik sifre kullanmaya zorlu-
yor, ancak uygulama sayisi arttikca
bunlar1 yénetmek de giderek zor-
lastyor. Bu sifreleri degistirmek ve
hangi uygulamalarda hangi sifrele-
ri kullandigimizi hatirlamak icin
kendimize gore yontemler olustu-
ruyoruz.

Oniimiizdeki dénemde yapay

zekanin degistirecegi ilk alanlar-
dan biri burasi olacak. Durumsal
zeka olarak ifade ettigimiz bu alan-
da birtakim biyometriler, gdrintt
ve ses isleme teknikleri, konum
bulma algoritmalart ile birlikte bu
dinyada da bizi degisikliklerin
bekledigini soyleyebiliriz.”

OGUZ TANER OKUTAN/
TURKIYE IS BANKASI| BIREYSEL
KREDI VE KART
OPERASYONLARI BOLUM
MUDURU

Yapay zeka ve kurumsal
glivenlik uygulamalart
sayesinde glvenlik ve
konforun dengeli sekilde
yonetilmesi miimkin...
Toplantida Kurumsal
Dolandiricilikla Miicadele
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Yonetimi bashikh bir konusma
yapan Okutan, dijital diinyada
siber giivenligin her yontiyle haya-
timuz1 etkiledigine dikkat ¢ekiyor.
Yaklasan tehlikelere 6nceden
hazirhkh olmak ve proaktif bir yak-
lasimla hareket etmek gerektiginin
altini cizerek bu stireci de yapay
zeka ile kolaylastiracagimizi vurgu-
layan Okutan, konusmasinda su
degerlendirmeleri yapti:
"Dijitallesme hayatimiza pek ¢cok
kolayhg1 getirdi ve bu stire¢ biiytik
bir hizla devam ediyor. Bununla
birlikte gtivenlikle ilgili kaygilar da
artis gosterdi. Bu kaygilar: hakl
cikartacak cesitli istatistiki veriler
de bulunuyor. Ornegin, Nilson'un
yaynladigi Ekim 2017 tarihli rapo-
ra gore, 100 dolarlik bir kartl
islem hacmi icinde dolandiriciik
nitelikli islemlerin payr 2010°da
4,46 sent iken yillar icinde stirekli
artis kaydederek 2016 sonunda
7,15 sente kadar yikselmis durum-
da. Tarkiye’de ise bu oranin diinya
ortalamasina kiyasla sevindirici bir
sekilde yaklasik 8 kat daha dastk
oldugunu sdyleyebiliriz. Nilson
raporunda 2025 yilinda diinya
¢apinda karth islemlerdeki dolan-
diricilik hacminin 45 milyar dolar
olacag1 6ngortliyor.

Ote yandan, giivenlikle ilgili artan
kaygilar nedeniyle alinan tedbirle-
rin zaman zaman musterilerin
konfor alanimi daraltic1 bir etkisi
de olabiliyor. Bu konudaki gele-
neksel goriis de gtivenlikle konfo-
run bir arada olamayacagi
seklinde. Oysa miisteriler giiven-
liklerinden taviz vermeden konfo-
ru ve kolayhgy, konfor ve
kolayliktan taviz vermeden de
giivenle islem yapabilmeyi istiyor.
Dolayisiyla dijital cagdaki miisteri
beklentileriyle de uyumlu olarak
giivenlik ve konforu bir arada
dengeli bir sekilde yonetmek
6nem arz ediyor.

Bunu bagarabilmek icin de buiyiik
veriyi etkin bir sekilde isleyebilme-
miz, isabetli icgorii ve 6ngorade
bulunabilmemiz ve anhk olarak
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TURKIYE i$
BANKASI DIJITAL
BANKACILIK
BOLUM MUDURU
HUSNU METE
GUNES

gercek zamanl aksiyon alabilme-
miz gerekiyor. Her gecen giin geli-

sen yapay zeka ve biittiinsel
kurumsal gtivenlik uygulamalar:
da bunu mimkiin kihyor.”

HUSNU METE GUNES/TURKIYE
IS BANKASI DIJITAL
BANKACILIK BOLUM MUDURU
Dijital yetkinlik icin kurum ici
ve dist inovasyonu
butiinlestiriyoruz
Konusmasimda inovasyon ve sirket
ici girisimcilik konularmi ele alan
Mete Glnes, yeni cagda inovasyo-
nun kritik 6nemine vurgu yapt.
inovasyonu hem banka calisanlari-

nayayarak hem de dis dinyadaki
girisimleri takip ederek destekleyip
butiinlestirdiklerini ve bu sayede
yeni ve rekabetci olabildiklerine
dikkat ceken Glines, su degerlen-
dirmelerde bulundu:

"Kurumlar ve bankalar mevcut
islerini en iyi sekilde yapmaya
devam ederken gelecegin trendle-
rini ve yikic1 teknolojilerin gidece-
gi yoni 6nceden gorip
bugtinden stratejik planlama ve
yatirim yapmalilar. Bugiinden
hazirlik yapmayan ve ‘Once rakip-
lerim yapsin, calisiyorsa ben de
yaparim’ distiincesiyle hareket
eden sirketler yaris disinda kalma-

ya mahkum. Bu noktada da devre-
ye inovasyon giriyor.

Inovasyonun 3 dalgasi var. Tlk
dalga, mevcut is modellerinin
daha iyi yapilmasi ve hizmetlerin
misteriye daha kaliteli sunulmas:
seklinde adlandiriliyor. Bunun
daha kisa vadeli bir etkisi var.
Inovasyonda ikinci dalga mevcut
is modellerinin farkl kanallardan
farkli msterilere sunulmasiyla
faaliyetin genislemesi olarak
tanimlanyor. Ugiincii dalga ino-
vasyon ise yeni ve yikici is modelle-
ri dedigimiz nokta.

Biz kendimizi 2 ve 3. dalganin
ortasina konumlandirip bankay1
gerek teknoloji anlaminda gerek-
se ilgili tiim is birimleri ile bu res-
min i¢cinde tutmaya ¢alistyoruz. 3.
dalgada yapmak istedigimiz;
dustndigimiz fikirleri cok hizl
hayata gecirmek. Yaniliyor ve hata
yapryorsak da bunu ¢ok hizli gor-
mek ve bu noktada 6grendikleri-
mizle daha iyisini yapmak temel
motivasyonumuz. Bunlarin yani
sira acik ve kapali inovasyon kav-
ramlarina da deginmek istiyorum.
Kapali inovasyon olarak tanimla-
nan yapida, kurumun ihtiyaclar
ve mevcut kaynaklarma gore fikir-
leri kurum icinden toplayip, bun-
lar1 yine kendi kaynaklariyla
hayata gecirmeye calismasi artik
giintimiiz sartlarinda ¢ok uygula-
nabilir bir yontem degil. Ciinkii
yikic1 inovasyonun temel yapi tast
olan startup’lar herhangi bir alan-
da bir fikri sizden cok daha 6énce
bulmus ve hatta hayata gecirmis
olabiliyor. Ancak banka olarak biz
girisimleri rakip olarak degil is
ortagi olarak gormeyi ve bu eko-
sistemde var olmayi ilke edildik.
Bu nedenle hem fikir hem de
gelistirme asamasinda yurt ici ve
yurt disindaki girisimlerle is birligi
yapiyoruz. MaxiTech’in San
Francisco’da bulunan ve yakin
zamanda Cin ve Londra’da acaca-
g1 ofisleri bu ekosistemin icinde
yasayacag1 icin buradan alacagl-
miz destekle de acik inovasyon

konusundaki calismalarimiza
katki saglamay1 hedefliyoruz.
Inovasyon birimimiz banka ile
banka dis1 arasinda koprii olarak
konumlandirdigimiz bir yapida
¢ahistyor. Kurum ici inovasyon
calismalarimizi hackathon benze-
ri fikir yarismalar yaparak gelisti-
riyoruz, girisimcilik ekosistemiyle
yakin temasimiz olmasi sebebiyle
de bu iki alan1 birlestiriyoruz.
Calisanlarimizla inovasyon kiilti-
rinu gelistirme amach diizenli
raporlar paylasiyor, banka icinde
yapilan inovasyon akademisi egi-
timlerine aktarimci olarak katili-
yoruz. Yine kurum icinde,
baglanti kurdugumuz girisimlerin
cesitli is birlikleri kapsaminda
iceri girmesiyle beraber startup’la-
rin is yapis bicimlerini gézlemle-
mek ve is Gistiinde 6grenebilmek
icin is birimlerinin de katilimiyla
cahistaylar diizenliyoruz. Yapay
zeka, robotik vb tiim yeni teknolo-
jileri kullanabilecegimiz pilot
¢alismalar yine ilgili ekiplerle
koordineli olarak ytiritityoruz.
Girisimcilerle is birligi modelleri-
ni bankada birkac farkh yontem-
le uyguluyoruz. En temel
seviyede, girisimciler kendi finan-
sal ihtiyaclarini ¢oziime kavustur-
mak ve onlara sundugumuz
hizmetlerden yararlanmak icin
bizim miusterimiz oluyor.
Bankanin ya da musterilerimizin
ihtiyaclarinmi karsilamak tizere
girisimlerin sundugu tirtin ve hiz-
metlerden yararlanmak ve bu
urtinleri diizenledigimiz kam-
panya ve iletisim calismalari ile
misterilerimize duyurmak tercih
ettigimiz ikinci ¢alisma yéntemi.
Ugiincii olarak ise kendi altyapi-
miz1 API ve benzeri servislerle
girisimlere acarak, birlikte ortak
uriin ve hizmetler gelistirebiliyo-
ruz. Startup dinyasi ile yaptigi-
miz is birliginde belirli bir dikey
gozetmedigimizi ve finansal
diinya ile ilgisi olmayan ama
basarili olabilecegini diisindugui-
muz is fikirlerini de destekledigi-

mizi eklemek isterim. Son 3 yildir
girisimcilik ekosisteminde gerek
yurt ici gerekse yurt disinda fizik-
sel gorintirlagamiizi artirtyo-
ruz. Ornegin Kolektif House gibi
ortak calisma alanlaria destek
oluyor ve bu calisma alanlarinda
faaliyet gostererek goruntrlugi-
muzl artirtyoruz. Ayrica, yine
Kolektif House un Istanbul
Levent’teki ofisinde yer alan
Workup girisimcilik programimi-
za; hizli bityiime potansiyeli olan,
teknoloji odakl girisimleri,
bulunduklar: dikeyden bagimsiz
olarak kabul ediyoruz. Ilk 1 ay1
deneme, toplamda 6 ay stiren
programda girisimler alaninda
uzman kisiler ve banka yonetici-
lerinden diizenli mentorlik des-
tegi alma imkanina sahip oluyor.
Ayrica, is fikri gelistirme, yalin
girisimcilik metotlari, arastirma
ve musteri gelistirme, ekip kurma
ve yonetme, hukuk, finans ve
muhasebe, sunum teknikleri,
satis ve pazarlama, devlet hibeleri
ve teknik konularda ticretsiz
danismanlik hizmetine erisebili-
yor. Ayrica girisimlerini biytitme-
lerini saglayacak seckin
yatirimcilardan olusan yatirimei
agina ulasabiliyor. Programa
bugtine kadar 6 binin tizerinde
basvuru geldi. Programa kabul
ettigimiz girisimlerden 19’unu
mezun etmenin hakli gururunu
yastyoruz. Son olarak, kisa siire
once faaliyete gecen istirakimiz
Maxis Girisim Sermayesi Portfoy
Yonetimi A.S.’nin kuracagi Girisim
Sermayesi Fonlart ile girisimlerin
yatirim ihtiyacini karsilamaya yone-
lik olarak da aksiyon almayr hedef-
liyoruz.

ERCAN ISIK/TUBUPAY
KURUCU ORTAK

Yemek kartinda mobil 6deme
ve takip

Tiirkiye Is Bankast ile Gelecek
Bulusmalar1 Toplantisi’'na konuk
olan Workup Programi girisimi
TubuPay, en havali 6deme sistemi
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olarak kendini tanimliyor.
TubuPay, yemek kart1 hizmetinin
yani sira sirket ¢alisanlarinin akar-
yakittan kirtasiyeye kadar her tirlt
harcamalarmin takip edilebildigi

bir mobil 6deme hizmeti. Ercan
Isik uygulama hakkinda su bilgileri
paylasti:

"TubuPay bulut sisteminde onli-
ne olarak calisan ve Blockchain
(blok zinciri) altyapisini kullanan
bir mobil 6deme ve takip uygula-
mast. TubuPay olarak sirketlerin
calisanlarinin harcamalarini
yonetip bunlari raporlayabilecek-
leri bir altyap1 hazirladik. Tk ola-
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rak sirketlerin yemek
harcamalarini 6n planda tuttuk
ve sirketlerin ¢alisanlarina dagit-
tiklar1 yemek kartlarini mobil bir
sisteme aldik. Boylece bu alanda
hem kullanici hem de sirket tara-
finda yasanan sorunlara etkin bir
¢6zim sunmus olduk.
Restoranlar tarafinda 6denen
yliksek komisyon oranlari, POS
cihazlariin maliyeti, restoranla-
rin gelen miisterilere daha sonra-
sinda ulasamamalari gibi
sorunlarin yani sira sirketler ve
calisanlar acisindan da belli
sorunlar yasaniyor. Ornegin

TUBUPAY KURUCU
ORTAK
ERCAN ISIK

yemek kartlarinin kaybolma ve
calinma riski bulunuyor. Bunun
sonucunda bu kartlarin temini
en az 2 giin stirtiyor ve bu siirede
calisan kendi yemek masrafini
karsilamak durumunda. Yeni kart
bedeli de tekrar calisanin hakkin-
dan karsilaniyor. Sirketler,
TubuPay uygulamasini kullana-
rak istedikleri zaman istedikleri
kadar calisan1 ve onlara taninan
harcama hakkini sisteme tanim-
layabiliyor. Ayrica kredilerin ¢ali-
sanlara esit bolintip
boliinmeyecegi, bir sonraki giin
bir gtinlik limit tanimlayip
tanimlayamadiklari, bu kredinin
ne zaman kullanilip kullanilma-
yacag1, ne zaman aktif olacagini
vb. belirleyebildikleri kolay kulla-
nimh bir araytiz saghiyoruz.
Calisanlarinin ve kendilerinin
faturalari, kredileri ve islem gec-
mislerini gorebildikleri bir rapor-
lama ekrani da sunuyoruz.
Restoranlara ve calisanlara yiikle-
mis oldugumuz mobil uygulama
sayesinde restorana gittiginizde
restoran size kendi uygulamasin-
dan girerek sirkete uyguladig
fiyat bir karekoda ceviriyor ve
kullanic1 da mobil cihazindan
sadece bu karekodu gostererek
6deme islemini gerceklestiriyor.
Sistemimiz dijital bir platformda
oldugu icin bunun giivenligini
Blockchain teknolojisiyle saghyo-
ruz. Uriiniimiiz bir kayit platfor-
mu Ozelligi tasidig1 icin bunu her
ihtiyaca yonelik tanimlayabilirsiniz.
C)megin cocuguna nakit para ver-
meyi tercih etmeyen ebeveynler
cocuklarinin okuldaki harcamala-
i, cocuklarin bileklerine taktig-
miz mobil ekran sayesinde
tanimlayip takip edebilir. Bundan
sonra hedefimiz sirketlerin tek bir
sirket kredi kartini sisteme tanim-
ladiklar1 ve tim sirket ici harcama-
larmi (yemek, akaryakat, sarf
malzeme, konaklama vb.) tek bir
yerden yonetip, takip edip raporla-
yabilecekleri bir platform haline
gelmek.”

ERHAN GUNES/OCTOVAN
KURUCU ORTAK

Esya tasimada yeni nesil
teknoloji

Is Bankast’nin Workup
Programi’nin bir diger girisimi
Octovan, insanlarin gtinlik
hayatlarina dokunarak farkl bir
teknoloji uygulama deneyimi
yasatiyor. Esya tasimanin en kolay
yolu olarak tanimlanan uygula-
ma sayesinde ev, magaza, depo,
ofis vb. esyalarinin bir yerden bir

yere hizli, giivenli ve pratik nakli-

.

yesi gerceklestirilebiliyor.
Octovan, esyalarini giivenle tasit-
mak isteyen kullanicilarla nakli-
yecilerin biraraya geldigi bir
uygulama. Erhan Giines uygula-
ma hakkinda su bilgileri paylasti:
"Octovan olarak esya tasima stire-
cini iki farkli acidan ele aliyoruz.
Muisteri gtivenilir nakliye hizmeti
talep ediyor. Giivenilir nakliyeci
de kendisine bir musteri platfor-
mu yaratarak ¢alisma zamanlari-
n1 verimli gecirmek istiyor.
Octovan her iki tarafi da bulustu-

OCTOVAN
KURUCU ORTAK
ERHAN GUNES$

ran bir uygulama ve hem mobil
hem de web uygulamas1 mevcut.
Esya ve ev tasima uygulamasinda
musterilerin ‘fiyatta bir degisiklik
olacak mu, esyalarim zarar gore-
cek mi, gercekten gidecek mi,
zamaninda gelecek mi, zamanin-
da tasinacak mi?’ gibi hassasiyet
gosterdikleri konularda Octovan
olarak tiim bu endiseleri gider-
me noktasinda rol aliyoruz.
Oncelikle kullanicilara sabit fiyat
garantisi sunuyoruz. Parca esya
tasitmada Octovan Mini, Large ve
XLarge olmak tizere 3 farkli arag
boyutu mevcut.

Her araca ait bir acilis ticreti ve
kilometre basina eklenen sabit
bir fiyatlandirma mekanigi kulla-
niyoruz. Octovan ile kullanicilar
sadece nakliye araci cagirabilir ya
da esyasina gore istedigi kadar
yardimar tasiyici ekleyerek esyala-
rin1 tagitabilir.

Ev tasimasinda da oda bazinda
standart fiyatlarimiz mevcut.
Standart tasima paketi icerisinde
monte ve demonte hizmetini
ucretsiz olarak veriyoruz. Ek ola-
rak kolileme hizmeti, avize monta-
Jj1, perde ve duvar montaji hizmeti
gibi farkli hizmetleri de kullanici-
larimiza a¢mis durumdayiz.
Teknoloji odakl esya tasima alam
heniiz gelismekte olan bir pazar
ve biz uygulamamiza yenilikler
ekledigimizde tercih edilirligimi-
zin de artacagim goriiyoruz.
Ornegin nakliyede genellikle
6demeler nakit yapilir. Biz uygu-
lamamiza kredi kart1 ile 6deme
secenegini ekledik ve musterileri-
miz bunu hemen kullanmaya
baslada.

Ayrica, B2B alanda takipli kargo
teslim strecimizi bazi firmalar ile
pilot bolgelerde baslatmais
durumdayiz.

Pazarda yayginlasmak icin sirket-
lerin ¢alisanlari ve kullanicilaria
kampanyalar diizenliyoruz. IIk
kampanyamizi Is Bankast ile bag-
lattik ve bunu diger sirketlere de
tasidik.”
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ISIL KILING GURTUNA/
ORACLE TURKIYE, FINANSAL
HIZMETLER KIDEMLI SATIS
DIREKTORU

Dijital diinya birlikte Giretme,
birlikte kazanma ve
paylasma kulturi ile gelisiyor
Toplantida ‘Doéntisen Finans
Diuinyasinda Teknoloji ve Liderlik’
konulu bir konusma yapan Isil
Gurtuna, birbirini bir domino tast
gibi etkileyen dijital degisim adim-
larim degerlendirerek yeni duru-
ma nasil uyum saglanabilecegini
aktards. Yikic teknolojilerin
dogurdugu yeni is modellerinin is

dtinyasmi hizh ve cevik olmaya zor-
ladigina deginen Giirtuna teknolo-
jinin bunu nasil sagladigini séyle
aktard:

"Dijital dinyanin sirketleri oyunun
kurallarini ve seklini degistirdi.
Yikici teknolojiler ve yeni is model-
leri geleneksel islerimizi degisime
zorluyor ve her sektdrde oldugu
gibi teknoloji sektorti de bundan
payini aliyor. 1995 yilinda bir sirke-
tin ortalama 6émri 67 yil iken 2015
yilinda ortalama 6miir 17 yila diig-
miis durumda. Ornegin finans ala-
ninda dijital diinyanin sirketleri
fintech’ler ortaya ikt ve bugtin

ORACLE TURKIYE,
FINANSAL
HIZMETLER
KIDEMLI SATIS
DIREKTORU ISIL
KILINC GURTUNA

bircok banka onlar birer tehdit
degil beraber ytrtiyecekleri bir yol
arkadas1 olarak gortiyor.
Geleneksel sirketler karli buiytime,
maliyetleri diisiirme, regtlasyon,
itibar gibi konularla ugrasirken
dijital sirketler neyin eksik oldugu-
nu, neyin daha farkli yapilabilece-
gini cok daha rahat gortyor.
Denemekten korkmuyorlar, basa-
risizhig1 bir deneme olarak deger-
lendiriyorlar.

Musteri ile kurulan iliskinin de
sekil degistirdiginin kesinlikle far-
kinda olmaliy1z; bugtinkii miisteri
beklentisi kisiye 6zel hizmet, zama-
ninda hizmet ve ihtiyac oldugunda
hizmet boyutuna evrildi. Oracle'n
yaptig1 arastirmaya gore; genc nesil
musterilerin bir bankay tercih
etmelerindeki 3 unsur giiven,
fayda ve deneyim olarak 6ne ¢ik-
makta.

Yeni diinyada 6grenmek ve bilmek
maalesef yeterli olmayacak, bunla-
rin 6tesinde stirekli 6grenmek
gerekiyor. Sadece gticlii olmak da
yeterli degil; uyum saglayabilmek
cok daha 6nemli. Dolayisiyla dijital
dontistim bir teknoloji dontstimu
degil kiltiir dontsimuidar.
Teknolojinin dontistimii icin bu
dontustime liderlik edecek yani
hata yapmaya, denemeye, merak
etmeye firsat taniyacak dijital lider-
lere ve kurumlara ihtiyag var.
Bugtin Oracle da dijital dontistim
yolculugunda ilerleyen dev bir sir-
ket. Geleneksel teknolojilerini cok
hizh bir sekilde yeni dijital diinyaya
hazirlayan Oracle aym1 zamanda
organizasyonunu da buna uygun
hale getiriyor. Oracle'in bu nokta-
da dort ana hedefi var: Bir teknolo-
jisirket olarak yenilik¢i olmak, is
yapis bicimlerini kolaylastirmak,
bir ekosistem oyuncusu olmak ve
isbirligi icerisinde birlikte Gretmek.
Bu nitelikleri kisaca aciklamak
gerekirse; inovasyon, teknoloji
yenilikleri konusunda kendi etkin-
ligimizi gelistirip hizla ¢6ziimleri-
mizi piyasaya siiriiyoruz. Ornegin
bugtinlerde yapay zekayla ilgili
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yenilikleri takip edip ona uygun
coziimler gelistiriyoruz. Yapay zeka
icin 6ncelikle veriye ve veri yoneti-
mine gereksinim duyuldugu ve
Oracle da bu konuda en yetkin sir-
ket oldugu icin btitiin bilgi biriki-
mini ortaya koyuyor. Oracle en
giclii tirtinti olan veritabaninin
icinde pek ¢ok algoritmayi, yapay
zeka teknolojisini ve iliskili veriyi
kullanarak diinyanm ilk kendi ken-
dini yoneten veritabanini hayata
gecirmekte.

Is yapis bicimini kolaylastirma nok-
tasinda Oracle buradaki stratejisini
yetkin ve gticli bir bulut hizmet
saglayicisina dontismek olarak
tanimhyor. Bulut hizmetleri ile bir-
likte sirketlerin kaynaklarmi tekno-
loji altyapisina ve onun
yonetimine harcamasi yerine daha
hizli olup daha yaratici, katma
degerli islerde kullanmalarmin
daha dogru olduguna inaniyoruz.
Daha yaratic yeni fikirler icin bir
ekosisteme dahil olmak ve bir eko-
sistem oyuncusu olmak ¢cok 6nem-
li. Fikirleri hizlica tirtinlestirip
pazarda hizlica test edebilmek icin
ve olasi basarisizlik durumunda
kayiplar1 minimize etmek icin
Oracle Dijital Inovasyon
Platformu'nu sirketlere sunuyor.
Son olarak vurgulamak istedigim
nokta ise, bu diinyada artik is birli-
gi yapmadan var olmak her gecen
giin zorlasmakta. Blockchain gibi
teknolojiler, is birligi yani beraber
iretme ve paylasim ekonomisi ile
yukseliyor. Oracle artik sirketlerin
stireclerinin parcasi olmak icin
‘solution thinking’ ad1 altinda
musterileriyle birlikte Greten, onla-
rin degisiminin, gelisiminin bir
parcasi olmay: hedefleyen yapida
ilerliyor.

Dijital Déntistim ¢ok 6nemli bir
degisim yolculugu; unutulmamali
ki bu degisim 'insanlar tarafindan,
insanlarla birlikte insanlar icin' ger-
ceklesmeli. Yeni teknolojilerin
adaptasyonunu, yeni is yapis bicim-
lerini beraber treterek gelistirece-
giz.
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IHS TEKNOLOJI,
KURUMSAL
HIZMETLER
DIREKTORU
KADIR YUCEER

KADIR YUCEER/IHS
TEKNOLOJ, KURUMSAL
HIZMETLER DIREKTORU
Dolandiricilik
operasyonlarinun tek
noktadan kolay ydnetimi
Toplantida finans sektortindeki
dolandiricilik vakalarinin artisina
dikkat ¢eken Kadir Yiiceer, dolan-
diricilik operasyonunun tek nokta-
dan yénetimine odaklanan ¢6ziim
ihtiyacina karsilik gelistirdikleri
Fcase yazilimini tanitt. Yiiceer, bu
yazilimin sirketlerdeki tiim dolan-
dincilik operasyonunu tek ekran-
dan yapabildigini ifade ederek su
aciklamay1 yapti: "IHS Teknoloji

olarak yillardir dolandiricilikla
mucadelede farkli firma ve Grtin-
lerle bankalara ¢6ziimler sunuyo-
ruz. Islem izleme (transaction
monitoring), zararh yazihm tespiti
(malware detection), hesap ele
gecirme (account takeover), cihaz
parmak izi (device fingerprinting)
gibi konularda uzmanlasmus, alani-
nin lideri firmalarla cahistyoruz ve
yatirmlar yapiyoruz. Is
Bankasi'nda 5 y1l dnce yaptigimiz
projeyle, alternatif dijital bankaci-
ik kanallarinda dolandiricilik tes-
pitini gercek zamanl hale
getirerek yeni bir donem baslat-
mistik. Takip eden yillarda hem

bizim sagladigimiz hem de banka-
nin farkli kurumlardan edindigi,
farkli dolandiricilik tiirleri igin
¢6zim olan sistemlerle gerekli
entegrasyonlar1 biz gerceklestirdik
ve bankanin dolandiricilik tespit
yetenegini yliksek seviyelere cikar-
dik. Oyle ki hi¢ dolandiricilik vaka-
sl yasanmayan uzun dénemler
gecirdik.

Uzun stire dolandiricilik tespit
urtnleriyle cahstiktan sonra sunun
farkina vardik, bu trtinlerin birin-
cil gorevi dolandiricihg tespit
etmek oldugu i¢in, hakh olarak tes-
pit kismina ¢ok odaklaniyorlar,
vaka analizi ve operator ekranlari
icin yaptiklar yatirim ve gosterdik-
leri 6zen diisiik kaliyor. Operasyon
ekipleri i¢in yartattigtimiiz analiz-
ler sonucunda da gelistirilmesi
gereken pek cok stire¢ ve ydntem
oldugunu gorduik.

IHS Teknoloji kuruldugu giinden
bu yana tirtin odakh degil ¢c6ztim
odakl bir firma olmustur. Bir
uriinii bir yerde nasil konumlands-
racagmuza degil, bir problemi nasil
cozecegimize odaklamriz ve bir
sekilde ya elimizdeki iiriinler
¢oziim olur ya da ihtiyac duyulan
uriinii bulup Tiirkiye'de partneri
olur ve miisterilerimize saglariz.
Bu kez kollar sivadik ve sektorde
ihtiyag olarak gordiigiimuiz Girtinti
biz gelistirdik.

Gelistirdigimiz Fcase yazilimiyla
birlikte dolandiricilik tespit ekiple-
rinin operasyonlarini daha verimli
hale getirmeyi ve tiimlesik bir yap1
uzerinden herhangi bir dolandiri-
cilik vakasinin incelenebilmesini
amacladik. Hatta yazilimimiz bir
stredir dijital bankacilik operas-
yonlar1 boliimiinde kullanimda ve
aldigimiz geri bildirimler de trt-
niin bekledigimiz faydalar ortaya
koydugunu gosteriyor. Peki nedir
bu faydalar; 6ncelikle yonetim kis-
minda, hem gorsel hem de operas-
yonel anlamda kullanimi kolay,
erismek istediginiz bilgiye kolayca
ulasabildiginiz ve vaka havuzunu
canli olarak takip edebildiginiz bir

araylz var. Hangi operatorler
molada, hangileri aktf cahsiyor,
hangi vaka beklemede, hangi vaka
inceleniyor, bugtin genel anlamda
nasil bir performans var kac vaka
kapatilmus, havuzda ne kadar vaka
var bunlan bir ekranda goérebiliyo-
ruz. Alarm sistemi sayesinde bir
vaka tizerinde cok fazla zaman har-
canirsa ya da havuzda ¢ok vaka biri-
kirse yoneticilere bildirimler
gidiyor.

Operatorler icin ¢ok basit, sadece
bir vakaya odaklanabilecekleri
ekranlar hazirladik. Buradaki ama-
cimiz, vakit kaybini azaltarak ope-
ratorin performansini maksimum
seviyeye cikarmak. Genelde gordii-
giimiiz yontem operatorlerin bir
havuzdan kendi insiyatifleriyle
vaka secmesi ve bu da ashinda
zaman kaybr demek. Fcase'de ope-
rator vakasiyla ilgilenmek haricin-
de yalnizca mola talebini bu
ekrandan girebilir ve yoneticiler-
den biri onaylarsa da otomatik ola-
rak molasina ¢ikabilir.
Operatorlerin performansiyla ilgili
hem genel durumu gosteren hem
de bir operator icin detayh bilgi
alabilecegimiz raporlar mevcut.
Sadece vaka sayisina gore degil sis-
temde kalma stiresi, mola stresi
gibi degiskenlerle birlikte perfor-
mansi daha dogru 6lgebiliyoruz.
Ayni zamanda bir mobil uygulama
da gelistiriyoruz. Boylelikle yoneti-
ciler mola taleplerini telefonun-
dan onaylayabilecek ya da uyarilar
telefonda bildirim olarak gorebile-
cek ya da bu bahsettigim raporlari
takip edebilecekler.

Bizi Fcase gibi bir yazilim ortaya
koymaya iten vizyon aslinda su: Tek
bir noktadan timlesik bir sekilde
sadece vakalarin degil, butiin
dolandiricilik tespit operasyonu-
nun yonetilmesi. Hem dolandirici-
larn tarafinda hem de teknolojide
durmaksizin gelismelere sahit olu-
yoruz ve bu sebeple stirekli farkli
urdnler gtindeme geliyor. Su
dénemde makine 6grenmesi ve
derin 6grenme 6zellikle gtiindem-

de. Biz, kullanilan dolandiricilik
tespit iriinlerinden bagimsiz bir
operasyon hayal ediyoruz. Hangi
dolandiricilik modeline karsi
hangi tirtin kullaniliyor olursa
olsun, Fcase bu yazihmlardan vaka-
lar1 toplayarak iliskilendirebilecek,
kurumda kag tane dolandiricilik
tespit ekibi olursa olsun hepsi tek
bir platformda bu vakalarm ope-
rasyonunu gerceklestirebilecek.
Dolandiricilik tespit Grtinleri yeni-
lense, degistirilse bile ayn1 ekran-
dan hayatina devam edecek.
Bunun gibi trtinden tirtine ya da
ekrandan ekrana gecis sireclerini
ortadan kaldirarak ve operatorle-
rin de performansimi artirarak
operasyon maliyetlerini de asagiya
¢ekmis oluyoruz.

Sektorde bu amaca hizmet eden
baska bir ¢6ztim bulunmuyor,
dolayistyla bu alanda vizyonu ve
standartlar1 belirleyen biz olacagiz.
Is Bankas: da boyle bir ¢dzimt
erken doneminde uygulamais ve
faydalarini gérmus bir banka ola-
rak teknoloji kanadindaki 6ncti
kimligini tekrar gostermis oldu.”

MURAT KAYMAZ/CHECK
POINT BOLGE MUDURU

Siber giivenlikte 6. nesile
hazir olalim

Toplantida ‘Siber Glivenligin
Dunti Bugtinti Yarint’ bashikh bir
sunum yapan Murat Kaymaz, 2017
yihnin siber gtivenlikte bir kirtlma
noktast olarak kabul edilebilecegi-
ne isaret ederek milyarlarca ciha-
zin internete dahil olacagi
baglantil diinyada giivenlik yoneti-
minin yapay zeka ve nano ajanlarla
yapilacagini aktardi. Kaymaz
konusmasinda su noktalara degin-
di:

Check Point siber gtivenlik alanin-
da 25 yildir cahisan, 40 tlkede 4 bin
300 c¢alisana ve 100 binin tizerinde
musteriye sahip bir sirket. Siber
guivenlik diinyasinda hemen her
yil adini hatirlayacagimiz ve derin
iz birakan saldirlar yasaniyor
ancak gectigimiz yil cok daha hare-
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ketli gecti. ABD Ulusal Giivenlik
Ajansi'nin gelistirdigi birtakim sal-
dirt kodlar ajans disina sizdirilda.
Bunun 2 ay sonrasinda da biittin
dtinyay1 sarsan WannaCry saldirist
oldu. 99 tilkede binlerce sirketi
etkileyen bu atak 6rnegin Ingiltere
saglik sistemini calismaz hale getir-
di. Bu ataktan 1 ay sonraise cok
benzer yapiya dayanan NotPetya
saldiris1 gerceklesti ve etkisi yine
cok ciddi oldu. Bu saldir
Ukrayna'da hayat: neredeyse
durma noktasina getirdi. Kripto
saldirlar bunlarla kalmad ve yil
boyunca etkisini gostermeye
devam etti.

Dunya Ekonomik Forumu’nun bu
yiln basinda yaymladig1 Global
Risk Raporu’nda gecen yillardan
farkli olarak ilk kez siber saldirilar
diinyadaki ilk 3 risk arasinda goste-
rildi. Dolayisiyla gectigimiz yili
siber saldirilar ve gtivenlik diinyasi
i¢in bir kirllma noktasi olarak gor-
mek yanlis olmaz.

Check Point olarak diinya genelin-
de yaptigimuz istatistik gosteriyor ki
sirketlerin saldirilara yonelik aldik-
lar1 tedbirler 5 izerinden ancak
2.8 seviyesinde bulunuyor.

Siber saldirilarin ilk nesli icin
1980’li yillara yani PC’lerin yaygin-
lastig1 yillara gidebiliriz. Siber saldi-
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CHECK POINT
BOLGE MUDURU
MURAT KAYMAZ

11 dedigimiz zaman PC’lere
bulasan virtislerden bahsediyor-
duk. Bunlarin ¢6ziimii olarak anti-
virtis yazilimlan gelistirildi.
1993'ten sonra internetin ticari ola-
rak kullanilmastyla birlikte 2. Nesil
saldirilar aglarn hedefaldi.
Bunlarin temel ¢6ziimii gtivenlik
duvan (firewall) teknolojisi oldu.
Check Point bu teknolojiyi icat etti
diyebiliriz. 3. Nesil saldirilar ise
2000’1 yillarda karsimiza ikt
Bunlar uygulamalarin aciklarina
yapilan saldirilardi. Bunlar engel-
lemek icin kullanilan sistemler ise
IPS sistemleri oldu.

2010’larda polimorfik icerikli 4.
Nesil saldirilar kendini hizli bir
sekilde degistiren kodlar kullands-
gindan yakalanmasi ve engellen-
mesi zor saldirilardi. Bunlar ancak
sandbox, antibot gibi teknolojilerle
engellenebilir hale geldi.

5. nesil saldirilar ise 2017 yihndaki
orneklerle aciklanabilir. Bu saldiri-
lar cok daha biiyiik 6lcekli ve kritik
sektorleri, tilkeleri hedef alabiliyor.
Tehditler mobil cihazlar veya bulut
gibi yeni platformlardan da gelebi-
liyor.

5. Nesil saldirilart 6nlemede etkili
yontem ise gercek zamanh engelle-
me teknolojisi kullanmak. Aksi tak-
dirde izleyerek ve sonra aksiyon
alarak bunlar1 engellemek miim-
kiin degil. Sirketlerin giivenlik alti-
na almak istedigi degerleri
dogrultusunda ¢ok sayida gtivenlik
teknolojisine yatirim yapma ihtiya-
c1 dogacaktir. Verinin dolastig ve
yasadig1 her noktayz, sistemleri
koruma altina almamuz ve ortak bir
tehdit istthbaratiyla beslememiz
gerekiyor. Tehdit istthbarat karma-
sik bir yap1 ve mutlaka icinde yapay
zeka kullanimin gerektiriyor.
Yakin gelecege bakacak olursak;
2020 y1l itibariyle 6. nesil saldirila-
ra tanik olacagiz. Bunlar da IoT
cihazlari, internete bagh diger tim
cihazlar tizerinden gelen saldirlar
olacak. Bunlar1 bertaraf etmek icin
cok farkl giivenlik ¢oziimlerine,
nano ajanlara ihtiyacimiz olacak

cunk ¢ok cesitli ve degisik ebath
cihazlar hayatimiza girecek. Finans
dinyasinda da yapay zekanin kul-
lanilmaya baslanmasiyla birlikte
ornegin chatbot veya robot uygula-
malar artacak ve bu noktalarda da
benzer sekilde giivenlige ihtiyag
duyulacak. Check Point su anda
IoT cihazlaria entegre edilebile-
cek nano ajanlar tizerinde calsi-
yor. Bu ¢alismalarini akilli ev
aletleri, akilli araba ve benzeri akilli
cihaz tireten sirketlerle birlikte
yiiriitiyor. Internete bagl cok
cesitli cihazin ve bunlarin tizerinde
calisacak nano guvenlik ajanlari-
nin yonetimini yapmak geleneksel
guivenlik yonetim ¢6ztimleriyle zor
olacak. Bunun icin de bulut taban-
I, yapay zeka kullanan gtivenlik
yonetim ¢oziimleri karsimiza ¢ika-
cak.”

BURAK ATAMGUG/COMPAREX
TURKIYE BUYUK MUSTERILER
SATIS DIREKTORU

Fikirleri hizli hayata gegirmek
doniisiimde basart sagliyor
Toplantida yaptig1 sunumda dijital
dontisimde gtincel teknoloji
konularinm neler oldugunun alti-
ni1 ¢izen Burak Atamgiig, sirketle-
rin yenilikgi fikirleri hizl bir
sekilde hayata gecirebilmeleri nok-
tasinda basar1y1 yakalayabildikleri-
ne dikkat cekti. Sunduklari
coziimlerle dijital dontisiim yolcu-
luklarinda sirketlerin yaninda
olduklarimi soyleyen Atamgtig, su
bilgileri paylasti:

"Comparex Global 35 tilkede yer
alan 2.8 milyar dolar ciroya ve 2
bin 500 ¢alisana sahip bir sirket.
Tarkiye'de ise 1997 yihnda kurulan
Dataserv’in cogunluk hissesini
satin almasiyla da Comparex
Tiirkiye haline geldik.

Son bir kag yildir dijital dontisim
her kesimi fazlasiyla mesgul eden
bir unsur. Dijitallesme; kagit orta-
min dijital ortama tasimak olarak
yorumlayan kuruluslardan bunun
bir kiltiir dontistimi oldugu ger-
¢egiyle hareket eden kuruluslara

COMPAREX
TURKIYE BUYUK
MUSTERILER
SATIS DIREKTORU
BURAK ATAMGUC

kadar genis bir yelpazede deger-

lendiriliyor. Diger yandan eski tarz-
da is yapmaya devam eden
kuruluslarin da yakinda dijital yiki-
ma ugrayacag1 gortliyor.

Dijital dontistim tarafinda gercekei
boyutta hizmet veren bir sirketiz.
Sirketlere dijital dontsiim yolcu-
luklarnda onlara liderlik eden
degil yaninda ytirtiyen bir sirket
vaadiyle calismalarimiz ytirtitiiyo-
ruz.

Sirketleri farkli kilan ¢ok yaratict
fikirlere sahip olmalar1 degil onlar
hayata gecirebilme becerisidir.
Yenilikci fikirleri hizh bir sekilde
hayata gecirmek ¢ok énemli

¢inki hata yapma sansimiz da
olmali ve hata yaptik¢a da basa
donebilmeliyiz. Hizli doniistimi
saglayan unsurlarin basinda da
DevOps geliyor. Bunun altinda ya
da cevresinde pek cok farkli kav-
ramla karsilasiyoruz. Bunlar arasin-
da su bashklar sayabiliriz: Stirekli
entegrasyon/stirekli teslimat (CI/
CD), servis hizmeti (PaaS), hizh
uygulama gelistirme (RAD), altya-
pt hizmeti (IaaS), robot stirec oto-
masyonu (RPA), uygulama
yasamdonguisii yonetimi (RAD),
mikro servisler, izleme, modern
¢alisma yeri, otomasyon vb.

Tim bu arag ve uygulamalara bak-
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ugimizda bunlar1 tamamlayici
unsur ve zincirin en énemli halkasi
guivenlik noktasi. DevOps artik
giintimuizde DevSecOps’a (develo-
pers & security & operations) evril-
di. Glivenlik ¢coziimlerini
gelistirmeden, operasyona tasima-
dan kaynaginda engel olacak sekil-
de entegre etmek kritik hale geldi.
Bir baska gtincel kavram ise kulla-
nic1 ve varlik davranis analizi
(UEBA). 5N1K olarak formule
edebilecegimiz unsur ise denetime
yonelik. Yani stirekli olarak kimin
nerede ne yaptigini, ne zaman ve
nasil yaptigin takip ediyor, loglu-
yor ve hizlica analiz edebiliyor
olmak gelen tehditlerin aninda
onlenmesini saglayabiliyor. Bir
baska nokta; nesnelerin interneti
(IoT) yani u¢ nokta cihazlarinin
givenligi gittikce 6Gnem kazanacak.
Kisisel verilerin korunmasi kanunu
(KVKK) da verinin sahipligi ve
yonetimi noktasinda hepimizin
giindeminde.

Doéntistimu saglayan bagsliklarin bir
diger bileseni ise yuiksek erisilebilir-
lik. Bu kisimdaki bashiklar bulut,
izleme, yedekleme ve kurtarma,
onleyici analizler olarak siralaniyor.
Bulut yeni nesil veri ortami olmasi
itibariyle 6nemli ve biz de kendimi-
zi yeni nesil ¢oziim entegratorii
olarak konumlayip bu noktada
caba gosteriyoruz. Izleme hemen
her noktada oldugu gibi erisilebi-
lirlik noktasinda da énemli. Izleme
klasik anlaminin 6tesinde algorit-
mik IT operations kavramina karsi-
lik geliyor ve yapay zekay:
barmdiriyor.

Yedekleme kurtarma cok klasik bir
konu. Bu noktada da 6nleyici ana-
lizler zaten konustugumuz ama
artik ‘bir kesinti yasayacak misiniz,
nerede yasayacaksiniz’ seklinde
uyaran ¢oziimler de mevcut.

Bu bahsettigim konularin hepsin-
de Comparex olarak ¢6ziim ve hiz-
metlerimiz var ve ciddi maliyetlere
sahip bu sistem ve stireclerin opti-
mum yonetilmesi gerekiyor. Bu
noktada global ydonetme hizmetleri
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HPE TURKIYE
COZUM MIMARI
TURKER ATA

olarak sunabildigimiz 3 bilesenli
hizmetlerimiz bulunuyor. Birincisi,
seffaflik dedigimiz yazilim envante-
rimizin kolayca gorsellestirilmesini
ve lizerine basit analizler yapilmasi-
ni saglayan bir platform. Ikincisi,
bunun Gizerine bizim yaklasik 300
danismanimizin her saglayici ala-
nindaki bilgi birikimiyle size getir-
digi tecrtibe. Bu tecriibeyle yazilim
portféytiniizii konsolide etmenizi,
optimize etmenizi sagliyoruz. Son
olarak da Comparex’in global ve

bytik bir sirket olmasinin getirdi-
gi avantaji da kullanarak size bir
satin alma maliyet avantaji yarat-
mak istiyoruz.”

TURKER ATA/HPE TURKIYE
COZUM MIMAR]

Artan verileri islemede
yiiksek islem giicii ¢ozimii
Toplantida ele alian bir diger
teknoloji bashgi ise ‘In memory
driven computing-bellek odakl
hesaplama’ oldu. Artan dijital

veriyi kalic1 bellekte islemeyi sag-
layan bu teknolojinin 2018 yihyla
birlikte yayginlasmaya baslayaca-
gin1 soyleyen Turker Ata, konuyla
ilgili su bilgileri aktardi:
"Teknoloji artik her yerde.
Moore 1965 yilinda mikro islem-
ciler icerisindeki transistor sayisi-
nin her yil iki katina ¢ikacagini
ongormus, 1975 yilinda da bu
Ongoristnt biraz revize ederek
her iki yilda bir iki katina ¢ikacak
diye degistirmisti. Kaliforniya
Universitesi Teknoloji boliimi
bu soylemi Moore Yasasi olarak
literattre kazandirdi. Glintimtize
gelene kadar da mikro islemcile-
rin transistor sayist bu kurala uya-
rak gelisim gosterdi. Gliintimtizde
FPGA ve GPU kartlar icerisinde
50 milyona yakin transistor var.
Transistor sayisinin artan veriyle
bir iliskisi var. Giinimuizde o kadar
fazla veri tiretilmeye baslandi ki
ornegin Walmart’m veritabaninda-
ki islem hacmine baktugimizda
guinliik 40 petabaytlik veri islendi-
gini gortiyoruz. Facebook’un da
guinliik 2 petabaytlik bir veri isle-
mesi var. 2 yil icerisinde 10 milyon
otonom aracin yollarda olacagini
dustniiyoruz ve bu otonom aracla-
rin yaratacag verinin de gtinlik 40
petabayt veri liretecegini 6Gngori-
yoruz. Bu denli artis gosteren veri-
ler nasil ya da hangi ortamda
islenebilecek?

Veri merkezi icerisinde klasik ola-
rak sunucu, veri depolama ya da
GPU’lan (graphic process unit)
musterilerimize ¢6ziim olarak
sunuyoruz. HP Enterprise olarak
gectigimiz yil bu durumu bir
parca degistirdik; klasik olarak
veri merkezi anlayisinin disarisi-
na ciktik. Veri merkezini bir
yapay zeka mekanizmasina enteg-
re ediyoruz. Klasik sistemdeki
durum séyle: Veri merkezinizde-
ki bilesenlerde bir donanim ari-
zas1 olur ve bu donanim arizasi
ilgili sisteme bildirilir, sonrasinda
ariza ¢coziime kavusturulur.
HPE’nin yeni ¢6ztm yaklasimin-

da, veri merkezine entegre ettigi-
miz sistemde ariza meydana
gelmeden size arizanin olusabile-
cegini soyliyoruz. Gecen sene
satin aldigimiz InfoSight yazili-
miyla bu entegrasyonu miusterile-
rimize yapmaya basladik. Bunu
nasil saghyoruz? Dinyanin pek
cok yerinde bulunan miisterileri-
mizin sistem bilgilerini, yasadikla-
r1 sikintilar1 ve buna karsilik
uygulanan ¢6ziim yontemlerini
iceren verileri merkezi islem biri-
mine iletiyoruz ve burada bunlari
yapay zeka-derin 6grenme meka-
nizmasinda degerlendiriyoruz.
Ornegin bir miisterimizde kay-
dettigimiz bir sikint1 ya da soru-
nun, benzer teknolojiyi kullanan
bir baska miisterimizde de yasa-
nabilecegini 6ngoérerek éncesin-
de 6nlem almasini soyliiyor ve
¢6zim yatirimini buna gore yap-
masini 6neriyoruz. Bu uygulama,
veri merkezindeki oyunun kural-
m degistirdigimiz bir mekanizma-
dur. Biitiin bu verileri isledigimiz
Klasik verilerin saklandig1 ortanu
da degistiriyoruz. Islemciden
mekanik disklere dogru giden bu
evrim icerisinde kapasitenin artti-
g1, maliyetin azaldig1 ama perfor-
mansin ¢ok ciddi distigi bir
yelpazeden bahsediyoruz. Yani
en yuksek frekans, en ytiksek per-
formans, islemci etrafindaki veri
alanindayken en diisuk perfor-
mans ama en ytiksek kapasite de
bizim buradaki manyetik ya da
flash dedigimiz disk platformuna
gecmistir. HPE olarak Persistent
Memory (kalic1 bellek) adi altin-
da artik disklerle islemciler ara-
sinda bir katmanda sizlere
verilerinizi saklama sansin1 veri-
yoruz. Bunun anlami da; diskler-
den ¢ok daha hizli bir platformu
ama islemcinin etrafindaki veri-
den ¢ok daha ucuz alanda sagla-
yabilmis oluyoruz.

Sirketler hentiz bu ¢6ztime hazir
degil ancak gelisimi i¢in bir kon-
sorsiyum kuruldu. HPE’nin de
icinde oldugu bu konsorsiyumda

oyunun kurallari, endustrinin
standartlar1 olusturuluyor.
Geleneksel sistemde biz uygula-
malarimizi bu manyetik diskleri-
mize yazarken 25 bin komutla
yaziyoruz. Son kullanicinin his-
settigi belki milisaniye cinsinden
bir response time’dir ama 25 bin
komutu Persistent Memory dedi-
gimiz bellege yazdigimiz platfor-
ma gecirdigimizde sadece 3
komuta indirmis olacagiz. Su
anda ara ¢6zum olarak Persistent
Memory’i Proliant sunuculari-
mizda ¢6zim olarak sunuyoruz.
Klasik sistemde sunucularimiz
etrafinda, sunucularimiz icerisin-
deki islemcileri ya da birden
fazla sunucuyu bugtin anlatilan
biitiin platformlarda ¢6ziim ola-
rak sunuyoruz. Ama gelecekte
olmasini planladigimiz ve ilk
aranumuzi ¢ikardigimiz
doénemde bir buiyiik Memory
etrafindaki sunuculardan ya da
islem glictinden bahsediyor ola-
cagiz. Sonug olarak diyecegiz ki
birden fazla sunucu buytk bellek
havuzu etrafinda bu bellekten
yararlanacak. Boylece en hizli
diske gore, 221 kat daha hizh
veri yazma performansi elde edi-
yor olacagiz. En hizli diske gore
221 kat performansi su anda
Proliant sunucularimiza ¢c6ziim
olarak pazara sunuyoruz.
NVDIMM’nin hem kapasitesi
hem de performans: dustiktiir.
Persistent Memory dedigimiz
¢6ztimde bildigimiz bellek hizla-
rinda ve bellek frekanslarinda
verinin saklanabilecegi bir plat-
form olarak sunuyoruz.
Gelecekteki donemde The
Machine dedigimiz yaklasimda
fotonlarla sunucular1 haberlestir-
digimiz durumda cok kisa res-
ponse time’larda ¢ok basarili
isler gerceklestirecegimizi disu-
nuyoruz. Bu ¢éztimler yapay
zeka alaninda kullanilabilir.
Bellek tizerinde calisma
2018’den itibaren ¢ogu sirketin
kullanacag bir ¢oziim olacak.”
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CAVIT YANTAG/MICROSOFT
MEA, GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Yapay zeka insana gii¢ ve
deneyim katacak
Toplantida ‘Artirilmis Finans’

baslikli bir sunum yapan Cavit
Yantag, makinelerin insan glicii-
nt nasil artirdigini ve bunun is
sonuclarina ne sekilde yansidigi-
n1 aktardi: Yantag, su bilgileri
paylasti:
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"Makinelerle beraber insanlarin | MICROSOFT MEA,
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

ve nasil yasayacagina dair birka¢ | cavit YANTAC

aforizmada bulunmaya calisaca-

onunde nasil bir kapi acilacagi

gim. Isin merak uyandiran ve
magazinel kismi; acaba yapay
zeka isimizi elimizden alacak
mi? Insanligim sonunu getirecek
mi? noktasina bizi gotirebiliyor.
Teknoloji sirketleri olarak biz de
yapay zekanin insanlarin hayati-

n1 kuvvetlendirebilecegini, onla-

rin hayatindaki deneyimi
olumlu yonde artirabilecegini
diistintyoruz. Boyle diisinme-
mizin en 6nemli nedeni
ATM'ler. ATM 1969 yilinda orta-
ya ¢ikmis ve ilk ATM’yi
Tiirkiye'ye de Is Bankasi getir-
mis. Ik énce pek cok bankaci
acaba isimizin yerini alacak mi,
subeleri kapatacak m1 diye
ATM’lerden Urktii. Bankalar
Birligi'nin sayilarina baktigimda
2002’den 2017 yilina kadar
Turkiye’de ATM sayis1 6 kat arti-
yor. Buna ragmen banka calisani
sayist da yiizde 20-30 artmaya
devam ediyor.

Otomasyon aslinda insanlarin
ontinde bir engel degil. Tersine
ulasamadiginiz insanlara ¢ok
farkl sekillerde ulasabilmenizi
sagliyor. Bankacilik yapay zeka
ile birlestiginde yapay zeka ban-
kacilarin isini elinden almaya-
cak. Tersine daha fazla insanin
bankacilik hizmetlerinden yarar-
lanabilmesini saglayacak.

Yapay zekal1 gelecegi daha iyi
anlamak icin zeka kavramina
bakmamiz gerekiyor. Ornegin
yazar Max Tegmark Life 3.0 adl
kitabinda zeka i¢in; karmagik
hedeflere ulasma yetenegi tani-
min1 yapiyor ve tice bolayor.
Hafiza, hesaplama ve 6grenme.
Bilgisayarlar acisindan hafizaya
bakarsak stirekli ytikselen sabit
disk kapasitesi, strekli disen
sabit disk fiyatlar1 cok daha fazla
ise cok daha kiictik yerlerde ula-
sabilmemize imkan sagliyor.
Zekanin ikinci parcasi islem
yapabilme giicii. Ozellikle maki-
nenin 6grenebilme glciiniin
son 10 y1l icerisinde hizlanarak
artugini gézlemliyoruz.
Ogrenen sistem yavas yavas
baska seyleri de 6grenmeye bas-
liyor. Ornegin gorebildigini
anlama, dinledigini anlama, kar-
sisindaki insanin konustugunu
anlayabilme, derin 6grenme ile
hayatimiza girmeye baslad.
Insanlarin yaptigini disndagi-

muz bircok sey bilgisayarlar tara-
findan artik daha iyi yapilabilir
hale geliyor. Fakat kolektif zeka
dedigimiz yani biitiinsel /birles-
tirmeci zeka heniiz yapay zekada
yok ve 2030’lardan 6nce bu nok-
taya gelebilmemiz zor.

Su anda geldigimiz derin 6gren-
me olanaklari sayesinde sirketler
ozellikle is stireclerini iyilestiri-
yorlar.

v
~

3 ay 6nce Microsoft ekibi Gliney
Afrika'da bir sigorta sirketi ile
beraber o sigorta sirketinin kaza
aninda ¢ekilmis fotograflarin-
dan yararlanan ve kazanin mali
sorumlulugunu 6lcen bir 6gren-
me algoritmasi gelistirdi. Ayrica
Dubai’de emlak fiyatlarindaki
artislarin takibi, fiyatlardaki azal-
ma ve artmadan kaynaklanan
kredi geri donts oranlarinin

MICRO FOCUS
TURKIYE VE
YUNANISTAN [TM
SATIS YONETICISI
BORA INCIR

hesaplanmasini iceren bir proje
yaptik. Ugiincii bir calismay da
Turkiye'de Veripark ile yaptik.
Proje sayesinde bankadan, iceri-
den ve disaridan gelen eldeki
tiim verileri inceleyerek bir
KOBI'nin bir sonraki isleminin
ne oldugunu, KOBI daha bilme-
den ne zaman temerride duse-
cegini hesaplayabilir noktaya
geldi.

Microsoft olarak yapay zeka etra-
finda servisler sunuyoruz. Kendi
yazdigimiz uygulamalari sirketle-
rin kullanimina servis olarak aci-
yoruz. Tkincisi, Microsoft un
kendi veri merkezleri Gizerinden
sundugu Azure platformunda,
sirketlerin kendi yapay zeka
uygulamalarini yazabilecek ser-
visler sunuyoruz. Ugtinciisi,
kendi veri merkezimizde gelistir-
digimiz uygulamalar sirketlerin
kendi ortamlarina aktarabilme-
leri i¢in araclar sunuyoruz.
Bunlar bilissel yetenekler yani
gordigini anlayabilme ya da
konusma yetenegine sahip arac-
lar. Altyapi tarafinda acik kaynak
politikamiz var. Kendi platfor-
mumuzu acik kaynak gelistirici-
lerinin kullanimina aciyoruz.
Uciinciisii de yapay zeka etrafin-
da derin 6grenme icin gelistiri-
len altyapilar1 kendi
ortamimizda, musterinin orta-
minda c¢alistirabilir hale getiriyo-
ruz. Ayrica u¢ noktalara tasiyip
calisabilir hale getiriyoruz.
Kisacasi kullanic sirketlerimizle
beraber miithendislik yapiyo-

”»

ruz.

BORA iNCIR/MICRO FOCUS
TURKIYE VE YUNANISTAN ITM
SATIS YONETICISI

Kritik BT operasyonlarinizt
yapay zeka ile yénetin
Toplantida ‘BT
Operasyonlarinda yapay zeka,
biiytik veri ve makine 6grenme’
konulu bir sunum yapan Bora
Incir, dijitallesmenin getirdigi
hiz, gtivenlik, erisilebilirlik, izle-
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me ve takip gibi beklentilere
makine 6grenimi ve yapay zeka
algoritmalarinin etkin bir sekil-
de yanit verebildigine degine-
rek, verimliligi artirdigina dikkat
cekti. Incir su bilgileri paylast::
"Micro Focus yakin zamanda
Hewlett Packard yazilim grubuy-
la birleserek bugtin diinyada
yazilima odaklanmus sirketler
arasinda yedinci siraya yerlesmis
bulunuyor. BT operasyonlari-
nin artik yapay zeka ile yapilabil-
digi bir doneme girdik. Yapay
zekayla yapilan BT operasyonla-
r1 yani AIOps olarak adlandirdi-
g1miz bu uygulamanin ilk ¢ikis
noktasi aslinda algoritmik BT
operasyonlar1 yani aslinda sade-
ce izleme uygulamasina karsilik
geliyordu. Zamanla bu tanim,
biiytik veri ve makine 6grenmesi
yetkinliklerinin eklenmesiyle
yapay zeka ile BT operasyonlari-
na donustu.

Endiistri trendlerine baktigimiz-
da bulut projeleri gtindemde.
Bununla ilgili sirketler tarafinda
yapilan cesitli arastirmalar mev-
cut. Sirketlere kac bulut saglayici
sirket ile calistig1 sorulmus ve
yuzde 92’si birden fazla sirketle
calisiyor. Sirketlerin yiizde 88’i
bulut uygulamalariyla bulut dis
uygulamalari arasinda veri alis-
verisi yapiyor. Ancak sirketlerin
yuzde 98’i bulutta ¢ikan sorunla-
r1in ¢ok zor ¢ozilduguni disi-
nuyor. Yizde 64’1 ise
performansta ¢ikan sorunlarin
bulutta ¢ok zor ¢6zildugunt
disiniyor. Ozel, genel ve karma
bulut projeleri yaparken bunlar-
daki sorunlarin ¢6zimu icin ¢cok
enerji harcamak, farkl yetkinlik-
leri ve farkli tirtinleri kullanmak
gerekiyor. Su anda sirketlerin
yuzde 4t AIOps kullaniyor.
2020'ye kadar bu sayinin yuzde
40’a cikmasi bekleniyor.

Micro Focus olarak buradaki
sorunlarin hizli ¢6zimlenmesini
ve yeni nesil ortamlara daha hizli
gecilmesini saglayan platform
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bagimsiz araclar sunuyoruz.
Sirketlerin is diinyasinda hangi
stireclerle kars: karsiya kaldikla-
rina baktigimizda her giin pek
cok sirket bircok sorunla karsila-
styor. Bu sorunun kokenini kes-
fetmek bazen cok uzun zaman
aliyor ve beraberinde cok isgiicii
gerektiriyor. Bu noktada yapay
zeka kullanimi, makine 6gre-
nimleri devreye girerek belirli
kullanici davranislarinin olustu-
rulmasi ve buna yonelik tekrarla-
rin makineye 6gretilmesi ve isin
makinelere devredilmesi hayati
cok daha fazla kolaylastirabili-
yor.

Bir diger konu, anormalliklerin
bulunmasi. Ornegin bir uygula-
manizin cevap verme suresi 3
milisaniye ise bunun 4’e ¢ikmasi
bir problemin gostergesi midir?
Belki sistemde 1.000 kullanici
varken bu gecikme sorun olma-
yabilir ancak 3-4 kullanici var-
ken bir milisaniye yuzde elli
performans problemi anlamina
gelebilir.

Sirketlerin gindeminde olan bir
baska konu da online, gercek
zamanl performans izleme.
Uygulamalarin, altyapinin, veri
merkezinin vb. performansimm
izleyerek olas1 olumsuzluklarin
onceden tespiti ve giderilmesi
soz konusu ve boylelikle hayati
Onem tasiyan is siireclerinin
kesintisizligi saglanmus oluyor.
Bu konuda da AIOps devreye
giriyor.

Ozellikle tist yonetimin is perfor-
manslarini izlemesini kolaylasti-
ran gosterge panellerinin
(dashboard) olusturulmasi sir-
ketlerin talep ettigi bir baska tek-
noloji uygulamas. s siireclerinin
arasindaki korelasyonu yapan ve
bunlar belgeleyen, oradaki per-
formansi gosteren dashboard’lar
karar vermede hiz saghyor.

Bir diger konu da servis seviyesi
izleme. Disaridan aldigimiz ve
musterilerimize sundugumuz
servis seviyelerinin takip edilmesi

de son derece kritik bir konu.
AlOps ile elde ettigimiz basarili
is sonuclariyla ilgili birkag ¢arpi-
c1 6rnek uygulama paylasmak
isterim.

Vodafone biitiin Avrupa'da bir
izlenebilirlik ve otomasyon pro-
jesi baslatiyor. Projeden dnce
Vodafone’a gelen kritik olay
cagri sayist ayda 5 milyon iken
AIOps kullanimiyla bu cagri
say1s1 ayda 280 bine diistyor. 5
milyon c¢agri geldiginde bunla-
rin olaya déntismesi yani kayit
altina alinma sayis1 21 bindi.
Yapay zeka uygulamalari ve kore-
lasyonlar yapilarak 21 bin olan
kayith cagri sayisi 17 bine indi.
Burada gercekten yapay zeka ve
makine 6grenmesi dogru bir is
yapiyor ve gereksiz ¢agrilar1 yok
ederek sadece ilgilerini cekmesi
gereken cagrilar1 gindeme geti-
riyor.

Bu basar1 4 aylik bir ¢calismanin
sonucunda elde ediliyor.

Bir baska 6rnek de Avrupa'min
buiytik bankalarinin birinden.
Bankanin merkezinde gercekles-
tirilen projeye baslamadan 6nce
proje hedeflerini ¢ok iyi belirli-
yorlar. Finans sektorii miisteri
davranisi, teknolojinin degisimi
ve regulasyonlar nedeniyle baski
altinda is yapan sektorlerin
basinda geliyor.

Teknoloji inovasyonlar: musteri
deneyimini ve organizasyonu
sekillendiriyor. Banka kendisine
3 hedef belirliyor. Birincisi BT ve
is birimlerinin ¢ok yakin iliskide
olmasi. Tkincisi her seyi otoma-
tiklestirme. Uctinctist stirekli
gelisme.

Bunlar1 g6z 6niinde bulundura-
rak bir proje yapiyorlar.
Gartner‘mn yaptgi
benchmarking’e gore ilgili
banka bu projeyle rakiplerine
gore 200 kat daha hizl irtin
piyasaya verebilen ve herhangi
bir felaket aninda 168 kat daha
hizli toparlanabilen bir yapiya
kavusuyor.”

Havalimaninda dogan bir
‘lounge’ uygulamasi

TURK GIRISIMCI CENK GURZ BIR IS SEYAHATI SIRASINDA YASADIGI BIR OLAYDAN ESINLENEREK
HAVALIMANLARININ LOUNGE'UNDAKIi YOLCULARIN KULLANABILECEGi BTRFLY ADLI BiR

UYGULAMA GELISTIRDI

avalimanlarinda lounge hiz-

metlerini dijitallestiren ve
yolculara farkli bir deneyim sun-
may! amaclayan 'btrfly'm kurucusu
ve CEO’su Cenk Giirz, parlak kari-
yerini birakarak fikrinin pesinden
gitti. Glirz, Kanada McGill
Universitesi ekonomi ve finans
bolimiinden mezun olduktan
sonra Montreal, Cenevre ve
Londra’da finans sektértinde
yonetici olarak calisti. Pictet ve
Credit Suisse bankalarinda, hazine
ve yatirim danigsmanhgi bolimle-
rinde tist diizey gorev yapti.
2015’te 15 senelik finans kariyerini
birakarak Londra’da btrfly’in
temelini attt. Cenk Gurz, fikrini
nasil hayata gecirdiginin oykustnti
soyle aktardr:

> Uygulama ne zaman hayata
gecti?

Fikrin olusumu is seyahatim sira-
sinda Istanbul Atatiirk
Havalimani’nda restoranda otu-
rurken dogdu diyebilirim.
Fransizca konustugumu duyan
Bangladesli bir doktora 6grencisi
benimle Fransizca pratik yapmak
istedigini belirtti. Buradan yola
cikarak insanlarin aslinda havali-
manlarinda daha verimli zaman
gecirebileceklerini distindtim.
Havaalanlarinda bosa gecen zama-
n1 degerlendirerek, bunu is firsat-
larina cevirebilecekleri fikri
dogdu. 'btrfly' uygulamasini 2015
yilnin sonlarinda hayata gecirdik.
Kisa bir stire sonra 2016 yihnda
Londra havaalaninda bir etkinlik
¢ercevesinde duyurumuzu gercek-
lestirdik.

= . 2

BTRFLY
KURUCUSU VE
CEO'SU

CENK GURZ

e —b

> Projenin hedefleri nedir?

Hava yolculugunu daha keyifli kil-
mak ve lounge hizmetini dijitalles-
tirmek, kisacasi lounge hizmetini
yolcunun avucuna tasimak. Btrfly
teknolojiyi kullanarak kisiye 6zel ve
stressiz bir seyahat deneyimi sun-
may1 hedefliyor. Bunun yaninda
sosyal bir ag yaratarak insanlarin
birbirleriyle temas etmesini saghyo-
ruz. Havalimanlarimin insanlarin is
agini ve sosyal paylasim alanlarini
genisletmek icin mikemmel bir
mecra oldugunu distintiyorum.
Bize ilham veren hikayelerden bir

tanesi de "Ticketbis' isimli ve gecti-

gimiz Mayis ayinda 160 milyon
dolara eBay’e satilan sirketin hika-
yesi oldu. Bilbao havalimaninda
tanusan ve Londra’ya seyahat eden
iki kisinin kurdugu bu sirket
potansiyelin aslinda ne kadar da
biiyiik oldugunu kanitlar nitelikte.
'btrfly' olarak amacimiz bu tesadii-
fen olusan tanismalar1 mobil tek-
nolojiyi kullanarak daha bilingli bir
sekilde platformda yaratmak.

> Hangi is birliklerine imza atildi?
Eylil ayinda Garanti Bankasi ile
pilot bir projeye imza attik. Garanti
Bankas1 miuisterilerine 'btrfly' tize-
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rinden Atatiirk Havalimani’ndaki
Carluccio’s restoraninda ikram
vermeye basladik. Bu pilot projeyi
Temmuz ay1 itibariyle daha da
genisletip BTA sirketiyle yaptigimiz
anlasma kapsaminda dort havali-
mani; istanbul, Ankara, izmir,
Bodrum ile 12 restorana yayacagiz.
Sundugumuz bu hizmete Smart
Lounge ismini verdik.

> Internet ve mobil platformda var
mu? Kac kullanicis1 mevcut?

Btrfly, iOS ve Android mobil plat-
formlarda hizmet veriyor. Bugiine
kadar 20 binin tizerinde indirildi

ve diizenli kullanici sayist ise 17
bine ulasti. 11k olarak Tarkiye’de
baslatigimiz bu smart lounge hiz-
metiyle kullanici sayisini cok hizl
bir sekilde artirmaya devam ediyo-
ruz.

> Uygulama herhangi bir yatirnm
aldi mu, alacak m1?

Btrfly’m toplam yatirim tutari
yarim milyon dolar, sirketimizin
bugtinku gtincel degeri ise ti¢ mil-
yon dolara ulast.

> Kullamcilar nasil kullanmaya bas-
layacak? Ucretli mi?

'btrfly' tamamen ticretsiz bir plat-
form olup dijital ortamlarda kolay-
caindirebilecegimiz bir uygulama.
Ashinda yeni bir seyahat sosyal agin-
dan bahsediyoruz. Uygulamanin
iki 6zelligi var. Birincisi; sundugu-
muz sosyal platform sayesinde
insanlarin seyahat sirasinda havali-
maninda gecirdikleri stkic1 zamani
is firsatlarma donustiirmesine yar-
dimar oluyoruz.

Ikincisi; havalimanlarinda is birligi
yaptigimiz restoranlarla yeni bir
lounge deneyimi sunuyoruz.
Kullanicilar uygulama sayesinde
havalimanimdaki belirli restoran-
larda uygulama tstiinden ikram ve
ayricaliklardan faydalaniyor.
Havalimanindaki genis restoran
secenekleri sayesinde bircok seg-
mentte hizmet verebildigi icin
‘smartlounge', havalimani ayrica-
Iiklarini ¢cok daha genis bir kitleye
SUNuyor.

Fly btrily class

btrily.net
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LONCA GIRISIMCILIK MERKEZI iKiNCI
DONEMDE 9 STARTUP'I DESTEKLIYOR

Kuveyt Turk’dn, teknoloji odakli ve digekle- -
nebilir i fikirlerine sahip girisimcilerin proje E.j
fikirlerini stirdtrlebilir bir modelle ticari faali- o

yete donUsttirmelerine destek olmak ama- l D n E []
clyla Workinton ile is birligi yaparak kurdugu

Lonca Girisimcilik Merkezi, ikinci ddnem egitimlerine basladi.
Genel ve FinTech olmak Uzere iki ayn kategoride basvuru
kabul eden Lonca Girisimcilik Merkezi, yeni ddnemde, 400U
asan basvuru arasindan jUri tarafindan belilenen 9 yeni giri-
simci ekibe destek veriyor.

Lonca’nin ikinci déneminde, ilk dénemden farkli olarak,
UrinG hazir olan ve/veya misteriye gitmeye hazirianan giri-
simlere &ncelik verildi. Workinton'un 14 merkezinde galisma-
lanna baglayan startup’lar, hem Kuveyt TUrk Ust yénetimi ve
calisanlannin hem de sektér uzmanlannin mentorluk deste-
Gini aliyor. Startup’lar, TUrkiye ve diinyanin dnemli sirketlerin-
den server bulut destegdi, mesleki egitim, ¢ok lokasyonlu
kulugka hizmeti, Ar-Ge destegi, APl konusunda 6zel men-
torluk, yatinm fonu basvurusunda éncelik, diger yatinm net-
workleriyle is birligi, kurumsal satin aima slreglerine dahil
olma gibi birgok imkan ve firsattan faydalaniyor.

Lonca Girisim Merkezi’nin ikinci déneminde yer alan 9 star-
tup ve faaliyet alanlan su sekilde:

> Fikir Degirmeni: TUrkiye'nin ilk bilim odakll cocuk ve
geng kulugka merkezi olan Fikir Degirmeni’nde 9-18 yas
grubuna fikir, proje ve is gelistirme alanlannda egitim veriliyor.
> Akaunting: KOB/'lerin nakit akisini takip etmeleri igin
tasarlanan agk kaynak kodlu ve Ucretsiz online 6n muhase-
be programi.

> Payfull: isletmelerin tahsilat stireglerini kolaylastiran, 6de-
melerini daha hizli, kolay ve glvenli bir sekilde yapabimeleri-
ni saglayan online tahsilat sisterni.

> Keyzy: Bulut tabanli ve kolay kullanmli bir lisans yoneticisi
olan Keyzy, lisanslar glvenilir sunucular Gstlinde en kolay
yontemle otomatik olarak olusturma, aktiflestirme ve dagit-
ma gdrevini Ustleniyor.

> Socivy: Instagram’daki aksiyonlarinizi otomatik olarak
gerceklestirerek hesabinizin organik bir sekilde buytmesini
saglayan bir Instagram otomasyon araci.

> Lyncert: Blok zinciri tabanl bir a3 yénetimi ve kimlik dene-
timi ¢6zUmU sunan bir uygulama.

> ArgeX: WatchX, Arduino ve Scratch ile programlanabilen
giyilebilir bir gelistirme karti. Saate benzer giyilebilir yapisi
sayesinde bilege takilabilen WatchX, 9 yasindan itibaren
gocuklann STEM (Fen, Teknoloji, Milhendislik ve. Matematik)
egitiminde robotik ve kodlamay 6grenmeleri icin kullanilan
bir egitim araci.

> Uservision: Marka ve ajanslarin, tliketicilerin bilingalt ve
bilingli ihtiyaclarini ve algilanni hizl ve dogru sekilde anlamala-
rni saglayarak, daha kullanici odakli Grlinlerin ve servislerin
ortaya ¢clkmasini saglayan bulut tabanl bir platform.

> Pie2pie: Gayrimenkule yatinm yapmayi demokratize ede-
rek herkesin bitgesi dlgUsiinde yatinm yapabimesini sadla-
yan bir girisim.

Yilin Telekom Operatoru
Yoneticisi, Paul Doany

uyil Londra’da 14tinctisii

diizenlenen 5G Diinya
Zirvesi kapsaminda diinyanin
o6nde gelen mobil telekom opera-
torleri arasindan Yilin Telekom
Operatora Yoneticisi olarak Turk
Telekom CEO’su Dr. Paul Doany
secildi. Tirk Telekom’un 5G ala-
nindaki yenilik¢i ¢oziimleri ve
basarilarinin yani sira toplum
yararina yarattigu sosyal sorum-
luluk projeleri Dr. Paul
Doany’nin Yilin Telekom

Dr Paul IJH ny

Turk Telekom

Operatora Yoneticisi olarak secil-
mesini sagladi. 5G alanindaki
basarilar1 sonucu People’s
Choice Odiili’ne layik gorilen
Turk Telekom CEO’su Dr. Paul
Doany, “Yerel ve milli teknolojile-
ri 5G alaninda gelistiren,
Turkiye’nin lider bilgi ve iletisim
teknolojileri sirketinin yoneticisi
olarak boylesine kiymetli bir
odule layik gériilmenin sevinci ve

gururunu yastyorum” diye konus-

l v

tu

TURK TELEKOM CEO'SU DR. PAUL DOANY

Gelecekhane de yeni isim

esut Akyildiz, Yonetici

Ortak ve Bas Stratejist ola-
rak GelecekHane btinyesinde
hizmet vermeye basladi. g
Mesut Akyildiz, 25 yila f’
yakin is hayatinda is ana- |

ik

larin1 yonetiyordu. Oncesinde
Ulker, Unilever gibi Tiirkiye nin
6nde gelen firmalarinda gorev
aldi ve tist duizey yoneticilik
yapt1. Yani sira Amerika

ﬁ _ Deloitte’da danismanlik

listliginden baslayan kari- . yapt; Tarkiye’de de kendi
g y I’,‘.) yap y

yerinde en son LC

Waikiki Icra ve Yonetim
Kurulu tyeligi ile
birlikte Tarkiye

W«

danismanlik sirketi aracili-
giyla ulusal ve uluslararas:
oOlcekte farkl sir-
ketlerde proje

ve 38 tilkede- yapma tecri-

ki lojistik GELECEKHANE YONETICI ORTAK VE besi kazanda.
AS STRATEJISTI MES NILDIZ

operasyon- BAS STRATEJISTI MESUT AKYILDIZ

Teknolojinin
Kadin Liderlert
odullendirildi

m icrosoft'un KAGIDER ve Aydin Dogan Vakfi
is birligiyle hayata gecirdigi ve kadinlarin
teknoloji alanidaki basarilarii desteklemek ama-
caryla diizenlenen "Teknolojinin Kadin Liderleri'
yarismasinin kazananlan belli oldu. Tarkiye’de
kadinlarin teknolojide daha fazla s6z sahibi olmasi
ve teknolojide kadin girisimciligine ilham vermek
icin bu yil tictinctisii diizenlenen Teknolojinin
Kadin Liderleri 6dulleri 9 farkh kategoride verildi.
Ayrica Jiiri Ozel Odiilii de sahibini buldu.
Yarigmanin kategori birincileri ile Jiiri Ozel 6diilit
alan isimler ve projeler s6yle siralaniyor:

>Yilin Basarih Kadin Egitimcisi — Sirin Tekinay -
Sabanci Universitesi Rektor Yardimeist

> Yilin Basarih Kadin CIO’su — Bidar Ozgﬁr Ulutas
-Nobel Ilag CIO / Jiipiter platform uygulayicisi
>Yeni Teknolojilerle Fark Yaratan Kadin Lider —
Esra Erdem - Sabanci Universitesi Ogretim Uyesi /
Yapay zeka ve robot sistemleri kullanan fizik tedavi
projesi

> Bilisimde Fark Yaratan Kadin Lider - Melek Bar
Elmas - TOBB Tiirkiye Yazilm Meclis Baskani

> Yilin Basarih Kadin Yazihm Gelistiricisi — Figen
Aktuna - Akilli karth sistemler ekip lideri

> Yilin Basarih Kadin Girisimcisi — Dilara Kececi -
Teleporter Kurucusu / VR teknolojisi ile e-spor
gorintileme

> Engelleri Asan Kadin Lider — Ozgﬁr Bastas -
Pedal arkadasim Mobil Uygulamasi

> Geng Teknoloji Yildizi - Ilayda Biiyitkdogan —
ITU / Compocketelektronik él¢iim cihaz

> Gelecegin Teknoloji Yildiz1 Adayr — Canda Atalay
—Vizyon Koleji / Toku-Uzay havacilik kultipleri ve
yarismalari

> Jiiri Ozel Odiilii - Binnur Gorer — Bogazici
Universitesi / Yashilara egzersiz robot uygulamast.

www.platinonline.com 33



Turkiye'nin COO’su oldu

m ediaMarkt Tuarkiye, Hulusi
Acar’1 Operasyonlardan

Acar, MediaMarkt Ttirkiye nin
hizh biiylimesine ivme katacak.
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi
(COO) olarak buinyesine katt1.
Sektortin deneyimli isimlerinden

Galatasaray Lisesi’'nin ardindan
1995 yilinda Istanbul Universitesi
Isletme Boliimi'nden mezun olan
Hulusi Acar sirasiyla, Tiirk Hava
Yollar1 ve Koctas’ta satis alaninda
farkh pozisyonlarda cahistiktan
sonra 2000 yilmda Turkcell biinye-
sine katildi.

2014’ kadar Turkcell’de hem yurt
ici hem de yurt disinda bircok tist
duizey gorevde bulunan Acar, 2014
—2016 yillar1 arasinda Dogtas
Kelebek Genel Mudtrti olarak

HULUSI ACAR ..
gorev aldi.

Vodafone Turkiye'den Vodafone
Grubu’'na iki transfer

. odafone Grubu icinde
6nemli bir yetenek havuzu

farkli yasam evrelerinde ihtiyaclari-
nin belirlenmesi, K stratejilerinde
haline gelen Vodafone Tiirkiye'nin | 'donasiim liderligi' stirecini basla-
yurt disina transfer ettigi yonetici tarak, dijital transformasyonun ger-
sayisina 2 isim daha eklendi.
Vodafone Tiirkiye Insan
Kaynaklarmdan Sorumlu Icra

ceklestirilmesinde katkisi olan
DijitalSen ve Agile calisma meto-
dolojisi gibi projeleri yonett.
Kurulu Bagkan Yardimcisi Pinar
Kalay, Vodafone Grubu
Teknolojiden Sorumlu Insan

Burak Balkis, maliyet bilincini sir-
ket kultirti haline getirmeye araci-
ik eden 'Benim Vodafone um
Kaynaklar1 Direktorlugine, Benim Isim' projesinde stratejik rol
Vodafone Tiirkiye Ucretlendirme | aldy; IK alaninda éngoriisel analiz
ve Calisan liskileri Direktorit yapabilmeye olanak saglayan TK
Burak Balkis ise Vodafone Grubu
Uriin ve Servisler Insan Kaynaklar1 | calisanlarin kendi ihtiyaclaria

Direktorltigiine atandi. Pmar

analitigi' sistemlerinin kurulmasi,

uygun 'Esnek Calisma' modeli ve
Kalay, calisan odakh yiiksek perfor- | 'Yan Fayda' uygulamalar: konusun-
mans kiiltiird yaratma, ¢alisanlarin | da liderlik yapt.

VODAFONE_GRUBU TEKNOLOJIDEN
SORUMLU INSAN_KAYNAKLARE
DIREKTORU PINAR KALAY ™

VODAFONE GRUBU URUN VE
SERVISLER INSAN KAYNAKLARI
QWREKTORU BURAK BALKIS &

34 www.platinonline.com

I s <ovvecen
Hulusi Acar MediaMarkt

SAP KUZEY EMEA BOLGESI COO'SU ZEYNEP KESKIN

Zeynep Keskin

SAP Kuzey EMEA
BoOlgesinde ust diizey
goéreve atandi

AP Tirkiyenin 2012 - 2017 yillari arasinda

genel mudurt gorevini yiiriiten Zeynep
Keskin, 2017 yilinda SAP Turkiye Genel
Mudurligi' nden Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’yr
kapsayan SAP EMEA bolgesine atandi. Keskin son
olarak SAP Kuzey EMFEA bolgesine
Operasyonlardan Sorumlu Baskan (Chief
Operating Officer) olarak atanarak gérevine basla-
du
Zeynep Keskin, bu roliinde Ingiltere/Irlanda,
Fransa, Hollanda, Nordik tilkeleri, Belcika ve
Litksemburg pazarlar ile calisacak. Keskin, bu
pazarlarda bulut ve yerlesik /kurum ici (on premi-
se) uygulamalart ile buyiik bir pazar payina ve miis-
teri portfoytine sahip olan SAP’nin tim satis
operasyonlarindan sorumlu olacak.
Zeynep Keskin, Uskiidar Amerikan Kiz Lisesi’nin
ardindan, Uiniversite egitimini Bogazici
Universitesi Ekonomi Boliimii'nde tamamlad.
1989 yilinda New Orleans Loyola
Universitesi’nde Isletme Yitksek Lisansi'ni tamam-
ladiktan sonra hizlica is hayatina atilan Zeynep
Keskin, kariyerine 1990 yilinda Siemens’te Satis
Temsilcisi olarak basladi. NCR Corporation,
Digital-Compaq-HP, Cisco gibi bilgi teknolojileri

sektortindeki sirketlerde satis ve tist diizey yoneti-

cilik pozisyonlarinda gorev aldi.
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URETICILERE VE BUYUK ISLETMELERE
MIKRO YAZILIM'DAN KURUMSAL YAZILIM:

MiKre Yy
En biiyuik olmak icin ug!

Biytk bir isletmeye sahipseniz ama en bliylik olmak istiyorsaniz,
Mikro Fly tam size gore!

Mikro Fly'i faaliyet gosterdiginiz sektore gore 6zellestirebilir,
hizlica canli kullanima gegebilirsiniz. Ustelik %100 yerli
Mikro Fly sayesinde, isletmenize uymayan yabanci bir sisteme
uyum saglamak zorunda kalmaz, bltgenizi yormazsiniz.

Sirketinizde yiiz yiize yapacagimiz demo sunumu igin,
hemen mikro.com.tr'ye tiklayin.

MiKre

Biytimek isteyen her sirkete lazim.

mikro.com.tr



