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Nebim V3 ERP’yi tercih eden 6nde gelen 100 marka
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Liderler ERP yazilimlari icin Nebim V3'l tercih ediyor.

Sektorlerinde lider kuruluslar bilirler, en iyiye ulasmak; yeniliklere acik olmaktan, kalite ve verimlilikten
6din vermemekten ve en iyi secimleri yapmaktan gecer.

Ulkemizin sektérlerinde lider kurulugflarl Nebim V3 ERP’yi tercih ediyor. Planlamadan satin alima,
tiretimden sevkiyata, finans yone nden magaza yonetimine, tiim uygulamalarda bastan sona entegre,
kapsamli, hizli ve verimli kurgusuy ebim V3 ERP liderligin yapi taslarindan biri olmayi stirdiriyor.

Daha fazla bilgi almak igin;
http://www.nebim.com.tr/b
http.//www.nebim.com.tr/ne



B2B’nin ylikselisine
hazir olun

Bireylerin teknoloji kullanimindaki yetenek artiginin biiytisti, Apple ¢a-
gmin en onemli 6zelligi olarak tarihe gececege benziyor. Bu ctimlenin
“tarihe gececek” parcas: beni daha fazla ilgilendiriyor. Yeni bir tarihin
yazilmaya baglamasi daha da heyecan verici. Bu tarih, kurumsal taraf-
ta olanlarin bireysel taraftakileri aratmayacak sekilde hiz kazanmasina
taniklik edecek. Dijital’i takip etmeyi stirdiirmenizi tavsiye etmek igin
6nemli bir gerek¢emiz olacaga benziyor.

Dijital doniigiim ve degigim, isin icinde olanlarin bile fark ya da takip
etmekte zorlandig1 bir dénemin kapisini acarken bizim gibi yayinlar: ta-
kip etmenin 6nemi artacak. Nedeni basit: Ctnki her gey bir platforma
dénigiiyor ve platformunuz ne kadar saglikliysa ihtiyaglarinizi dogru za-
manda kargilayabilmek i¢in o kadar genig imkanlariniz oluyor.

Sirketler bu degisimi var olan yapilarini koruyarak yakalayabilecekler
mi; sanmiyorum. Las Vegas'taki Palazzo Oteli'ne gegenlerde bir kez daha
gittigimde platformun énemi aklima iyice kazindi. Nesnelerin Interneti
(IoT) ve bununla birlikte gelecek degisim, toplantilarin ana konularindan
biri olurken herkes anlatacaklarini anlatip miisteri gériismelerini yaptigi
siki bir programla bogusuyordu. Bu ortamda kimsenin aklina Palazzo'nun
sensor teknolojilerini odaya yerlesme/cikis yapma sistemi ile entegre edip
nasil verimlilik artig1 sagladigiyla ilgilenmemisti. Concierge’deki gorevliyle
sohbet eden bir arkadagim oldugu igin, gece oda karanlikken elimi kolu-
mu oynattigimda yanip sénen kirmizi 15181n ne ise yaradigini 6grenmigtim.
Odadaki hareketleri takip eden bu sistem, asil olarak otelde oday1 bogaltma
saatine uyulup uyulmadigini takipte kulaniliyordu. Saat gecirildiginde ve
odada hareketlilik siirmeye devam ettiginde sistem otomatik olarak yeni
bir giintin ticretini de miigteriye yiiklityordu. Sonugta teknoloji, otel ile
miigteri arasinda yeni bir normun olusturulmasina katkida bulunmusg ve
bunun takibi i¢in binlerce odasi olan otelde yiizlerce gorevli ile oda kontro-
lii yapma geregini ortadan kaldirmisti.

Benim bunu 6grenmemi saglayan platformum da en az bu platform
kadar 6nem tagiyor. Cinkii etrafimda ne oldugunu anlamami saglayan
bir platformu da o olusturuyordu.

Her iki tarafta da insanlar makinelerle ayni ekosistem icinde platfor-
mun pargast haline geliyor. Kendimi 6nce odadaki 15181n yanma anoma-
lisini yakalayan bir sensor; sonra bunun ne anlama geldigini bulan bir
arama motoru gibi hissettim. Cisco'nun “Hergeyin Interneti” tanimla-
masina daha fazla ilgi géstermem gerektigini diiginmem ise, analitik ta-
rafinda bir yerim oldugu sonucuna ulagmami sagladi.

Bunlar, CDO Turkey etkinliginde
Tansu ve David ile sohbet ederken

“CDO’larn igleyiginin temelleri” ni-
telemesine hak kazandi. Samsung’un
yeni bir teknolojisi hakkinda konugur-
ken David, “Bunu Cin’deki web site-
sinden agikladiniz ama digerlerinde
daha sonraya biraktiniz. Gelismekte
olan pazarlarla ilgili 6nem tagiyor”
dedi. CDO’nun piyasada olanlar: ta-
kip etme detaymnin bu olmas: gere-
kiyor. Bunun nedenleri, CDO pozis-
yonunun inceliklerini ele aldigimiz
kapak konumuzda yer aliyor.

Intel Security EMEA CTO’su Raj
Samani ile Las Vegas'ta Focus etkin-
liginde sohbet ederken (iistte), is, bu
dinyanin bagka platformlar1 da cekti-
gine geldi. Platform etkisini bir akra-
basinin zilini gecenin tiglinde sisteme
girerek caldiracak kadar bu diinyanin
insan1 olan Samani, gilivenlik tara-
finda fidye saldirilarimin -Tirkiye'de
olup CryptoLocker’1 bilmiyorsaniz, bu
diinyanin insanm degilsiniz- ytizde 58
artigla popiilerligini kanitladigim séy-
ledi. Gelecek sayimizda giivenlige ve
operasyonel siirdurilebilirlige daha
dikkatli bakacagiz.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editérii



4 Sirketlerden

8 Deloitte’tan yeni hizli baliklar
Onuncu yilini dolduran Deloitte
Teknoloji Fast 50 Tiirkiye Programi’nda,
yeni hizli baliklar listesi agiklandu.

12 e-fatura/e-arsive gecis

icin son 30 guin

Kasim sayimizda “Kamuda
e-seferberlik” baghgiyla ele aldigimiz
e-fatura/e-defter/e-argiv konusunu bu
sayimiza da tagtyarak sirketlerin son 30
gliniinii masaya yatirdik.

16 Dijital musteriyi ERP ile yakalayin
internet ile birlikte gelisen dijital

is diinyasinda miigteri merkeze

oturdu. ERP sistemlerine yatirim
yapmayan ya da ERP’sinden
maksimum verimi alamayan girketler;
dijital musteriyi yakalamak istiyorsaniz
bu yazi sizin igin...

20 Dijital dontusim

yuzde 100 buylume getirecek
Atos Tiirkiye Icra Kurulu Bagkan ve
CEO’su Ahmet Dogan, Tiirkiye’deki
dijital déniigtimiin artmasiyla birlikte
yiizde 100lin iizerinde biytimeyi
planladiklarini kaydediyor.

24 Sirketlerin yeni

oyun kurucusu: CDO

CDOlar, sirketin bir sonraki CEO’sunu
belirlemeye y6nelik planlamada “en
muhtemel yeni CEO” unvaniyla yer
almaya bagladu.

29 Uzelli’nin yeni

magazacilik sorusu

Sensormatic CEO’su Ismail Uzelli,
online magazalarda satiglarin zirve
yaptig1 noktada fiziksel magaza
ortaminda neler oldugunu sorguluyor.

32 Bit pazarina nur yagdi

Biiyiik veri sayesinde dijital veriler
¢oplitk olmaktan kurtulacak. Kisacasi,
biiyiik veri bit pazarina nur yagdirdu...

38 Siber saldirilar gozini

dijital kullaniciya dikti

Internet ve mobil kullanicilar, siber
korsanlarin ve siber saldirganlarin acik

hedefi haline geldi.

45 Gercek universite

sanayi igbirligi

ITU ile Istanbul Sanayi Odas'nin
gelistirdigi igbirligi, her iki kurumun
kendi roliine dogru odaklanmasi
sayesinde iyi bir 6rnek olugturuyor.
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BiTaksi icin yeniden
dusiunme zamani

Sohbet ettigim bir taksi soforintn BiTaksi'den Uber’e
gecmesinin nedeni ile ilgili s6zleri, BiTaksi kurucusu Nazim
Salur'un stratejisini gozden gecirmesini gerektirebilir.
Kerem Ozdemir

BiTaksi Kurucusu
~Salur, yeni model

ORTUNE TURKIYE'NIN 40 YAS ALTI 40 yemeginden dénerken bin-

digim taksinin soféri ile sohbetimiz garip bir bicimde bir ¢evrimici

taksi cagirma uygulamalar: degerlendirme toplantisina déndii. Oyle

ki, birbirimize isimlerimizi sorma geregi hissetmememize kargin

icimden, “Keske bu arkadag da masada olsayd: da, start-up liderleri
ile bu konuyu konugsaydik” dedim. Bizim taksi of6rii yakin zamanda BiTaksi'den
Uber’e gegmis. Bunu yapmasinin sebebi ise bulundugu bélgedeki misteri profilinin
degismesi. “Piyasa taksilerinin yapmayacag isler icin bizi ¢agirmaya bagladilar” di-
yor bizim sof6r, “BiTaksi’'de taksimetreyi misteriyi alirken a¢tigimiz: bildikleri icin
bir kilometrelik yolu gitmek icin iki kilometre uzaktaki taksiyi cagiriyorlar.”

Bu sikayet, BiTaksi Kurucusu Nazim Salur'u Fortune Tirkiye'nin kapagina ta-
sirken de miinferit olarak kargimiza ¢ikmigti. Ancak BiTaksi kullanmay: stirdiiren
taksi soférlerinden bunu duymak pek anlam tagimiyordu. Tekil bir olay da olsa
isin tiyelik degistirme karari noktasina varmasi, dikkate alinmas: gereken bir isa-
ret olarak kargimiza ¢ikyor.

Degistirme kararina neden olan olgu, fiyatlandirma politikasi. Uber’in mesa-
feden bagimsiz olarak is bagina 5 lira 6deme yapmasi, bu taksicinin is modeline
daha uygun bir yéntem olarak kendisini kabul ettirmis. BiTaksi'nin kredi kart1 ile
6deme imkani sunmasinin “cok iyi” oldugunu belirten taksicimizin yarattigr 6r-
nek, servis inovasyonu olarak ortaya ¢ikan taksi ¢agirma uygulamalarnin miisteri

ile servis sunan dogrudan baglayarak
yarattifn etkinin stirmesi i¢in ig mo-
deli inovasyonu asamasina gecilmesi
gerektigine isaret ediyor. Uber’in “s
lira modeli’nin de uzun mesafelere
yolcu tagiyan taksiciler icin avantajh
olmadigr agik. Dile kolay gelen “esnek
ucretlendirme modelleri” 6nermesi,
bu alanda gecerli ¢6ziim olarak gorii-
niiyor ancak bunu uygulamanin séyle-
mek kadar kolay olmadigini kabul edi-
yorum. Entegre bir ulagim sisteminin
ortaya ¢tkmasi ve bunun i¢inde ulagim
alternatiflerinin toplum algisinda dog-
ru yerlerine oturmasina kadar burada
tiirbiilans hitkiim stirecek.

Ancak her seyi tiiketicinin inisiyati-
fine birakmanin sistemlerin ¢6kmesine
ya da anomalilerin ortaya ¢ikmasina ve
bozucu piyasa dinamiklerinin olugma-
sina yol agmasi da aligtlmadik bir du-
rum degil. Ustelik zaten imtiyaz satma/
regtilasyon ekseninde en gerici ekono-
mik modelle sekillendirilen taksicilik
alanindaki bu inovatif uygulamalarin
daha siddetli etkilenebilecegi de agik¢a
goriliyor.

1§in iyi tarafi u: Ayni durumun ya-
sandig1 bagka alanlar da var. Teleko-
miinikasyon sektorii ana gelir kapisi
olan sesli iletisim ile kisa mesaj ve veri
arasinda dengeyi kurmak icin biiyiik ug-
rag veriyor ve sabit fiyattan 6n 6demeli
karta kadar bir¢ok alternatifi kullamcila-
rna ya da abonelerine sunuyor. Bunun
yapilmast is zekas: ve analitik gibi yen
nesil bilegenlerin sisteme dahil olmasi
ile saglaniyor. Bunun bir diger tarafi,
miigteri ile servis saglayici arasindaki
iliskinin byiik veri analitigi ile tekil bir
vakann digina taginarak modellenmesi.
BiTaksi birikiminin tizerine “Getir” gibi
inovatif bir servisi inga etmeye baglayan
Salur, bu problemi en iyi ¢ozecek isim-
lerden. Onun uzmanhgna sayg: goste-
rip sahadaki sensorlerimizin tespit ettigi
durumu aktarmakla yetiniyorum.

Hitachi Data Systems Sosyal
Inovasyonla Toplumlari
Gelecege Tasiyor

Nesnelerin interneti alanindaki lider roliinii Sosyal inovasyon
vizyonuyla bir potada harmanlayan Hitachi Data Systems,
toplumlarin hayatlarini teknolojiyle doniistiiriirken diinyayi daha

yasanabilir hale getiriyor.

Teknolojinin her gecen giin hayatimiza
daha da fazla girmesiyle ortaya ¢ikan
kavramlardan biri olan Nesnelerin
Interneti (loT) kavrami, ayni zamanda veri
miktarinin hizla artmasinin en dnemli
tetikleyicilerinden biri olarak gortliyor.
loT kavrami yeni is firsatlarini yaratmanin
yani sira isletmelerin altyapilarinda da
degisimi ve yeni teknolojilere adapte
olmayi zorunlu hale getiriyor.

Tum bu teknolojik gelismeler

sonucu isletmelerin ihtiyag duydugu
tim ¢o6zumleri 100 yilin Gzerindeki
deneyimini Japon kalitesiyle sunan
Hitachi Data Systems (HDS), bu noktada
yazilim ve donanim Ureticisi olmanin
Stesinde bir ¢coziim saglayicisi olarak,
verinin artisiyla BT departmanlarinin da
roliintin degistigine inaniyor.

Ar-Ge’ye her yil 5 milyar dolarhk
yatirhm

Blinyesinde farkl alanlarda faaliyet
gosteren 1000’e yakin firma bulunduran
ve yillik 90 milyar dolara yakin ciro
yapan Hitachi Ltdin en hizli blyiyen
sirketlerinden biri olan HDS, sosyal
inovasyon mottosu ile insanlarin biylk
veri ve nesnelerin interneti alanindaki
teknolojileri kullanarak daha kaliteli bir
yasam alanina sahip olmasina oncuilik
ediyor. Sosyal inovasyona son bes yil

icinde 25 milyar dolar yatirm yapan
HDS, her yil Ar-Ge galismalarina

5 milyar dolarlik bitce ayiriyor.

Hizli trenden asansore, arag ici
sensorlerden ve telematik cihazlarina,
MR ve laboratuvar cihazlarindan kanser
tedavi sistemlerine, profesyonel yayin
kameralarindan ve is makinelerine,
enerji santrallerinden riizgar
turbinlerine kadar bircok alanda tretimi
olan Hitachi’nin bilgi teknolojileri
sektoriinde faaliyet gosteren grup
sirketi HDS, sosyal inovasyon vizyonu
kapsaminda akilli sehirler, akill
sistemler, verimli elektrik dagitimi, su
aritma ve geri kazanim sistemleri gibi
yasadigimiz ekosisteme de faydasi

ve katma degeri olan isler yapmaya
odaklaniyor. Uc sene icinde yiizde 700
civarinda biyiime saglayan HDS, genis
Urtin yelpazesiyle Turkiye’'de finans
telekom, kamu, saglik, enerji ve medya
gibi bircok sektére uctan uca ¢ozliimler
sunuyor.

Train as a Service ¢6ziimii ile akilli
ulasim, trenlerde sifir gecikme

Bu paralelde saglik ve altyapi gibi
alanlarda calismalar yaparak akilh
sehirlerin hayata gecirilebilmesi

icin birgcok farkli projeyi gercege
déniistiiren HDS, ingiltere Ulastirma

@Hitachi Data Sys &
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Serdar Sayar n
Hitachi Data Systems Tiirkiye Ulke Midiirii

Bakanligi ile gergeklestirdigi 5,7 milyar
poundluk sozlesme kapsaminda

tren hatlarindaki tiim verileri toplayip
gelecege yonelik ve gercek zamanli
ongorusel analitik yapiyor. Yapilan
analitik sonuglarina gore, Train as a
Service konsepti dahilinde Hitachi’nin
elde edecegi ciro trenlerin 6ngorilen
zamanda istasyona ulasmasi lizerinden
hesaplaniyor.

Sosyal inovasyon Hitachi Data
Systems’| farklilastiran en biiyiik
katma deger

Hitachi Data Systems Tiirkiye Ulke
Midirli Serdar Sayar, sirketin

gelecek vizyonu olarak belirledigi
Sosyal inovasyon kavrami hakkinda
su degerlendirmelerde bulunuyor:
“Ana temamiz olan Sosyal inovasyon,
insan hayatinin veri ile bitdnlestigi,

bu verilerin insan hayatinin nasil daha
kolaylastiracagi yoniindeki yaklasimimiz
HDS’i farklilastiran en biyik katma
deger. Genis ¢6zim portfoylimiiz
yazilim ve donanim ihtiyaclarinin

yani sira farkli endistrilerdeki ¢dziim
ihtiyaclarini da adresleyebiliyor. Buz
daginin en altindan Ustline dogru
baktigimizda bitlin katmanlarda
sunabildigimiz ¢ozlimler, farklilasmis
markalar Uzerine yapilan yatinmlarinda
korunarak en etkin ve efektif sekilde
ve ucuz maliyetler ile entegrasyonunu
yapabilmemize olanak taniyor. Bitln
kurumlarda yapmaya calistigimiz,
mevcut kadrolar ile nasil daha efektif
bilgi teknolojileri yonetimi yapildigina
yardimci olmak, verinin gerek kendi
lokasyonlarinda gerekse bulut mimarisi
icinde her zaman erisilebilir ve glvenli
ortamda hizmet verebilmesini sagliyor.
Tidm bu ¢abalarimizin sonucu olarak
blylk veri ve loT teknolojilerini
kullanarak sundugumuz katma

degerli ¢ézlimler sayesinde insan
hayatini kolaylastirarak, diinyay! daha
yasanilabilir bir hale getirmek temel
amacimiz.”

@ Hitachi Data Systems
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BimSA,
Etohum’da
girisimcileri
bekliyor

Turkiye’'de yazihm sektortindeki
parlak fikirli girisimcilere destegdini
artirmak isteyen Sabanci
Grubu’nun bilgi teknolojisi

sirketi BImSA, Etohum Yatinmci
Kultibd’ne dye oldu. Yeni ekonomi
konusunda bilgi ve fikir sahibi,
kendi internet sirketini kurmak
isteyen girisimcilerle sirketleri,
yatirimcilari ve profesyonelleri bir
araya getirmeyi amaclayan bir
pazar yeri olan Etohum platformu,
Turkiye’nin 6nde gelen bilgi
teknolojisi sirketlerinden biri olan
BimSA’nin katiimiyla daha da
guclendi.

Tlrkiye'de ve dlinyada
girisimcilik ekosistemine destek
veren BimSA, artik Etohum
lizerinden yeni girisimlerin hayata
gecirilmesine katki saglayacak.

BimSA Genel MddLir(

Tung Tasman, "BimSA olarak
internet odakli parlak girigimleri
destekliyoruz. Vizyoner ve
yenilikei yaklasimi ile bilisime
goénlil veren BimSA ekibi olarak,
hem yatinmlarimiz hem de
calisanlarimizla Ttrkiye’nin
dijitallesmesine katkida bulunuyor,
Etohum tiyeligimiz sayesinde
platform (izerinden bize ulasan
girisimcilerle bir araya gelerek,
sirketlere sagladigimiz hizmetleri
cesitlendirmeyi hedefliyoruz” diyor.

Dijital finans
artik daha
guvenli

Dijital dinyada zararli yazilim sayisinin
400 milyona yaklastig bildiriliyor. Siber
suclularin ylzde 60’ dogrudan veya
dolayli olarak paramizi hedef aliyor.
Bilgisayar kullanicilarinin ylzde
30’'unun glvenlik kaygisi nedeniyle
finansal islem yapmaktan uzak
durduklarini g6z éntinde bulunduran
ESET, online bankacilik ve aligverig
islemlerine yonelik ekstra bir glivenlik
katmani gelistirdi. ESET Smart Security,
parasal transferlerin glvenli ortamda
yaplimasini saglayan “Bankacilik ve
Odeme Sistemleri Korumas” ile geliyor.
Urtinlerin yeni uyarlamalarinin, dijital
sistemleri hedef alan virUs, truva ati,
solucan, rootkit, botnet, oltalama
teknikleri, casus yazilimlar ve sifre-
fidye programlari gibi kot amagli
yazilimlara karsi yeni teknolojiler ve
gelistiriimis algilama metotlariyla
mUcadele ettigi bildiriliyor. ESET
Turkiye Genel MUdUr Yardimcisi Alev

—INTERNETTE
G0’ 'ﬁHnE\fiM

Akkoyunlu, yeni uyarlamalarindaki
Ozellikleri sdyle tanimliyor: "Gelistiriimis
ozellikleriyle yer alan botnet korumasi,
zararl trafigi bloke eden yeni bir
algllama modeline sahip. Bilgisayarin
uzaktan ele gegirilmesinden ve kotu
amacli kullaniimasindan koruyor.
Exploit Blocker yani istismar Onleyici
ise internet tarayicisi, PDF okuyucusu,
e-posta uygulamalari ya da Microsoft
Office bilesenleri gibi siklikla istismara
ugrayan uygulamalara yonelik
saldirilarda kullaniciyr koruyor.”

139 yazilim gelistiricisi
Hackathon’da yaristi

ING Bank’in dijital bankaciligin
gelismesi adina bu yil ikinci

kez gerceklestirdigi ING
Hackathon’da bu yil toplam 43
proje ile 139 yazilim gelistirici,
ekipce ya da kisisel olarak yaristi.
iki gin stiren yarisin kazanan,
bozuk para biriktirme makinesi
“CoING” oldu. Sistem, biriktirilen
bozuk paralarla secilen dernek
veya vakfa bagista bulunma
imkani saghyor.

ING Hackathon’un ikincisi olan
proje ise Telegram’a ING Bank
hesap numarasini arkadas olarak
ekleyenlerin sistem Uzerinden
gunltk bankacilik igslemlerini
yapmalarina olanak saglayan “If
Hack” oldu. Beacon teknolojisini
tersine uygulayarak telefonlarin
sarjlarini tiketmeden kisiye
ozel bilgilendirme ve teklif

génderimini saglayan “Weacon”
da ugunculugu elde etti.
Yarigsma, katilimcilarin yas
ortalamasinin 25 oldugundan
hareketle geng girisimcileri
destekleyen yonuyle de dikkat
cekti. Yarismanin, bankacilik
alaninda kullanilabilecek
yaratici yazilim fikirlerinin ortaya
cikmasini sagladigini ifade eden
ING Bank Bilgi Teknolojileri ve
Operasyondan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Gérkem
Késeodlu, ING Hackathon’da
“Musterilerimizin hayatini daha
fazla nasil kolaylastirabiliriz?”
sorusuna yanit aradiklarini
belirterek, “ING Bank olarak
bankacilikta kullanilabilecek
teknolojik fikirlerin dogmasi ve
yeni projelerin gelistiriimesine
destek olmayi hedefliyoruz” dedi.

Kodak Alaris, kuruluslarin Yapay Zeka
teknolojisini kullanarak yapilandiriimis
ve yapilandiriimamis verileri
islemesine ve bu verilerden bilgi
toplamasina yardim etmek amaciyla
Al Foundry isimli bir sirket kurdugunu
acikladi. Al Foundry’nin kurulusu,
dinyanin birgok buyuk sirketine, is
sureclerinde kullanilan 6dullt belge
tarayicilari ve yakalama yazilimlari
saglayan Kodak Alaris’in 6nde gelen
bir bilgi yonetim ¢cézimleri saglayicisi
olarak gelisiminin bir sonraki safhasini
olusturacak.

Kodak Alaris; yapay zekanin
gucunden faydalanarak
bicimlendiriimemis verileri anlamayi
ve “ortam bilincine” sahip daha

Biyik veri icin yapay
zeka sirketi, Al Foundry

akilli bilgi yonetimi olusturmayi
saglamak icin Al Foundry’i kurdu.
Yapay zeka tabanli ¢gézUmlerin;

bir soruya yanit verirken, bir bilgi
tabani insa ederken veya bir is akis
surecini baglatirken - 6zellikle musteri
haberlesmelerini anlamada ve buna
uygun hareket tarzlari gelistirmede-
cok fayda sagladig bildiriliyor.
Sirketler, teknolojideki bu yeni trendi
benimseyerek musterilerine daha
hizli ve daha dogru cevaplar verebilir
ve islem maliyetlerini minimize edip
verimliliklerini yUkseltebilir. Para
tasarrufu saglamaktan 6te, daha

iyi mUsteri deneyimi saglayarak
musterilerinin memnuniyetini ve
sadakatini artirabilirler.

Ericsson ve Cisco, loT icin elele

Sebeke elemanlari gelisim ve
kurulum, mobilite ve bulut bilisim
alanlarinda iki sektor lideri Ericsson
ve Cisco, gelecegin ag sebekelerini
olusturmak igin kuresel is ve teknoloji
ortakligi yoluna gittiklerini agiklad.
Bu cokyonlU ortaklik; yonlendirme
sistemleri, veri merkezi, sebeke
sistemleri, bulut teknolojisi, mobilite,
yonetim ve kontrol ile global servisler
gibi iki sirketin en iyi oldugu alanlari
muUsterilerine sunacak. Yeni nesil
stratejik isbirligi; blylume saglayacak,
inovasyonu ivmelendirecek ve gesitli
sektorlerdeki musteriler tarafindan
talep edilen dijital donustmu
hizlandiracak.

iki sektor liderinin birlesen élcek ve
servis kapasitesi; servis saglayicilar,
girisimler ve “nesnelerin interneti”
ekosistemine farklilasan musteri
degeri katacak.

Ericsson ve Cisco, asagidaki

i iﬁ

alanlarda musterilerine deger
yaratmayi planliyor:

« Servis saglayici olan muUsterilerine
uctan uca UrUn ve servis portfoyu
ve yeniis modellerini ivmelendirecek
ortak inovasyon,

* Kusursuz i¢ ve dis aglar igin yUksek
glvenlige sahip teknoloji mimarisi
araciligiyla gelecege yonelik mobil
kurum deneyimi yaratma,

« [ki sirketin de birlesik dlcek ve
inovasyonunu dogru kanallarla
sunarak; “nesnelerin interneti”
ortamini yaratmak ve Ulkeleri
dijitallestirmek icin gerekli olan servis
ve platform olusturmak.

Gelecegin
Patronlari
Yarismasrnda
yine inovasyon
kazandi

Finansbank’in inovatif projelere sahip
girisimcileri desteklemek ve onlari
melek yatirnmcilarla bulugturmak

icin bu yil Gi¢lincl kez dilizenledigi
Gelecegin Patronlari Yarismasr'ni
Turkiye'nin dlnya standartlarinin
lizerindeki 3D yazicisini gelistiren
Zaxe 3D Baski Teknolojileri kazandi.
850 proje arasindan siyrilan 10 fikrin
miicadele ettigi yarismada, birinciligi
gelistirdikleri 3D ZaxeDiscover

cihazi ile kazanan Zaxe 3D Baski
Teknolajileri ekibi, 50 bin TL lik
6dLiltin sahibi oldu. “Proje, 3D yazici
alaninda dlinyaya rakip olmaya aday.
ZaxeDiscover, dlinya standartlarinin
lizerinde gelismis bir akilll 3D yazici.
European Fund for Southeast Europe
(EFSE) katkisi ve Koc Universitesi
isbirligiyle gerceklestirilen yarismada
sunumlar, jdrinin yani sira cok

sayida melek yatirimcei ve “melek
yatirnmci adayi” Finansbank mdsterisi
tarafindan da takip edildi. Melek
yatirrmci konusunun gelisimine géz
attigimizda ABD’de bugtine kadar
300 binin tizerinde melek yatirrmci
ile yaklagik 23 milyar dolarlik yatirim

yapilmig; Avrupa’da 70 bin ile 5 milyar;

Tlrkiye'de ise 300 lisansl melek
yatinmci ile 2,8 milyon dolar olarak
gerceklesmis. Patentin dtinyadaki
gelisimine baktigimizda ise bugtine
kadar 300 bin patent tescil edilmis
ve bunun 150 bin tanesi ABD k&kenli.
Turkiye'de ise bu rakam 103.



Deloitte’tan
veni hizh bahklar

Onuncu yilini dolduran Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye Programi’nda, Cardtek
Payment Processing Services (CordisNetwork) son dort yilda ytzde 5 bin 515
bUylUmeyle gecen yil oldugu gibi 2015'te de birinci sirada yer aldi. Kerem Ozdemir

ELOITTE, BU SENE ONUNCUSU DUZENLENEN Deloitte Fast

50 Tirkiye’de yeni hizli baliklar listesini agiklarken sadece

hizli buytiyen sirketlerin adlarin: zikretmekle kalmadi; aym

zamanda olugturdugu birikimle Tiirk sirketlerinin istikrarin

o6lcen 6nemli bir degerlendirme kriteri olusturdugunu ortaya

koydu. 10 yildir listede yer alan Innova’nin bagarisinin tescili
ve sirkete verilen 6zel 6diil bu tiir aragtirmalarin ne kadar 6nemli oldugunu
gosterdi.

Byiikler Ligi olarak anilan ve 2014 mali yil siiresince gelirleri 50 milyon
euro ve tizeri olan teknoloji sirketlerinin, son dért yildaki biiytime hizlarina
gore kendi aralarinda degerlendirildigi “Big Stars” kategorisinde ise Innova yer
ald1. Innova, ayrica programin diizenlendigi on yil boyunca Fast 50 listesine
girebilme basaris1 gosteren tek sirket oldu.

Sirketlerin bitylime oranlari, degere yatirim yapma egiliminde olan yatirim-
cilar agisindan biiyiik 6nem tagiyor. Kiigiik sirketlerin biiyime oranlarimi ve
biiyiik sirketlerin de cirolarini agiklamayz tercih etmeleri, geleneksel olarak bu

sirketlerin halkla iligkiler faaliyetleri-
nin bir par¢asi durumundaydi. An-
cak giintimiizde is diinyasinda hizla
biiyliyen sirketlerin buiyiik sirketle-
rin sadece biiyiime oranlarini yukari
cekmesine degil ayn1 zamanda ¢ok
6nemli olan dijital dontisim arays-
larina yapabilecegi katki, gecmisteki
ile kargilagtirilamayacak kadar yuk-
sek diizeyde.

Yarigma hizhi biiytiyen sirketleri
listeleyerek sadece biiytiklerin en iyi
katkiyr almak icin hangi sirketlerle
isbirligi yapmas1 gerektigini ortaya
koymakla kalmiyor; ayni zamanda

izl biiylime yaganan alanlari liste-

2015 DELOITTE TEKNOLOJi FAST 50 TURKIYE PROGRAMI’NDA iLK 10’°A GIREN SIRKETLER

Sira Sirket Bilyiime hizi (%) Sektor
1 Cardtek Payment Processing Services (CordisNetwork) 5.515 Yazilim
2 anttech 2.126 Yazilim
3 724tikla.com 1.742 internet
4 PayTR 1.591 Internet
5 4play 669 Yaziim
6 SMG 441 Yaziim
7 Tekna 376 Yaziim
8 Cardtek Hardware Solutions (CredoWork) 375 Yaziim
9 P.I.Works 369 Telekom / Networking
10 BTT 319 Yazilim

Medianova’dan
sirketlere 6zel “Tube”

Tiirkiye’nin en hizh biiyliyen teknoloji sirketlerinin

s

girebildigi Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye Programi’nda
iist liste bes yildir yer alma basarisi gosteren Medianova,
“Enterprise Video Platformu” ile fark yaratiyor. Platform
ile 6zellikle farkli noktalarda subeleri olan kurumlar icin
maliyet ve verimlilik avantaji saglaniyor.

Medianova kac yillik bir sirket ve
bilisim sektériinde hangi alanlarda
faaliyet gosteriyor?

2005 yilinda ABD’de kurulan
Medianova, istanbul merkezli bir
teknoloji sirketi.

Sahip oldugu genis bilgi birikimi ve
profesyonel ekibiyle, kiiresel ¢capta
video streaming, site hizlandirma ve
bulut bilisim ¢dzlimleri sunuyor.

Medinova rakiplerinden nasil
farklilasiyor?

Medianova, her seyden dnce, tamamen
kendi gelistirdigi teknolojileri kullandigi
icin, global sirketler ile rekabet edebilir
durumda bulunuyor.

Baska bir firmanin distribtord
konumunda olmamasi dolayisi ile
musterilere inovasyon ve maliyet
bazinda ciddi avantaj saglyor. Ayrica
“Fanatik Destek” stratejisi kapsaminda
son 12 aylik ortalamalara bakilinca her
gelen istek ve probleme ortalama 4
dakika icinde geri donis saglaniyor. Bu
geri donus surati, her istek yurtdisina
soruluyor olsa saglanmasi miimkiin
degil.

Bu sayede Medianova, anahtar ¢6ziim
sunmada ve fanatik destek ile global
sirketlerin bir adim éntinde yer aliyor.

600 civarinda kurumsal musteri araciligi
ile Web TV, anahtar teslim internet canli
yayinlari, kurumsal video platformu ve
site hizlandirma urtnleri ile her glin
milyonlarca kullaniciya dokunuyor.

Kurumlara y6nelik Enterprise Video
dirlinlinlizden s6z eder misiniz?

Gartner raporlarina gore kurumsal sirket

calisanlari artik is ortaminda da normal
hayatta oldugu gibi video ile 6grenmek
ve iletisim iginde olmak istiyor. Bu istek,
kurumlarin bant genisligi sinirlarindan
dolayi eskiden hayata ge¢miyordu.
Medianova olarak gelistirdigimiz
Enterprise Video Platformu ile bu
soruna ¢6zum getirdik.

Sirket icinde yaptigimiz platform
kurulumu ile Ust diizey yonetim binlerce
calisana ayni anda canli yayin yapabilir
ve iletisimi saglayabilir duruma geldi.
Ayrica egitimler de video platformu
sayesinde laptop veya mobil gibi
herhangi bir cihazdan sunulabiliyor.

Bu da 6zellikle farkl noktalarda
subeleri olan kurumlara maliyet ve
verimlilik avantaji saglarken daha 6nce
yapilamayan bir ¢o6zim de sunmus
oluyor.

Ozetle, bu video platformu ile kurum
kendisine 6zel bir ‘Tube’ olusturmus
oluyor da diyebiliriz.

Medianova hangi performansiyla Fast
50 listesinde yer aldi; daha 6nceki
yillarda elde ettigi basarilar?

Biz sundugumuz servislerde éncu

bir sirketiz. Faaliyete basladigimiz
donemde CDN (Content Delivery
Network) dedigimiz zaman, ¢ok az

kisi ne anlama geldigini biliyordu.
Bugtin bircok BT ve dijital yoneticisi

ne oldugunu ve faydalarini ¢cok net
biliyor. Dolayisi ile Medianova’ya

olan ilgi artarak devam ediyor. Bu

ilgi sirketimizin buytime rakamlarina

da yansiyor. Bu sayede, Deloitte’un
Turkiye’'nin en hizli bliylyen teknoloji
sirketlerini belirledigi Teknoloji Fast

50 Tirkiye Programi’nda Ust Uste bes
yildir yer alma basarisini gosterdik. 2011,

»

Serkan Sevim

Medianova CE

2012, 2013 ve 2014 yillarinin ardindan
bu yil da programda yer aldik.

Medianova’nin gelecek hedefleri
nelerdir?

En biyulk hedefimiz global pazarda
blylmek. Su anda ciromuzun %5 gibi
bir kismi teknoloji ihracatindan geliyor.
Bu payi 5 yil sonra %80’in lizerine
cikarmak istiyoruz. 2016°da bu vizyon
dogrultusunda kendi platformlarimiza
ve ekibimize ciddi anlamda yatirm
yapacagiz.

Ayrica buytk bir platform oldugumuz
ve ¢cok buyuk trafik seviyelerinde
hizmet verdigimiz icin, blylk veri gibi
kavramlar hayatimizin ana parcasi.
Dolayisi ile bu kadar biylk sunucu
havuzunda yazilimlari ve sistemleri
gelistirmek ciddi anlamda calismamizi
gerektiriyor. Ortadogu’da ve Afrika’da
onemli isbirliklerimiz ve musterilerimiz
var. Teknoloji ihra¢ eden Turk sirketi
konumumuzu gl¢lendirecek yeni
isbirliklerini hayata gecirmeye devam
edecegiz.

Kuruldugumuz gtinden bu yana
hedefimiz global sirketler ile rekabet
edebilir seviyede olmak. Tirkiye'de
zaten ¢ok kuvvetliyiz ama 6rnegin
Dubai’de global sirketlerden is
aldigimizda ¢ok mutlu oluyoruz.
Oniimiizdeki yillarda da bu hedef
dogrultusunda galismaya devam
edecegiz.

3 MEDIANOVA

Advertorial



FAST 50 CEO ANKETi
SONUCLARI, ASAGIDAKI
TABLOYU ORTAYA KOYUYOR:

— CEOQ’lar sirketlerinin hizli bliyimesinin
yonetilmesi karsisindaki en blylk
operasyonel zorlugu kalifiye isgiictiniin
bulunmasi, ise alinmasi ve elde tutulmasi
olarak gériyor.

— “Liderlerin yetistirilmesi ve
sorumlulugun delege edilmesi” CEO’lar
icin en biyik kisisel zorlugu olusturuyor.

— Dijital uygulamalar ve mobilitenin yani
sira analitik ile daha iyi veri kullanimi
onlimuzdeki ¢ senede teknoloji
yatinmlarini tetikleyecek en biytik iki
trendi olusturuyor.

— Yiksek kaliteli calisanlar CEO’larin
ylizde 29'u tarafindan teknoloji
sirketlerinin bliyiimelerine en cok katki
saglayan faktor olarak 2015 yilinda
birinci sirayi almig durumda.

— CEOQ’larin yuzde 26’s1 ise saglam bir
kurum stratejisine sahip olmayi ikinci
o6nemli faktor olarak adlandiriyor.

leyerek buiyiime potansiyeli ile ilgili
6nemli bir yol haritasi olusmasma
hizmet ediyor.

Gegen sene oldugu gibi bu sene-
nin de birincisinin Cardtek Payment
Processing Services (CordisNetwork)
olmasi bu anlamda 6nemli bir goster-
ge. Bu gosterge 6deme sistemlerinin
ve servis bazl uygulamalarin ne kadar
6nem kazandigimi gosteriyor. Son dort
yilda yiizde 5 bin 515 biiytime kaydede-
rek birinci olan Cardtek Payment Pro-
cessing Services sirketini ylizde 2 bin
126 biiylime ile anttech ve yiizde bin
742 biytime ile 724tikla.com izliyor.

2015 yilinda programda yer alan
firmalarin yiizde 60’1 yazihim gir-
ketleri olusturuyor. Diger firmalar
da telekomiinikasyon, bilgisayar ve
elektronik ekipmanlar, yar iletken
parcalar ve elektronik ile medya/eg-
lence alanlarinda faaliyet gosteriyor.

Deloitte’un Fast 50 diginda teknolo-
ji trendlerinin takibi konusunda yap-
t1ig1 bir diger ¢calisma, gelisme potan-

10

siyelinin sadece ¢deme sistemleri ile
stirh kalmayacagini ve bir dizi alanda
6nemli gelismelerin ortaya ¢ikacagin
ortaya koyuyor. Mobil ile baglant1 bu
alanda onemli bir kriter: Deloitte,
2015'te magazalarda akilli telefonlar:
ile 6deme yapanlar artarken akilli te-
lefonlarini yenileyenlerin sayisinin da
1 milyar agacagim kaydediyor. Bu ara-
da mitleri de ytkmakta yarar var: Ba-
sihi kitap satiglar1 e-kitap satiglarindan
bes kat fazla olacak. Giyilebilir tekno-
loji, 3D bask: ¢éziimleri, nesnelerin
interneti (IoT), insansiz hava araglar
gibi teknolojiler tiiketicilerden ziyade
isletmelerden talep gérecek.
Ozellikle son madde hizli biiyiiyen
sirketlerin  gelistirdigi ~¢6ztimlerin
neden biiyiik sirketlerin ¢6ztimleri
ile entegre edilmesi gerektigine isa-
ret ediyor, ciinkii kurumsal diinya
kurumsal sirketlerle kurumsal sirket-
ler arasindaki iliskilerin sekillendir-
digi bir dinya olarak tanimlaniyor.
Ustelik bu diinya sadece sirketlerin
sekillendirdigi bir dinya degil, dev-
letlerin de dogru politikalarla bu ala-
na miidahil olmas: gerekiyor.
Tirkiye'nin en hizl biyiiyen tek-
noloji sirketlerinin yarigtig1 program-
da UK Trade & Investment’in 4play’e
Teknoloji Ozel Odiilii vermesi dikkat
¢ekici bir durum olusturuyor. Top-
lantida 1ngiltere, sadece kurumlar
vergisinin Avrupa'nin en diisiik diize-
yinde oldugu bir tilke olmasin1 degil,
ayni zamanda patent politikasr ile il-
gili tavrini da ayrintil bir bicimde or-
taya koydu. Bunun patent tarafindaki
en ¢arpict yanlarindan biri, 1ngiltere
patent havuzuna tagian patentlerin
gelirlerinden alinan verginin yiizde
10 gibi ¢ok dugiik bir diizeyde tutu-
lacak olmast. Inovasyon liginde én
siralarda yer almak isteyen {ilkelerin
Ingiltere’deki uygulamalar1 yakindan

incelemesinde yarar var.

GELECEGIN HIZLI BUYUMESI
iCiNTUYOLAR

Su andaki hizli biylyen sirketlerin
ozellikleri dikkat cekici olmakla bir-
likte gelecekte bu ¢izgiyi yakalamak
isteyen sirketlerin Deloitte’un 6ng6-
rillerine de bir g6z atmasinda yarar
var. 2015 ile ilgili bu 6ngoriilerin
6neminin 6niimiizdeki yillarda da
stirecegini diigiindiigiim i¢in buraya
aliyorum. Sonugta bunlar, kurumsal
pazara eskisinden fazla dikkat etmek
gerektigini gosteriyor:

m Bilgi teknolojilerinde kurumsalin
yiikselisi: Gegen yillarda akill goz-
liikler ya da biiyiik ekranh telefonlar
gibi yeni teknolojiler 6nce tiiketiciye,
sonra da is diinyasina sunuluyordu.
2015 yilinda bu akim tersine dénme-
ye baghyor. Giyilebilir teknoloji, 3D
baski ¢oziimleri, insansiz hava arag-
lar1 gibi teknolojiler tiiketicilerden
oénce isletmelerden talep gorecek.

m Nesnelerin interneti, insanlarin
degil: Termostattan 151%a, camagir
makinelerinden su 1siticilarina kadar
bir¢ok tiriiniini kontrol eden tiike-
ticiler yerine, 2015 yilinda 1 milyar
internete baglanabilen cihazin yiizde
60’indan fazlasi igletmeler tarafindan
satin aliacak veya kullanilacak.

m Nis ve yiiksek profilli insansiz
hava araclar: 2015 yilinda insansiz
hava araglarinin ¢ok cesitli endiist-
riyel ve sivil yonetim uygulamalar
olacak. Askeri amagl olmayan insan-
s1z hava araglar satiglarinin yaklagik
300 bin adet olarak gergeklesecegi,
bunun da mevcut kurulu tabam 1
milyon adet seviyesine yiikseltecegi
tahmin ediliyor.

m 3D baski devrimi: 2015 yilinda
diinya genelinde yaklagik 1,6 milyar
degerinde, 220 bin adet 3D yazic
satilacak. Bu 3D yazicilarinin toplam
gelirinin yiizde 80’1 tiiketicilerden zi-
yade isletmelerden gelecek.

Akilli Networkler”

Giinlimiiz telekomiinikasyon sektoriinde yenilik¢i ¢oziimleriyle fark yaratan P.l. Works,
art arda 5 senedir yer aldigi Deloitte Fast 50 siralamasinda bu yil 9. oldu.

tnya genelinde mobil deneyimi
iyilestirmek ilkesiyle faaliyet
gosteren sirket, yazilim ihracat
gelirlerine goére ilk 10 Turk
sirketi arasinda yer aliyor. Dlinyanin
en blylk 5 operatoriinden dordinin
tercih ettigi P.I. Works’iin CEO’su
M. Basar Akpinar, sorularimizi yanitladi:

- P.I. Works kac yillik bir sirket ve
bilisim sektoriinde hangi alanlarda
faaliyet gosteriyor?

P.I. Works 2005 yilindan bu yana cep
telefonu kullanicilarinin daha kaliteli ve
kesintisiz hizmet alabilmeleri icin mobil
operatorlere Urlin ve servisler sunuyor.
“P.l.” Performans lyilestirme anlamina
gelen “Performance Improvement”
kelimelerinin bas harflerini temsil
ediyor. P.I. Works, ArGe ve yonetim
merkezi Istanbul’da olmak iizere,
Amerika Birlesik Devletleri’nde iki,
Romanya’da ve Singapur’da birer adet,
toplam 5 ofisi bulunan ve ileri teknoloji
Ureten bir Turk sirketidir. Dlnyanin

en blyik 5 operatori olan China
Mobile, Verizon, AT&T, Softbank ve
Vodafone’dan dort tanesi sebekelerinin
kalitesini iyilestirmek icin P.I. Works’u
tercih ediyor.

- Vizyonu ve misyonu ayrica sundugu
coziimler neler?

“Dunya genelinde mobil deneyimi
iyilestirmek”misyonuyla yola ¢ikan

P.I. Works 10 yildir, 5 farkl kitada bu
misyonunu gerceklestirmeye devam
ediyor. Yaptigimiz isi, cep telefonu
kullanicilarinin daha ucuza ve daha
kaliteli hizmet almalari icin operatorlerin
maliyetlerini azaltmak olarak
tanimlayabiliriz. Telekomiinikasyon
teknolojilerinin hizl gelisimine dnculik
eden sirketimiz, diinyada mobil
teknoloji standartlarini belirleyen kurum
olan 3GPP biinyesinde yer aliyor. Global
alandaki bu tecriibemizi Tirkiye’nin

3 mobil operatériyle de paylasarak
llkemizde teknolojinin gelismesinde
aktif rol oynuyoruz. “Dlinyanin

bir numaral network performans
iyilestirme sirketi olmak” vizyonunu
gercgeklestirmek icin var glicimuzle

“P.l. Works ile 4.5G’ye hazir,

calisiyoruz ve simdiye kadar 26 farkli
llkede, 37 farkli operatdre hizmet
verdik.

P.I. Works, en giincel mobil teknoloji
4.5G’de (LTE-Advance) diinyanin

ilk “akill network”triintind (Self
Organizing Networks) Asya pazarinda
hizmete sundu. P.I. Works’lin Self
Organizing Networks (SON) rtnu
uSON; mobil sebekelerin daha verimli
calisabilmesi, anlik yogunluklarin

ve arizalarin giderilmesi ve bu siire
boyunca kesintisiz servis sunulmasi
icin sebeke durumunu gozleyen ve
otomatik aksiyon alan akilli network
Urtintddr. Dinyada bu alanda
oncllik yapan P.I. Works bu Uriliniyle
sebekelerde kullanici hatasindan
kaynaklanan sorunlari sifira indirip,
zaman ve kaynak gerektiren rutin
isleri otomatize ederek operatorlerin
operasyonel maliyetlerini (OpEx)
minimuma indiriyor. Ayni zamanda var
olan altyapinin 7/24 gézlemlenmesi
ve iyilestiriimesi icin otomatik aksiyon
alinmasiyla yapilan yatinmin en verimli
sekilde kullaniimasini saglayarak,
yatinm maliyetinden de (CapEx) 6nemli
bir kazang sagliyor.

- P.I. Works hangi performansiyla Fast
50 listesinde yer aldi; daha 6nceki
yillarda elde ettigi basarilar neler?

P.l. Works 2014 yilinda Turkiye’de

yazilim ihracat gelirlerine gore ilk 10
Turk sirketi arasinda yer alirken, servis
ihracati gelirlerine gore de ilk 3 Turk
sirketi arasinda bulunuyor.

Net satis gelirine gore Turkiye’nin ilk
10 telekomiinikasyon sirketi arasinda
bulunan P.I. Works bu basarilariyla
Turkiye'nin en hizl buytyen ilk 50
teknoloji sirketi arasinda 9. sirada

yer aldi. Arge merkezi Turkiye’'de
bulunan sirketimizde 200’lin lizerinde
muhendis calisiyor.

P.I. Works 2017’den bu yana Deloitte
Turkey Technology Fast 50 ve Avrupa,
Orta Dogu, Afrika (EMEA) Technology
Fast 500 listesinde boy gosteriyor.
TEPAV Turkiye 25 listesinde 8. sirada
yer alan P.I. Works 2008-2010 yillari
arasinda yulizde 155’lik bir buylime
gerceklestirmis durumda.

-Sirketinizin gelecek hedefleri neler?
Sirketimizin kisa donemdeki hedefi
halka aciimaktir. 3 yil icinde ise piyasa
degerini 1 milyar dolara ¢ikartip,
diinyanin en biylk 10 operatorinin
hepsiyle is yapan bir Tirk teknoloji
sirketi olmak seklinde 6zetleyebiliriz.

FLUWORKS

FIRFUESANLED INFHOYESRENTD
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e-fatura/e-arsive

gecis icin son 30 gun

Kamunun e-dénisim vizyonu cercevesinde Gelir Idaresi Baskanligrnin

vergi mukelleflerine yonelik baslattigi e-fatura/e-defter/e-arsiv uygulamasina
geciste son duzluge gelindi. Kasim sayimizda “Kamuda e-seferberlik” bashgiyla
ele aldigimiz konuyu bu sayimiza da tasiyarak sirketlerin son 30 gununu

masaya yatirdik. Nuray Suman
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Cahit Guvensoy’a gore,

KOB/'ler e-déniistime
gecmeden 6nce
calisacagi ¢ozim
ortaginin bu konudaki
vizyonunu ve
yetkinligini cok iyi
arastirmali.

ELIR iDARESI Bas-
kanhigrnin  (GIB)
yeni diizenlemesiy-
le, mevcut 20 bin
civarindaki mitikel-
lefe ek olarak, 10 milyon TL ve tizeri
ciroya sahip 30 bin civarinda miikel-
lef de 31 Aralik 2015 tarihine kadar
e-fatura, e-defter ve e-argiv uygula-
masina zorunlu olarak gececek.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi
(EFKS) kapsaminda faturalarim
elektronik ortamda olusturma ve
koruma izni alan, internet iizerin-
den mal ve hizmet satis1 yapan,
2014 y1hi gelir tablosu briit satig hasi-
lat1 tutar1 da 5 milyon TL ve tzerin-
de olan miikellefler, en ge¢ 1 Ocak
2016 tarihine kadar e-argiv fatura
uygulamasina ge¢cmek zorunda.

1 Ocak 2016 itibariyle zorunlu
hale gelen e-arsiv uygulamasi, sii-
reclerin seffaf bir gekilde izlene-
bilmesinin yani sira igletmelerin is
yukiint azaltirken, saklama alani,
arsivleme zorlugu gibi sorunlari or-
tadan kaldirip mali tasarrufu bera-
berinde getirecek. Tiim faturalarin
ikinci kopyalarinin elektronik olma-
s1 ile kirtasiye masraflari neredeyse
stfirlanirken, argiv alani sorunu da
¢ozulmiis olacak.

Yeni kapsam genislemesiyle bir-
likte 2016 yil1 baginda e-fatura ve
e-defter kullanan miikellef sayisinin
50 bine ulasacagi 6ngoriiliiyor.

Sirketlerin e-doniisiim siirecine
sikintisiz ve sorunsuz gegisi nok-
tasinda profesyonel hizmet sunan
iki sirket yoneticisinin goriiglerini
aldik. e-Logo sirketinin Genel Mii-
diirii Cahit Giivensoy ile Nebim Y6-
netim Kurulu Uyesi Murat Demi-
roglu, Fortune Dijitalin sorularim
yanitlad:

Kamudan ig diinyasina e-doniisiim
siirecini  kapsayan e-fatura/e-
defter/e-arsiv uygulamalar1 tara-
finda 2016 yilinda miikellefleri
ne gibi degisiklik ve zorunluluk
bekliyor?

CAHIT GUVENSOY: Kasim 2015 itiba-
riyle Tirkiye’de 20 bin 250 islet-
me e-fatura kullanimina gegti. Her
ne kadar sirketler tim faturalarin
elektronik olarak géndermese de,
kendilerine yollanan elektronik
faturalar: almak ve sistemlerine ig-
lemek zorunda. Gelir Idaresi Bas-
kanhigr tarafindan yayimlanan son
tebligle e-devlet uygulamalarina ge-
¢is zorunlulugu bulunan sirketlerin
kapsami genigledi. 2014 yili cirosu
10 milyon TL tizeri olan tiim sgirket-
ler, sektor ve iglem kisitlamasi ol-
maksizin 01.01.2016 tarihi itibariyla
e-fatura ve dolayisiyla e-defter kap-
samina dahil oldu. Son degisiklik-
lerin ardindan sirketlerin bir¢ogu,
zorunluluk kapsamina dahil olan
yaklasik 31 bin girket arasinda yer
alabilir. Sirketleri e-fatura ile bas-
layan, e-defter ve e-argiv uygulama-
siin ardindan da yakin gelecekte
e-irsaliye ile devam edecek bir siire¢
bekliyor.

MURAT DEMIROGLU: Pek cok pera-
kendeci sirket, mevzuatta herhan-

gi bir degisiklik olmadig1 takdirde
1.1.2016 tarihinde hem e-arsiv uygu-
lamasina ge¢mek, hem de e-arsiv/e-
fatura uygulamalar1 ile uyumlu
calisacak sekilde yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar tedarik etmek ve
bu cihazlar1 kullandiklar1 ERP’leri
ile entegre etmek zorunda olacak-
lar.

Bu siirecte sirketlerin ERP’lerinin
(Kurumsal kaynak planlama ¢ozii-
mii) bagka sistemler ile entegrasyona
acik olmalar1 gerekiyor. ERP’lerin
entegrasyona agik olmalarimi tetik-
leyen pek ¢ok faktor var. Tiirkiye'de
devletin e-doniigim vizyonu, ozel
entegratorlerin ¢oziimleri, peraken-
de sektoriinde 6rneklerinin yaygin-
lagmaya bagladig1 ¢ok sirketli miis-
teri sadakat uygulamalar1 ve lojistik
gibi siireclerin outsource edilmeleri;
ERP’lerin bagka sistemler ile enteg-
rasyona daha agik olmalarin tetikle-
yen faktérlerin baginda geliyor. Ayri-
ca; mobil ortamlardan da ERP’deki
veriye erigim ihtiyacinin artisi egi-

Murat Demiroglu,
e-doénisim
surecinde sirketlerin
mevzuatin etkilerini
ogrenmelerinin

ve yakindan takip
etmelerinin 6nemine
dikkat gekiyor.

limi, iPad gibi platformlar tizerinde
ERP ile entegre is zekas1 veya siparig
alma uygulamalarinin gelistirilmesi-
ne neden oluyor.

Yeni y1la hazirlik kapsaminda ara-
lik ayinda sirketler nasil bir hazir-
lik yapmal1?

MURAT DEMIROGLU: Bu  doniigiim
sirecinde sirketler 6ncelikle mev-
zuatin etkilerini 6grenmeli ve ya-
kindan takip etmeliler. Daha sonra;
2016’dan sonra sadece e-argiv fatura
mi, yoksa ayni zamanda perakende
satig fisi de mi kullanacaklarimi ve
e-argiv ile yeni nesil 6deme kayde-
dici cihazlara ayn1 anda mi yoksa s1-
rastyla mi1 gececeklerini planlamalari
gerekli. Bu gecis stirecinde sirketler
projelerini planlarken e-argivden
etkilenecek olan tarafin yalmzca pe-
rakende veya e-ticaret magazalarn
olmadiginin, toptan ve ihracat gibi
tim satig kanallarinin ayni anda et-
kilenecegini bilmeliler. Bu noktada
onerimiz; tiim kanallarin eszamanh
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e-arsivie gecmesi. Bu siireg icerisinde
bir bagka 6nemli nokta da ERP yazi-
lim gelistiricisinin, e-arsiv 6zel enteg-
ratériniin, e-ticaret hizmet saglayici-
sinin, tax-free hizmet saglayicisinin,
lojistik ve kargo hizmet saglayicilarin
birbirleriyle entegre olmalar1 ve senk-
ronize bir sekilde ilerleyebilmeleri.
Sirketlerin gecis stirecini tedarikgi-
ler ile birlikte takvimlendirmeleri ve
gecis sonrasi tedarikgilerden nasil bir
destek alinacagimin planini da olug-
turmalar gerek.

CAHIT GUVENSOY: Sirketler bundan
sonra tiim fatura kesme siireclerinde
artik e-dontistimle i¢ ice yasayacag
icin, en kalic1 ve kendisine bu konuda
151k tutabilecek, idmanh bir is ortag:
se¢meli, potansiyel sikintilarin ya-
sanmadan bertaraf edilebilmesi icin
ilk ve en 6nemli adim bu olmali. Son-
rasinda, bizzat miikellef olarak mali
mithiir bagvurusunda bulunmas: ve
mali mihiiriing aldiktan sonra, secti-
gi entegratoriin hizmet sézlesmesini
imzalamasimin ardindan geri kalan
stirecleri ona birakmasi yeterli ola-
caktir. Devam eden siirecte;

» e-fatura tasariminin yapllma51,

+ miikellefin fatura Urettigi sistem-
lerin entegratérliige baglantilarinin
saglanmast,

« istendigi takdirde, gelen faturalar
icin otomatik olarak isleme alabil-
mek adina gerekli entegrasyon bil-
gilerinin olusturulmas: gerekiyor.
e-posta vb. yan hizmet tasarim ve
kurumlar gibi tamamlayic1 unsurlar
destek hizmetleri tizerinden tamam-
laniyor.

KOBI’lerin  e-fatura/e-defter/e-
arsiv uygulamalarina sorunsuz ve
kolayca gecisleri icin 6nerileriniz
neler?

CAHIT GUVENSOY: KOBTlerin siirece
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adim atmadan once iyi aragtirma
yapmasl, ¢6ziim sunan sirketlerin
e-doniigiim siireci vizyonlarini ve ana
faaliyet alanlarini degerlendirmeleri
biiyikk 6nem tasiyor. Birlikte caligi-
lacak ¢6ziim ortagimin kurumsal ya-
pisiin yanu sira sunulan ¢ozimiin
sizin isinizle ne diizeyde entegre ola-
bildigi, hataya ne kadar agik oldugu,
destek ve bakiminin kimden ve nasil
alinacagr biyiik 6nem tagtyor. Co-
ziimlerin onay almis olmasi devlet
garantisi degil ve sirketinizi ana so-
rumlu yapmaktan kurtarmiyor.
Dogru ¢6ziim ortagini yani gele-
ceginizi tasarlarken, kurumunuza
rehberlik edecek yol arkadagini se-
cerken dikkate almamiz gerektigini
diigiindiigtimiiz kriterler sunlar:
+ Sirketinizin bugiinkii ve gelecekte-
ki ihtiyaclarini iyi analiz edin, buna
uygun bir ¢6ziim ortag: secin.
« Sirketin anafaaliyet alanina, e-doni-
sim vizyonuna, kapasitesine ve bu
konudaki yetenegine dikkat edin.
+ Karar vermeden ¢nce kag yildir
sektorde faaliyet gosterdigini incele-
yin. Ge¢migine bakarak gelecekteki
performansim 6ngérmeye ¢aligin.
+ Giivenilir, kurumsal sirketleri ter-
cih edin.
+ e-donigimiin maliyetinin yalnizca
satin aldiginiz ¢éziimden ibaret ol-
madigini unutmayin. Lisans, hizmet,
igletim maliyetleri ve sonraki yillara
yansimalarim géz 6ntinde bulundu-
rarak, toplam sahip olma bedeli iize-
rinden degerlendirme yapin.
+ Sunulan ¢6ziimlerin mevcut siste-
minize ne kadar entegre olduguna,
destek ve bakim hizmetlerini kim-
den alabileceginize dikkat edin.
* Yalnmiz kurulum degil, sirketinizin
yeni uygulamalar: 6grenme stiresini
de goz oniinde bulundurarak gecis
planlamasi yapin.

+ Uriin ya da sirketlerin resmi onay
almasinin devlet garantisi anlamina
gelmedigini, tiim sorumlulugun gir-
ketinize ait oldugunu unutmayn.

Sirketinizi, sagladigimiz iiriin ve
¢oziimleri kisaca tanmyabilir mi-
yiz?

MURAT DEMIROGLU: Kurumsal Kay-
nak Planlama (ERP) alanindaki
is uygulamalariyla kurumlarin ig
sireglerini ~ destekleyen ~Nebim,
1966'dan beri siiregelen deneyi-
mi ve bilgi birikimi ile Tiirkiye’nin
kokli gecmise sahip bagimsiz yazi-
lim sirketlerindendir. Hazir giyim,
ayakkabi, zincir magazalar, ¢okkatli
magazalar ve optik yazilimlarinda
Tiirkiye'nin en fazla tercih edilen
yerli yazilim sirketidir.

Bugtin Tiirkiye geneline yayilmig
Nebim Co6ziim Ortaklar ile birlikte
500 kisiyi asan uzman bir kadro; ha-
zir giyim, ayakkabu, ev tekstili, hali,
mobilya, optik, elektronik ve mii-
cevher basta olmak tizere 9 binden
fazla sirket ve 60 binden fazla kulla-
niciya hizmet vermeyi stirdiirtiyor.
CAHIT GUVENSOY: Logo, 1984’ten bu
yana faaliyet gosteren Tiirkiye’nin
en buyik yazihm kuruluglarindan
biridir. Urettigi ¢6ziim, hizmet ve
inovasyonlarla Tiirkiye'de yazilim
sektoriiniin  yenilik¢i  sirketlerinin
baginda geliyor. 9goo’ii agkin bayisi ve
yaygin dagitim ag1 kanallariyla sek-
tortin en hizh biyiiyen sirketi olan
Logo, bugiin 170 bini agkin girkette
1,3 milyonun tizerinde kullaniciya
hizmet sunuyor. Logo, Avrupa, Orta-
dogu, Afrika ve Asya'da birgok tilke-
nin diline, is pratigine ve yasal mev-
zuatina uyarlanan Uriinlerini, ilgili
tilkelerdeki yetkili is ortaklar1 ya da
tam yetkili distribiitorleri araciligiyla
kullamcilarina ulastiriyor.

eg-ARGIY *°B-DEFTER *°E-FATURRA

e-Doniisiimde Zaman Daraliyor!

e-Devlet uygulamalanna gegis siiresi, zorunluluk kapsamindaki

firmalar icin 2015 sonunda doluyor.

Siz de zorunluluk kapsamindaki 31.000 yeni firmadan biri olabilirsiniz.

Uygulama yapdimbarimin Sncilsd Logo, 30007 agan &2el entegratdridk kullanicis ve
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Dijital musteriyi ERP

ile yakalayin

Internet ile birlikte gelisen dijital is
dunyasinda musteri merkeze oturdui.
Dolayisiyla kurumsal kaynak planlama
adini verdigimiz ERP sistemleri de
sirketlerin icindeki sistem odalarindan
clkip magazada, sokakta, Uretim
sahalarinda kisacasli her yerde musteri
nabzini élcen, analiz eden, raporlayan ve
gelecegi planlayan bir yapiya donustu.
Hala ERP sistemlerine yatirim yapmayan
ya da yatirim yaptigi halde maksimum
verimi alamayan sirketler; bu yazi sizin
icin... Nuray Suman
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iRKETLERIN BEYNI VE KALBI
nerede atiyor diye sordu-
gumuzda artik verilecek
yanit; kurumsal is ¢6ziim-
leri dedigimiz ERP (ku-
rumsal kaynak planlama)
sistemleridir  diyebiliriz.
Kurumsal kaynak planlama olarak adlan-
dirdigimiz kurumsal i ¢ézlimleri biiti-
niinin ¢ikis noktasi baglangicta mali ve
finansal yo6netim, sirket kaynaklarinin
planlanmas1 ve tiretim otomasyonu idi.
Ancak dijital dontsiim ile birlikte ERP
sistemleri de ciddi bir kimlik degisimine
ugrayarak sirketlerin stratejik yonetimi,
gelecek vizyonunu belirleme, rekabet

giclerini ve karhliklarini artir-
mada vazgecilmez is ¢6ziimleri
oldu. Gelecek stratejisini olus-
turmanin gintimiizdeki kargi-
Ligi ise dijitallesen miugsteriyi
iyi ve dogru analiz edip dogru
¢oztimleri hizli bir sekilde ona
sunmaktan gegiyor.

Bugiine kadar sirketlerin ig
organizasyonlar1 ve mevcut
miugsterilerini yonetmede kul-
landiklar1 ERP sistemleri bu-
nunla birlikte her gegen giin
biiyiiyen dijital veri diinyasini
da anlayan, analiz eden, rapor-
layan bir déntisiim icerisinde.

ERP sistemleri i¢in, “Coku-
luslu sirketlerden kiigiik 6lgek-
li girisimcilere kadar &lcek ve
sektor ayirt etmeksizin uygu-
lanabilen ERP yazilimlari, ig
diinyasinda var olmak isteyen
her kuruma hizmet ediyor” di-
yen e-Logo Genel Miudiiri Ca-
hit Giivensoy 6nemini de soyle
vurguluyor: “Degisen kosullar
ve buna bagh olarak siirekli de-
gisen talepleri kargilayabilmek
icin girketlerin hizli ve esnek
yanitlar tretmesi ve bu degi-
sikliklere ayak uydurmasi igin
ERP vyazilimlar1 vazgecilmez
bir ara¢. ERP uygulamalarinda
uretimden satiga, finanstan da-
gitima tiim siireglerini ortak bir
altyap: tzerinde bitiinlestiren
sirketler, degisken pazar ko-
sullarina hizla uyum saglama-
yabilme avantaji elde ederken,
hizli ve hatasiz bir ¢aligma orta-
mi1 yaratiyorlar. Ayni zamanda
e-ortama aktarilan is siuiregleri
ile zamandan, fazla mesailer-
den, insan kaynakli hatalardan
ve stok fazlasi gibi pek ¢ok mali-

yetten tasarruf saglaniyor.”

Sirketlerin yagsamsal kaynak-
lar1 arasindan yer alan ERP sis-
temlerine yatirim yapma nok-
tasinda girketler nerede diye
baktigimizda yaklagik 2 milyon
200 bin girketin Tiirk ekonomi
sistemine kayitli oldugunu go-
riyoruz. Mikro Yazilim Genel
Midir Yardimcisi Alpaslan To-
mus, bu sirketlerin sadece 400
bine yakininin ERP sistemleri
kullandigin1 ifade ederek su
aciklamay: yapiyor: “Bu rakam-
lardan yola ¢ikinca pazarin en
az bes kat potansiyeli oldugunu
goriiyoruz. Arastirma sonugla-
rina gore, sirketlerin 6ntimiz-
deki donemde entegre ERP
¢ozimlerine yatirim orani yak-
lagik yiizde 8-10 gergeklesecek.
Yeni ERP sistemleri ya da mev-
cut sistemden memnuniyetsiz-
lik sonucu iyilestirme/yenileme
gerekliligi, orani bu seviyelerde
koruyor.”

HER SIRKET IiCIN

BiR ERP VAR

ERP deyince eskiden akla uzun
soluklu, biyik yatirim gerek-
tiren, bir turli bitirilemeyen
projeler gelirken bugiin bu
imajin1 yavag yavas terk ediyor.
“Buyuik olgekli sirketlerde ¢ok
daha yaygin bi¢gimde kullanilan,
KOBT’lerin son yillarda énemle
tizerinde durarak yatirimlarini
artirdigi ERP uygulamalari, gii-
nimiizde ¢ok daha kolay ula-
silabilir hale geldi” diyen Gu-
vensoy, ozellikle KOBT’ler icin
hizmet olarak yazilim (SaaS) ve
bulut bilisim kavramini giinde-
me getiriyor. KOBI’lerin daha

ERP’YE YATIRIM
YAPARKEN DIKKAT...

e-Logo Genel Miid(irti Cahit
Glivensoy, ERP adini verdigimiz
kurumsal is ¢éziimlerine yatirim
yapmaya karar veren sirketlere altin
ipuclari éneriyor. Bunlar 6zetle séyle:

“ERP projelerinde basarili olan
kurumlarin en 6nemli 6zelligi;

kendi yapilarina, teknolojik
sistemlerine, kurumsal hedeflerine
ve stratejilerine en uygun ¢oziimleri
segerek hayata gecirmeleridir.
Yazilim segiminde yapilacak bir
hata, sadece dnemli dl¢clide zaman
ve maliyet kaybina neden olmakla
kalmayacak, sistem kurulduktan
sonraki etkin ve verimli kullanimi
da sikintili olacaktir. Bu nedenle
ERP gibi kurumun tiim birim ve

is streclerini etkileyecek olan bir
yazilimin secgimi sirasinda, kapsamli
bir se¢cim metodolojisi, kurumsal
hedeflerin belirlenmesiyle baslayan
cokyonli bir degerlendirme surecini
kapsar. ERP secim kriterlerini
asagidaki gibi siralayabiliriz:

— Kurumsal hedeflere uygunluk
— [s siireclerine uygunluk

— Tedarikci destek ve hizmetlerinin
degderlendirilmesi

— Kurumsal degisim planlarinin
degerlendirilmesi

— Yazilim islevselliginin
degerlendirilmesi

— Yazilimin teknik altyapisinin
degerlendirilmesi

— Mevcut isletim sistemi, donanim
ve veritabanlariyla uyumlulugu

— Moduler mimari

— Gelismis raporlama secenekleri
— Web tabanl uygulama destegi
— Lisans maliyeti

— Danigmanlik ve egitim maliyeti

— Yilhik bakim maliyeti
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esnek ve verimli ¢aligmalarina,
ceviklesmelerine ortam hazirla-
yan is uygulamalar: tirettiklerini
soyleyen Glivensoy, “Sanallagma
kavrami ile dogrudan baglantili
olan bu uygulamalarin ERP pa-
zarini yeniden sekillendirdigine
inaniyoruz. Bu uygulamalar ERP
yazilimlarin1 daha ulasilabilir
kilarak yiiksek yazilim maliyet-
lerinden ¢ekinen KOBI’ler icin
alternatif olusturuyor. Kullani-
cilar, ERP hizmetine internet
tizerinden erigerek, lisans bede-
li ve bakim gibi maliyetlerle ug-
ragsmak yerine sadece yaptiklar
ise odaklanabiliyorlar” agikla-
masini yaplyor.

Alpaslan Tokus da Mikro Ya-
zilim olarak, farkli boyutlardaki
biyimekisteyen sirketlere, bek-
lentilerini kargilayacak, “client”
temelli uygulamalardan “cloud”
temelli uygulamalara kadar ol-
dukg¢a farkli mimaride ¢éziimler
sunabildiklerini vurguluyor ve
soyle devam ediyor: “Biiylimek
isteyen sirketlerin ihtiya¢larini
karsilayan, bugiinden yarinin
gereksinimlerine yanit verecek
nitelikte esnek ¢oztuimler sunan
bir sirket olarak konumlanmig
durumdayiz. Coéztmleri temel
olarak client ve cloud temelli
olarak iki ana mimaride tasar-
layan muhendislerimizle kii¢tik
Olcekli isletmeler icin ekono-
mik ve standart seri ¢éztimler,
orta Olcekli isletmelere 6zel is
¢o6zumi, buyik segment icin
ERP ¢o6ziimleri ve nihayetinde
bulut tzerinden her boyuttaki
isletmeye kiralanabilir model-
de minimum altyap1 yatirim ile
¢o6ziim tasarliyoruz.”
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GEL DE YATIRIM YAPMA!

Mikro Yazihm Genel Miidiir
Yardimcisi Alpaslan Tomus, her
Olcekteki sirketin kurumsal kaynak
planlama (ERP) adini verdigimiz
kurumsal is ¢oziimlerine neden
yatirim yapmasi gerektigini s6yle
Ozetliyor:

— Piyasadaki tehditlere ve firsatlara
daha hizli tepki vermeyi saglar.

— Etkin stok yonetimi ve
denetimiyle, stok maliyetlerinin
ve elde bulundurma maliyetlerinin
digmesine katkida bulunur.

— Bolgeler ve/veya is yerleri
arasinda malzeme, iscilik, makine-
techizat, bilgi gibi Gretim ve dagitim
kaynaklarinin ortaklasa ve verimli
kullanimini saglar.

— Gergekzamanl kar-zarar ve
maliyet analizlerinin yapilabilmesini
saglar.

— Degisken tretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet giictiniin
artinlmasina katki saglar.

— Ornek senaryolar olusturarak muhtemel sonuglari canlandirabilir
(simiilasyon).

— Musteri hizmet seviyelerini gelistirerek misteri memnuniyetinin artmasini
saglar.

— ERP sistemini uygulayan ¢esitli fonksiyonlar, birimler, isletmeler ve
Ulkelerdeki faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon olusturarak dil, cografya
ve zaman sinirlarini ortadan kaldirir. Béylece bir yonetici, bir baska tilkedeki
fabrikanin ¢esitli faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla izleyebilir.

— ERP sistemi ile miisteri tek bir birimi arayarak internet tizerinden siparisini
verebilir ve daha sonra verdigi siparisin gelisimini takip edebilir. Sistem
standartlastinldigr icin bilgi, tim organizasyon boyunca aynidir.

— ERP sadece tiim organizasyonu bir ugtan dider uca butinlestirmekle kalmaz
ayrica daha etkin ¢calismak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi sadlar. Uretim
odakli kararlar, satis odakl kararlara daha kisa bir stirede, daha etkin bir sekilde
baglanarak tiretimden satislara karlilik gercekzamanli izlenebilir. Béylece, karar
verme hizlanir ve kolaylasir.

— ERP sistemiyle birlestirilmis ve bltinlesik bilgi saglanarak kaynaklarin daha
etkin kullanilmasi gerceklestirilebilir. Boylece daha az kaynak kullanimi ile daha
cok katma deger elde edilebilir.

— ERP sistemi daha dogru ve tutarli raporlarin otomatik hazirlanmasini saglar.
— Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunur ve son kullanicilar ihtiyac
duyduklari bilgiye kolaylikla erisebilir.

— ERP sistemi isletme genelinde, termin sirelerini ve maliyetleri azaltma
amacina yoneliktir.

— En glincel bilgiye en hizli sekilde ulasma imkaninin getirdigi Gst diizey

bilgi butiinlestirmesi sayesinde, pazar, miisteri ve is diinyasi olusumlarina
organizasyonun aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontrol(i ve arz/talep
dengesi yerine oturtulur.

abrikalar
retimsiz

uyiimek

steyenler

ikro Yazilim’siz
Imaz.

» mikro.com.tr

Her sektordeki kiiciik ve orta dlcekli sirketlere
ozel geligtirdigimiz kullanimi kolay, kapsamli ve
ekonomik yazilimlanmizla sirketinizin

tiim ihtiyaclanini karsiliyor, size en uygun
¢oziimleri sunuyoruz.

Siz de hemen mikro.com.trye tiklayin,
blyimek isteyen sirketlerin tercihi
Mikro Yazilim'in 30 yillik tecriibesiyle
gliclinize giic katin.

MIKIE

Bliyiimek isteyen her sirkete lazim.




Atos Tirkiye icra Kurulu
Baskani ve CEO’su Ahmet
Dogan, 2016 yilinda ytzde
15 oraninda buytmeyi
hedeflediklerini soyltyor.

Dijital donusum yuzde 100
buyume getirecek

Atos dunyada ve Turkiye is dunyasinda dijital penetrasyonu artirmak
icin yenilikci cozumler gelistiren, teknolojinin trendlerini belirlemede
dnculuk yapan sirketlerin basinda geliyor. Nuray Suman

UITAL CAGIN HENUZ COK BASINDAYIZ. Muhtemelen on yil  mak icin yeniliki ¢oziimler geligtiren,

sonra dijitali konugmuyor ancak uyguluyor ve yagiyor olaca-  teknolojinin trendlerini belirlemede

g1z. Dijitallesmeyi teknolojinin sir¢a késkiinden ¢ikip halkin  6nciiliik yapan sirketlerin baginda ge-

arasina karigmig bir kral gibi hayal edebiliriz. Dijitallesmeden  liyor. Atos Tiirkiye fcra Kurulu Bas-

anladigimiz, ne kadar mobil cihaz kullandigimiz yadanekadar ~ kani ve CEO’su Ahmet Dogan, 2016

internete baglandigimiz, is stireclerimizi ne kadar dijital hale  yilinda yiizde 15 oraninda buytimeyi

getirdigimizden ¢ok 6te. Kisacasi dijital diistinmek, karar vermek, uygulamak ve  hedeflediklerini; uzun vadede Tirki-
yasamak cok daha kritik. ye'deki dijital déniigiimiin artmasiyla
Nitekim Atos da diinyada ve Tiirkiye ig diinyasinda dijital penetrasyonu artir-  birlikte yiizde 100in tizerinde biiyii-
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meyi planladiklarim1 kaydediyor. Ah-
met Dogan, Fortune Dijital’in sorula-
rmi1 yanitladi:

Diinyada, sirketlerin dijitallesme
siirecleri ile Tiirk is diinyas: sirket-
lerinin dijitallesme siirecleri arasin-
daki farkhiliklar: nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Dijital is stireclerine gecis 6nce kurum-
larda baglad1 ve teknolojinin kiiciiliip
her noktaya taginmasiyla birlikte tiim
bireylerin yasam sekli olmaya bagladu.
Bes yil sonra teknoloji kullaniminin ve
dijitallesmeyi saglayan araglarn buyii-
me rakamlarina baktigimizda sunu go-
riiyoruz: 2020 yilinda internete bagl
cihazlarin sayisinin 212 milyar olmasi
bekleniyor. Sadece 2020 yilinda 30
milyar yeni cihazin internete baglana-
cag1 tahmin ediliyor.

Yapilan aragtirmalar 2015 yilinda
diinyada 3 milyar internet kullanicist
oldugu ve 2019’da ise diinya niifusu-
nun yaridan biraz fazlasinin internete
baglanmus olacag: éngériiliyor.

Yine aragtirma verilerinden hare-
ketle teknolojinin bu ivmesine kargi-
lik tiim diinyada dijitallesen sirketler
kaynaklarini  artirmadan  gelirlerini
sektorlerinin yizde 9 tizerinde buyii-
tiyor. Kérliliklar sektrlerinin yizde
26 Uzerinde oluyor. Operasyonel ve-
rimlilik kazanarak daha ¢ok musgteriye
ulagtyorlar.

Tiirkiye’de de giderek artan bir tek-
noloji kullanim egiliminin mevcut ol-
dugunu goriiyoruz. 2015 yili itibariyle
45 milyonun stiinde internet kullani-
c1s1, yaklagik 69,6 milyon mobil kulla-
nicis1 ve 40 milyon aktif sosyal medya
hesabmin varligindan s6z ediyoruz.

Tum diinyada oldugu gibi Tiirki-
ye’'de de isletmeler is stireclerinde diji-
tallesmenin, veri giivenliginin ve bulut
bilisimin 6nemini kavramaya bagladu.
BT alaminda ilk yatirim maliyetlerini

diigtirmeyi hedefleyerek rekabet gii-
ciini artirmak isteyen her olcekteki
firma da daha sik dig kaynakli bulut
bilisim ¢6ziimlerinden faydalanmaya
da bagladi. Tiirkiye’de biiyiik ve orta
olcekli sirketlerin yam sira KOBTler
de teknolojide hiz, esneklik ve yeni-
lik¢ilik beklentilerini bulut bilisim
hizmetleriyle kargilayabiliyor. Ancak
dijital doniigiimii merkeze alarak stra-
tejik planlarini olugturan sirket sayist
heniiz son derece az. Bu yaklagim yeni
yeni holding ve biiyiik sirketlerde ele
alinmaya bagland:. Biiyiikten kiiciik
sirketlere inildiginde de dijitallesmeyi
tetikleyen unsurun daha ¢ok kamu-
nun e-dénisim sireclerine (e-fatura
| e-defter / e-arsiv) uyum zorunlulugu
oldugunu séyleyebiliriz.

Atos, sirketlerin dijital doniigiim
vizyonlarina nasil destek veriyor?
Atos Turkiye olarak 2016 yili i¢in én-
gordiiglimiiz  biiylime oram yiizde
15'tir. Uzun vadede ise Tiirkiye’deki
dijital doniistimiin artmasiyla birlik-
te yiizde 100’tin lizerinde buytimeyi
hedefliyoruz. Bugiinden c¢ok biyiik
bir hedef olarak gorilebilir ancak
diinyadaki dijitallesme trendlerine ve
Tiirkiye'nin buna adaptasyon hizina
baktigimizda, bu hedefin uzun vadede
gerceklesebilir olduguna inaniyoruz.
Atos olarak Avrupamin lider BT
sirketiyiz. Atos Tiirkiye 600 kisilik bir
ekip olmakla birlikte aslinda 100 bin
kisilik global bir ekosistemin 6nem-
li bir pargasi. Bu anlamda sektordeki
bilgi birikimimiz ve deneyimlerimizin
yam sira global ekiplerimizden gele-
cek ¢oziim ve desteklerle de pazarda
rakiplerimizde olmayan bir avantaji
elimizde tutuyoruz. Sahip oldugumuz
global “know how” sayesinde bugiin
Tirkiye'deki miisterilerimize suna-
mayacagimiz bir BT hizmeti bulun-
muyor. Sirtimizi dayadigimiz bu giic

ile ¢ok daha biiyiik diigtinebiliyoruz.

Bu destegi, hangi teknolojik yakla-
s1m ve ¢oziimleriyle veriyor?

Atos tim diinyada yonetilen servis-
ler, damigmanlik, sistem entegrasyo-
nu ve iglem bazl uygulama hizmet-
leri gibi bir¢ok alanda yenilik¢i ve
surdiriilebilir BT ¢oziimleri sunu-
yor. Ana faaliyet alanlar1 arasinda bii-
yiik veri ve bulut bilisim ¢6ziimleri,
sistem entegrasyonu, 6deme sistem-
leri, kurumsal sosyal aglar, biiyik
spor etkinlikleri ve akilli sebekeler
yer aliyor. Ttim bu alanlarda 6ncii bir
sirket olarak, sektordeki trendleri de
belirledigimizi soyleyebilirim. Atos
olarak sahip oldugumuz ugtan uca
hizmet portféyiimiizle miisterileri-
mizin farkh ihtiyaglarina yenilikgi
¢oziimler dretiyoruz. Sundugumuz
tim hizmet ve ¢éziimler de miiste-
rilerimize rekabet ortaminda onde
olma olanag sagliyor.

Tirkiye’de de global bilgi biriki-
mimizden devraldigimiz genis tirtin
ve ¢oziim portfoytiimiizle finans,
kamu, enerji, telekom ve endiistri
sektorleri bagta olmak tzere, farkh
dallardan migterilere hizmet veri-
yoruz. Bu sektorlerde, veri merkezi
operasyonlari, masaiistii ve network
servisleri gibi temel BT hizmetle-
ri yaninda, kritik ig stirecleri ve BT
uygulamalarinin verimini artiracak
teknolojik bazli hizmetler sunuyo-
ruz. Tirkiye’de temel amacimiz,
miisterilerimizin iglerini teknolo-
jiyle birlestirerek verimlerini ve do-
layisiyla karhiliklarimi artirmak ve
bu alanda giiclii is ortaklar: haline
gelmek. Kamu sektériinde imza atti-
gimiz projeler de sektorde ilk olma
ozelligi tagiyacak kadar onemli. Bu
baglamda fzmirde iZSU ile yurit-
tigimiiz proje, kamudaki en genig
kapsamli dig kaynakl biligim projesi
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Dogan: “Atos Turkiye
olarak BT hizmet

ihracati konusunda Ulke
ekonomisine 6nemli girdiler
saglayacak NATO projesi
gibiisler tretiyoruz.”

olarak dikkat cekiyor. Atos Biitiinle-
sik Biligim Sistemi Projesi'nde 1ZSU
birimlerinin saha elemanlariyla hizli
iletisim saglayabilmesi adina gelisti-
rilen ¢éziimlerle [zmir, dinya ¢apin-
da bir biligim altyapisina kavustu.

Atos Tirkiye olarak BT hizmet
ihracati konusunda da tilke ekono-
misine 6nemli girdiler saglayacak
projeler yiiritiyoruz. Bunlardan en
onemlisi kugkusuz NATO projesi.
Tim NATO iilkelerinde uygulanan
Hava Komuta Kontrol Sistemleri’ni
Turkiye’de Atos olarak bir i ortagi-
mizla birlikte yapiyoruz.

2016 yilinda, Atos’un dijital donii-
siim vizyonunda hangi baghk ve
teknolojiler 6ne ¢ikacak?

Atos ekibi olarak bagariya ve stirdiir-
dugimiiz projelerin tim katmanla-
rinda inovasyonun Onemine inani-
yoruz. Bizi rakiplerimizden ayiran
en 6nemli fark, diinya kalitesinde
verdigimiz hizmetleri Tiirkiye’deki
yetkin kadromuzla hayata geciriyor
olusumuz. Teknolojik trendleri sa-
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dece uygulayan degil, ayn1 zamanda
trend yaratan bir sirket olusumuz da
bizi farkh ve avantajli kiliyor.

Bugiin Turkiye’de odaklandigimiz
sektorlerin baginda finans, telekom,
kamu, enerji ve endiistri yer aliyor.
Atos’un global bilgi giicii ve dene-
yiminden faydalanarak, Tiirkiye'de
mugteri cesitliligi ve sayisiu hizla
artirtyoruz. Oncelikli hedefimiz bu
sektorlere odaklanarak sundugumuz
¢oziimleri cesitlendirmek. Bunun
yaninda yeni yilda saghk ve tiretim
sektorlerinde de diinya trendlerini
Turkiye’deki potansiyel miigterileri-
mize sunmay1 amagliyoruz.

Giiniimiizde sirketlerin en 6nem-
li ajandas1 Miisteri Deneyimi. Bu
deneyim siirecinde biiyiik veri
¢oziimlerinin fonksiyonu nedir?
Biiyiik Veri, miigteri deneyimine
nasil katkida bulunabilir?

Dijital diinya ve dijital medya arag-
lar1 migteri davraniglarini olanca
hiziyla degistiriyor. Miisteri tim ilgi
duyma, bilgi alma, karar verme, sa-

tin alma hatta satin aldiklar: tirtintin
geri bildirimlerini dijital ortamlarda
yapmaya bagladi. Ciinkii birbirine
baglantili dijital ortam, misteriyle
tirtin arasindaki tiim engelleri kaldi-
rarak onlar1 birbirine yakinlagtirdi;
ulagim ve pazarlama maliyetlerini
dugtrdu. Sirketler bugiin sadik ol-
mayan miisterisine ulagabilmek ve
dikkatini ¢ekebilmek icin ona egsiz
bir deneyim yasatmak zorunda. Bu
da ancak verinin bilgiye ve bilginin
de stratejik rekabet avantajina do-
niigtiirilmesiyle miimkiin. Biyiik
veri ¢oziimleri bu konuda sirketle-
rin imdadina yetigiyor.

Atos’un sundugu biiyiik veri ¢6-
ziimleri sirketlere, esneklik, hiz ve
her zaman son teknolojiyi kullanma
firsat1 sunuyor. Diger bir ifadeyle
sirketlere en son teknolojiyle do-
nanmig BT altyapilarini verimli ve
finansal olarak esnek bir modelde
sunarak, firmalarin mevcut kaynak-
larini ana is kollarina yoneltmeleri-
ni ve BTyi kullanarak rekabet avan-
taji edinmelerini sagliyoruz.

Bu konuda 6zellikle Atos’un sun-
dugu “esnek kapasite” hizmetiyle
“kullandigin kadar 6de” yapisi da
sirketlerin rekabet giictinii artir-
maya odaklaniyor. “Biiyiik veri”
¢Oziimlerinin avantajlarini kitlesel
pazarlama yapan sirket ya da sirket-
lerin ilgili birimleri tarafindan da
sikca kullanildigini soyleyebilirim.
Pazarlama departmanlari, ayni za-
manda firmalarin ulagmak istedigi
kitleyle en yakin temas kuran bi-
rimleri olarak daha sik biiyiik veri
¢oziimlerinden faydalaniyor. Farkl
kanallardan gelen buyiik veriler,
bu ¢ozimler araciligiyla konsoli-
de edilerek miisteri davraniglar1 ve
beklentileri hakkinda pazarlamanin
daha 6nce sahip olmadig1 bilgilere
ulagilmasi saglaniyor.

2020’de iletisimin ucte biri 4G

uzerinden olacak

EVY'nin kUresel telekomunikasyon sektérline
yonelik “Telekom” arastirmasina goére, 2020
yilinda kuresel baglantilarin Ugte birinin 4G
Uzerinden gerceklesecedi 6ngdrullyor.
Makineler Arasi iletisim (M2M) ve Nesnelerin
interneti de telekom sektorinin 2020°de tim
gelirleriigindeki oranini yuzde 10'a yUkseltecek.

LUSLARARASI de-

netim ve danigman-

lik sirketi EY'nin

yaptigr “Telekom”

aragtirmasi, kiiresel

telekomiinikasyon
sektoriinde sermaye harcamasinin ge-
lirlere paralel artig gosterdigini ortaya
koyuyor. Giiglerini artiran Over-The-
Top (OTT) rakipler, geleneksel opera-
torlerin yatirim geri doniigleri icin de
tehdit olugturuyor.

Aragtirmaya katilan iist diizey tele-
kom yoneticilerinin yiizde 36’s1 “radikal
degisimler yaratan” (disruptive) tekno-
lojileri baga ¢ikilmasi gereken en Gnemli
sorun olarak goriirken, belirsiz mevzuat
ortaminin yani sira organizasyonel ce-
vikligin ve yatirim geri déniiglerinin ol-
mayist da diger 6ncelikli sorunlar olarak
dikkat cekiyor. Geleneksel video dagi-
tim modellerinin diginda, yaymlar: kul-
laniciya internet {izerinden, uygulama
ve servislerle ulagtiran OTT lerin (Over-
The-Top) gelirleri ve pazar paylar artar-
ken “net tarafsizlig1” konusu da endiistri
icin temel giindem maddelerinden biri
olmaya devam ediyor.

EY’nin telekomiinikasyon endiistri-
sinin rotasina 151k tutan aragtirmasin-
dan dikkat ¢eken sonuclar soyle:

2020 yilinda kiiresel baglantilarin

=

ticte biri 4G tizerine tagimacak. Bu oran,
su anki yiizde 10’luk data kullanim ora-
ninin {i¢ katina denk geliyor. Makineler
Arasi lletisim (M2M) ve Nesnelerin
Interneti de 2020 yilinda tiim gelirler
icindeki oranini yiizde 10’a yiikselte-
cek. 2020 yilinda Nesnelerin Interneti
alanindaki operator baglantilarimin sa-
yisinin 500 milyonu gecmesi bekleni-
yor. Ayni zamanda, mobil ses gelirleri
100 milyar dolardan fazla bir diistis gos-
tererek tiim perakende baglant: gelirle-
rindeki pay 2013’te yiizde 62 olan sevi-
yesinden yiizde 457lerin altina diigecek.
Bu da operatorlerin veri gelirlerinin ses
gelirlerini gececegi anlamina geliyor.

MUSTERI DENEYiMI ONCELIKLI
Miisteri deneyimi yonetimi, operator-
lerin yiizde 68’ i¢in maliyet kontroli,
ag modernizasyonu, kurumsal ¢eviklik
artis1 gibi tiim stratejik secenekleri geri-
de birakan temel éncelik haline gelmis-
ken, katihimcilarmn yiizde 82si de bunu
gelecek ii¢ yil icinde organizasyonlar
icin ilk ti¢ éncelikli konu arasinda go-
riiyor. Miisteri deneyimi tim stratejik
karar siireclerinde en onemli etken.
Sirketlerin miisteri deger énermeleri-
ni anlamalar1 yatirmlarin geri doniisii
icin ilk adim.

Miisteri deneyimi konusunda kati-

y

limcilarm ticte biri icin kisisellestirme
seviyesinin gelistirilmesinin ilk inisiya-
tifi olarak one ¢ikartiyor. Bunu ag kali-
tesi ve miisteri hizmet seviyesi iyilestir-
meleri takip ediyor.

Dijital biiytime hedeflerine giden yol-
da ilk adim, operatérlerin miisterileri
icin ne 6l¢tide inovasyon yapabildikleri-
ni degerlendirmelerine bagli. Gelenek-
sel telekomiinikasyon sirketleri, radikal
degisimler yaratan oyuncularla isbirligi
yapma firsatlarini da degerlendirmeli.
Yeni ekosistemin getirdigi “teknoloji
kuluckalar1”, “dijital sampiyonlar” gibi
roller, operatorlerin de diigiik maliyetli
inovasyonun yollarini agmalarinda yar-
dimcr olacak.

Kurum i¢i inovasyon gliclinii tegvik
etmek icin yetenekleri cekmek ve elde
tutmak biiyiik 6nem tagtyor.

Operatérlerin tigte birinden fazlasi,
2020'de gelirlerinin yiizde 20°’den fazla-
sin1 dijitalin olusturacagim 6ngériiyor.

Yeni servisler, sektordeki senaryolar
yeniden tamimladik¢a, tiriin kategori-
leri arasindaki ¢izgiler daha da belir-
sizlegecek, tiim oyuncular paylarin: ar-
tirmak icin daha ¢ok caba harcayacak.
Operator stratejileri cesitli olursa olsun,
miisteri deneyiminden dahili isbirligi-
ne kadar birgok alanda kaydedilecek
iyilestirmeler yagamsal 6nem tagryacak.
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§|rketler|n yeni
oyun kurucusu: CDO

Sirketlerin dijital degisimlerini gerceklestirmek icin bunyelerine
kattiklari Chief Digital Officer’lar (CDO) ya da dijital liderler, sirketin
bir sonraki CEQO’sunu belirlemeye yonelik planlamada “en muhtemel
yeni CEOQ” unvaniyla yer almaya basladi. Bu, CDO hikayesini daha

ciddi hale getiriyor. Kerem Ozdemir

DO TURKEY Damgma Kurulu Bagkani Tansu Yegen, 9

Kasim’da Wyndham Grand’de diizenlenen dijital liderler

toplantisinda, ekran teknolojisinin yakin zamanda diinyay:

nasil degistirecegi ile ilgili bir video gosterdi. Otomobilin

arka koltugunun camindan digariya bakarken o anda ihtiyag

duydugu biitiin bilgileri otomobilin yan caminda goren y6-
netici tiplemesi, gozliik seklindeki giyilebilir bilgisayarlara gére cok daha car-
pictydi. Ayni zamanda gok biiyiik bir degisim yaratmaya da adayda.

Ancak bunu kim uygulayacak sorusu hala ortada duruyor. Otomobil firmala-
rinin buna ilgisi agikar ama cami cep telefonuna entegre eden bagka bir firma
mu kurallar yeniden yazacak?

Sorular ¢ogaltilabilir ama cevap basitce soyle: “Bu degisimi gorip sirketi
buna tagiyacak yetenege sahip kisi olarak CDO’sunu yonetim yapisina katip
hizl1 hareket etmeyi saglayacak sirket bu isten kazanch ¢ikacak.” Tepede CDO
ile bu yeterligi sirkete kazandirma niyetinin ortaya ¢ikmaya basladigini bili-
yordum. Yegen, bu niyetin ¢ok daha genis bir taban1 oldugunu soyliiyor ki bu
CDO hikayesini daha heyecanli hale getiriyor.

Yegen, “MIT nin yapmis oldugu aragtirmaya gore bugiin 60 yas ve Ustii
insanlar bile degisimi istiyorlar; dijital organizasyonda ¢aligmak istiyorlar. O
ylizden degisimi desteklememek diye bir sey s6z konusu degil; biitiin ¢aligan-
lar, dijital sirkette ve dijital patronla ¢calismak istiyorlar. O yiizden artik analog
sirket diye bir sey kalmiyor; her sey dijitallesiyor” diyor.
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Ancak bu istek tek bagina degisimi
getiren bir sey degil. Degisimin ola-
bilmesi i¢in ortada bir strateji olmast,
bunun yol haritasimnin olusturulmasi
ve buna bagh hizh kazamimlarin
sergilenebilmesi gerekiyor. Yegen
bunlara ek olarak Tiirkiye 6zelinde
en o6nemli eksigin, dijital degisime
ayrilan biitce tarafinda ortaya ¢iktigi-
n1 ifade ediyor: “Dijital degisime ay-
rilan biitge yeteri kadar 6lgiilmiiyor.
Burada bilgisayar teknolojileri (BT)
disindaki biitceden bahsediyorum
ciinkii onun tzerine ekleniyor. Bu
biitce ol¢iilse, her yil daha fazla arta-
rak yatirim yapilacak. Her yil normal
paywn1 aliyor; nasil olsa iyi is ¢ikiyor
burada deniliyor. Olgiim yapilsa, di-
jital doniistime yapilan her yatirimin
ziyadesiyle katma deger olarak geri
déndiigi goriilecek.”

Goriilmesi gereken bir diger ay-

Dijital

Degisimin

Liderleri

Bulusuyor!

rint1 ise, -ister basit inovasyonlar
ister daha uzun vadeli doniisim
adimlan olsun- hizli kazanimlarin
etkisi. Bu, dijital degisimin basla-
masinin ardindan ortaya ¢ikan ya-
vaglatict etkenlerin etkisini de 6l¢-
meye yarayan bir siire¢ 6l¢iimleme
aracini ortaya ¢ikariyor. Bu meka-
nizma kuruldugunda kolayca tespit
edilebilen yavaglatici unsurlarin
basinda yetenek bulmak geliyor ve
bu, diinyada da 6nemli bir sorun du-
rumunda. Yine Tiirkiye’de mevzuat
tarafinda degisik sektorlere yonelik
olarak var olan sikintilar, dijital de-
gisimin 6niinde diger 6nemli yavas-
latic1 engel olarak ortaya ¢ikiyor.

DIJITAL DONUSUMDE
YETENEKTEN ONCE LIiDERLIK
Amrop Tirkiye Kurucu Ortag Ye-
sim Toduk, yetenek bulma sorununu

farkli bir boyutta ele aliyor. Toduk,
“Dijital déniisiim dendiginde, ye-
tenekten once liderlik s6z konusu.
Dijital d6ntigimii  hazirlayanlarin
liderligi gerekiyor” diyor. Bu konu-
da strateji ve yol haritasinin ortaya
¢ikmast icin yonetim kurulu bagka-
nindan baglayarak yonetim kurulun-
da hazirlanan bir istegin gerektigine
isaret eden Toduk, “Bunu bazen
CEO tetikler, bazen yonetim kuru-
lu bagkani ama mutlaka bu icracila-
rin tizerinde cereyan eden bir karar
oluyor. Biitiin diinyada da bu boyle;
Turkiye'de de ozellikle biiyiik hol-
dinglerde” seklinde konuguyor.
Dijital doniigim karari verildik-
ten veya sirketi dijital bir model
etrafinda tekrar tanimlama istegi
olustuktan sonra yukaridan asagi-
ya dogru sirketin her noktasina bu
degisim bayraginin taginmasi ge-

Soldan saga: Bulent Kutlu,
Yesim Toduk, David Mathison,
Ali Malaz ve Tansu Yegen.

rekiyor. Toduk, “Benim tercihim
bunu sirket icinden gelen kisilerin
yapmasi. Digaridan ise bunun uy-
gulamacilarini, yetenekleri bulmak
gerekecek. Ama asil doniigiimii
yapacak olanlar girketin icindeki
kisilerdir. Organizasyona digaridan
yonetim kurulu tyesi diizeyinde
kisilerin katilmas: gerekir. Ya da da-
nigmanlar katilabilir” diyor.
Toduk’un dikkat ¢ektigi bir diger
kategori, veriyi ¢ok iyi bilen veri
analistleri. Bu grubun, miisteri veri-
sini anlamlandirdiktan sonra dogru
segmente ettirip pazarlama ve sir-
ket stratejisi icin y6n verebilmesi
gerekiyor. Toduk, “Bunlara alis-
kanlik olarak yetenek diyoruz ama
ben artik analitik dénemi diyorum”
ifadesini kullaniyor ve “Eger biz di-
jitalden stz ediyorsak, dinyada hi¢
kurulmamis bir modeli kurmak icin
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bir sanatc1 yetenegi gibi meleke ge-
rekirken, bunu iglemek i¢in analitik
yetenek gerekiyor. Bu da bizim ¢ok
iyi tniversitelerimizden mezun olup
uluslararasi tecriibe kazanmis olmak
kosuluyla miihendislerimizi de, ista-
tistik bilen kisileri de, pazarlamaci-
lar1 da, finanscilari da kapstyor ve bu
kaynagin ¢ok fazla sayida bulundu-
gunu diigiiniiyorum” diyor.
Uluslararasi deneyim konusu,
CDO Club CEO’su David Mathison’1
devreye almay1 gerektiriyor. CDO
pozisyonunun dijital degisim gecir-
mek zorunda olan sirketlerle ilgili
oldugunu kaydeden Mathison, “Diji-
talin yerlisi olan bir yerde asla CDO
gormezsiniz. Google, Netflix ya da
Amazon’da CDO yoktur. Googleun
CDO ihtiyaci, BBC'nin radyo yayin-
larinin bagina bir Chief Radio Offi-
cer koyma ihtiyaci kadardir” diyor.
2003-2004te CDO konusu ilk
giindeme geldiginde bu pozisyo-

tiren bambagka bir ig modelini ortaya
¢ikarryordu. Bu kadar basit bir 6rnek
tizerinden anlatilinca daha kolay an-
lagilir olan CDO vakasinin giiniimii-
ziin diinyasinda ¢ok daha biiytik bir
oncelik haline geldigini anlamak i¢in
basit bir kargilagtirma yapmakta ya-
rar var.

DiJiTAL HER SEYi
HIZLANDIRIYOR

O zaman Napster ve diger kargilikl
paylagim olanaklar1 medya icerigini
ve Ozellikle muzigi hedef aliyordu.
Giiniimiizde ise Maker hareketi, 3D
yazicilar gibi, isbirligi ekonomisi,
insanlarin atil kapasitelerini tespit
edip bunu bagkalariyla paylastiklar:
paylagim ekonomisi gibi 6rnekler,
Napster 6rneginin belki o zaman bu
kadar kapsamli olacag1 akla gelme-
yen etkisinin butiin sektorlerdeki ig
modellerini tehdit ettigi bir dsnemle
karg1 kargtya kalmamiza neden olu-

Mathison: “Dijitalin yerlisi olan
bir yerde asla CDO gormezsiniz.
Google, Netflix ya da Amazon’da

CDO yoktur.”

nu olusturup ilk atamalar1 yapanlar
medya ve reklam sirketleri olmustu.
O dénemde gerceklesen bu hareket-
ler daha ziyade savunmaya yonelikti.
Ortaya ¢ikan yeni ve anlagilmasi zor
uygulamalar bu sektorleri buitiiniy-
le degistirme tehdidini tagiyordu. O
zamanki tehditler, Napster ve diger
peer-to-peer (kargilikln) isbirlikleriy-
di. Bu uygulamalar medya sirketleri-
nin miisterilerini rakipleri haline ge-
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yor. Sirketler icin miisterinin rakibe
déntismesi, aracinin ortadan kalktig
dogrudan is modelleri ile etkisini zir-
veye taglyor.

Mathison, bunun en ¢arpici 6r-
negini bankaciliktan verebilecegini
soyliyor: “Artik kredi almak igin
bankaya gitmeme gerek yok. Aym
sekilde sirketim i¢in yatirim bulmak
amaciyla bir risk sermayedarina git-
meme de. Kendim gibi olanlara yani

Go-Go ya da Kickstarter'a meramimi
anlatir ve gereken aktarimi saglaya-
bilirim. Bu ¢ok koklii bir paradigma
degisimi.”

2003 ile kargilagtirmanin ortaya
cikardigy 6nemli bir degisim, artik
herseyin ¢ok daha hizli ve kapsamli
olmas1. Napster icin 10 yil gerekir-
ken bugiin aylar yeterli oluyor ve bel-
ki bunlar yillar1 bulabiliyor. Bunun
gliniimiizin ekonomisinde yer alan
sirketler icin anlamu ise, sirketlerin
gecmiste zaman konusunda sahip
olduklar1 avantajdan mahrum kal-
malari. “Bekle-g6r” politikalar artik
eskisi ile kargilagtirlamayacak kadar
degerini yitirmis durumda.

Hizin nereden nereye geldigini
gormek icin bilinen bazi siirelerle
kargilagtirmakta yarar var. 100 mil-
yon kisiye ulagma siireleri tizerin-
den yapilan bir kargilagtirma telefon
icin 75 y1l olan bu siirenin Facebook
icin dort yil alti ay, WhatsApp i¢in
ti¢ yil dort ay, Instagram icin iki yil
dort ay olduguna isaret ediyor. Sta-
tista ve ITU verileri aym rakama bir
yil ti¢ ayda erigen uygulamalarin da
oldugunu gosteriyor. Candy Crush’
biliyor olmalisiniz. Degisim ile ilgili
carpici hiz rakamlar bunlarla sinirh
degil. Business Intelligence, kisa siire
6ncesine kadar uygulanabilir olup
olmadigr tartigilan siirticiisiiz oto-
mobillerin 10 milyonunun 2020’de
yollarda olacagini kaydediyor.

Carpicilik bununla da sinirh kal-
miyor: Bu otomobillerle yapilan
testlerde Google 6rneginin 2 milyon
kilometrede kaza yapmadan dene-
melerine devam ettigi belirtiliyor.
Ortalama olarak 140 bin kilometre-
de bir kaza yapan stirtictilii araglarla
kargilagtirildiginda ¢arpici bir rakam;
tstelik insanlarin kendileri ile ilgili
istatistikleri yaniltmayacak bicimde

CDO Club Turkey Toplantisi’'nda yapilan panelde CDO’larin kurumlar igerisindeki rolG tartisild.

Google testleri sirasinda 13 kere kaza-
ya sebep olmalar1 da aym etkileyici-
likte. Durumun ciddiyetini anlamak
icin ise, strticiisiiz araglar yollara
¢iktiginda, her iki tiirden aracin ayni
yolda seyahat etmesinin hukuksal
altyapisinin olusturulmadigina bak-
mak lazim. Iste boyle bir diinyada
CDO’larin yaganmakta olan degisimi
anlayarak ayrintilarim siiziip sirketin
icine bu degisim dalgasii tagimasi
gerekiyor.

Bu hiz ayni zamanda sirketlerin
yonetim kurulu odalarinda bu unva-
na sahip insanlara yer verme konu-
sunda ortaya ¢ikan muazzam igtalhi
da agikliyor.

Orneklerini daha siddetli ve daha
sik gormeye bagladigimiz, oyunun
kurallarin1 yeniden yazan bozucu
inovasyon, Uber’den Airbnb’ye ka-
dar ne oldugunu agikea ortaya koyan
ornekler olusturuyor. Bunlar ufak
degisiklikler degil. Konaklama ve
ulasim sektorlerinde ortaya ¢ikan bu
ornekler, belirli 6zellikleri ile dikkat
cekiyor.

Hiz, biraz 6nce de giindeme gel-
digi bu dikkat ¢ekici boyutlar arasin-
da 6n siralarda yer aliyor. Uber’in
ne kadar hizla ilgi cektigine ve hem
uygulama hem de tartisma konusu
haline geldigine bakildiginda bu gé-
riiliiyor.

Mathison, “Hilton otellerinin
900 bin oda sayisina ulagmasi igin
100 yilin gecmesi gerekti. Airbnb
ise bunu sadece dort yilda gercek-
lestirdi ve gercekte sahip olduklar
oda da bulunmuyor. Tipki Uber’in
taksisinin ya da aracinin bulunma-
masinda oldugu gibi. Bunlar hiz ta-
rafinda muazzam rakamlar” diyor.

Mathison, bunun ayni zamanda
oyunun kurallarini yeniden yazma
konusunda yarattig1 etkinin sidde-
tine de dikkat ¢ekiyor. CDO Club
CEO’su, “Gazetelerin seri ilan igi-
ni 100 yilda getirdigi nokta, 1994-
1995’te Hot Jobs ile tehdit edildi.
Ardindan Yahoo Jobs geldi. Ama
bugiin ortaya ¢ikan bigimi bunlar-
la kiyas kabul etmeyecek noktada.
match.com ve ardindan ortaya ¢ikan

LinkedIn bu alan biitiiniiyle degis-
tiriyor. Ustelik match.com ¢opca-
tanlik konusunda da biiyiik bir baga-
riya sahip” diyor.

OYUNUN KURALLARINI
DEGISTIRENIN KOYDUGU
KURALLARI DA DEGiSTIRMEK
Bu, islerin dogasim da degistiren ya
da igleri daha dogal olduklar: bigime
kavusturan bir gelisimin ortaya ¢ik-
masi anlamina geliyor. Bu olurken
zaman herkes i¢in cok daha hizh
akmaya baghyor: match.com’un ken-
disinin rekabetle kargilagmas: icin
10-15 sene gecmesi gerekirken gii-
nimiizde ortaya ¢tkan Tender, oyu-
nun kurallarini degistirenin koydugu
kurallar da degistirme adimlar atan
bir oyuncu olarak karsimiza ¢ikiyor.
Ustelik bunun gerceklesmesi icin ge-
reken siire 10-15 ya da 100 yil degil,
sadece bir iki y1l oldu.

Mathison, “Dalgalar birbirine
daha yakindan takip ederek geli-
yor. Bunun sirketler icin anlami
ne? Gergekten dijital stratejiye
odaklanmalar1 gerekiyor; bekle ve
gor yaklagiminin artik herhangi bir
gecerliligi yok” diyor.

Bu, ortaya ¢gikmakta olan global
firsatlarla birlikte degerlendirilmesi
gereken bir risk. Diinyaya bakildi-
ginda dijital degisimin beraberinde
¢ok onemli biiyiime beklentileri-
ni tagidigini da gérmek gerekiyor.
2014 ile 2020 arasinda yapilan
kargilagtirma, akilli ev pazarinin 61
milyar dolardan 2019’da 490 milyar
dolara, sanal ger¢eklik pazarmnin 37
milyon dolardan 2020’de 2,8 milyar
dolara ¢ikacagini; internet iizerin-
den konugan sensorlerin 14,4 milyar
adetlik diizeylerinden 2020’de 50,1
milyar adede erigecegini ve mobil
ticaretin 204 milyar dolardan 2020

27



yilinda 626 milyar dolara ulasacag-
n1 gosteriyor. Her iki tarafiyla dijital
doniigtim ve ortaya ¢ikan yeni firsat-
lar, isi giderek artan 6l¢iide yumur-
ta-tavuk hikayesine déntistiriyor.
Mathison, bu diinyada ¢ok farkli
senaryolarin ortaya ¢ikmasini bek-
liyor: “Bazi durumlarda organizas-
yonlar olugturduklar: dijital inovas-
yon laboratuvarlari ile kendi oyun
kurallarin1 kendileri degistirmeye
caligtyor. Bunu yapmazlarsa birileri-
nin ¢ikip kendilerine aynisini yapa-
cagini biliyor. Bu her zaman oluyor.
Bircok girket satin almasimin arka-
sinda yatan da degisimden kaynakla-
nan bu rekabet: Yenemiyorsan satin
aliyorsun. Bu sirketlerin satin alinip
sirket biinyesine dahil edilmesi ile
biiytik sirketler iceriden bir doniigii-
mii tetiklemis oluyor. Oniimiizdeki
dénemde bunlar1 kapsayan ¢ok sa-
yida senaryonun ortaya ¢iktigini ve
hayat buldugunu gérecegiz” diyor.

CDO, GELECEKTEKI CEO MU?
Ancak degisim her zaman kolaylikla
hayat bulan bir olgu degil. Sirketlerin
analog yapilar olmasindan oturmus is
yapma tarzini iyi bilen oyuncularin
degisim arayiglarim hangi noktada
engelleyebileceklerini ¢ok iyi bilme-
lerine kadar bircok etken, sirketlerin
dijital dontigimiinin éniindeki teh-
ditler olarak ortada duruyor.
Mathison bu noktada sirketlerin
icinde dijital déntigim niyeti uy-
gulamaya gecirilirken ve CDO’nun
DNAya eklenmesi icin ¢aligilirken
sirket icinde c¢ikar catigmalarinin
ortaya ¢ikmasini engellemek icin
de azami gayretin sarf edilmesi ge-
rektigini kaydediyor. Mathison, “Bu
kisiyi sirketin icine aldigimizda, ¢a-
tismaya neden olmamak icin gérev
tanimini ¢ok iyi yapmaniz gereki-
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yor. Roller ve sorumluluklar1 ¢ok
ayrintili olarak ortaya koymak ve
sadece CDO ile sinirh kalmayarak ig
arkadaglar1 olan CMO, CIO, COO,
CFO gibi pozisyonlardaki yonetici-
ler ile iligkilerini de net bir bi¢cimde
tanimlamak gerekiyor ki var olan
organizasyon CDO'nun varligin bir

herkesin tzerine diigen énemli rol-
ler bulundugunu da kaydediyor.
“Dev bir sirketi ele alalim. Bu kadar
biiyiik bir girketin manevra alani,
yaptigt iglerin buytikligi ile sinirh-
dir ve gemiyi devirmeden manevra
yapmaya odaklanmak gerekir. Akill
bir CDO boyle hareket eder. Cok sert

Dijital degisimi hayata gecirme
noktasinda isin merkezine
degisim yonetimi gelirken,

yetenek yonetimi bunu besliyor.

tehdit olarak algilamasin. Bunun
yapilmadigi durumlarda, takimin
diger oyuncularinin CDO’nun ¢aba-
larini sabote etmesine kadar varan
tepkilerle kargilagiyoruz” diyor.

Bunun en 6nemli gerekgelerin-
den biri olarak, sirket icindeki yone-
ticilerin ciro ile él¢tlen performans-
larimi korumak ve bagka birinin -bu
ornek ozelinde dijital ciro i¢in- daha
yiksek ciro getiren bir modelle par-
lamasin1 engelleme icgidiisii 6ne
cikiyor. Ancak ciroyu kontrol etme
icglidiisii, gliniimuzin  hizlanan
degisim ortaminda kolaylikla sir-
ketin icten ice clirlimesine neden
olabilecek bir adima doniigebiliyor.
Bunun en 6nemli etkisi ise, sirketin
gelecekte ne sekilde ve kimler tara-
findan yonetilecegi ile ilgili planla-
r1 olmayan bir zombiye doniismesi
oluyor. Walking Dead dizisindekine
benzer bigimde ne yéne gidecegini
bilmeden sadece taze et -ya da bu
ornekte ciro- pesinde kosan ucube-
lik ortaya ¢ikiyor.

Mathison bundan ka¢inmak icin

manevra, var olan geleneksel nakit
akig1 kanallarina zarar verebilir. Ya-
pilmasi gereken, dijital gelirler gele-
neksel gelirleri geride birakana kadar
yavag yavas gemiyi cevirmektir. Her
sirketin manevra alam digerinden
biraz farklidir. Ancak bagarili slo-
gan, ‘Biz bu gemiyi yiizde 100 dijita-
le cevirecegiz; geriye kalan her seyi
unutun’dur” diyor.

Dijital degisimi hayata gegirme
noktasinda isin merkezine degisim
yonetimi gelirken, yetenek yoneti-
mi bunu besliyor. Mathison, “Bu-
giin gordigimiiz buyik degisim,
CDO’larin CEO’nun yerini alacak
kisiler olarak sirketlerin icinde pozis-
yonlanmasi. Bu nedenle yapilan, ti¢
ila bes yila odaklanan dijital degisim
programlari ile CEO’nun halefi i¢in
hazirliklari yapma seklini aliyor. Bu,
basarih bir dijital dontgiim progra-
minin sadece dijital sirketi degil yeni
CEO’yu da belirlemesi anlamina ge-
liyor” diyor.

Sirketlerin dijital degisiminde yeni
hikaye bu sekliyle kargimiza ¢ikiyor.

Uzell’nin
yeni

magazacihk |
sorusu

Sensormatic CEO’su ismail Uzellj,
Turkiye'de reel inovasyon projelerinin
dnemliisimlerinden. Son olarak
sordugu “Online magazada satiglar
zirve yaparken fiziksel magazada
neler oluyor” sorusu, magaza ici analiz
programi RetailNext'i ortaya cikardi.
Kerem Ozdemir

SMAIL UZELLI ILE YILLAR ONCE ilk bir araya geldigimizde Sensor-
matic’in hikayesini 6grenip yazmak benim i¢in biiyiik bir zevk ol-
mustu. Sahadan gelen inovasyon ihtiyacini kargilayabilmek i¢in ha-
yatini bu kadar biikebilen insanlar, genelde ABD’de seri girisimciler
olarak karsimiza ¢ikiyor. Tiirkiye’de bu tiir 6rneklerle karsilagmak
bu nedenle heyecan verici oluyor; hikayelerini dogru ve agik ak-
tarmalar1 koguluyla tabii. Magazalarinda CD’lerin ticreti 6denme-
den alinip gétiiriilmesini —agik¢a calinmasini- engellemek icin giivenlik uy-
gulamasi arayigina girmesiyle baglayan yolculugu Tiirkiye'de Sensormatic’i
kurmasiyla sonuglanan Uzelli'nin yaptiklarindan ¢ok sordugu sorular ilgimi
cekiyor: Inovatif ig yapma tarzinin siirekli diri kalmasini saglayan bu ézelligi.

Online magazalardaki satiglarin hizla yiikseldigi giintimiizde fiziksel ma-
gazalarda neler oldugunu incelemenin 6nemine isaret eden Uzelli'nin, asil
garpic sorusu ise bunun altinda yer aliyor: “Fiziksel satis alanlarimizdaki
miisterilerinizi nasil daha iyi taniyabilir ve mutlu edebilirsiniz?”

Bu, Uzelli i¢in cevap aramak i¢in sorulan degil, cevabi iizerinde uzun siire
diistiniilmis bir soru; dahasi Uzelli analizini kendi hayatina 6zellestirecek
kadar derin bir ¢aliyma yapmig. Online tarafta olanlar1 kendi esprili tarzin-
da, “Istanbul trafiginde internette gezinirken, sayfa gecislerinde ya da sayfa

Uzelli: “Online
satiglarin hizla
yukseldigi giniumuzde
fiziksel magazalarda
neler oldugunu
incelemek 6nemli.”

yanindaki barlarda stirekli birileri
bana sesleniyor. Gegen giin tikladi-
gim olta takimi kampanyaya girmis.
Ne tesadif ki kiiciik kizimla birlikte
baktigimiz okul ¢antasinda da kam-
panya var. Bir siire daha bu sanal
seslenisleri takip edip diinyanin en
sanli insan1 oldugumu disiinme-
ye basladim. Sanirim bugiin biitiin
markalar benim i¢in kampanya ya-
piyor” diye anlatiyor.

Bu durumla ilgili yaptig1 analitik
degerlendirme ise, “Bu gériniste
basit sesleniglerin ardinda, dur-
maksizin c¢aligan akill yazilimlar
ise bana sunduklan tekliflerden
hangisinin satiga dontisecegini he-
saplamakla mesgul. Gegen bir yilda
gerceklestirdigim online aligverigin
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RETAILNEXT MAGAZA
PERFORMANSINI NASIL
YUKSELTIYOR?

RetailNext magaza ici analiz platformunun
performans karnesi; Sagladigi toplam
fayda ile satislarda yiizde 8-10,

MUsteri baglilik oraninda yiizde 5-10,
Msteri verimliliginde ylizde 40

artis seklinde.

Markalar 6zelinde elde edilen sonuglar ise
su sekilde siralaniyor:

Swatch: Yizde 22 satig artisi ve ylzde 60
yatinm tasarrufu.

Mont Blanc: Magaza ici optimizasyonla
ylzde 20 satis artisi.

American Apparel: Ginlik mUsteri
trafiginde ylizde 10 artis.

Gander: Magaza ici optimizasyonla
satislarda ylzde 22 artis.

datalarina baktiklarinda beni ben-
den daha iyi taniyan bu yazilimlar;
balik tutmaya olan merakimi, pem-
be ¢anta seven bir kizim oldugunu,
makarnayr bolonez soslu yedigimi,
en sevdigim rengin lacivert oldu-
gunu, genelde g1k ama rahat ceket-
leri tercih ettigimi ve daha bir siirii
6zelligimi benden daha iyi biliyor ve
buna gére an be an hareket aliyorlar.
Cok hosuma gidiyor, kendimi &zel
hissediyorum. O marka benim ihti-
yacimi benden 6nce anlar diyorum”
seklinde.

Ancak Uzelli'nin fiziksel magaza-
lar ile ilgili deneyimi ile online ma-
gazada icine girdigi diinya arasinda
daglar kadar fark var. Bu gercegi kes-
fetmesi, Uzelli'nin online aligverigte
kargilagtig1 olanaklan fiziksel diinya-
da da saglama yolculuguna baglama-
sina neden oluyor. Aslinda bu biraz
buruk ve Tiirk filmlerini andiran bir
hikaye. Online ortamda goérdigi
ihtimamin havasina girip magazaya
gittiginde, Uzelli kendisini bam-
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basgka bir diinyanin i¢inde buluyor.
Kendi anlatimiyla yasadiklari s6yle:

“Sonra bir giin ¢ok sevdigim o
markanmin magazasina gidiyorum.
Cinkii alacagim iiriine dokunmayi
ve etkilesim kurmay1 her seyden ¢cok
seviyorum. Kapidan iceri girdigim-
de kimse ‘Hog geldin Ismail’ demi-
yor. Giiliimseyen kibar gengler var
ama beni tanimiyorlar. Ben geldim
diyorum, hadi online magazanizda
bana ¢nerdiginiz kampanyalardan
birini hemen gimdi 6nerin de aligve-
rigsimi daha keyifle yapayim ya da en
¢ok hangi tirtinii tercih ettigimi bili-
yorsunuz, magazada nerede bulabi-
lecegimi bana hizl ve eglenceli bir
yolla gésterin. Makarnay1 bolonez
soslu severdim ya, sizdeki malzeme-
lerle nasil yapildigini anlatin bana,
yeni bir geyler ogretin. Elbette ki
bunlarin hig biri olmayacak. Ciinkii
buras fiziksel satig alani. Artik sanal
bir ortamda degiliz. Arkada ¢alisan
algoritmalar akilli yazilimlar yok...
Kim oldugumu taniyip bana &zel
davranacak kimse yok...”

Ve kapanig sahnesinde muhtegem
sorular ve yorumlar agir filmlerin
sonundaki i¢ ses gibi duyulmaya
basliyor: “Yok mu gergekten? Fi-
ziksel magazaniza giren musterinizi
tipki online magazada oldugu gibi

mutlu etmek miimkiin degil mi siz-
ce? Bence miimkiin...”

Uzellinin bir filmi aratmayan
anlatimi  burada sonuglanmiyor.
Sensormatic’in uzun siiredir giin-
deminde giivenlik kadar ©énemli
bir yer tutmaya baglayan magaza
verimliligi ¢oztimleri, sirketin piya-
saya stirdiigii RetailNext magaza ici
analiz platformu ile tatmin edici bir
secenegi ortaya ¢ikarmig durumda.
Bu, magazada giivenligi saglama
arayisiyla baslayan Sensormatic yol-
culugunun odaginin yeniden satiga
dénmesinin zirve yaptigi bir noktayi
olugturuyor.

FiZIKSEL MAGAZAYI
E-TICARET ANALIZ
OLANAKLARI iLE DONATMAK
RetailNext Platformu, miusterilerin
magaza iginde ne yaptigini, nere-
lerde durdugunu, hangi trini ne
kadar siire inceledigini, hangi yolu
izledigini, hangi stand1 es gectigini
ve bu analiz noktalarinin en 6nem-
lisi olarak ne yapildiginda satin al-
manin gerceklestigini analiz ediyor.
Perakendecilerin migteriyi oku-
masinin ve hizmetlerini musgteriye
gore kisisellestirmesinin araci olan
analiz platformu, magaza girisinde
ve i¢inde gerceklesen tiim miisteri
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RetailNext Platformu, musterilerin magaza icinde ne yaptigini analiz ediyor.
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I wmiisteri trafigi

hareketlerini inceleyip biitiinlesik
olarak yorumlayarak raporluyor. Bu
raporlama, fiziksel satig alanlarin-
dan maksimum verimin alinmasina
hizmet ediyor.

WI-FI OLANAKLARI
DIKKAT CEKIYOR

Gelecek donem, wi-fi olanaklarinin
kullaniimasinin hizla artmasina sahne
olacak. Kanadali girisimci kokenli yatirimci
Sir Terrence H. Matthews, wi-fi projelerinin
zamaninin geldidini ve birkag sene 6ncesinde
hazir olmayan bu alanin 6nimuzdeki
dénemin en dnemli yatirim alani haline
gelecegini ifade ediyor. Matthews, “Bana
nereye yatirim yapilir diye sorsaniz kesinlikle
wi-fi derim” seklinde konusuyor. Bu,
RetailNext'in wi-fi'a entegre islevlerini daha
dikkatli incelemeyi gerektiriyor.

Misafir wi-fi uygulamasi ile musterileri
bireysel olarak taniyarak musteriye

0zel aksiyon alinmasina olanak taniyor.
Misterinin magazada bulundugu stre iginde
mobil cihazlarindan hangi web sitelerine
girdigini, hangi Grunlere baktigini élcebilen
platform, kisiye 6zel kampanyalarin daha
efektif kullanilmasini sadliyor. Béylece
musterilerin kendilerini 6zel hissetmelerini
saglayarak baglilik oranini ylkseltirken,
sadakat programlarina katilimi da bes kata
kadar artiriyor.
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Bu sekilde ¢aligan platform, ma-
gazadaki miugteri davraniglarini,
e-ticarette yapilan netlikte 6l¢mek,
analiz etmek ve verimlilik ile satis-
lar1 artiran bilimsel bir yol haritas:
haline getiriyor.

Yurtdigindaki érnekler bunun ise
yaradigimi gésteriyor. Her yil 1 mil-
yardan fazla mugterinin fiziksel ma-
gazalardaki davraniglarini analiz eden
RetailNext magaza ici analiz platfor-
mu, hizmet verdigi perakendecilerin
satiglarin1 ylizde 8 ila 10 oraninda
artirtyor. Platform sayesinde 6rnegin
yeni sezon i¢in hazirlanan bir vitrinin
ne kadar etkileyici oldugu, miusteri
profili ve aligkanliklari, en ¢ok hangi
reyonda ne kadar vakit harcandigi, bu
zamanin satiga doniis oranlar tespit
ediliyor. Miisterilerin ne kadar siire
sonra ve ne sekilde satis temsilcisi ile
temasa gegmeyi istedigine kadar de-
tay bilgilere ulagilip raporlanabiliyor.

Platformun gerceklestirdigi ma-
gaza analizi sirasinda; magaza ici
trafigi ve trafigin satisa donme oran-
lar1 6l¢iilerek sube ve kampanya per-
formanslari kargilagtiriliyor. Maga-
za ici trafik analizinde, personel ve

I miisteri trafigi
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miigteri ayrimi yapilarak miisterile-
rin yogun oldugu saatlere gére per-
sonel vardiyalar: optimum seviyede
planlaniyor. Personel optimizasyo-
nu ile birinci yil ytizde 6 ila 8, ikinci
ve sonraki yillarda ise yiizde 3 ila 6
oraninda satis artis1 yakalanabiliyor.

Bunun reyon verimliligine etkisi
ise daha carpici. Yogunluk harita-
lar1 ile magaza i¢indeki yogun olan
reyonlar1 ve bekleme siirelerini be-
lirleyen platform, perakendecilere
magaza alanlarin1 maksimum satisi
gerceklestirecek sekilde planlama
imkani sunuyor. Uriin yerlegim
stratejileri, veriye dayali hale geti-
rilerek reyon karhiliklari yiizde 40
oraninda artirilabiliyor.

Yas ve cinsiyet gibi demografik
verileri alan sistemin ayni zamanda
yeni ya da eski miisteri ayrimi da
yapabiliyor olmasi, perakendede en
onemli konulardan biri olan kam-
panya yonetimine de katkida bulu-
nuyor. Perakendeciler, bu veriler ile
migteri profiline 6zel kampanyalar:
tiretebiliyor ve satig ile musteri sa-
dakati konusunda dikkat ¢ekici so-
nuglar elde edebiliyor.
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Buyuk
veriyle

bit pazarina
nur yagdi

Bugln bir musterinin bankasina
ettigi telefon bile bluyUk verinin
hammaddesi konumunda. Bu veriyi
atamiyorsunuz cunku rekabet icat
oldu, mertlik bozuldu. Belki gerekebilir
diye saklamak zorundasiniz. Buradan
hareketle her guin milyonlarca cihazdan
milyarlarca veri Uretildigini dusunudn.
Dijital veriler dijital goplUkler haline mi
gelecek? Neyse ki bluyUk veri
sayesinde dijital veriler copluk

olmaktan kurtulacak.
Kisacasl, buyuk veri bit
pazarina nur yagdirdi...
Nuray Suman
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$ DUNYASI VE bireyler her
an pek ¢ok veri iiretir hale
geldi. Diine kadar sirketler
kendi is stireglerini kapsa-
yan yapisal veriler tiretiyor
ve bu verileri bilgiye dons-
tirerek gelecek planlarini
yapiyorlardi. Oysa simdi internet ve
sosyal aglarin da gelismesiyle tiiketi-
ciler devreye girdi ve dijital diinyada
pek ¢ok iz ve veri birakir hale geldi.
Geleneksel olarak analiz edilen yapi-
sal verilerin yetersiz kalmaya basla-
dig1 gozoniine alindiginda, internet
ortamindaki yapisal olmayan verile-
rin amaca uygun iglenerek bilgiye ve
oradan da yeni ig firsatlarina doniis-
tirtilmesi son derece kritik hale gel-
di. Veri dogru araclarla bilgiye cevril-
diginde, bu bilgi her agamada paraya,
prestije veya giice dontigebilir.
Sonugta sirketler yapisal verilerini
kurumsal kaynak planlama, dokii-
man yonetimi, i zekas: gibi ¢6zim-
lerle bilgiye ve rekabet avantajina do-
niistiirtirken diger yandan da biiyiik
veri analitigi ¢6ziimleriyle de sosyal
medya, telefon, ¢agr1 merkezi, kiosk
gibi ortamlardan gelen yapisal olma-
yan verilerini yoneterek gelecegin
akall sirketini olugturabilirler.
KogSistem, biiyiik veri konusun-
da da faaliyet gosteren bir sirket.
KogSistem’in Ar-Ge ve I Uygulama-
lar1 Direktérii Omer Ozgiir Cetinog-
lu buyiik veriyi, internetin yiikselisi
ile birlikte ortaya ¢ikan katrilyonlar-
ca degersiz verinin dogrulanarak ve
belirli bir yapida iligkilendirilerek,
anlamlandinlmig degerli bilgiye do-
niistiirilmesi olarak tanimliyor. IDC
istatistiklerine gore, 2020’ye kadar
40 ZB yani diinyadaki tiim kum tane-
lerinin toplaminin 57 kat1 kadar veri
tretilecek, islenecek ve analiz edi-
lecek. Verinin biiylime hizim daha

iyi anlamak icin 2020’de iiretilecek
verilerin 2009 yilinda iiretilenin 44
kat olacagim séylememiz gerekiyor.

NetApp Ankara Bolge Miudiri
Burak Kog¢ da biiyiik veri pazarina
bir baska aragtirmanin rakamlariyla
yaklagiyor: “Gartner’a gore interne-
te baglanan cihazlarin sayis1 2015
yihinda 4,9 milyara cikacak. Aym
aragtirmada, 2020 yilinda yani yal-
nizca beg yil sonra internete bagh
cihaz sayisinin 25 milyar1 bulacag
tahmin ediliyor. Tiim bu cihazlarin
trettigi veri de inanilmaz boyutlar-
da olacak. Tiirkiye’de de ayni sekilde
veri kullanim1 her gecen giin artiyor.
BTK Raporu’na gore 2014’lin ilk gey-
reginde 52 bin terabayt seviyesinde
olan mobil internet kullanim mik-
tar1, 2014’lin son ¢eyreginde 96 bin
500 terabayt olmus, yili ise 295 bin
756 terabayt ile kapatmisti. 2015 yili
birinci ¢eyrekte toplam mobil inter-
net kullanim miktar ise 107 bin 970

terabayta kadar ¢ikt1.”

PASTAYI DILIMLEYEREK

YEME STRATEJiSI

Biiyiik veriye sirketler nasil bakiyor?
Sirketler i¢in su anda biiyiik veri dev
bir pastadan ibaret. Hem igtah kabar-
tiyor hem de bilingsiz tiiketildigin-
de hastaliklara neden olabiliyor. O
halde ne yapmak gerekiyor? Bu dev
pastay1 dilimlere ayirarak gerektigin-
de titketmek en dogru yontem gibi
gorunuyor.

Hitachi Data Systems Tiirkiye
Satiy Damigmanlik Lideri Taylan
Tandogan’a gore sirketler biiytik veri-
ye, kendilerine katacag: degeri tespit
etmek ve genel bir veri edinme stra-
tejisi belirlemekle baglayabilir. Tan-
dogan, buna ek olarak kullanicilarin
veri lizerinde calisarak farkli bakis

acilarini bir araya getirmek isteye-

Taylan Tandogan: “Sirketler blyUk veriye,
kendilerine katacagi degeri tespit etmek ve genel
bir veri edinme stratejisi belirlemekle baslayabilir.”

ceklerini de unutmamak gerektigini
hatirlatiyor ve soyle devam ediyor:
“Bu yiizden de en iyisi, cihaz taban-
I1 yaklagima karg: elle yapilan komut
yazimi ve kodlamayr kullanmaktir.
Son olarak da aklimzda veri yoneti-
mini tutmalisiniz. Miisterilerinizin
giivenini zedeleyecek herhangi bir
sahte ya da tutarsiz bir analitige sahip
olmak ciddi bir dezavantaj yaratir.”
Burak Kog da biiyiik veri strateji-
si belirlenirken gbz 6niinde bulun-
durulmas: gereken en 6nemli nok-
tanin, veri toplamaya baglamadan
once sirketlerin hangi dlciitlere veya
performans gostergelerine baktiklar
konusunda emin olmalar gerekti-
gi oldugunu belirtiyor. “Gelisigiizel
ve plansiz bir sekilde veri toplamak,
bosa kaynak tiiketmek anlamina
gelecektir” diyen Ko¢ soyle devam
ediyor: “Veriyi depolamaktan ¢ok yo-
netmenin énemli oldugu bir dinya-
da ilk kural neyi aradiginizi ve nereye
gitmek istediginizi bilmektir. Bu aga-



madan sonra igletmeler, performans
ve streklilikten feragat etmeden,
maliyetleri de biiytik ¢lgiide agagiya
cekebilen, esnek ve olceklenebilir
yeni uygulamalar, sade arayiizler ve
tiimlesik veri depolama ¢6ziimlerinin
pesinden gitmeliler.”

YAPISAL OLMAYAN VERININ
YONETiMI ONEM KAZANIYOR

Is diinyast ve sirketler igeriden ve di-
saridan her giin milyonlarca veriye
maruz kaliyor. Bunlarin bir boliimii
yapilandirilmis veri olmakla birlik-
te, dijital diinya ile birlikte pek ¢ogu
yapilandirilmamig veri olarak kargi-
muza gikiyor. Once veriyi anlamak ve
analiz etmek, bilgi tiretmek ve sonra-
sinda da o bilgiyi is zekasina donti-
tiirmek son derece kritik.

Taylan Tandogan, veri tiirlerini
soyle acikliyor: “Yapilandirilmig veri
olduk¢a anlagihr bir formattadir.
Bilindik bir formata sahiptir ve ge-
nellikle satirlar ve siitunlarla yapi-
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Burak Kog: “Buyuk veride gelisiglizel ve
plansiz bir sekilde veri toplamak, bosa kaynak
tiketmek anlamina gelecektir.”
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landinlmistir ki; veri kiimeleri kendi
icinde oldukca tutarlidir. fkisinin
arasinda yar1 yapilandirilmg bir veri
cesidi daha vardir. Burada hala be-
lirli bir kayit ya da birim gevresinde
farkli nitelikleri tespit edebilirsiniz,
ama belirli niteliklerin erisilebilirlik-
leri kayda gore degisebilir. Buna iyi
bir érnek XML ve JSON formatlar
olabilir. Yapilandirilmamig veri vi-
deo, ses, serbest metin gibi pek ¢ok
sekilde olabilir. Bununla birlikte me-
tadata bu verinin igerigi, ozellikleri
hakkinda olugturulur. Béylece hala
biiyiik veri analitigi i¢in kullanila-
bilir. Ornegin video, konusmadan
metne ¢evirmeye, ylz tanimlamaya
ve “hareket” verisine yonelik kullani-
labilir. Genellikle yapilandirilmamig
veri tizerindeki metadata analitik i¢in
kullanilir. Bu esnada daha sonra giin-
cel veri altinda yatan detaylarin géz-
lemlenebilmesi amaciyla saklanir.”
Omer Ozgiir Cetinoglu ise bilgi-
nin degerlendirilmesi agamasinda
bakis agimizin nasil olmas: gerekti-
gini soyle acikliyor: “Yapisal veriler
¢ok hizli raporlanabilmesi ve ince-
lenebilmesi istenen, veri tabanlari
uzerinde tablolar halinde tutulan
verilerdir. Sosyal medyada paylagim-
lar1, log kayitlari, e-posta igerikleri
gibi veriler ise yapisal olmayan ve-
riler olarak adlandirilmaktadir. Ya-
pisal veriler karar alma siireglerinde
hala biiyiik 6neme sahip olmakla
beraber, yapisal olmayan verilerin
icerisindeki is degerinin ortaya ¢ika-
rilmas sirketlere inanilmaz rekabet
avantaji saglayabilmektedir.
Giniimtiz  bilisim  dinyasinda
toplanan biitiin verilerin 6nceden
belirlenen sabit yapilarin i¢ine uyar-
lanmasi aninda miimkiin olamayabi-
liyor. Yapisal veri tabanlar1 dogalar:
geregi kendilerine uyumsuz verileri

gormezden gelebiliyorlar. Bu sebeple
yeni dénemde yapisal olmayan veri
yonetimi gittikce 6nem kazaniyor.
Isinizi yeni bir yonden izlemek iste-
diginizde olas1 biitiin veri yapilarini
belirlemek yerine veri toplamaya
odaklanip daha sonra bu toplanan ve-
rileri isleyerek ¢ok daha hizli cevap-

lar alabilmek s6z konusu olacaktir.”

NASIL BiR YATIRIM?

Ik basta siirekli biiyiiyen dijital veri
icin hicbir depolama sisteminin
yetmeyecegi diistiniilebilir. Sadece
depolama alanimnin Gtesinde analiz,
isleme, giivenlik, entegrasyon, ye-
dekleme vb. pek ¢cok unsur bulunu-
yor. Her sirket biiyiiyen verisi i¢in
devasa ve stirekli bir yatirim yapmak
zorunda mi?

Burak Ko¢’un bu konuda sirketle-
re Onerileri soyle: “Nesnelerin inter-
netinin yaratacag gittikce artan bii-
yiik veri icin gerek giivenlik gerekse
depolama ve yedekleme acisindan
en digiik maliyette ¢oziimler tire-
tecek sistem bulut bilisimdir. Bulut
konusunda en 6nemli unsurlardan
biri ise bu alanda danigmanlik hiz-
meti verecek, ¢ozliim iretecek ve
servis saglayacak is ortaginin uz-
manligr ve yetkinlikleridir. Servis
saglayicinin  felaket kurtarma ve
veri koruma alaninda 7/24 kesintisiz
hizmet verebilmesi, modern giiven-
lik 6nlemleri almasi, depolama ve
yedekleme konusunda en verimli
¢ozlimleri sunmas1 gerekmektedir.
Uygulamalarin éncelikleri, giivenlik
seviyeleri ve regiilasyonlara gore si-
niflandirilmas gibi kritik noktalarin
degerlendirilmesi lazim. Aymi za-
manda sirketlerin hangi uygulama-
larin bulut biligim tizerinde kullana-
cagina, hangi uygulamalarin kendi
ortamlarinda yonetilmesi gerektigi-
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ne karar vermeleri gerekiyor.

Biiyiik verinin analizinde ise en
6nemli noktalardan biri, ig strecleri
icin son derece kritik islevlere sahip
olan uygulamalarin performansim
artirmak. Bu tiir irtiin ve ¢ozimler,
kurumlara ve hizmet saglayicilara
depolama altyapilarini modernize
etme ve daha verimli kullanma firsa-
t1 taniyor. Bu strecte ayni zamanda
gercekzamanli is onceliklerine hizla
yanit verebilecek esnekligi de kazan-
mis oluyorlar. Tiimlesik depolama
sistemleri sayesinde tek bir platform
tzerinden c¢ok daha yiiksek perfor-
mansh ve etkili bir bicimde verilerini
yonetebiliyorlar; hizmet otomasyonu
ve analitikler diizeyinde, kendi ken-
dini yoneten depolama, depolama
altyapisinda ugtan uca erigilebilirlik
veri kontrolii, otomatiklestirme ve
analiz iglevleriyle kapasiteyi sorunsuz
bir sekilde dl¢eklendiriyorlar. Dola-
yistyla rekabet avantaji kazanmak ve
biiyiik veri basta olmak tizere i¢ ice
ge¢mis BT trendlerinden daha fazla-
sin1 almak i¢in gelecegin teknolojile-
rini yakindan takip edip benimsemek
gerekiyor.”

BUYUK VERi REKABETI
GUQLENDiRiYOR

Buyiik veri analizinin migteri dege-
rini ¢ok daha iyi ortaya ¢ikardigi bir
gercek. Ozellikle dijital kanallarda
dolagan miisterinin biraktig1 her izi
takip etmek ve bunlar1 dogru tahmin
ve oOngoriilerle besleyerek memnu-
niyet diizeyini artirmak rekabeti de
gliclendiren en 6nemli unsur.

Taylan Tandogan, biiyiik verinin
sirketler ve rekabete katkisini soy-
le tarifliyor: “Buyiik veri sayesinde
miisteriyi daha iyi anlayarak kar ar-
tirmak, dogrudan ya da capraz satig
firsatlarin1 mimkiin kilmak, davra-

niglar1 daha iyi 6ngérmek miimkiin.
ikinci énemli parametre, operasyo-
nel verimlili§i artirmak ya da daha
basit soylemek gerekirse harcamala-
r1 azaltmaktir. BT organizasyonlari
icinde en uygun maliyetli biiyiik veri
teknolojilerinden yararlanilacag: gibi
pahali veri ambarlarindan kurtulmak
seklinde de gerceklesebilir. Ama ayni
zamanda daha iyi risk yonetimi, 6n-
leyici bakim ya da kanuni ihtiyaclar
yoluyla da gergeklestirilebilir. Cesitli
veri kaynaklar: kullanarak mugteriler
hakkinda ¢ok daha detayli 6ngériiler
elde edebilir, kullanici deneyimini
tercihlere ve miisterinin ilgilendigi
konulara gore ayarlayabilir.”

Omer Ozgiir Cetinoglu'nun dikkat
cektigi nokta da biiytik verinin hentiz
sadece biiyiik sirketlerin giindemin-
de oldugu yoniinde. Cetinoglu bu
konuda: “Tirkiye'de biiylik verinin
sundugu firsat ve avantajlar konu-
sundaki farkindalik diizeyinin biiytik
olcekli sirketlerde ¢ok daha yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz. Fakat onla-
rin da ¢ogu heniiz yatirim planlama,
inceleme ve Ar-Ge ¢aligmalarinin ba-
sindalar. Cok az sayida sirket ise miis-
teri aligkanliklarinin  belirlenmesi,
trin ya da hizmet tercihlerinin ana-
liz edilmesi, migteri yolculugunun
tasarlanmasi ve pazarlama stratejile-
rinin belirlenmesi gibi konularda bii-
yiik veriyi kullaniyor. Diger taraftan
tilkemizdeki BT girketleri arasinda,
biiyiik veri alaninda gereken yatirim-
lar1 yapan ve yeterli uzman insan kay-
nagina sahip olan sirket sayis: ¢ok az.
Bu nedenle sirketlerin gerek is zekas:
gerek bulut biligim gerekse biiyiik
veri ile ilgili hizmetleri alacag sirketi
secerken yeterli deneyim, yetkinlik
ve insan kaynagina sahip olup olma-
digini titizlikle degerlendirmeleri ge-
rekiyor” aciklamasini yapiyor.

BUYUKVERI
STRATEJILERINI
BELIRLERKEN...

KogSistem Ar-Ge ve is Uygulamalari
Direktorii Omer Ozglr Cetinoglu,
sirketlerin biyuk veri stratejilerini
belirlerken dikkat etmeleri
gerekenleri sdyle siraliyor:

— Her blyik veri analize uygun
olmadidi icin anlamli verilerin
secilmesi

— Analizin sirket kaynaklariyla mi
yoksa dis kaynak kullanarak mi
gerceklestirilecedi kararinin alinmasi

— Teknolojilerin ve altyapi
yatirimlarinin tespit edilmesi

— Veri glivenliginin saglanmasi

— Uretilen verilerin sirket icin anlamli
bilgi ve kararlara donusttrilip
kullaniminin saglanmasi yani sirket
ici farkindaligin olusturulmasi
onemlidir.
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Degerinizi Korur | Saves Your Value

Siber saldirilar gozunii GUVENLI VERI,

dijital kullaniciya dikti GUVENLI GELECEK!

iLisiM teknolojilerinin

Internet, mobil teknolojiler, bulut bilisim, sosyal
varhig, stirekliligi ve

medya derken bu dunyada yasayan dijital o0 .
kull | birbirine badil | | i b verimliligi ne denli
ullanicilar ve birbirine bagh milyonlarca cihaz, siber givenli  olduklarty-
korsanlarin ve siber saldirganlarin acik hedefi haline la dogru orantilidir.
geldi. Bugun cep telefonu, bilgisayar, sunucu, Daha 6ncesinde veri-
tabletin bagli oldugu aga, Internet of Things (IoT) nin ve bilginin giivenligini konuguyor-
ile birlikte yarin buzdolabi, firin, otomobil, ev vs. ken bugiin hayatimiza siber giivenlik
baglanacak. Bulut ve sanallastirma teknolojilerinin kavrami girmig durumda. Isin teme-
N N . . linde bilginin izinsiz veya yetkisiz bir
sagladigi bu ortam, sayisiz siber saldiri ve ataga bic L o
o i . icimde erigimi, kullanimi, degistiril-
da aglk durumlda. Sadece. sizin guvenli olmaniz da mesi, ifsa edilmesi, ortadan kaldiril-
yetmiyor, domino tasi etkisine maruz kalmamak mas1, el degistirmesi ve hasar verilmesi
elimizde... Nuray Suman ve tiim bunlara karg1 alinacak giivenlik

www.platinbilisim.com.tr




énlemleri konugsuluyorken bugiin
tim bu islemler baglantili dijital
diinyaya taginmis durumda.

Diine kadar siber saldirilarin ¢ogu
kurumlarin ve ticari sirketlerin bili-
sim sistemlerine yapiliyordu. Bugiin
ise hedefte dijital kullanic1 var. Siber
korsanlar dijital kullanic1 sayesinde
biiyiik bilisim sistemlerine daha ko-
lay s1zabiliyor.

Yapilan aragtirmalar gdsteriyor
ki siber saldirganlar dikkatlerini,
sunucu ve igletim sistemleri yerine
sayilar1 stirekli artan riskli sitelerden
program ve uygulama indiren kulla-
nicilara gevirdi. Sirket caliganlar ise
siber saldirganlara farkinda olmadan
destek veriyor.

Yine aragtirmalara gére gectigimiz
yila oranla bir 6nceki yilda zararli ya-
zilm yiizde 50, “phishing” e-postalar1
yluizde 233, Android tabanl mobil sis-
temleri etkileyen zararh yazilimlar
yiizde 61 oraninda artig gostermis
durumda. Yine 2004’te rapor edilen
en biiyiik saldir1 saniyede 8 GB iken,
2014 te yillik yiizde 54 artigla toplam-
da 50 katina ¢ikt1 ve saniyede 400
GB’a ulast1.

Bir bagka aragtirma ise 2014 yili

“Glintim(lizde her yil yaklasik 17
bin sirket korsanlar tarafindan
saldiriya ugruyor, ayrica dijital
tehditlerin son 12 yilda 10 bin kat
arttigi gézlemleniyor.”
Derya Aksoy
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“Bilgi giivenligi ve siber glivenligi
tam anlamiyla saglayabilmek igin
sirket icinde bir zafiyet analizi
yaptirilarak sirketlerin giivenlik
aciklari ortaya ¢ikariimali.”
Murat Apohan

suresince, siber suclularin mobil
aygitlara ve satis noktasi (PoS) sis-
temlerine yonelik saldirilarinda artig
oldugunu; eski igletim sistemleri ve
kullanim  siirelerini dolduran igle-
tim sistemleri; finans, perakende ve
saghk sektorlerindeki kurumlarin
ofis otomasyon aglarini, endiistriyel
kontrol sistemleri (ICS) aglarim ve
bankamatikleri olumsuz etkiledigini
ortaya ¢ikarmig durumda.

Bundan hareketle sirketlerdeki
giivenlik ekiplerinin gittikce daha
karmagik hale gelen siber saldiri-
larindan sirketlerini korumak icin
savunma yaklagimlarini siirekli ge-
listirmeleri gerekiyor. Her gecen giin
artan ve cesitlenen siber tehditlere
kars1 siber giivenlik yatirimlarina da
o oranda yatirim yapilmasi gereki-
yor. Pazardaki egilim ise, siber gii-
venlik 6nlemleri i¢in ayrilan biitgele-
rin azaldig1 yoniinde.

Platin Bilisim Genel Miduri
Ayhan Bamyaci; giniimiizde bilgi
gtivenligi ve siber giivenlik kavram-
larmin i¢ ice gectigini vurguluyor
ve sunu soyliyor: “Bireylerin bilgi-
lerini giivene almasi ya da tilkelerin
kendilerini ve vatandaglarini siber

Ten.. A&

“Bilgi giivenlidi ve siber glivenlik
pazarinin her yil katlanarak
biyiiyecegi ve 2019 yilinda

yaklasik 160 milyar dolarlik hacme
ulasacagi éngorltyor.” olmal..”
Ayhan Bamyaci

diinyada koruma ¢abalar1 bu alanin
ekonomik boyutunu tetikleyen en
onemli unsurlar. Ozellikle icinde
bulundugumuz bélge ve Uzakdogu,
siber tehditler konusunda 6nemli
bolgeler olarak biliniyor. Konunun
ekonomik boyutuna bakacak olur-
sak da yapilan aragtirmalara gore
bu pazarin her yil katlanarak biiyii-
yecegi ve 2019 yilinda yaklagik 160
milyar dolarlik hacme ulagacag: 6n-
goriiliiyor.”

Fortinet Bolge Satis Direktorii
Derya Aksoy da siber giivenlik pa-
zarma iligkin su bilgileri veriyor:
“Guintimiizde her yil yaklagik 17 bin
sirket korsanlar tarafindan saldiriya
ugruyor. Giivenlik uzmanlar ise, di-
jital tehditlerin son 12 yilda 10 bin
kat arttigini gozler 6niine seriyor.
Fortinet’in 15 farkl iilkede 500’den
fazla caligana sahip biuyiik sirketler-
de Lightspeed GMI adl1 bagimsiz bir
pazar aragtirma sirketine yaptirdig:
ankete gore, kurumsal farkindalik
seviyesi ise artiyor. Ankete katilan
CIO ve CTO’larn yiizde 901 iglet-
melerini korumanin her gecen giin
daha da zorlagtigim diistiniiyor.
Gectigimiz bir yil icerisinde iglet-

“Sirketler, sirket verilerinin
guvenligini saglamak icin dncelikle
ag trafiklerini dogru bir sekilde
denetleyebildiklerinden emin

Omer Faruk Eriinsal
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melerin glivenligini saglama konu-
sunda yonetim kadrosundan CIO
ve CTO’lara yonelen baskilarin ise
dortte ti¢ oraninda arttig1 gériiliiyor.
Bu da siber giivenligin diger is stireg-
lerinin yaninda ne kadar yiiksek bir
6neme sahip oldugunu kanitliyor.

Logo Siber Giivenlik Genel Mii-
diirti Dr. Murat Apohan, bir triin-
den hareketle pazarin hizli biyiime
gosterdigini soyle ifade ediyor: “Or-
negin bir siber giivenlik tGriini olan
UTM(Unified Threat Management)
pazarinin tim diinyada buyiikligii
yaklasik olarak 1,5 milyar dolar. 2013
yili, kiiresel siber giivenlik pazarinin
tim trtinleri dikkate alindiginda bii-
yukligtiniin 600 milyar dolar civa-
rinda oldugu hesaplanmig durumda.
Ttm analizler sektoriin hizla biiyii-
mekte oldugunu gosteriyor.”

HERSEY AGDA

BASLAYIP BiTiYOR

Artik herseyin aga baglanacag: bir
diinyaya evrilirken buradaki gii-
venlik de son derece 6nem tagiyor.
ZyXEL Tirkiye Kurumsal Cozim-
ler Uriin ve Is Gelistirme Miidiirii
Omer Faruk Eriinsal, ag giivenligi
konusunda su aciklamay:1 yapiyor:
“Kurumlar agisindan bakildiginda
artik ag trafiginin tam olarak denet-
lenmesi ve izinsiz giriglerin énceden
saptanmas1 gerekiyor. Kurumlar,
caliganlarin kablolu veya kablosuz
aglar tiizerinden girket verilerine
erismelerine izin verirken ayni za-
manda bunun denetimini ve giiven-
lik altyapisini da saglam bir gekilde
olusturmalari gerekiyor. Kullanicila-
rin kurum altyapist tizerinden hangi
aglara baglanabilecekleri, hangi ser-
visleri kullanabilecekleri ve nerelere
erigebileceklerini belirlemeli, yetki-
siz bir giris talebi oldugunda aninda
haberdar olabilmeliler. Eger siz ku-
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rumsal operasyonunuz igerisindeki
bilgisayarlardan denetimsiz bir se-
kilde sosyal aglar, online depolama
alanlar1 ya da dosya indirme sitele-
rine erigim veriyor, licretsiz e-posta
servislerine sisteminizi agiyorsaniz,
tam bir veri giivenliginden bahset-
mek mimkiin olmayacaktir. Ku-
rumlar, sirket verilerinin giivenligi
saglamak i¢in oncelikle ag trafikleri-
ni dogru bir sekilde denetleyebildik-
lerinden emin olmali.

Ag givenligi tarafinda dikkate
alinmas: gereken en ¢nemli konu,
veri giivenliginin tam olarak sagla-
nabilmesidir. Bunun i¢in de sirketler
veri merkezi operasyonlarina y6nelik
6zel bir takim giivenlik ¢6ztimleri
kullanmanin yaninda 6ncelikli olarak
mutlaka ve mutlaka ag giivenligini en
tist diizeyde saglamak durumunda.”

Giivenligi tehdit eden bir bagka
unsur da “BYOD” (bring your own
device-kendi cihazini getir) ad1 ve-
rilen, caliganlarin sirket icinde ken-
dilerine ait cihazlar1 kullanmalari.

kaybetmesi durumunda giivenil-
meyen, tictinci parti kisilerin eline
gecebilir ve sirket gizli verileri ifsa
edilebilir.

MUTLAKA BiR POLITIKANIZ
OLMALI

Her kurumun ve sirketin hatta tl-
kelerin bile bir giivenlik politikasi,
standardi, yaptirimlar1 olmali. Ay-
han Bamyaci, giintimiizde her sirke-
tin bir giivenlik politikasinin olma-
s1 gerektigini ifade ederek sunlar
ekliyor: “Isletmeler bu politikalar:
olustururken calisanlarin kurallara
ne kadar uydugundan kurum i¢i aga
dahil edilen digaridan getirilmis ci-
hazlarin ne kadar giivenli olduguna
kadar pek ¢ok noktaya dikkat edil-
mesi gerekiyor. Biraz daha detaya
girecek olursak da isletmelerin gii-
venlik trtinlerini yonetebilmesi ve
anlamlandirabilmesi icin bilgiye,
insan giiciine ve en 6nemlisi zama-
na ihtiyaglar1 oluyor. Bu ihtiyaclar:
minimize edebilmek i¢in akilli log

Guvenligi tehdit eden bir baska
unsur da “BYOD?”, yani calisanlarin
sirket icinde kendilerine ait
cihazlan kullanmalari.

BYOD politikalarinin iyi belirlen-
medigi ortamlarda, isletmeler BT
ekipmani tizerindeki kontrolini
kaybetme tehlikesiyle karg1 karsiya
kalabilir ve bu durum, hassas veri
ve sirket kaynaklarimin giivenligini
tehlikeye atma sorununu beraberin-
de getirebilir. Ornegin, tablet veya
akalli telefonu tizerinden sirket veri-
lerine ulagan bir ¢aliganin, cihazim

yonetimi araglar1 (SIEM) ile mer-
kezi olarak tiim olaylar toplanarak
birbirleri arasinda iligki kurulabilir.
Sirket yetkililerin 6niine daha ko-
lay anlagilabilir, stizgecten ge¢mis
bir bilgilendirme ¢ikartarak dogru
noktaya odaklanilmasi saglanabilir
diyebiliriz.”

Dr. Murat Apohan da konu ile ilgi-
li sunlari ekliyor: “Tiim sirketler icin

Internet ve Yerel A Giivenliginde

Guclu yazilm,
Yiiksek Islem Performansi

ol
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ZyXEL USG Ag Giivenlik Uriinleri Serisi
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bu adimlar standart olmakla beraber 6lgekleri farklidur.
Oncelikli adim sirket ici egitim ve farkindaliktir. Bunun
yanu sira bir zafiyet analizi yaptirilarak igletimlerin gii-
venlik agiklari belirlenerek bunlarin hizhica giderilmesi
gerekmektedir. Kesinlikle bir felaket durumu planina
sahip olmalar gerekmektedir ki yedekleme bunun bir
pargasidir. Ayrica ¢alisanlarin egitiminin yan1 sira uy-
gun giivenlik 6nlemlerinin olusturulup duyurulmasi ve
kontrolii gerekmektedir.”

Bilgi giivenligi ve siber giivenlik konusunda bilgi ve
egitimin 6nemine de vurgu yapan Apohan’in bu nok-
tada Onerileri ise soyle: “Giivenlikte her zaman iist yo-
netimin egitim ve farkindalig1 saglanarak destegi alin-
mali. Eger st yonetim bu konuda gerekli ciddiyeti
gosterip destek vermez ise bagariya ulasmak miimkiin
olmadig: gibi yapilan yatirimlar da bosa gidecektir.
Giivenlik konusundaki talepler biligim bélimiinden
veya kiiciik isletme ise biligim sistemlerinden sorum-
lu kisiden gelmektedir. Ancak siklikla duydugumuz
temel hata, en 6nemli ve kritik bilgilere sahip olan
st yonetimin giivenlik mekanizmalariin diginda
kalma istegidir. Bu ise yukaridaki farkindaligin yara-
tilamamasindan ve olugabilecek risklerin iyi anlagila-
mamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun iglet-
meye maliyeti ise ¢ok bilyiik olmaktadir. Daha sonra
isletmeler diger calisanlara odaklanmali, ardindan
dis paydaslarini da dikkate alarak giivenlik ¢emberini
bityiitmelidir. Ozellikle sirket ici egitimin periyodik
olarak tekrarlanmasi ve diizenli olarak ¢alismalara
yeni tehditlerle ilgili bilgi vermesi énemlidir. Islet-
melerde kullanilacak olan siber giivenlik araglarimin
da kolay kullanima sahip ve Tiirk¢e desteginin olmasi
bu noktada olusabilecek hatali kullanimlarin éniine
gececektir.”

Ayhan Bamyact, “1§letmelerin guvenlik altyapilari-
n1 kurarken 6ncelikle calisanlarina giivenmesi ve on-
lar1 giivenlik konusunda yiizde 100 egitimli olduguna
emin olmasi gerekiyor” diyerek gortislerini soyle ifade
ediyor: “Bunun digindaki tiim olasiliklarin kabul edi-
lemez oldugu, isletmenin BT y6netimi tarafindan de-
gistirilemez bir anayasa maddesi gibi kabul edilmeli.
Isletmeler egitim politikalarmi olustururken aga giris
yetkisi olan en disiik seviyeli calisandan en iist diizey
yoneticiye kadar herkesi egitim kapsamina dahil etme-
li. Egitim tarafinda sertifikali egitmenlerden alinacak
kurum ici egitimler oldugu gibi biiyiik egitim kurumla-

rinin simiflar1 da egitim i¢in tercih edilebilmeli.”
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BU SALDIRILARA KARSI HAZIRLIKLI OLUN

Bilgi glivenligini tehdit eden siber saldirilar her gecen
gtin cesitleniyor. Kullanicilar karsilastiklari tehditleri hizla
algilayip 6nlemini alana kadar bir yenisiyle karsilagiyorlar.
Fortinet Bolge Satis Direktorti Derya Aksoy, sirketlerin
sistemlerini ve bilgilerini tehdit eden gtincel saldiri ve
tehlikeleri sizler icin degerlendirdi:

— Duinyayi istila edebilecek glice sahip olan en yeni
tehditlerden biri “fidye yazilimlar”. Bugiin diinya ¢apinda
325 milyon dolarlik bir kayba neden olan CryptoWall gibi bir
fidye yazilim, bir kurbanin verilerini sifreleyen ve bu verilere
yeniden erisim igin fidye talep eden yazihm tiiriiddr. Kurban,
genellikle fidyeyi 6dediginde, siber saldirgan tarafindan
kendisine gonderilen sifreyle verileri Gizerindeki sifrelemeyi
ortadan kaldirir. Kurban fidyeyi 6demedigi ve verilerini daha
once yedeklemedigi takdirde, sahip oldugu tim veriler, bir
daha geri gelmemek tizere kaybolur.

— Yeni siber saldirilardan biri olan e-dolandiricilik, bir
isletmenin agina izinsiz erisim saglamak icin kullanilan en
yaygin yontemlerden biri. e-dolandiricilik igin ézel olarak
hazirlanmis e-postalarin iginde genellikle kot amagh bir
dosya veya baglanti, ek olarak yliklenmistir. Bu e-postalar,
stiphe cekmemek amaciyla akla uygun sekilde hazirlanir
ve kullanicilarin baglantiyi tiklamasi igin olabildigince cazip
iceriklerle desteklenir.

— Siber suclular tarafindan kullanilan bir diger yéntem de
“drive-by” adi verilen “indirme saldirilaridir”. Saldirganlar
bu yontemde herhangi bir web sitesini ele gecirerek bu
siteye koti amaglh bir JavaScript yiklerler. Bu JavaScript de,
siteye giren kullaniciyi daha 6nceden kot amacli yazilim
ylklenmis baska bir siteye yonlendirir. Yazilim ise hig fark
ettirmeden arka planda kullanicinin bilgisayarina kendisini
ylkler. Hedefli bir saldirida siber suclular, sirketlerin veya
belirli sektorlerin en cok kullandiklari sayfalar tespit
edebilmek icin aylar siiren bir arastirma yaptiktan sonra bu
siteleri zararli yazilimlarla donatirlar.

— Siber saldirganlar ayrica “malvertising” adi verilen
yontemi de tercih edebilirler. Bu yontem direve-by
saldirilarina benzese de, bu kez saldirganlar reklam
sitelerine zararl yazihm bulastirirlar. Virtisli bir reklam
sitesi, binlerce benzer siteye ayni viriisi bir anda
bulastirabilir. Bu da cok daha bliyiik maddi zarar anlamina
gelir.

— Mobil saldinlar da, siber suclularin en cok kullandigi
yontemlerden biridir. Mobil cihazlara yonelik saldirilar

da yukaridakilerden farkl degildir. Sadece kétii amach
yazilimlar ek olarak SMS yoluyla bulastirilabilir veya oyunlar,
hatta pornografik icerikler ardina gizlenerek kullaniciyi
kolaylikla yaniltabilir.

— Saldirganlar bir aga sizdiklarinda ve kullanicinin mobil
cihazinda ya da diziistii/masadst bilgisayarinda kontrolii
ele gecirdiklerinde, bir sonraki asamada gérevlerini
tamamlamak icin k&t amach yazilimlari ve araclari bu
cihazlara indirmeye calisirlar. Ulasmaya calistiklari veriler
genellikle is istasyonlarinda degildir. Bu nedenle cogu
zaman asil hedef sunucular ve veritabanlaridir.
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ITU Cekirdek BIG BANG
2015, yaklasik bin

500 kisinin katihmi ile
gerceklesti.
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sanayi isbirligi
Istanbul Teknik Universitesiile Istanbul Sanayi Odasi’'nin gelistirdigi
isbirligi, her iki kurumun kendi rolune dogru odaklanmasi sayesinde

iyi bir drnek olusturuyor. Kerem Ozdemir

URKIYE’'DE UNIVERSITE-SANAYI ISBIRLIGI uzun siiredir tartigilan
bir konu olmasina karsin elde edilen sonugclar genellikle tatmin
edici olmaktan uzaktir. ABD’de Stanford Universitesi ile Silikon
Vadisi arasindakine benzer bir bilim-teknoloji-start-up-biiytik
sirketleri doniistiiren inovasyon dongiisiinden ziyade Tiirkiye’de
yasanan Ar-Ge harcamalarini yiiksek géstermeyi saglayan bir
mekanizmadir. Bina kiralarinin yiiksekligi ve otopark ticreti gibi kalemlerle tini-
versiteler icindeki teknoparklarin tiniversitelere katki saglamasinin esas alindig
modellerin ne ige yaradigi ya da nasil olmasi gerektigi pek tartigilmaz. ITU ve

ISO arasindaki ibirligi ITUdeki mo-
deli alternatif model olarak adlandiri-
labilecegi noktaya tagtyor.

iki kurum arasindaki isbirligi,
ISO’yu ITU Cekirdek’in ana paydasla-
rindan biri haline getirirken, ITO yo-
netiminin dogru inovasyon yaklagimi-
n1 pekistiren bir adim olugturdu. ITU
Rektorit Mehmet Karaca'nin anlattig
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bir olay, bu yaklagimi neden dogru
buldugumu agikliyor. Bagka tiniver-
sitelerden de inovasyon projelerini
kabul eden ITUye spesifik alanda
bilimsel degeri ¢ok yiiksek olabilecek
bir proje bagvurusu geliyor. Dogrudan
rektor Karaca’ya atilan e-postayr Meh-
met Hoca hi¢ yorum yapmadan ITU
Ar Teknokent Genel Miidiirti Kenan
Colpan’a iletiyor. Colpan’dan gelen
yamti da yine bagvuru sahiplerine
iletiyor. Colpan’in yaniti, bu projenin
cok degerli bir bilimsel proje olabile-
cegi ancak ticarilesmesi ihtimalinin
bulunmamasi nedeniyle kendilerinin
ilgi alanina girmedigi seklinde. Col-
pan, Teknopark’in hedefinin bilimsel
caligma yapmak degil, ticarilegebile-
cek projelerin hayata gecmesini sag-
lamak olarak net bir bicimde ortaya
koyuyor.

Bu, Tirkiye’deki yanhs algilari ve
is yonetimi siireglerini ciddi bicimde
tehdit eden bir dogru yaklasim. Bu
ayni zamanda SO ile ITUniin igbir-
ligini daha anlaml bir hale getiriyor.
Ancak buradaki tek dogru tavrin
ITUden geldigini yazmak haksizlik
olur.

SO Yénetim Kurulu Bagkani Erdal
Bah¢ivan, kendisiyle goriismemizde
gelecegin sanayisini katma degere da-
yanan bir sisteme tagima konusunda
hi¢ de azimsanmayacak bir yaklagima
sahip olduklarim ortaya koydu. Daha-
s1, Bah¢ivan sadece sozle yetinen bir
kisi degil ve tiniversite ile sanayi ara-
sindaki igbirligini sirketinin y6netim
kurulunu ITU’de yaparak bu isbirligi-
nin hangi yakinlkta olmas: gerektigi-
ni de gostermis bir lider.

Colpan, Bah¢ivan icin yaptigi “Er-
dal Abi” tamimlamasi ile bunu net
bir bicimde ifade ediyor. Colpan,
“Tiurkiye’'nin gelisimi icin Ar-Ge,
teknoloji, inovasyon iceren fikirlerin
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yeserdigi yeni sirketlere, yeni sana-
yicilere ihtiyact var. ISOnun bize
bu dokunugu ¢ok degerli. Erdal Bey
yonetim kurullarinin birka¢ tanesini
burada yapmaya basladi. O kadar ¢ok
konusuluyor ki sanayi odasindaki ig
adamlari gelip burada yénetim kurulu
yapmak istiyor. Diger kuruluglardan
cok talep aliyoruz. Geng arkadagla-
rimizin bu isi bagarmis sanayici abi,
ablalara ihtiyaci var. Bu anlamda Er-
dal Bey ve ekibi bizim Erdal Abimiz
oldular” diyor.

ON YIL SONRASININ SANAYISINi
SEKILLENDIRMEK

Bunlarin yaninda 6nemli bir nokta
ve bu isin sadece iyi niyet mi yoksa
gercekten dogru bir aksiyon mu oldu-
gunun testini saglayan turnusol testi,
isbirliginin hedefini degerlendirmeyi
gerekiyordu. Soru su: 10 yil sonrasi-
nin sanayisini hangi temelde sekillen-
dirmeyi planhyorsunuz? Benim akli-
ma gelen tabii ki Nesnelerin Interneti
(IOT) ya da Avrupada Siemens’in
belirledigi bigimiyle Sanayi 4.0 veya
ABD’de Cisconun kullandig1 terimle
Hergeyin Interneti baglantis1 oldu.
Hem ISO hem de ITU, bu hedefe net
bir bi¢imde odaklanmig durumda.
Fazla ayrintisina girmeyecegim ama
ITU Cekirdek Big Bang'deki 70 yart fi-
nalistin beg tanesi IoT projesi yapmis-
t1. ITU yakin gelecekte énemli bir sa-
nayi kurulusunun IoT’ye odaklanmig
60 kisilik ekibine ev sahipligi yapma-
ya da baglayacak. Bu, tiniversitelerin
bugiiniin vizyonuyla insan yetistirme
agmazinin agilmasi konusunda 6nem-
li bir adim olusturuyor.

ITU-ISO isbirligi, 14 Kasim’da ITU
Cekirdek Big Bang 2015'in ITU Sii-
leyman Demirel Kiiltiir Merkezi'nin
salonlarinda yapilan ve bahgeye tasan
finalinde ne kadar etkili oldugunu

gosterdi. Tiirkiye’'nin 6nde gelen giri-
simcilik destek programlarindan ITU
CekirdeK’in, bu sene “Gelecegi Kagir-
ma” temastyla diizenlenen yarigmasi
ITU Cekirdek Big Bang 2015, yaklagik
bin 500 kiginin katihmi ve internet
tizerinden yaklagik 12 bin kiginin iz-
lemesi ile gliciinii ortaya koyarken
kimyadan elektronige, bilisimden bi-
yogenetige kadar farkli sektorlerdeki
ticarilestirilebilir projeleri &diillen-
direrek gelecek icin ihtiya¢ duyulan
kapsami da ortaya koydu.

ITU Cekirdek Big Bang 2015te
toplam 1,2 milyon TLlik odil ve
1,5 milyon TL degerinde bulut bili-
sim altyapisi, iTo Cekirdek paydas
kurum ve kuruluglar tarafindan 20
ekip arasinda paylastirildi. Gecenin
sonunda en yiiksek 6diil miktari-
nin sahibi taginabilir medikal test
cihazlar1 projesi ile Vivosens oldu.
Toplam 260 bin TL’lik 6diil kazanan
Vivosens’in aldigi tutarin 150 bin
TLlik kismi ise kazandigi Istanbul
Sanayi Odas1 - Gelecegin Sanayicisi
Biiyitk Odiili'nden geldi. Biyomii-
hendis Miray Tayfun tarafindan
gelistirilen, tam iglemini tamamen
degistirecek ve kolaylagtiracak bir
biyosensor platformu olan proje, ta-
sinabilir bir 6l¢tim cihaz ve hastalik-
lar icin kitlerden olusuyor.

En yiiksek o6dilu toplayan Vivo-
sens’i 130 bin TL degerindeki 6diil
ile ileri teknolojili yontemlerle tarim
endistrisi icin tohum treten TRD
Biotek ekibi izledi. Cagimizin pil so-
rununu ¢ozen, yitksek kapasiteli ye-
niden sarj edilebilir batarya gelistiren
Enwair ekibi ve yol bilgilerini top-
layarak suriictler ve kendi kendine
seyredebilen araclar icin analiz eden
IUGO ekibi ise ayr1 ayr1 100 bin TL'lik
6diillerin sahibi oldular. Bulut édiille-
rini ise Vivosens ve IUGO ekiplerinin

yani sira, siriicii degerlendirme sis-
temi gelistiren Marvin ve giyilebilir
cihazlarda yeni bir devir baglatan Pao
ekipleri aralarinda paylast1.

iTO CEKIRDEK COK YONLU

ITU Cekirdek Big Bang icin olugtu-
rulan 6diil havuzunun en biiyiik kay-
nak saglayicilar1 tiim gruplara verilen
toplam 300 bin TLlik egitim ve hiz-
landirma destegi ile birlikte 200 bin
TL’de nakit 6diil dagitan Istanbul Sa-
nayi Odast oldu. Otomotiv Thracatgi-
lar1 Birligi de yarigma icerisinde agtigt
“Otomotiv Teknolojileri” kategorisi
ile 250 bin TL nakit 6diil dagitt1. ITU
Cekirdek’in dort yil 6nce yola ¢iki-
sindan bu yana her yil diizenli olarak
destekleyen Elginkan Vakfi da 100 bin
TL ile destegini siirdiirdii. ITU ARI
Teknokent ise dagittig1 200 bin TLlik
nakit 6diiliin yan sira, bes gruba ka-
pali ofis ve yar1 finale kadar gelerek
sirketlesme yolunda devam edecek 68
gruba da agik ofis imkanlarim saglaya-
cagini duyurdu.

ITU Cekirdek Big Banglin bir
sirprizi de, diinyaca iinlii “soo Star-
tups” erken agama yatinm fonunun
istanbul ayagmin yedinci yatirimini,
sahnede izledigi yarigmacilardan AR
Pandora’ya yapmaya karar verdigini
aciklamast oldu. Mimari ve mobilya
gibi sektorler icin 6zellestirilebilen
artirlmg gerceklik ve sanal gerceklik
deneyimleri yaratan AR Pandora ile
500 Startups Istanbul bolgesel fonu,
Aralik 2015 itibariyle yatirim anlagma-
sin1 tamamlamaya karar verdiler.

Girigimcilere sagladigi 8oo m*lik
acik ve kapali ofis, laboratuvar, se-
miner ve toplant1 salonlar ile bir gi-
rigimcinin ihtiyact olan biitiin fiziki
olanaklar1 bir arada sunan ITU Cekir-
dek; ISO, OIB, Microsoft, IBM, En-
gilkan Vakfi, Cardtek Group, Moniti-

Soldan saga: iT_U Ari Teknokent Genel Midurt
Kenan Colpan, ITU Rektérii Mehmet Karaca,
ISO Yénetim Kurulu Bagkani Erdal Bahgivan.

se, Ege Kimya, Yap: Kredi Teknoloji,
Agito gibi pek ¢ok 6nemli kurulusun
destek ve isbirligi ile Ttirkiye'ye yeni
teknoloji sirketleri kazandiriyor. Ka-
zandiklar1 para 6diliini projelerini
gelistirmek icin sermaye olarak kul-
lanacak olan girisimciler ayrica yati-
rimcilarla tanigma ve profesyonel bir
is ag1 olusturma olanaklariyla diinya
capinda iddiali olabilecek sirketlerini
kurma yolunda hizla ilerleme firsatim
yakaliyor.

2012 yilinda baglayan ITU Cekir-
dek, hem bir 6n kulucka merkezi hem
de bir girisimcilik yarigmasi olarak
varligini siirdiiriiyor. ITU Cekirdek’te
t¢ yilda 27 firma kurulurken bu fir-
malarin pek ¢ogu artik kayda deger
ihracat rakamlarina ulagmig durum-
da. 2015’te 3 bin 9o4 bagvuru alind1 ve
260 tanesi 6n kuluckaya kabul edildi;
70 tanesi yari finale kaldi. 20 tanesi
de 14 Kasim’'da Big Bang sahne ald::
Kazandiklar1 toplam 6diiliin degeri 2
milyon lira ve bunun nakit kismi 1 mil-
yon lira oldu. ITU Cekirdek’e bugiine
kadar yapilan bagvuru sayist 6 bin
400’e ulagt1. Ancak bu rakamlar icin-

de en 6nemlisi ITU ARI Teknokent'in
bu yilki ihracat hacminin 150 milyon
dolara ve burada yatirim yapmus sir-
ketlerin toplam cirosunun da 3 milyar
dolara ulagmig olmasi. Bu yapr tek bir
sitket altinda olsayds, rahatlikla For-
tune Tiirkiye 500’tn ist siralarda
yer alird1.

Ancak her sey rakamlardan ibaret
degil; bazen istek daha 6nemli oluyor
ve bu konuda da bu net bir bigimde
kendisini gosteriyor. ISO Yoénetim
Kurulu Bagkani Erdal Bah¢ivan, “ISO
KOZA ile yaratici fikirleri; tretim
kaltiirii ve bilinci egliginde {iretici
sanayicilerle bulugturarak, girisimci-
sanayici eglesmeleri ile sanayiye yo-
nelik olarak calisan girisimcilerimizin
tretim ve fabrika ortamini deneyim-
lemesinin yan sira yaratici fikirlerin
hayatiyet kazanmasina imkan sagla-
yacagiz. Bu sekilde yaratici fikirlerin
koza kabugu icinde kalmayip ortaya
¢cikarak 6zgiir bir kelebek gibi u¢ma-
sinin 6niini acacagiz. Toplamda 500
bin lira Girigim Hizlandirma tutarin-
da Istanbul Sanayi Odast’'nin katkisimni
iceren 1SO KOZA Girisim Hizlan-
dirma Modeli ile girisimcilerimize,
caligma stratejilerini gelistirmelerine
katki saglayacak olan ‘mentorluk’
destegini de saglayacagiz. Yenilikei
fikirlerin ticari degere doniistiirmek
amaciyla ‘sanayici antrenér’ destekle-
ri sunacagiz” diyor.

ITU Rektorii Mehmet Karaca ise
bu isbirliginin simdiye kadar yapilan
caligmalarla gelinen noktay: daha ileri
tagimasini istiyor ve bunu yapmaya da
niyetli. Mehmet Hoca, “Bizim tekno-
kentte biri igten ayrilsa, asansorle asa-
g1 inerken bir bagka sirket tarafindan
kapiliyor. Burada aranan insanlar ye-
tistiriyoruz” diyor. Hig kugkusuz 1SO
ile isbirligi, bu bagariy1 tiniversite s1-
nuirlariin digina tagimay: hedefliyor.
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disunerek oynandigi k.
icin basariyi da getiriyor.

ON ZAMANLARDA ARKADASLARIM ok iyi fikralar anlatiyor. Isin
giizel tarafi, bunlar odaklandigim konulara uygun zamanlarda
geliyor ve iirettigim yazilar i¢in malzemeye doniisiiyor. Gegen-
lerde Giiven’in (Odaman) anlattig1 bir fikra da béyle oldu.
Bir halk danslar yarigmas: finalinde kazananin belirlenmesi
icin horon ve zeybek ekipleri karg: kargiya geliyor. Horoncular
son siirat oynadiktan sonra sira bildigimiz agir temposuyla zeybegi icra edecek
ekibe geliyor. Onlar da programlarini tamamliyorlar ve oylamada kazanan zeybek
ekibi oluyor. Sonugla ilgili roportajlar sirasinda yenilen horon takimin kaptani-
na neden yenildikleri soruluyor. Kaptan, “Sanirim ¢ok hizli oynarken yeterince
diisiinmedik. Onlar gibi diigtine diisiine oynasaydik, sanirim biz kazanirdik” diye
yanit veriyor. Fikray1 duyar duymaz, konugmaci olarak katilacagim Deloitte Fast
50 panelinde bunu kullanacagimi séyledim ama bagka konulari konusurken firsat
bulamadim. Soruyu burada sormak kismetmis. Ger¢ekten sunu kendimize sora-
lim: Hizh biiyliyen sirket olmak iyi bir sey mi yoksa kéti mii?

Yillar i¢inde bu sorunun yanitlarinin ciddi bicimde degistigine sahit oldum. Bir
ara, farkh alanlara genigleyerek hizli biiyiiyen sirketlerin sonrasinda kendilerini
toparlayamayarak dagildigini gériip hizh biiytimek zararh diye diigiindiim. Sonra
bir dénem hizla artan sermaye girisinin sagladigi risk sermayesi olanaklarr ile ta-
nigan bazi sirketlerin hormonlu bityiimeden korkup kendi yagiyla kavrulmasi mo-
deline dondiiglimii gérdiim. Kimsenin gitmedigi cevre iilkelere acilarak biiyiiyen
sitketler, gelirlerinin dagilimim degistirerek kur riskini azaltip saglikli biiytime
yoluna girdiler. Biiyiik bir firsat: 6nceden gorerek cosan sirketlerin, pazar doydu-
gunda odaklarini kaybedip iflasa dogru siiriiklendiklerine sahit oldum.

Gegmiste vardigim sonug; 6l¢ek kazandiran igler her zaman iyidir, oyleyse hiz-
la biiyiimeli idi. Tki sene 6nce “mass niche” kavrami ile taniginca biiyiimenin be-
lirli bir karlilik alanina odaklanmasinin iyi olacagi sonucuna vardim. Su anda bii-
tiin bunlarin sadece uygun insanlarla yapildiginda anlamli oldugu noktasindayim.

Halk oyunlar1 noktasina gelince, isin gidecegi yerin kolbast1 olacagimi diisii-
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niiyorum. Sirketlerin belirli boliim-
lerinin farkh hizlarda ve bigimlerde
hareket etme becerisini kazandig1 bir
kurgu, ilerleme ve biiytimenin kapisin
acacak giicte. Dengeyi kaybetme riski-
nin azimsanmayacak diizeyde oldugu
kolbast1 da, miizige -ya da sirket bazin-
da talebe- gore hareket bicimini degis-
tirme, hizlanma ya da durma konusun-
daki beceri, basit performans kriteri.

Son zamanlarda dijital degisim ko-
nusunda konugurken en fazla duydu-
gum iki sézciik “kapsamli” ve “hizli”.
Bu, dans bagladiginda dogru ayakkabi
ve giysilerin de tizerinizde olmasi an-
lamina geliyor. Yine meshur fikradir:
Diisen ugaktan iki kisi kurtulur. Olay
anlamaya ¢aligirlarken uzaktan yabani
hayvanlarin kendilerine dogru ilerle-
mekte oldugunu gértirler. Adamlar-
dan biri hemen kogmaya baglarken
digeri cevreyi aragtirmaya girigir, va-
lizini bulur, lastik ayakkabilarini giyip
baglamaya baglar. Uzaklagmakta olan
digeri, “Neden ayakkabilarla ugrag:-
yorsun, aslandan kaplandan daha hizh
kosabilecegini mi saniyorsun” diye so-
rar. Yanit basittir: “Senden hizh kos-
mam yeter.”

“Diinyanin en ...” ciimleleriyle
yetistirilmis bir nesil olarak bunu an-
lamamiz zor ama bazen hedefi dogru
belirlemek ve ona ulasmak, diinyay
degistiren sonuglar ortaya ¢ikarmay
saglayabilir. Bu arada Intern filminde
Robert De Niro'nun canlandirdig staj-
yer karakteri ile Al Pacino’nun Kadin
Kokusu'ndaki Waldorf Astoria’da dans
sahnelerini bir daha izleyip yonetim
tarzi degerlendirmesi yapmamzi sid-
detle tavsiye ederim. Bagar1 tanimini
daha iyi yapmaniza yardimci olabilir.
Dans zaten insanin i¢inden gelip baga-
riy1 kutsar. —Kerem Ozdemir
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