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Mil(“RO“YAZII.IM
NEDEN BUYUMEK ISTEYEN
HER SIRKETE LAZIM?

Bliylimek isteyen her sirkete lazimiz biz. Misterilerimize sadece yazilim satmaz; yeri geldiginde
onlara bir is ortag, yeri geldiginde bir danisman, ihtiya¢ duyduklan anda ise bir dost olmayi
biliriz. Migterilerimizi biiyiitecek somut projeleri gelistirmeye 6nem veririz.

Yaklagik 30 yillik bir deneyime ve birikime sahip olsak da, ilk giinkii heyecanimizi hig yitirmedik.
Isini profesyonelce yapan amatér ruhlu calisanlanz hepimiz.

Sektortin gerceklerini biliriz bilmesine de, bu gercekgiligin ne ideallerimizi,
ne de hayallerimizi 6ldiirmesine izin vermeyiz.

Farkli sektdrlerdeki 100 bini asan miisteri portféytimiize, tilke capinda sayilan
300°(i asan ig ortagimiza ragmen, hichir zaman "biz olduk” demedik, demeyiz.
Onu, bunu, sunu degil; kendimizi agmak igin, basar ¢itamizi her giin biraz daha
yiiksege tagimak icin miicadele veririz.

Kisa vadede kar etmenin, orantisiz bir hizla biiylimenin peginde degiliz. Calisanlarimizla,
is ortaklanmizla, msterilerimizle birlikte biyimenin giictine inanir, bunun icin emek veririz.

Dirtistlige ve samimiyete olan inancimiz hic degismese bile, en cabuk biz degisiriz yine de.
Hem degisimin en hizli oldugu yazilim sektriini, hem de miisterilerimizin sektorlerini
ani anina takip eder, kendimizi her giin gtinceller, hep dinamik, hep genc kaliriz.

¢ ¢ ¢ ¢ e Herl0kullaniamizdan 9'u hizmet ve iiriinlerimizden memnun oldugu igin, dostlarina bizi

@ ¢ e e o tavsiye ettikleri icin mutlu oluruz elbet ama bununla yetinmeyiz. Bizden memnun kalmayan
ke * bir kisi bile olsa, nedenini bulup onu da mutlu etmenin yollanini arariz.

50 o33 Birer yazilimci olarak, elbette ki verilerin kesinligine ve bilimsel yontemlerin giictine giiveniriz.

5 % Miisterilerimiz icin hayata gecirdigimiz her projede arastirmalardan, rasyonel verilerin ve
O bilimsel ydntemlerin nimetlerinden sonuna kadar yararlaninz.
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Veriyi paraya cevirmek

Teknoloji diinyas: bilgi islemi bir gider kapis1 olmaktan ¢ikarip sirketin ope-
rasyonunun bir parcasi olarak gostermeyi basardi. Su anda “en degerli varlik”
denilen veriyi nasil daha fazla kazandiran bir formata sokabilecekleri tizerin-
de calisiyor insanlar. Yonetim kurullari bunu istiyor, teknolojiciler bunun
yontemlerini gelistirmeye ¢alisiyor. Ancak bu iki ucu keskin bir bigak.

Yillar 6nce konugtugum Bain&Co yoneticileri, veriyi bol bulup da her-
kesin 6niine koyanlarin biiyiik bir riskle karg1 karsiya oldugunu soylemisti.
Dért beg sene 6ncesinin bu séylemi, gelecege déniik 6nemini asil simdi gos-
teriyor. Tekrarliyorum: Yapilandirilmamig veriyi oldugu gibi sirketin icine
alin ve herkesin buna erigmesine izin verin. Sirketinizin y6niini sasirip du-
vara toslamasi kaginilmaz.

Veri sirketler icin uyarici degerinde; performansi artiran bir unsur. An-
cak her uyaric1 gibi bunun da uyusturucu etkisi var. Verinin cazibesinin
pesine kapilip kendinizden gecerseniz, denizkizlarinin sarkilarina kapilip
kayaliklarda batan gemilerin hikayesini yasayarak 6grenirsiniz.

fkinci aragtirma raporu vecizesi, otomasyon konusunda okurken kargima
¢ikmisti. Yazar, otomasyonun yararina vurgu yaptiktan sonra, “Ancak ken-
dinizi stirekli ayagimizdan vuran biriyseniz, makineli tiifek tercih etmeme-
lisiniz” diye yazmust1. Verideki biiytime ve veri ile ilgili yapilanlardaki artis,
otomasyondan ¢ok daha ciisseli bir degisime isaret ediyor. Kendinizi vuru-
yorsaniz, daha ciddi yaralanmalar yasayacaksiniz.

Bunlardan kagigin yolu, analitigi iyi kullamip bulutta tuttugunuz veriyi
iyi analiz ettikten sonra ortaya ¢ikan sonuglar sirketin icine almak olabilir.
Kendi veri merkezi tercihlerine de saygim var. Ancak kritik noktay1 unut-
mayin: Veriyi is ydnetiminin hizmetine vermeniz gerekiyor. Gegen yillarda
cokea okuyup yazdigim, kendi isine odaklanmak konusu artik ¢ok daha kri-
tik. Isiniz ne?

Nazim Salur, BiTaksinin ardindan Getir’i kurarken BiTaksinin trafik
verilerini s6z verdigi stirede tirtin tesliminin anahtar1 olarak konumlamisti.
Bu ise yaradi da. Her ne kadar simdilerde tiriin portféytiniin gesitlenmesi
baz1 sikintilara yol agsa da —esim kuryenin bir yerlere ugrayip geldigini s6y-
liyor-, bu gecerli bir yontem. Benzer sekilde Cem Boyner’in TUSIAD Bilgi
Forumunun biiyiik veri konferansinda, internet ticaretinde sicaklik hari-
tasinin yerini mobilin yiikselmesiyle konum ve hareket verisinin aldigina
isaret etmesi, perakende de degerli verinin ne oldugu ve nasil degistigini
yeterince gosteriyor.

Bunun bir adim 6tesi belirli bir isteki iligkiler sisteminin degistirilmesi ile
piyasa degeri kazanmak. Uber ya da Airbnb, bu noktada iyi 6rnekler. Biri-
si ulagimu, digeri konaklamay1 degistiren iki sirketin piyasa degerleri dudak
ucuklatiyor.

DIJ_1_editor.indd 1

EDITOR

Bu, is diinyasinda su anda miithig
bir farkindalik yaratiyor. TUSIAD Di-
jital Ekonomi Yuvarlak Masas1 Lideri
Esin Giiral Argat’in Biiyiik Veri Konfe-
rans’'nda Pokemon Go’dan bahsetme-

si, bunun en iyi 6rnegi. Boyner, bunun
perakendeye uyarlamasi ile deger ya-
ratma noktasini gosteriyor.

Belki bu noktaya asilmak lazim.
Paraya donugtiirmek yerine deger ya-
ratmak Uzerinden ilerlendiginde bu
ekonomik biiylimeye ve paydaglarin
gelismesine dontigtiyor. Saglikli bir
ekonominin adimlarini bu gekilde at-
mak mimkiin. Bu deger, dogru fiyat-
lamaya giderek ekonomik istikrara da
katk: yapabilir.

Antalya Havalimani'nda magaza ve
ditkkanlarin yerlerinin seciminde bu
trafik verisinden faydalamldigini duy-
mak beni mutlu etti. Boylece dogru
yere dilkkan a¢gmak kadar hakkaniyetli
bir kira 6demek de séz konusu oluyor.
Bunun bir diger yansimas, reklamlar-
da kiginin riskine gore faiz olarak gorii-
niiyor. Bana konusacak yeni bir konu
bulduk gibi geliyor.

Hoscakalin.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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4 Sirketlerden haberler

10 Verinin Gelecegi
Informatica’da

Data 3.0 temasinin ele

alindig etkinlikte akilli veri
yonetiminin temelini olugturan
yeni nesil altyapt mimarisi
aktarildi.

16 Deloitte Fast 50’nin zirvesine
donanim ¢ikti

Deloitte Teknoloji Fast 50
Tiirkiye Programi agiklandi.

26 Akill diinyada isiniz de akilli
Dijital ekonominin degistirdigi
rekabet ortaminda sirketler,
biiyiiyen verilerini yonetmek ve
miisterilerine en iyi kullanici
deneyimini ig zekasiyla
yagatacak.

34 Yapi Kredi ile dijital
déntstimiin 6tesi

Turkiye finans sektorintin
guclii, yenilikei ve gelecek
odakl1 bankas1 Yap1 Kredi,
dijital ¢aga uygun vizyonuyla
goz dolduruyor.

48 loT ve bulut, veri merkezlerini
yeniden tanimliyor

Saklanmasi ve yonetilmesi
gereken dijital veri miktar:

her an artarken verilerin bulut
ve IoT ortaminda dolagimi da
yayginlagmaya devam ediyor.

54 Denizbank, Silicon Valley’i
istanbul’a getirdi

Bankanin Teknopark
Istanbul’da kurdugu teknoloji
isst, Intertech biinyesinde

12 startup’ bir araya getiren
yapist ile diinyaya fintech dersi
vermeye aday.

60 IBM Watson rustlinu ispat etti
IBM Tiirk, Genel Miidiir Defne
Tozan yonetiminde biligsel
bilisime agirlik verecek.

63 Veri merkezinde sessiz
yangin guvenligi

Siemens, veri merkezlerindeki
olas1 bir yangini séndiirmenin
¢coziimiini buldu.

64 Analog / Aklin yolu bir
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SEKTORDEN

Istanbul’a akill park uygulmasi

Vodafone ve Huawei isbirligiyle hayata gecirilen “Teknoloji Sehri istanbul” (Tech-
City) projesi kapsaminda ilk pilot uygulama, dar bantta nesnelerin interneti
(NB-loT) teknolojisi kullanilarak gergeklestirildi. Dar Bantta Nesnelerin interneti
teknolojisine dayall “Yarina Hazir Park CozUmleri"ni ilk olarak mart ayinda Di-
jital Dontsum Zirvesi’nde tanitan Vodafone, bu ¢ézUmlerin ilk canli testini de
istanbul’da gerceklestirdi. Vodafone ve Huawei isbirligiyle yapilan test icin asfalt
altina sensor yerlestirilerek park halindeki arabanin bilgisi basariyla takip edildi.
Test sonucunda akilli telefon uygulamasiyla park yerinin bos ya da dolu oldugu
bilgisini uzaktan izlemek mumkun oldu.

Dar bantta nesnelerin interneti teknolojisine dayanan Vodafone Akilli Park
Sistemi ile hem park yerinin durumu canli olarak aninda takip edilebiliyor, hem de
gidilecek lokasyondaki park yeri daha oraya varmadan bir uygulamayla rezerve
edilebiliyor. Sistem, park yerini rezerve eden araci taniyor ve sadece o aracin gir-
mesine izin veriyor. Sistemin bu ézelligi sayesinde istanbullular gidecekleri lokas-
yondaki park yerini istedikleri yerden rezerve etme imkanina sahip oluyor. Boylece,
park yeri ancak rezerve edildikten sonra kullanilabiliyor.

Turkiye'de ilk kez canli olarak uygulanan Akilli Park Sistemi'ni degerlendiren
Vodafone Tirkiye Teknolojiden Sorumlu icra Kurulu Baskan Yardimcisi Mallik
Rao, sunlari soyledi: “Vodafone olarak, tim dlnyada yeni nesil genisbant teknoloji-
lerinin gelisimine dncultk ediyoruz. Huawei ile global ¢capta baslattigimiz Teknoloji
Sehirleri projesi kapsaminda Madrid’'den sonra istanbul’u érnek olarak belirle-
mistik. 5G teknolojisine gegiste kritik bir adim olan dar bantta nesnelerin interneti
teknolojisinin gelistiriimesinde Turkiye ve dinyada énemli rol oynuyoruz.

Dar bantta nesnelerin interneti, uzun erimli mobil baglantiya ve dusUk enerji
tuketimine ihtiyagc duyan nesneler i¢in uzun pil dmru ve genis kapsama alani
sunan, dustk maliyetli bir LPWA (Low Power Wide Area - DUsuk Enerijili Genis
Alan) teknolojisi olarak tanimlaniyor. Vodafone olarak, ilerleyen zamanlarda dar
bantta nesnelerin interneti hizmetlerini sanayi sektorU icin elektrik, su ve dogalgaz
sayagclarinin uzaktan okunmasi, aydinlatma, demirbas takibi, tarimda ve her tarld
sensor izleme gibi faaliyet alanlarinda Turkiye pazarina sunacagiz.”

DIJ_4_kisalar.indd 1

Tiirkiye Is
Bankasr’ndan
“aninda islem”

Turkiye Is Bankas, yenilenen
internet sitesi ile musterilerine
“Aninda islem” adli yeni bir hizmet
platformu sunuyor. “Aninda Islem”
ile kullanicilar subelere, internet
subesine ya da cagri merkezine
yénelmeden, mlsteri numarasi ve
sifre girmeye gerek olmadan; kredi
karti bilgi sorma, kredi bagvuru
islemleri ve yurtdisi ¢ikis islemlerine
kadar pek gok islemi kolayca
baslatabiliyor, islem durumunu takip
edebiliyor, gerekli durumlarda SMS
veya e-postaile geribildirim aliyor.

“Aninda islem” alanindaki en
dikkat ceken islemlerin basinda
“ev kredisi basvurusu” yer aliyor.
is Bankas! musterisi olsun veya
olmasin, herkesin ishank.com.tr
lzerinden ev kredisi bagvurusunda
bulunmasindan talebin krediye
doénlsmesine kadar gegen slrecin
tamamini dijital ortamda sunan
is Bankasl sektorde bir ilke daha
imza atmis oluyor. Bankanin
zingat.com ile yaptigi isbirligi
sayesinde kullanicilar isbank.
com.tr’deki ev kredisi Urlinlerine
ait bilgi sayfalarindan Zingat
YasamSkor'larini hesaplayarak, ev
ilanlarina ulasabiliyor.

Satin almayi planladiklari ev
icin kredi kullanmak istediklerinde
ise zingat.com'da yer alan Is
Bankasi Kredi Hesaplayicis’'ndan
taksit tutarlarini 6grenip, basvuru
yapip sonuclandirabiliyor. Kisinin
istek ve ihtiyaglarina uygun evin
bulunmasi agamasindan baslayip
evin finansmant igin ihtiyag duyulan
konut kredisi kullanim anina kadar
dijital ortamda devam eden bu
deneyim ile Is Bankas! evsahibi
olmayi kolaylastiriyor. Yenilenen
isbank.com.tr’'nin sadelesen,
“Aninda Islem” alani ile s Bankasi
mUsterisi olsun ya da olmasin tim
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap
verilmesi ve internet sitesi (izerinden
kesintisiz bir misteri deneyimi
hedefleniyor.
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Fibabanka’ya
dijital
pazarlamada
giumiis madalya

Fibabanka, basarilarini yeni bir 6dille
pekistirdi. Fibabanka’nin besinci yilina
6zel diizenledigi ve Tirkiye'de bir ilk
olan Instagram’dan bireysel kredi
kampanyasi, Efma ve Accenture 2016
Kiiresel inovasyon Odiilleri'nde Dijital
Pazarlama kategorisinde bankacilarin
oylariyla diinya ikincisi segilerek gu-
mis madalya kazand. Fibabanka, bu
kategoride Avrupa’daki tim rakiplerini
geride birakmayi basardi.

Fibabanka Genel Miid(ir(i Bekir
Dildar, 6dule iliskin aciklamasinda
sunlar soyledi: “Fibabanka olarak
inovasyon ruhunu hem bankacilik
anlayisimizda hem de yenilikgi trlin
ve hizmetlerimizde stirekli yasatmayi
onemsiyoruz. Fibabanka dijital cagin
g0z ardi edilemeyen ylkselisine para-
lel, ihtiyag kredilerinde bagvuru akigini
da dijital ortama tasidi ve bir ilke imza
atti. Bu, gercekten yeni cagin ruhunu
dogru okudugumuzu ortaya koyan
bir basaridir. S6z konusu dénemde
verilen krediler icerisinde Instagram
kredilerinin orani yiizde 9'u buldu.
Ozellikle son iki yildir sosyal medyada
aktif olarak yer alarak musterilerimizle
yakin temas sagliyoruz. Herkesi hem
sosyal medyada bankamizi takip
etmeye hem de dijital bankacilik Griin-
lerimizi denemeye davet ediyoruz.”

DIJ_4_kisalar.indd 2

SEKTORDEN

Proline Ar-Ge Merkezi’nden
odiillii performans

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi - Bilim ve Teknoloji Genel Miid(rliigl tarafindan Ar-Ge
merkezlerinin performanslarinin izlenmesi ve karar vericiler agisindan politika, strateji ve
yol haritasi olusturmada kaynak saglamasi amaciyla hazirlanan “Ar-Ge Merkezleri Perfor-
mans Endeksi” 2015 yili sonuglari agiklandi.

Kendi gelistirdigi teknolojilerle akilli sehirler kuran ve bu teknolojileri yurtdisina ihrag
eden Tirk teknoloji sirketi Proline Ar-Ge Merkezi, endeks sonuglarina gére, 2015 yilinda
hem ortalama puan agisindan hem de siralama agisindan 6nemli bir sicrama yaparak
48,56 puan ile 127 Ar-Ge Merkezi arasinda 10’uncu siraya yiikseldi. Bilgisayar ve iletisim
hizmetleri sektoriinde yer alan Proline Ar-Ge Merkezi kendi sektdriinde de 6nemli bir basa-
riya imza atarak ikinci sirada yer aldi.

Ar-Ge personeli istihdami ve Ar-Ge harcama yogunlugu alt bilesenlerinden olusan girdi
temel bileseni agisindan ise Proline Ar-Ge Merkezi, hem sekt6r ortalamasinin hem de
genel ortalamanin tizerinde bir endeks performansi gostererek Tirkiye genelinde Gglnci,
sektor genelinde birinci siraya yerlesti. Ar-Ge’ye yapilan yatirimlari géstermesi bakimindan
oldukca énemli bir alt bilesen olan Ar-Ge personel istihdaminda ise (lke genelinde besinci,
sektor genelinde birinci sirada yer aldi.

Proje kapasitesi ile isbirligi ve etkilesim alt bilesenlerinden olusan sirec temel bileseni
acisindan da Proline Ar-Ge merkezi, Tlrkiye genelinde dérdiincii, sektér genelinde ikinci
olurken, ticarilesme ve fikri milkiyet yetkinligi alt bilesenlerinden olusan ¢ikti temel bilese-
ni acisindan ise sektériinde dordinci oldu.

Proline icra Kurulu Baskani Mehmet Doganyigit, “Tiim bu sonuglar, Ar-Ge merkezimizin
gosterdigi performansin siirekli olarak arttigini ortaya koyuyor. istanbul’daki Ar-Ge merke-
zimizde gelistirdigimiz ‘Giivenli ve Akilli Sehirler’ (iriin ve ¢6ziimlerimizi Tirkiye'ye, Katar
ofisi izerinden Ortadogu ve Kuzey Afrika’ya, Pakistan ofisi lizerinden de Asya pazarina
sunuyoruz. Proline olarak bu alanda iizerimize diisen sorumlulugu almaktayiz. Univer-
sitelerimiz ve (iniversitelerimizdeki teknoloji transfer ofisleri ile dnemli is birliktelikleri
gelistirmekteyiz” dedi.
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SEKTORDEN

Vestel, Endiistriyel Milkemmellik
Odiilleri’nde Avrupa sampiyonu

Vestel, temmuz ayinda Koc Universitesi, WHU-Otto Be-
isheim School of Management, INSEAD ve Avrupa’nin
onde gelen diger isletme okullari ile ortaklasa dlizenle-
nen Endiistriyel Mitkemmellik Odiilleri/ Industrial Excel-
lence Award 2016 yarismasinin Tlrkiye sampiyonu ola-
rak llkemizi Avrupa’daki finallerinde temsil etmeye hak
kazanmisti. Almanya’da diizenlenen, Fransa, Almanya,
Hollanda, italya, Ispanya, Isvicre ve ingiltere birincileri-
nin katildigi yarismada Vestel rakiplerini geride biraka-
rak sampiyon olan ilk Ttirk firmasi oldu. Onceki yillarda
Volkswagen ve Bentley gibi dtinya devlerinin sampiyon
oldugu yarismada Vestel Seat, Audibene ve Zalando gibi
guclu rakiplerini geride birakarak sampiyonluga ulasti.

Vestel Sirketler Grubu icra Kurulu Bagkani Turan
Erdogan édldille ilgili yaptigr aciklamada, “Avrupa’nin en
bliylk fabrikalarindan biri olan Vestel’de enddistriyel
mukemmelligi yakalamak icin Ar-Ge ve inovasyona bli-
ylik yatirnm yapiyor, Endistri 4.0 déntistimtnt de énce-
likli isimiz olarak gorlyoruz. Vestel olarak iki yildir blyik
yatirim yaptigimiz Endlistri 4.0 déntisiimdntin gercek-
lesmesi ile inovasyon ve teknoloji adaptasyonu hizlana-
cak. Fabrikamizin akillanmasi ile u¢tan uca streclerin
birbirleriyle daha da baglantili hale gelmesi, tiretim
hatlarinin daha cevik ve uyumlu calismasini saglayacak.
Tlirkiye'de Endtistri 4.0 dénldgsdmdnd ilk tamamlayan
fabrikanin Vestel olmasi konusunda iddialiyiz. Aldigimiz
bu &ddil ile de endtistriyel mikemmellik icin ydrtttiuga-
muz calismalarimizin ne kadar dogru oldugunu gérmtis
olduk” dedi.
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ING Bank’tan goriinmez
bankacihk

ING Bank, bilinen bankaciligin 6tesine gecerek “goriinmez
bankacilik” icin modeller gelistiriyor. Teknolojik yatirmlari,
inovatif Urdin ve hizmetleriyle ING Grubu icerisinde de dikkat
ceken ING Bank, diger ING Ulkelerine hizmet ihrag ediyor.
Geleneksel bankaciligin dtesine gegen uygulamalariyla finans
dlinyasi kadar teknoloji diinyasinda da fark yaratan ING
Bank’in teknoloji ve dijitallesme vizyonuna iligkin olarak ING
Bank Operasyon ve Teknoloji Genel MidUr Yardimceisi Gorkem
Koseoglu’nun katiimiyla bir basin toplantisi diizenlendi.

Gorkem Koseoglu, toplantida yaptigi konusmada, ING
Grubu’'nun kisa stire 6nce bes yilda teknolojiye 800 milyon
euro yatinm yapmayi planladigini agikladigini belirterek, bunun
grubun gelecekteki bankacilik uygulamalarina yaklasimi
acisindan énemli bir ipucu oldugunu séyledi.

Koseoglu, “Bunun anlami, bilinen bankaciligin étesine
gecerek ‘gériinmez bankacilik’ gibi yeni bir modelin insa
edilmesidir. Artik insanlar bankalar yerine bankacilik hizmetleri
istiyor. Bulunduklari her yerden ve her an finansal ihtiyaglarini
kolayca karsilamak istiyorlar. Tiirkiye'de teknoloji pazarinin
blykligi 80-85 milyar dolar ve bunun 10 milyar dolari
bankacilik sektorilyle baglantili. Biz de ING Bank olarak ¢zellikle
son dort yildir teknoloji ve sube disi kanallara yatirimlarimizi
artirdik. Bu stre zarfinda toplam 400 milyon dolar teknoloji
yatinmi gergeklestirdik” agiklamasini yapti.

ING Bank musterilerinin yaklasik ylizde 25'inin dijital
bankacilik hizmetlerinden yararlandigini ve mobil bankacilik
kullanan musterilerin, dijital kanallari kullanan toplam aktif
musteriler icindeki payinin ylzde 85°e ulastigini aktaran
Kdseoglu, “Ekim sonu itibariyle mobil bankacilik kullanici
sayimiz, gecen yilin ayni dénemine gore ylzde 34 artisla 470 bin
229 oldu. Giinde ortalama 300 bin kez tiklanan mobil bankacilik
hizmetimiz Uzerinde giinde 135 bin islem yapiliyor. Yanisira
ParaMara, ING Bank musterisi olsun olmasin, akilli telefon sahibi
herkesin glinliik finansal ihtiyaglarini tek bir uygulama (izerinden
gerceklestirebildigi yepyeni bir yaklagim. Su anda ParaMara'nin
aktif kullanici sayisi 113 binin Uzerinde” dedi.

ING S
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Bosch ve GE Digital, ‘loT’ icin ortak calisacak

Bosch Software Innovations ve GE Dijital, aga bagh
dlnyayi sekillendirme konusundaki ortak calismalarini
ilerletmek icin bir iyi niyet sézlesmesi imzaladi. Isbirligi,
GE’nin Predix igletim sistemi ve Bosch loT platformlarinin
entegrasyonuna odaklaniyor. Sirketler, her bir bulutun
genel degerini artirmak ve daha genis bir misteri tabani-
na ¢oézumler saglamak lizere, diger sirketin bulut plat-
formlarinda calisabilecek tamamlayici yazilim hizmetleri
sunacak.

Duinyanin en blylik acik kaynakli yazilim topluluklarin-
dan birisi olan Eclipse Foundation’a liye olan her iki sirket,
actk kaynak tabanli bir teknik IoT cekirdegi hazirlamayi
ve daha blylik bir ekosisteme sahip olmayi amacliyor.
Odaklanilan projeler arasinda yer alan Eclipse Hono, Ec-
lipse Vorto, Eclipse Leshan, GE-enhanced UAA (Kullanici
Hesabi ve Dogrulamasi) ve Eclipse ACS (Erisim Kontrol
Hizmeti) 6zellikle cihaz baglanabilirligi alaninda Szellesti-
riliyor.

Bosch Software Innovations CEO’su Rainer Kallen-
bach, “Her iki sirket de bliylk ve ktictik imalat trtinleri
konusunda zengin bir gegcmise sahip, bu nedenle bag-
lanabilirlik alaninda firsatlara iliskin ortak bir anlayisa ve
vizyona sahibiz. Hicbir sirket loT’yi tek basina gercekles-
tiremez. Isletme ekosistemleri ve acik kaynak toplulukiari
icerisinde yer almak, Bosch agisindan son derece énemli.
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GE Digital ile saglanan isbirligi, Bosch’un aga baglanabilir-
lik stratejisi icin bir baska 6nemli dé6ntim noktasidir” dedi.

GE Digital CEO’su Bill Ruh ise, “EndCistriyel nesnelerin
internetinde fark yaratacak olan sey, endlistriyel sirketle-
rin birlikte calismasidir. IoT platformu gelistirmemizi ileri-
ye tasimak lizere, Bosch Software Innovations ile ortaklik
yapmaktan son derece heyecanliyiz” dedi.

Samsung Yaraticilik Laboratuvari yasami zenginlestiriyor

Samsung Electronics, Yaratici-
Ik Laboratuvari’nda gelistirilen
alti yeni projeyi tanitt. Samsung,
teknoloji ile yasamlari iyilestirme
vizyonu dogrultusunda, 2012
yiinda Yaraticilik Laboratuvarr’'ni
(Creative Lab Projects / C-Lab)
kurarak, Samsung calisanlarinin
is fikirlerini gelistirmesine ve yeni
startup’lar kurmasina destek olma-
ya basladi. C-Lab, simdiye kadar

‘naud b

Ahead: Akilli kasket ile gtivenli
iletisim kurun. Ahead; bisiklet
surenler, kayak yapanlar ve moto-
siklet kullananlar icin tasarlanmis
iletisim 6zelligi bulunan bir kasket.
Cihaz, kullanicilarin rahatlikla
iletisim kurmasini saglayan elleri
kullanmadan kontrol secenegi su-
nuyor. Ayni zamanda kullanicilarin
milizik dinlemesine ve sesli bildi-
rimleri almasina da olanak taniyor.

-

100’Un tizerinde projeyi destekledi.
Yeni duyurulan projeler Hum on,
Waffle, ItsyWatch, Ahead, LiCON ve
FITT360, tiketicilerin yasamini zen-
ginlestiriyor. Yeni projeler sunlar:
Hum On!: Siz mirildanin, o beste-
lesin. Kullanicilarin mirildandiklari
melodileri mizikal anlamda dtizen-
lenmis bir forma sokarak, hic mizik
egitimi almamig olsa bile kullanicila-
rin herhangi bir enstrtiman icin mizik
bestelemesine olanak taniyor.

DIJ_4_kisalar.indd 4

Waffle: Cizin ve arkadaslarinizla
paylasin. Waffle, kullanicilarin ¢izim
yapip baska bir kullanicinin duvarina
birakmasina olanak taniyan bir sos-
yal ag hizmeti islevi gortyor.
ItsyWatch: Cocugunuzun akilli
saati. Cocuklara kendi sanal evcil
hayvanlarina bakma firsati veren
cihaz, ayni zamanda ebeveyn stresini
hafifletmek ve aile tiyeleri arasindaki
duygusal bagi gticlendirmek icin
tasarland..

LiCON: Nesnelerin interneti icin
kumanda. LiCON; nesnelerin inter-
neti (loT) ézelligine sahip cihazlarin
fotografi cekildiginde, bu cihazi tani-
yarak, onlari kumanda etme yetenegi
kazanan bir uygulama.

FITT360: Ellerinizi kullanmadan
360 derece fotograf ve video cekin.
FITT360; kullanicilarin bulunduk-
lari ortamin 360 derece ¢ekimini
yapmasina izin veren giyilebilir bir
kamera.

2111116
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Verinin gelecegi
Informatica’da

KOMTAS Bilgi Yonetimi, Turkiye resmi yetkili saticisi oldugu Informaticaile
birlikte gectigimiz ay duzenledidi ve Data 3.0 temasini ele aldidi etkinlikte akilli veri
yonetiminin temelini olusturan yeni nesil altyapr mimarisini aktardi. Nuray Suman

ERi DUNYASINDAKI

gelismeler teknolo-

jideki ~ geligmelere

paralel ilerliyor ve

hepsi birbirini te-

tikliyor. Daha 6nce
sadece veri tabanindaki yapisal verileri
yonetmeye odaklanan girketler daha
sonra farkli mimarideki verileri biraz
daha biiyiik veri ile -yapisal ve yapisal
olmayan- bir arada y6netmeye calist1.
Simdi ise bu yapilarin akilli ve 6grenen
yapilar olmasi, c¢alisanlar1 yénlendir-
mesi, olabilecek sorunlar konusunda
onceden uyarabilmesi bekleniyor.
KOMTAS Bilgi Yonetimi ve Informa-
tica sirketlerin gelecek yol haritasin
olugturmalarini saglayacak biitiinlesik
veri yonetimi ¢oziimlerini aktardig
Data 3.0 etkinliginde, veri altyapila-
rmin akilll déndstimiinden séz etti.
Toplantinin agihiginda konugan KOM-
TAS Bilgi Yonetimi Yonetim Kuru-
lu Bagkam ve Genel Miidiirii Yiiksel
Comak, Data 3.0mm temelde akilh,
kendi kendini yonetebilen, sorgulaya-
bilen, ¢oziim treten bir altyapt mima-
risi oldugunu séyleyip s6yle devam etti:
“Veriden bilgiye déntigiim noktasin-
dayiz ve veri hareketi ve hizin1 yonet-
mek zorundayiz. Ciinkii o anda veriyi
kullanabilirseniz deger yaratiyorsunuz.
Bugiin sirketlerde is stire¢lerinin dijital

10
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doniiiimii yaganirken artik verinin et-
rafinda ig stireclerini degerlendirmeye
bagladik. Sonug olarak veri tarafinda
meta data ve master data énemli. Iki-
sini yonetemezseniz verinizi de y6ne-
temezsiniz. Inovasyonu da bu iki konu
tizerine inga ediyoruz.”

Toplantiya katilan ve deneyimlerini
katilimeilarla paylagan Informaticanin
uluslararasi uzmanlar verinin altyap:
mimarisinden yonetimine, giivenligin-
den miisteriye dokunan yiiziine kadar
pek cok noktasina degindiler. Informa-
tica Giiney Avrupa Bagkan Yardimcr-
s1 Emilio Valdes, degisen i dinamik-
lerini su ctimlelerle aktardi: “Tarihsel
gelisime baktigimizda 80li yillarin ba-
sinda veri degil, uygulama 6nemliydi.
Daha sonra verinin bir uygulamadan di-
gerine gecigini yorumlamak gerekti ve
analiz devreye girdi. Bugiin ise hareket-
li bir veri diinyast ile karg1 kargiyayiz ve
isimizin merkezine verinin yénetimini
yerlestirdik. Bunu tetikleyen unsurlar
sunlar:

1. Veri patlamasi yasaniyor. Veri hacmi
iki yilda bir iki katina ¢tkiyor.

2. Yeni veri tipleri olustu. Mobil, sos-
yal medya, IoT, sensorler vb.’den veri
geliyor.

3. Uygulama verileri buluta tagmiyor.
2020'de verilerin yiizde 40’tan fazlasi
bulutta olacak.

4. Is kullanicilar, sirketlerdeki kullani-
cilar veriye dayali olarak islerini artird
ve bilgiyi talep etmeye basladilar. Data
3.0 ise bu degisimi yonetecek yeni ne-
sil veriyi igeriyor. Informatica olarak
geleneksel sirketlerin dijital yolculuk-
larna destek oluyoruz.”

MUSTERI DENEYiMi VE
GUVENLIK YUKSELEN DEGER
Diinyada degisimin hiz1 ¢ok biiyiik ve
giderek artiyor. Altyapi, ¢coziimler ve
veri yonetiminin gelecekte de uygula-
nabilir olmas: gerekiyor. Informatica
EMEA Bagkan Yardimcisi Greg Han-
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son, toplantida yaptig1 konugmada bu-
giin isimizi yonlendiren faktrleri soy-
le siraladi: Bulut, mobil, sosyal medya,
biiyiik veri, IoT, giivenlik. Bununla bir-
likte Informatica'nin ¢aligma alanlarim
soyle siralad1: Veri biitiinlestirme, bu-
lut veri yonetimi, veri giivenligi, birytik
veri yonetimi, master veri yonetimi,
veri kalitesi.

“Gelecekte miisteri tecriibesi ve gii-
venlik 6nem kazanacak; yiizil olmayan
sirketler olacagiz. Insanlar gelecekte
verilerine daha hassas olacaklar” diyen
Hanson, meta verinin 6nemini séyle
vurguladi: “Meta veri cok 6nemli. Bun-
lar verilere dair veriler. Yani bir verinin
neye ait oldugunu belirleyen, verinin
kimligini anlatan unsur. Miisteri de-
gisti, satin alma davranig1 degisti. Pe-
rakendenin miisteride fark yaratmasi
gerek. Miisteri deneyimi ve etkilesimi
yitkselen bir deger. Ornegin Amazon
bir pazarlama ve e-ticaret sirketi olma-
nin Gtesinde bir veri sirketi. Miigteriye
davranig aligkanligina gore yeni bir
o6neri sunmak i¢cin meta datay: kullana-
rak triinleri degere déniistiiriiyoruz.
Tak ve caligtir mantigiyla gelistirdigi-
miz ¢éziimler sunuyoruz.”

Verinin 6neminin artmas: givenlik
kavramim da beraberinde getirdi. Top-
lantida yaptigr konusmada dijital ve
actk diinyada cesitli veri kayiplarinin
yasandigina dikkat ceken Secure@
Source Uriin Uzmam Steve Hoyler,
giivenlik tarafinda girketlerde yasanan
zorluklar s6yle aktardi: “Sirketler ve-
rilerinin nerede, hangi platformlarda
oldugunu genellikle bilmiyor. Diizen-
leyici kurumlar sirketlerin verilerinin
nerede oldugunu sorduklarinda bunu
bilmeleri gerekiyor. Ornegin verile-
rinin nerede oldugunu bilmeyen bir
sirket bunu tespit etmek icin ortalama
yedi ay harciyor. Giiniimiizde anlik ve
giivenilir verilerle is yapmak zorunda-
yiz. AB'de dijital giivenlik konusunda
genel bir semsiye yonetmelik hazirlan-

d1. AB sirketleriyle caligiyorsaniz buna
dikkat etmek zorundasiniz. 2018 yiln-
da yuriirliige girecek yasaya gore veri-
lerini koruma altina almayan sirketler,
kiiresel cirolarmin yizde 471 kadar
ceza alabilecek. Giivenligi saglayana
kadar veri akigini askiya alabilecek, veri
trafigini kesebilecekler.

Hassas veriyle ¢aligma konusunda
Informatica akilli veri giivenligi ve veri
giivenligi kontroliine odaklaniyor. Sir-
ketlere kaynaginda veri giivenligi sagli-
yoruz. Mevcut diizenleme ve mevzua-
ta uygun veriyi anlik olarak kaynaginda
giiven altina alan ¢oziimlerimiz var.
Uretimde dinamik veri maskelemeye
ihtiyac var ve ihtiya¢c olan her yerde
maskeleme yapilabiliyor.”

Veri y6netiminin gercek degerinin
yitksek miisteri memnuniyeti ve de-
neyimi noktasinda ortaya ¢iktigr bir
gercek. Sirketler miisterilerinin kimler
oldugunu ayrintili bilmek, davranigla-
rint takip etmek, etkilesim kurmak, ne
kadar karl olduklarini, hangi iiriin ve
hizmetleri tercih ettiklerini, iiriin ve
hizmetlere hangi kanallardan ulastik-
larmi vb. pek ¢cok parametreyi yonet-
mek istiyor. Bu noktada master veri
yonetimi devreye giriyor. Informatica
Giineydogu Avrupa MDM Satis Uz-
mant Nicola Nodari, master veri yo-
netiminin bir disiplin ve teknolojinin
de bu disiplinin bir pargasi oldugunu
ifade etti. Master veri yonetimi ile ig
yonetimi arasinda bir baglant1 oldu-
gunu soyleyen Nodari sunlari aktar-
di: “Kopuk ve dagmnik duran verileri
birlestirmek, giivenilir bir sekilde go-
riintiilemek master veri yonetimi ile
mumkiin oluyor. Analitik sistemimize
giivenilir bilgiler saglamaya yarayan
MDM, miisteriyi biitiinciil sekilde go-
riintiilememize yardimei oluyor. Boy-
lelikle miisteri etkilegsimimizi saglayip
toplam miisteri memnuniyetini olug-
turuyoruz. Bu da yeni triin ¢ikarma
stiresini kisaltmaya neden oluyor.”

1
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Informatica’dan
Data 3.0°1n yol haritasi

Gercekzamanliis akisina hizmet eden dinamik maskeleme ve proje/
test tarafinda kalici veri maskeleme ile sirketlerin Data 3.0 dinyasina
hazir hale gelmesine yardimci oluyor. Kerem Ozdemir

Hanson, dinamik
maskelemenin kisisel
verinin korunmasini
kolaylastirdigini belirtiyor.

12
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NFORMATICA Bagkan Yardimcisi Greg

Hanson, Data 3.0 ile icine girmekte ol-

dugumuz yeni veri diinyasinda bagarili

olmak ve siirdiirtilebilirligi saglamak

icin farkli davranmak gerektigini s6y-

liyor. Hanson, “25 yildir veri isinde
olan Informatica, veride patlama yasandiginin
farkinda. Bizim igimizin temeli oldugu icin
verideki biiytimeyi algilayabiliyoruz. Bununla
birlikte bugiin veriye eslik eden diinyadaki de-
gisimler ilgimizi cekiyor” diyor. Bu ifadeler tek-
noloji kadar ig tarafim da yakindan ilgilendiren
bir diizlem olugturuyor.

15 yillik kideme sahip olan Hanson, sirketin
diinya genelindeki satis 6ncesi ve danigmanlik
stireclerinden sorumlu. Bu siirecte sirket icin-
de cesitli sorumluluklar iistlenen Hanson, son
dénemde sirketin global biiyiime stratejilerinin
onemli bir parcast olan bulut konusunda da
gorev almis. Informatica diinyadaki degisimi
bulut ile sinirl tutmuyor ve Data 3.0 olarak ta-
nimladig1 bir degisim stirecinde, biiyiik veri ve
veri analiti§indeki gelismeler nedeniyle énemi
giderek artan veri entegrasyonu konusunda li-
derligini siirdiirmeye odaklaniyor.

Bu degisimi anlamak i¢in ige, verinin asil ola-
rak kurumsal kaynak planlamasi (ERP) uygu-
lamalarinin icine hapsoldugu Data 1.0 ile bag-
lamak gerekiyor. 1960’lar ile 19807ler arasina
damgasini vuran bu tema, verinin 6zel siiregler-
le baglantili olarak tutuldugu ve sirketin i¢inde

211116 19:52



dolagmadigt bir yapiya isaret ediyor.
Bunun ardindan gelen Data 2.0 déne-
minde veri bir amaca yonelik olarak
sitketin icinde dolagmaya basliyor ve
veri ambarlarindan stireglerle ilgili
yeni tanimlamalara kadar pek ¢ok ye-
nilik veri diinyasina dahil oluyor.

Data 3.0 ise yeni bir diinyaya kapi
acarken gelecekte bagarili olmak i¢in
biiyiik bir degisim gecirmeyi gerekli
hale getiriyor. Hanson, bugiin yasa-
nan veri artiginin sadece hacim olarak
degil, daha 6nce kargilagilmamig bir
yapida olmas: ile de dikkat ¢ektigini
kaydediyor. Bunun bir boyutu, veri-
nin nerede durdugu ile ilgili degisim:
Organizasyonlarin  verisinin yiizde
401 buluta tagmmig durumda. Han-
son, “Sirketlerin buluta taginmasi,
bizim de stratejimizi buluta yatirim
ekseninde degistiriyor. Tirkiye’deki
mevzuat bulutu kolaylastiric1 degil
ancak Gartner'n binin tizerinde ¢a-
lisana sahip sirketler tizerinde yapti-
&1 aragtirma, bu sirketlerin tiimiinde
2017 itibariyle sirket altyapilarimimn
icinde bir bicimde bulutun yer alaca-
gna isaret ediyor. Bu ¢ok ilgi cekici
bir trend” seklinde konuguyor.

Biiyiik veri ve nesnelerin interneti
(IoT) ekseninde yasanan biiyiik degi-
sim de buna eklendiginde trend daha
da ilgi ¢ekici hale geliyor. $u anda ig
insanlarmin giinde yaklagik 150 kere
cep telefonlarina baktig: etkileyici bir
diinyada yastyoruz. Ancak IoT, alti
kisilik bir toplanti odasinda sadece
bunu yapan insanlarin degil, tizerin-
deki sensérler sayesinde stirekli veri
ureten koltuklarin da dikkate alin-
mas1 gereken bir ortama doniisiiyor.
Koltugun {irettigi verinin insanin
tirettiginden ¢ok daha biiyiik olmast,
olusan bu yeni diinyada verinin bi-
yuklugiint yeniden tanimlamay: ge-
rektiriyor.

Hanson, “Bu bizim veri ile caligma
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bicimimizi de kokten degistiriyor.
Varolan altyapilar ve yontemlerle bu
yeni diinyanin ihtiyaclarini kargilaya-
mayacagimizin farkindayiz. Bu kadar
biiyiik veri ile basa ¢ikmak ve uygun
bicimde iglemek icin makine 6greni-
mi anlaminda yapay zekaya 6nemli
yatirim yapmamiz gerekiyor” diyor.
Yeni dinyada veriyle kimin il-
gili oldugu da degisiyor. Eskiden
veri, bilgi teknolojileri (BT) depart-
manlarinin ilgili bulundugu ya da
kontrol eden taraf oldugu bir sey-
ken giintimiizde pazarlama lider-
lerinden genel olarak c¢aliganlara
kadar pek ¢ok paydagin etkilesime
girdigi bir seye doéniismiis durum-
da. Informaticanin dinamik veri
maskeleme Uriint bu yeni diinyaya
hitap ediyor ve simdiden Turkcell
tarafindan kullanilmaya baglanmug
durumda. Hanson, “Tiirkiye’deki
miisterilerimizden Turkcell de ki-
sisel veri giivenligine hizmet eden
bir tirtintimiizii kullaniyor. Turkcell

Valdés, Metlife
gibi musteri
yasam doéngusiine
donduklerini ifade
ediyor.

bu iriin ile miusterilerinin veri ile
ilgili taleplerini degerlendirip yone-
tiyor. Bu, hassas veriyi kullanirken
mevzuata uyumu saglama agisindan
cok 6nemli bir ara¢” seklinde konu-
suyor. Sirket icindeki calisanlarin
veriye erisimini diizenlemek gibi
cok klasik bir ihtiyac1 karsiliyor an-
cak mevzuatla birlikte 6nemi daha
da artan kisisel verilerin korunmasi
konusunda oynayabilecegi rol, bunu
klasik konumundan farkl bir nokta-
ya yerlestiriyor. Bunun nedeni veri
ile ilgili risklerin digaridan ¢ok iceri-
den kaynaklaniyor olmast.

Hanson, ingiltere’deki bir mev-
duat bankasinin canh sistemlerinde
veri Uzerinde gerceklestirdigi test
islemlerinde verinin dokuz kopyasi-
n1 olugturmasi {izerinden bir 6rnek
veriyor. Bu kopyalarin iiretimdeki
veri kadar gtivenli olmasinin miim-
kiin olmadigini ifade eden Hanson,
sirketlerin caligma biciminde, veri-
yi analiz etme ve bundan sonuglar

13
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cikarmanin paymnin artmasinin da
sirket icinde dolagan verinin ne ol-
dugunu kontrol etmenin 6nemini
artirdigina isaret ediyor. Bu degisim
tiiketici verisinin ve sirketin hassas
verisinin kullanilmasinda kargilagila-
bilecek riskleri azaltiyor. Uygulama,
veri tabani ve kullanici arasindaki
iligkinin tizerine yerlesen ¢6ziim, bir
calisanin bir ekrana, kredi kart1 bilgi-
sine veya —saglik bilgisi ya da adres
gibi- farkli bir bilgiye bakmak isteme-
si durumunda, bu talebi o ¢alisanin
haklarina gére degerlendirerek ileti-
sim konusunda karar veriyor.
Hanson, “Bu, birden c¢ok sistem
arasinda paylagilan veriyi glivende tut-
mak i¢in iyi bir ¢6ziim. Ayni zaman-
da mevzuata uyum konusunda da iyi
bir ara¢” diyor. Dinamik sozciigtiniin
tanimladigr gercekzamanhlk, i akas-
larinin  yavaglamamasini  saglarken
¢oziim, Ozellikle satin almalarla bu-
yiiyen ya da zaman i¢inde edinilmis
farkli sistemlere sahip olan sirketlerde
orkestrasyon yapan bir yénetim kat-
mani olarak daha fazla ise yariyor.
Bunun yaninda “kalic1 veri mas-
keleme” de —1ngiltere’deki mevduat
bankas: 6rneginde oldugu gibi- ¢ok
sayida proje gerceklestiren ve bunla-
rin her birinde veriyi ¢ogaltan girket-
lerin miisterilerine ait ve hassas veri-
lerini korumasini sagliyor. Bu sadece
verilerin korumast ile ilgili bir konu
degil. Genellikle bu tiir testlerde tire-
timdeki butiin veriye ihtiya¢ duyul-
mazken, alt kiime olusturma olarak
adlandirilan uygulama énem kaza-
niyor. Bir testte, testin sonuglarinin
ise yaramas i¢in kullanicilardan 61-
negin yiizde 20’sinin verisi yeterli
olurken bunlarla ilgili biitiin iglemle-
ri ele almak gerekiyor. Hanson, “Bu
¢ok kritik bir konu ve bircok yerde
verinin kopyalanmast ile ¢oziilmeye
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caligiliyor. Bir alt kiime olusturmak
ve buradan uygulanabilir sonuglar
¢ikarmak uzmanlik isteyen bir konu”
diyor. Burada kalici maskeleme ile
saglanan, sadece kayitlardaki degil
islemlerdeki kredi kart: bilgisi gibi
hassas bilgilerin de maskelenmesi
—daha acik ifadeyle gercek olmayan
kombinasyonlara  dontstiirtilmesi-
ile kullanic1 verilerinin mahremiyeti
korunurken gergek veri tizerinde test
yapabilmeyi saglamak oluyor. BT
digindaki oyuncularin da —ozellikle
CMO’larin- veri ile ilgili rollere sa-
hip oldugu bu diinyada, projeler ve
test ortamlar sirketlerin siirekli i¢
ice oldugu siirecler olarak sirketle-
rin isleyisinde verilerin giivenligin-
den ¢ok daha fazla yere sahip ve bu
Informaticanin ¢oziimlerinin dege-
rini artiriyor. Bunlarin etrafinda ¢ok
sayida ig uygulamasi da ortaya ¢ikmig
durumda ve say1 artiyor.

Informatica Guney Avrupa Sa-
tistan Sorumlu Bagkan Yardimcisi
Emilio Valdés, verinin anlagilmasina
dayanan yeni Data 3.0 diinyasindaki
orneklere hakim bir isim. Verdigi ilk
ornek, GE Aviation'n ugaklara sag-
ladiklar1 motorlar: artik satmadigini;
bunun yerine aylik ya da yillik bir tc-
ret kargiliginda verdigini séyliyor. Bu
servis modeli sadece motorlarin dog-
ru kurulumu ve bakimi ile sinirh de-
gil; GE motorlarin diizgiin ¢aligtigin
surekli takip ediyor. Binlerce senso-
riin ger¢ekzamanl verisi ve bunlarin
analizi, motorun uzaktan takibine
olanak taniyor. Bu bir motorun erken
ya da gec degistirilmesini engelleye-
cek veriyi sirkete saglayarak sadece
operasyonel verimliligi artirmiyor,
ayni zamanda yolcularin giivenligine
de hizmet ediyor. Bu sekilde, olas1 bir
sorunu 6nceden tespit edip bakimi
buna gére 6ngoriisel hale getirmek de

miimkiin olabiliyor. Valdés, bunun
havayolu sirketleri acisindan da bir
konunun tzerinde digtiniilmesine
gerek kalmamasi anlamina geldigini
kaydediyor.

Bir diger 6rnek de rekabetin ¢ok
yogun yasandig sigortacilik sektoriin-
deki oyunculardan Metlife. Valdés,
“Riskin gerceklesip gerceklesmeme-
sine gore kargiligi degisen finansal
triinler satiyorsunuz ve bu fiyata ¢ok
duyarli bir alan. Burada fiyatlar: diigii-
ren ve kir marjim daraltan rekabete
karg1 ayakta kalmak icin ne yapabilir-
siniz? Bunun i¢in sigorta poligeleri-
nin neden alindigin incelemek gere-
kiyor” seklinde goriiyor.

Valdés, insanlarin ve sirketlerin
hayatlarinin bir aninda police alma-
ya karar verdigine dikkat cekiyor.
“Saglik sigortast icin 18 yag cok er-
ken ve 60 yas ¢ok gec olabilir” diyen
Valdés, Metlife'in gelistirdigi mode-
lin, insanlarin hayatlarinda gergek-
lesen farkli olaylar1 anlamaya dayan-
digin1 kaydediyor. Bu 6rnegi daha
derinlestiren Valdés, “18 yagindaki
birine saglik sigortasi satmak kolay
olmasa da yeni ehliyet alan bu yasta-
ki birine ara¢ sigortasi satmak daha
anlaml olabilir. Cok paras: olmayan
ve ikinci el ara¢ almasi muhtemel bu
kisiyle uygun bir police vasitasiyla
baglant1 kurulursa, gelecek yillarda
diger tirtinlerin sunulmasi kolaylasa-
bilir” geklinde konuguyor. Metlife’'in
is modelinin bu anlayisla iirtin yagam
déngtistinden musteri yagam dongii-
stine evrilmesi, Data 3.0 diinyasinda
yasanan degisimin iyi bir 6rnegi. Bu-
nun Informatica’nin kendi is model-
lerini degistirirken benimsedikleri
yontem oldugunu anlatan Valdés,
yeni diinyada veri kullanimindaki
degisimin ige yansimasini bu model-
le sagladiklarini ifade ediyor.
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' DELOITTE FAST 50

Deloitte Fast 50°nin
zirvesine donanim cikti

Deloitte Teknoloji Fast 50 TUrkiye Programi'nda 2016'nin kazanani BilgiKent
Bilisim oldu. Faaliyet alaninin donanim olmasi sizi yaniltmasin. Kerem Ozdemir

ELOITTE TEKNOLOJi FAST 50 Turkiye Programi her
sene ilgi ¢ekici bir goériiniim sunuyor. Teknolojik
gelismelerin arkasina taktigi sirketlerle trend ya-
ratan yildizlar tarafindan sekillendirildigi dustnl-
digiinde bu liste, hizli biiyiiyen yildizlar tizerinden
trend analizi yapmak i¢in bulunmaz bir ara¢. Yeni
is modelleri de bu liste sayesinde dikkat ¢ekici hale geliyor.

2006 yilindan bu yana diizenlenen Deloitte Teknoloji Fast 50
Tirkiye Programi’nda, son dért yilda ylizde 16 bin o14’liikk bi-
yume kaydeden BilgiKent’in birinci olmasi, bu tir bir gosterge.
Innova’nin Fast 5o Tiirkiye Programi’nin baglangicindan bu yana

16
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Tarkiye’'nin en hizli
buylyen 50 teknoloji
sirketi, gelecegin
guvencesini olusturuyor.

- ¥

oy
J§ 8 &

her yil listeye girmeyi basaran
tek sirket olma unvanini koru-
masi ise stuirdirulebilirlik konu-
suna ilgi duyanlara nereye bak-
malar1 gerektigini gosteriyor.
Paul Doany’nin baginda oldugu
donemde Turk Telekom tara-
findan Argela ile birlikte satin
alinan Innova, dev bir organi-
zasyona yenilik¢i ¢éztimler tire-
ten dinamik bir yap:r kimligini
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En hizli balik BilgiKent’in
dort yillik bayumesi ylizde
16 bin 14 oldu.

korumay1 basarmis goriiniiyor.
Ancak girketin bundan daha
fazlasini yaptigim biliyoruz.
Turkiye’de 11’inci yilini ta-
mamlayan programin bu yilki
birincisi ise bilisimde yeni bir
dalganin yiikselmekte oldugu-
na isaret ediyor. 2009 yilinda
Ankara’da faaliyetlerine bagla-
yan BilgiKent’i donanim alanin-
da faaliyet gosteren bir sirket
olarak tanimlarken yazilim ve
sistem entegrasyonu alanlari
ile baglantisini goézden kagir-
mamak gerekiyor. BilgiKent
kendisini, Natek ve Bor yazilim
firmalarinin icerisinde bulun-
dugu firmalar grubunun, bilgi
teknolojisi ve elektronik sis-
temleri entegrasyon projelerini
ustlenmis firmasidir” geklinde
tanimlarken, “Bilinyesinde ba-
rindirdig1 geng (Y kusagi) ve di-
namik kadrosu ile nitelikli mii-
hendislik giicint birlestirerek
hizmetlerini  stirdirmektedir”
diye tanimlamay1 tamamliyor.
Sirketin web sitesinde yer
alan profilindeki tanimlama,
bu girizgahi tamamlayacak ge-
kilde, “BilgiKent 2009 yilinda
Ankara’da kuruldugundan bu
yana miisterilerine diinya kla-
sinda bilgi teknolojisi (BT) ¢6-
zimleri sunmaktadir. Misteri
portfoyii; devlet ve 6zel kuru-
luglara kadar yayilmaktaduir.
Birinci sinif kalite yaklagimi ve
tim misteri ve ¢aligan memnu-
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niyeti politikasiyla sirketimiz,
sadece ulusal BT pazarinda de-
gil bolgesel pazarda da saygin
ve taninan bir entegratér olma
yolunda ilerlemektedir” ifade-
siyle devam ediyor. Bu satirlar:
dikkatle okumak, yiikselen yeni
dalga i¢inde yer almanin ne an-
lama geldigini de ortaya koyu-
yor.

Bunu taglandirmak igin gir-
ketin kalite politikasina bir goz
atmak yeterli. Miusteri odaklilik
ile baslayan is modelinin basa-
r1 anahtarlarini burada bulmak
mumkiin. “Miugterilerimizin
talepleri dogrultusunda, bil-
gi teknolojileri ihtiyaglarinin

saptanmasi, analizi ve uygun

kaliteli hizmet
anlayigt ve kosulsuz miisteri
memnuniyetini goézeterek bir
araya getirilmesi kalite politi-
kamiz1 olusturmaktadir.

Benimsemis oldugumuz kali-
te politikamiz;

+ Diinya standartlarinda bilgi
teknolojileri ¢éztimleri
mek,

+ Kaynaklar: verimli kullana-
rak “Kalite Yénetim Sistemi”ni
surekli iyilestirmek,

+ Teknolojik bilgi birikimini,
gelisen insan kaynaklar1 ve de-
neyimi ile birlestirip profesyo-
nel olarak ulusal ve uluslararasi

¢oziimlerin,

uret-
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Siber Guvenlik Zekasi
hizli buyumeyi getirdi

Tiirkiye'de, 6 yildir her dlgekten yiizlerce kuruma list diizey Siber Glivenlik Zekasi ve Yasal Uyumluluk saglayan

Logsign, Tlrkiye’nin en hizli biiyliyen teknoloji firmalari arasina girerek Deloitte Technology Fast 50’de

10. siradan yerini ald.

UnUmizde, sadece anlk

tehditleri yakalamak ya da

farketmek, gercek zamanl

guvenlik ihtiyaclarini
karsilamaya yetmiyor. Potansiyel ve
mevcut yakalanan tehditlerin, aciklarin
gerekli aksiyonlar alinarak ortadan
kaldinima dénemindeyiz. Logsign
olarak ekipler adina otomatik aldigimiz
aksiyonlar ve co-managed hizmetimizle
de bu alanda da oncii olmaya devam
ediyoruz.

Logsign kag yillik bir sirket ve bilisim
sektoriinde hangi alanlarda faaliyet
gosteriyor?

Logsign 2010 yilindan bu yana

siber guivenlik alaninda faaliyet
gostermektedir. Biraz daha agcmak
gerekirse, Siber istihbarat ve Olay
Yonetimi kategorisinde yer almaktadir.
Her gecen gun, hizlanarak gelisen,
herseyin birbiriyle baglantil oldugu
diinyamizda artan siber tehditler ile
musteri ihtiyacglar dogrultusunda
Logsign da siirekli kendini yenilemekte
ve gelistirmektedir. Log yonetim urtinu
olarak 2010 yilinda ¢iktigimiz bu yolda
su an potansiyel ve mevcut tehditleri,
ataklari, guivenlik aciklarini algilamakla
kalmayip otomatik aksiyonlar da alan
360 derece bir siber olay yonetimi
Urtini olarak, ytksek yatinm geri
donusu ile hizmet vermektedir. Turkiye’
de aktif olarak 400’den fazla yerel ve
global blyuk dlcekli kurum ve sirket,
1000’den fazla da KOBI Logsign’in
musterileri arasinda yer almaktadir.

Vizyonu, misyonu ve ayrica sundugu
coziimler neler?

Logsign, global pazarda en iyi ‘Glvenlik
Zekas!’ trlint olma vizyonuyla yola
ciktl. Makine verilerini anlayarak ve
anlamlandirarak, tim kurumlar igin,
gelismis ag gorindrltgu ve arttinlmis
siber guivenlik saglamak, IT ekiplerinin
hayatini kolaylastirmak icin calisiyoruz.

Ayrica, enerji, perakende, saglk
ve egitim basta olmak lizere tim

logsign.indd 1

sektorlere 6zel ve genel kapsamli
olmak lzere otomatik yasal uyumluluk
raporlarini, log imzalama, dosyalama,
arsivleme gibi tim 5651, PCI DSS, ISO
27001 gerekliliklerini eksiksiz olarak
yerine getirmektedir. Ek olarak yeni
baslayan co-managed servisimizi de
buradan duyurmus olalim. Artik siber
guvenliginizi birlikte yonetebiliyoruz.

Logsign hangi performansiyla Fast
50 listesinde yer aldi; daha 6nceki
yillarda elde ettigi basarilar?

Onem verdigimiz seylerin basinda
dinamik ve anlik gelismis guivenlik
saglamak ve yiksek musteri
memnuniyeti geldigi icin basarimizi
percinlemeye devam ediyoruz.
Yurtdisi pazar faaliyetlerimize hiz
kesmeden devam ederken, en son
diinya genelinde, alaninda hatri sayilir
bir yayin olan CIO Review dergisi
tarafindan ‘Umut Vaadeden Top 20
Siber Guivenlik Servis Saglayicilar’
arasinda listelendik. Bliylime
grafigimiz oldukca basarili gidiyor,

Veysel Ataytiir CEO, Co-Founder

Logsign’i Tiirkiye’de pazar lideri olarak
goruyoruz.

Sirketinizin gelecek hedefleri neler?

Oncelikli hedefimiz bir taraftan
Urdnimduzu gelistirmeye devam
ederken diger taraftan global

pazarda basaril bir sekilde penetre
olmak. Buylme zaten sonug olarak
gelecektir. Internet of Things, Big Data,
Machine Learning kavramlari gelecegi
belirleyen kavramlar olmaya basladi
bile. Amacimiz giinceli ve gelecegi
yakalamak, yakalarken de hem daha
fazla misteriye ulasmak hem de
hizmet verdigimiz tim musterilerin
memnuniyetini simdiki gibi %95’in
Uzerinde tutmak. Ve tabii ki severek
yaptigimiz isi yine ayni sekilde severek,
ylksek calisan memnuniyeti ile
basariyla stirdiirmek.

@ Logsign

Bu bir ilandir.
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platformlarda hizmet vermek,

+ Cozim odakli ve miiste-
ri memnuniyeti esasina dayali
yaklagimi ile kesintisiz teknik
destek sunmak,

« Sektor lideri turetici firma-
larla igbirligi sonucu temin edi-
len trin ve hizmetlerle mus-
terilerimize anahtar teslimi
projeler iiretmektir.

Burada miisteri ile ekosiste-
me ve diinya standartlarina ya-
pilan vurguya dikkat etmekte
yarar var. Gelinen noktay1 agik-
lamak i¢in, sirketin hangi dog-
rularin tzerinde yikseldigine
isaret eden bu metinler yeterli.
Sirketin yurtdisi agiliminin da
bu biiytimede etkisi oldugunu
not dugelim.

Innova, Deloitte’un listesinde basindan beri
yer alan gedikli olmayi strduruyor.
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Ikinci sirada yer alan SNI
Teknoloji’nin ylizde 6bin
354’lik biyimesi, BilgiKent’in
golgesinde kalsa da, dikkat ¢eki-

ci bir oran olusturuyor. Merke-

ketler yer aliyor. SNI, e-devlet
¢oziimleri tretmekle birlikte
risk ve bakim maliyetlerini
azaltmaya yonelik hizmetler de
sunuyor.

2004’°te kurulan SNI,
teknoparktaki yazilim uretimini
uctan uca servis ve SAP birikimi
ile birlestirerek ikincilige oturdu.

zi Istanbul’da bulunan biligim
teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren SNI da geng bir sirket.
2004 yilinda kurulan girketin
yuzde 70’i global olmak tizere
300’den fazla mugsterisi bulunu-
yor. e-fatura, e-defter, e-argiv
ve diger elektronik doniisim
teknolojilerine odaklanan SNI,
dijital dontsim ifadesini gide-
rek artan o6lgiide duydugumuz
su glinlerin sefasini siirer goru-
niiyor. i§ modeli, yazilim trin-
lerinin teknopark boélgesindeki
AR-GE merkezinde gelistirme-
sine ve migsterilere uygulama-
dan destege kadar ugtan uca
hizmet verilmesine dayaniyor.
50 calisanli girket SAP SE
Uriin Geligtirme Ortag1 unva-
nina ve 12 farkli tlkeden miis-
terilerle ¢okuluslu proje dene-
yimine sahip. Sayis1 300’ agsan
misterileri arasinda Adidas,
Nike, Puma, Deloitte, Korozo,
MTU, Schneider, Akzo Nobel,
Merck, Tefal, Bayraktar Hol-
ding, Tredas, Servier gibi sir-

Gelir Idaresi Bagkanlig1 ta-
rafindan taninan e-Arsiv Ozel
Entegratorligii, e-Fatura Ozel
Entegratorligii, ERP bagimsiz
e-defter ve SAP onayli e-defter
sertifikalarina sahip olan SNT’1n
hizmet aginda Istanbul’da bu-
lunan merkez ofisin yaninda
Polonya ve Hollanda’da bulu-
nan iletisim ofislerinin de yer
almasi Tirkiye ve yurtdigindaki
giiciini agikliyor.

SNI, bu durumu “SNI, Tiur-
kiye’deki yazilim ve elektronik
doniigim faaliyetlerinin yani
sira SNI Polonya yapis: altinda,
farkl iilkelerde zorlu projeler-
de yer almis ve bu dogrultuda
biiylime bagaris1 gostermistir.
Dinyanin prestijli
nin bircok tilkedeki ihtiyaclar:
dogrultusunda SAP danigman
kaynag: saglamig, Amerika, Ja-
ponya ve Avrupa’da olusturdu-
gu ekiplerle bagarili projelere
imza atmigtir” sozleriyle ifade
ediyor. Sirketin “Neden Biz”
kosesinde ise “Genis ve etkin

firmalari-
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SAP ag1 - 5 binin tizerinde ka-
yithh SAP s6zlesmeli danigmani
binyesinde barindirir” ifadesi
dikkat ¢ekiyor.

Listede tigtincii sirada yer alan
Hype ise yitizde 4 bin 8947lik
biiyiime oranini yakalamis du-
rumda. Hype, vyaptigr isleri
Google, Youtube ve Facebook’
ta; hedef kitle ve sektdor dina-
mikleriyle, performans odakli
getirisi yliksek kampanyalar dii-
zenlemeye dayanan Performans
Odakli Reklam Coéztumleri; ge-
lismis A/B testleri ile ziyaret-
cilerin ihtiya¢ ve davraniglarini
analiz eder, reklam yatirimini
artirmaksizin gelir artis1 sagla-
maya dayanan Veri Analizi ve
Dénitigiim Optimizasyonu; si-
teyi arama motoru kriterlerine
uygun hale getirerek gériiniir-
ligiini artirir ve daha fazla tic-
retsiz trafik saglama seklindeki
Arama Motoru Optimizasyonu
ve Itibar Yénetimi; ve gercekza-
manli medya satin alma tekno-
lojileriyle kampanyalarinizi y6-
netir, performansini iyilegtirir
ve medya degerini yiikseltir gek-
lindeki Programatik Reklamci-
lik bagliklar1 altinda topluyor.

Turkiye'nin en hizli biyliyen
teknoloji sirketlerinin kiyasi-
ya vyarigtigl programda Card-
tek Teknoloji Ozel Odili’niin
sahibi oldu. Cardtek, Revo
Capital’den aldig1 rekor yati-
rimla da listede yer alan girket-
ler arasinda ayricalikli bir yere
sahip.

Buytkler Ligi olarak anilan ve
2015 mali yili siiresince gelirle-
ri 50 milyon euro ve iizeri olan
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* Gegen yll CEQ’larin ylzde 37’si 12 ay iginde ekonominin blylyecegine
inancini paylasirken bu oran yeni arastirmada ylzde 42'ye yukseldi. Ayni
sekilde bir dnceki arastirmada ekonominin kligulecegini ya da duragan
kalacagini savunan CEO orani ylzde 63 iken bu yil gergeklestirilen
arastirmada ylzde 57’ye dustu.

* CEQ'larin yuzde 611 dnUmuzdeki 12 ay icinde isglcU buylmesinde
maksimum yUzde 25 gelisim beklerken, sadece ylzde 9'u ylzde 50'den
fazla blyume bekledigini paylasti. Gegtigimiz yil ayni oranlar sirasiyla
ylUzde 58 ve ylzde 5 olarak raporda yer almisti.

* CEQO’larin gcogunun dniimuzdeki 12 ayda organik blyumenin
saglanacagini belirtmesine ve bluylmenin ana kaynagi olarak
gbstermesine ragmen 2015 yilinda ylzde 74 olan bu oran ylzde 70’e
dustd.

» Teknoloji sirketlerinin buyUumesini saglayan dnemli faktéorler yuzde 27'lik
oranlariile “nitelikli galiganlar” ve “6zel / nig Grtnler” olustururken, “gucli
liderlik” ylzde 15’le Uguncu sirada yerini ald1.

» CEQ'lar sirketlerinin hizli blyimesinin yonetilmesi karsisindaki en

blUyUk operasyonel zorlugu gectigimiz yil ylzde 55 ile kalifiye isglicinin
bulunmasi, ise alinmasi ve elde tutulmasi olarak ifade ederken ylzde 64’e
yukselen bu oran durumun daha da zorlastigini ortaya cikardi.

« “BlyUyen satiglar” yuzde 45 ile gectigimiz yil oldugu gibi yine CEO’larin
karsllastigi mali zorluklarin ilk sirasinda yerini aldi.

« “Liderlerin yetistirilmesi ve sorumlulugun delege edilmesi” CEQ’lar igin en
buyUk kisisel zorluk olarak ilk siradaki yerini koruyor.

» Teknoloji sektorinln gelecek 12 aydaki gelisiminin énidndeki en buyUk

engeller ise “bolgedeki jeopolitik istikrarsizlik” ve “yetenek kullanilabilirligi
olarak vurgulandi.

* CEO'lar tarafindan gelecek 12 ayda buylUmeyi tesvik edecek faktorler ise
su sekilde siralandi; *AR-GE ve inovasyon yatirimlari”, “dUstk kurumsal ve

bireysel vergi” ve “e@itim - 6gretim”.

* CEQO'larin yorumlarina gére dntmuzdeki Gg yil iginde teknoloji
yatirimlarinin en énemli etkenleri arasinda “dijitallesme ve mobilite”,
“analitik verilerin daha iyi kullanilmasi” ve “e-ticaretin blytmesi ve ¢cok-
kanalli entegrasyon ihtiyaci” olarak belirlendi.

* Arastirma kapsaminda CEQ’lara gelecek 12 ayda yatirim yapmayi
planladiklari tlkeler de soruldu. CEQ’larin giindeminde ylzde 27 ile ABD ilk
sirada yer alirken, ylizde 24 ile TUrkiye ikinci, ylizde 21ile Iran ve Ingiltere
Uguncl oldu.
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Broadage, 3 yil st Uste
Turkiye’nin en hizli buiyluyen
50 teknoloji firmasi arasinda

Broadage spor lizerine odaklanmis bir teknoloji firmasi. Uzman kadromuzla 120’den fazla lilkede,
20’den fazla spora dair yilda 100.000’den fazla karsilasmayi canli takip ediyor, karsilasmalar boyunca

saha lizerinde gerceklesen tiim sportif verileri an be an topluyoruz.

roadage’in 55’i ofiste, 700’U
sahada gorev alan ekibiyle
futboldan, basketbola, tenisten
beyzbola diinyanin dort bir
yanindan ytizlerce karsilasmanin her
aksiyonu takip edilmekte. Oyuncularin
topla her bulusmasi, her sutun akibeti,
ikili miicadeleler ve daha yuzlerce
bilgi anlamli analizlere ve istatistiklere
doénusturilip musterilerimizin
ihtiyaclarina gore arzu edilen ¢6ziimde
sunulmakta. Ustelik bunlarin hepsini
karsilasmalar devam ederken
gerceklestiriyoruz.

On binlerce sporcunun profesyonel
spor kariyeri tim istatistikleriyle birlikte
veri tabanimizda yer almakta ve

uzman kadromuz tarafindan her giin
guincellenmekte. Takimlarin hiicum ve
savunma istatistikleri, nasil gol atip nasil
gol yediklerine kadar ylzlerce analiz
kullanicilarin kolaylikla anlayabilecekleri
grafikler esliginde 22 farkli dil
destegiyle yerli ve yabanci kurumlarin
hizmetine sunulmakta. Firma,
kurumlarin ihtiyaclarn dogrultusunda
web, mobil, android veya iOS, mutlaka
anahtar-teslim bir ¢6ziim sunabilmekte.

Broadage sundugu anahtar teslim
cozumlerle kurumlara, arzu ettigi
kitlelere, aktif ziyaretcilere erisim
konusunda 6nemli bir rekabet avantaji
sagliyor. Hizl ve gtivenilir canli skor
servisleri, derin ve detayl istatistik
servisleri, karsilasmalarin her aninin tim
detaylari ile sunuldugu mag merkezleri
ve daha pek ¢ok spor icerik servisi
Broadage servis platformu tzerinden
anahtar-teslim ¢ozimlerle sektoriin
onde gelen kuruluslarina sunulmakta.
Yayinci kuruluslar, yazih ve dijital basin,
yasal bahis siteleri, TV kanallari, spor
siteleri, mobil operatorler, kultpler,
federasyonlar ve daha pek ¢ok yerli

ve yabanci kurum kullanicilarina

bu ayricalikli hizmetleri Broadage
kalitesi ve glivencesiyle sunmakta.
Hizmetlerimizi ayda 20 milyondan fazla
tekil kullaniciya degerli musterilerimizin

broadagesports.indd 1

Erbug Ertugrul, Broadage Kurucu & CEO’su

markalariyla ulastirmanin mutlulugunu
ve gururunu yaslyoruz.

2014 ve 2015 yillarinda oldugu gibi

bu yil da uluslararasi denetim firmasi
Deloitte’un Turkiye’nin en hizli biylyen
teknoloji sirketlerini belirlemek
amaciyla acikladigi Deloitte Teknoloji
Fast 50 Turkiye listesinde yer alarak, 3
yil Ust Uste Tlrkiye’nin en hizli blylyen
ilk 50 teknoloji firmasindan biri olduk.

Buytime ile paralel olarak yatirnnmlarimiz
da araliksiz devam ediyor. 2009
yilindan beri Oley.com markasiyla
Spor Toto Teskilat Baskanhgi'nin

yasal elektronik bayii olarak hizmet
veren E Elektronik Bahis Oyunlari
A.S’yi gectigimiz yil Dogus Holding
A.S’den satin alarak blinyemize kattik.
Turkiye’de yasal ve gtivenli bahsin
adresi Oley.com’da sporu ve eglenceyi
birlestirerek uyelerimize beklentilerin

lizerinde sanal bahis platformu hizmeti
sunmayi vaat etmekteyiz. Bir Turk
markasi olarak hedefimiz uluslararasi
pazarlarda daha etkin bir rol Gstlenmek
ve Broadage'i bir diinya markasi
yapmak. Yurtdisi gelirlerimizin payini
daha da artirmak icin 6nemli projeler
tzerinde calisiyor ve cesitli anlasmalar
yapiyoruz. Halen 22 farkli dil destegiyle
sunmakta oldugumuz hizmetlerimizin
kapsamini daha da zenginlestiriyoruz.
2017 yili icerisinde ilk yurt disi ofisimizi
Londra’da agiyor olmayi planhyoruz.
Ayrica Amerika ve Korfez ilkelerinden
cok fazla talep var ve onlar igin de
hummali bir calisma icerisindeyiz.

broadage

SFODORTSAS

Bu bir ilandir.
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teknoloji sirketlerinin, son doért
yildaki biiytime hizlarina gére
kendi aralarinda degerlendiril-
digi “Big Stars” kategorisinde
ise Aselsan, BilgiKent, Bimsa,
TurkNet ve Innova yer ald:.
Deloitte Tiirkiye Ortagi ve

TMT Lideri Tolga Yaverog-
lu, Deloitte Teknoloji Fast 50
Turkiye Programinin Tirkiye
acisindan 6nemli bir ¢aligma ol-
manin yaninda global etkiye sa-
hip oldugunun da altini ¢iziyor.
Yaveroglu, “Deloitte Teknoloji
Fast 5o Tirkiye Programi’ni bu
yil 17’inci kez gergeklestiriyo-
ruz. O giinden bu yana sektorde
yasanan biiyiime ve gelisim se-
vindirici. Deloitte Tiirkiye ola-
rak kurumlarin bu alana yaptig:
yatirimlar ve hayata gegirdikle-
ri calismalar bizi heyecanlan-
dirtyor. Fast 50 programi 2006
yilinda basladiginda bugiin si-
ralamamizda yer alan kurumla-
rin ¢ogu hentiz kurulmamigts;
bugiin ise burada kendilerine
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DELOITTE FAST 50

odillerini olmaktan
oturtt ¢ok mutluyuz. Deloitte
Turkiye olarak, 2006 yilindan
bu yana siirdirdigimiz Fast
50 Programi ile amacimiz ku-

veriyor

Sira Sirket ad

Hype, dijital reklamcilikta
yarattigi derinlik ile G¢linct
hizli balik olmayi basardi.

rumlarda saglam bir finansal
yapt olusturulmasi, sermayeye
erigim, nakit akiginin y6netimi
ve gsirketlerin yatirimcilar nez-
dinde farkindaliklarinin artiril-
masina katk: saglamak. Ancak
programimiz bunun yaninda
bilinirlige ve ¢aligan motivasyo-
nuna katkida bulunuyor ve bu
bagarili kurumlarin Turkiye’yi
global olarak da basariyla tem-
sil etmelerine imkan taniyor.
Gelecek dénemde bu sirketle-
rin gelistirdikleri yenilik¢i tek-
nolojiler ile yurtdisinda kendi-
lerinden soz ettirmelerini arzu
ediyoruz” seklinde konuguyor.

Bilyiime orani (%) Faaliyet alani

1 Bilgikent Bilisim A.S. 16.015 Donanim
2 SNI Teknoloji Hizmetleri A.S. 6.355 Yazilim
3 Hype 4.894 Medya
4 Ard Grup Bilisim Medikal Danigmanlik Tic. Ltd. Sti. 3.829 Yaziim
5  AntYazilim Ve Bilgisayar San. Tic. Ltd. Sti. (Anttech) 1.629 Yazilim
6  Robotistan Elektronik Ticaret A.S. 1177 Donanim
7 Kartnet Bilgisayar San. ve Tic A.S. (Cardtek) 534 Donanim
8  P.I.Works TR Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. 465 Yazilim
9  BNTPRO Bilgi ve Iletisim Hizmetleri 432 Yaziim
10 Logsign 384 Yazilim
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Verileri anlamli bilgiye dondistiiriin!

is uygulamalarinin énciisii Logo'dan, iistiin veri gorsellestirme saglayan
bir is analitigi ¢c6zlimii: Logo Mind Insight

Qlik altyapisi lizerine kurulan Logo Mind Insight, bilgiye ulasiminizi kolaylastiriyor, verilerinizi

derinlemesine analiz etme imkani sunuyor. Yeni firsatlar yaratarak etkili stratejiler gelistirmeye
yonelik kararlarinizi alabilmeniz icin veriyi anlamli ve somut bilgiye donustiiriiyor.

Qlik @

« Ozellestirme, Eklenti ve Veri Entegrasyonu » Kurumsal Seviyede Yénetim ve Performans « Self Servis Gorsellestirme ve Kesif

« Sezgisel Arama ve Kesif » Akilli Gorsellestirme « Kullanici Odakli Tasarlama - Bilgi ve Géris Paylagimi

« Her Zaman, Her Yerde Mobilite « Genis Uyarlama ve Kurumsal Zeka
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IS ZEKASI

Akill e B
diunyada - 8
isSiniz de
akilln

Dunyada her sey akilli hale gelirken

isin kendisinin de akilli olmamasi
dusunulemez. Dijital ekonominin
degistirdigi rekabet ortaminda sirketler
buyuyen verilerini yonetmek ve
musterilerine en iyi kullanici deneyimini
yasatmak zorunda. Sirketlerin bilgiyi
kullanma cabalarinda ulasilan son asama,
is zekasl uygulamalari olarak kendini
gosteriyor. Nuray Suman

cesy

iRKETLERIN EN ONEMLI DEGERI iirettikleri
veriler ve bunlarin bir ticari degere do-
niigmesini saglayan ¢éztimler de ig zekas:
olarak adlandiriliyor. i§ zekasi ¢oztimleri
sirketlerin akilli i stireglerine sahip ol-

masini sagliyor.
1§ yasaminda ve giinliik hayatta sayisiz
veri tiretiliyor ve bunlarin ¢ogu da dijital ortamlarda do-
lagiyor. Sirketlerin son yillardaki en biiyiik isi bu verileri
isleyerek kendilerine yarar saglayacak sonuglar iiretmek.
Bu nedenle verileri anlamli sonuglara doniistiirebilecek

¢oztimler 6n plana ¢ikiyor.

1§ zekasi, biiyiik miktarda verileri igleyerek yeni pro- ‘

jelerin belirlenmesine ve gelistirilmesine yardimci olan
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IS ZEKASI

¢oziimlerdir. Finanstan telekomii-
nikasyona, perakendeden enerji-
ye, kamu sektdriinden sagliga bol
miktarda veri Ureten biitiin sek-
torlerde is zekas1 uygulamalarinin
kullanildigini gorityoruz.

Is zekas: ¢oziimleri deyince bag-
ta raporlama olmak tizere ¢okbo-
yutlu analiz siiregleri, mantiksal
coziimlemeler, veri madenciligi,
stire¢ madenciligi, karmagik olay
analizi, is performans yonetimi,
bir is stirecini diger performans
6lcimleriyle ya da bu is stirecinin
en iyileri ile kiyaslama, tahmine
ve kurala dayali mantiksal ¢6ztim-
ler iiretme gibi islevlerin tiimiini
kapstyor.

Sirket yoneticileri sirketlerinin
gelecegi icin en dogru karari ve-
rebilme noktasinda en dogru bil-
gilere gereksinim duyuyor. Karar
vericilere bilgiye dayali ilerleme
imkani sunarak, kurumun gelir ve
performansini en st diizeye ulag-
tirmay1 hedefleyen ig zekas: uygu-
lamalari, stratejik ve operasyonel
kararlar1 almada kritik 6nem tagi-
yor.

Bu ¢ozimler kurum ici ve dist
verileri bir platformda toplayip
analiz etme yetenegine sahip ve
isletmelerin bilgiyi yonetip degere
doniigtiirebilmelerine olanak sag-
liyor.

Is zekasi uygulamalari verilerin
bilgiye, bilginin yoruma, yorumun
karara ve kararin eyleme doniistii-
rillebilmesine yardimei oluyor.

1§ zekasi boliimleri, genellikle
analiz edilmesi gereken cok fazla
ham bilginin oldugu sirketlerde
yer aliyor. Migteri bilgilerini de-
rinlemesine inceliyor, farkli aci-
lardan hazirladiklar: raporlarla tst
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yonetimin pazarlama stratejileriy-
le ilgili kararlarina etki ediyorlar.
Ayrica karhihigin artirilmasi, mali-
yetlerin azaltilmasi i¢in planlama
yapiyorlar.

YENIi NESIL SiRKETLERIN
TEMELI i§ ZEKASI

Yeni nesil dedigimiz dijital sir-
ketler, varolus nedenini veriye
dayandirmig olan girketler olarak
one ¢ikiyor. Giintimiizde Google,
Facebook, Amazon, Airbnb vb.
sirketler, kullanicilarla ilgili yap-
mis olduklar: ileri analiz teknik-
leri ve veri siniflandirmas: ile 6n
plana ¢ikiyor. Giinlik milyonlarca
veriyi analiz edilerek kullanicila-
ra anlamli veri sunumu ve ¢apraz
pazarlama teklifleri yapiyorlar.
Ayrica sosyal medyanin da tim
diinyada yayginligi gbéz Oniine
alindiginda milyonlarca veri iire-
timi gercgeklegtiriliyor. Verinin
tiretilmesi bugiin hicbir sey ifade
etmiyor. Onemli olan is zekas1 ¢o-
ziimleriyle bu verilerin dogru ana-
liz edilmesi ve kullanilabilir hale
getirilmesi.

IS ZEKASI NELER SAGLIYOR?
Is zekasi uygulamalar iiretti-
gi sonuglar itibariyle hemen her
sektordeki sirkette triin iyilestir-
meden miisteri memnuniyetine,
calisan performansindan is ortak-
larinin karhiliklarina kadar pek ¢cok
stratejik bilgi ve raporlama olanagi
sunuyor. Genel olarak bu ¢6ziim-
lerin girketlere sundugu faydalari
soyle siralamak miimkiin:

+ Sirketteki bilgi paylagimini ve
bilgi seffafligini artirir.

+ Finansal raporlamalar alinma-
sin1 ve bu dogrultuda yeni biitce

olusturulmasini saglar.
+ Maliyet kontrolii yapilmasini
saglar.

Gelirlerin artirilmasim
karliligin 6lgiilmesini saglar.
+ Caliganlar, is birimleri, yoneti-
ciler, ig ortaklari, tedarikgiler vb.
performanslarin  6l¢timlemesini
saglar.

+ Magsterilerin her tiirli sadakat,
satin alma egilimi, karlilik vb. un-
surlarinin élgiilmesini saglar.

+ Rekabet ve pazar pay: 6l¢iimle-
mesi yapilmasini saglar.

* Yeni ig kollar1 ve alanlarina ya-
tirrm yapma noktasinda 6ngori
saglar.

« Sirketin vizyon, misyon ve poli-
tikalarinin yenilenmesinde etkin
rol oynar.

veya

KARMASIK VERININ
BASITLESTIRILMESI

Is zekasi uygulamalarinin iiret-
tigi sonuglar1 iist yonetime basit
ve anlagilir bir gekilde ulagtirmak
son derece onemli. Bu nedenle
elde edilen bilgilerin gorsellik ve
kullanim kolaylig1 gibi 6zellikler
iceren kullanici dostu ara yiizlerle
desteklenmesi gerekiyor. Ciinki
gunliik is yiikleri icerisinde kar-
magik ve biytik veri yiginlarinin
daha da karmagik degil basit hale
indirgenmesine ihtiyaglar1 var.
Gorsellestirme araci, analiz edilen
veri setlerinin farkli 6zelliklerini;
ornegin renkler, biyiklik, sekil-
ler, aydinlatma, hareketler ve ce-
sitli tablo gorsellerini kullanarak,
verileri incelemeyi daha kolay
hale getiriyor. Bu, kullanicilarin
verileri gorseller ile dogrudan et-
kilesim saglayarak analiz etmesine
olanak taniyor.
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“Is zekasi proaktif
yonetimi saglyor”

Blyuk veri yiginlarinda karar
alma mekanizmalarina yardimci
bilgiyi analiz eden ¢6ziumlerin
basinda gelen is analitigi, Logo
Yazilim'in uzmanlik alanlari’'ndan.
Entegre ve birbiriyle uyum halinde
calisan bir is analitigi veri analitigi
¢Ozumd, sirketlerdeki yonetimi

de kolaylastiriyor. Logo Yazilim

Is Analitigi Coztimleri Satis
Direktéri Cem Cengiz Yilmaz
sorularimizi yanitladi.

Sirketler neden is zekas1 ¢6ziimleri-
ne daha ¢ok gereksinim duyuyor?

Giiniimiizde kurumlar, rakiplerine
gore daha cevik ve hizli olabilmek i¢in
is analitigi ¢éziimlerine ihtiya¢ du-
yuyor. Bu ¢6ziimlerin iOS, Android
ve Windows gibi sistemlerle uyumlu
calismasi ve internete entegre olmast
sayesinde kullanicilar veriye istedikleri
yerden ve istedikleri zaman ulagabili-
yor. Kullanicilarin, igletmeleriyle ilgili
giincellemeleri anhk takip etmesini
saglayan is analitigi ¢oztimleri, sahip
olunan veriyi kolayca isleme ve reka-
bette avantaj yakalama firsat1 sunuyor.

Dijital diinyada verinin hacmi hizla
biiyiiyor ve cesitleniyor. Sirketlerin
bu veri ile ne yapabilecegi noktasin-
da is zekas1 ¢6ziimleri neler sagliyor?
Sirketler ve sektérler igin veri akigmnin
sayllarla olciilebilir diizeyde oldugu
giinler bir hayli geride kaldi. Bilgi ¢ag1
ile birlikte ig diinyas1 izl bir dontistim
yastyor. Bugiin sadece bilgi niteligi ta-
styan veriler degil, verilerin saglandi-
g1 kaynaklar bile hem ¢esit hem say1
olarak takibi gii¢c bir yelpazeye ulast.

DIJ_26_iszekasi.indd 4

Yapilandirilmig verinin tretildigi kay-
naklarin yani sira, sosyal medya gibi ya-
pilandirilmamig veri kaynaklarinin da
anlik takibi gerekiyor. Zaman ve nite-
likli bilgi ekseninde yasanan yogun re-
kabetin galibi olmak isteyen sirketler,
dogru adimlari atabilmek i¢in yenilikgi
is goziimlerine ihtiyag duyuyor. I§ ana-
litigi de onlardan biri. Onlarca farkh
kaynaktan elde edilen verileri hizla ve
titizlikle isleyen ideal bir is analitigi ¢6-
ziimi, sirketlerin karar alma mekaniz-
malarina kritik anlarda ihtiya¢ duyduk-
lar1 anhk bilgiyi sunarak, rekabette bir
adim 6ne ¢ikma firsatimi sunabiliyor.
Ancak ig analitigi yatirimi yaparken
dikkatli olmak gerekiyor.

i§ zekasi ¢oziimleri sirketlerin gele-
cek hedeflerini belirlemede nasil bir
kritik rol iistleniyor?

IDC istatistiklerine gére, 2020°de uy-
gulama yazilimlar tarafindan tretilen
veri miktari, 10 yil 6ncesinin yaklagik
44 kat1 olacak. Bu verinin iglenmesi ve
buradan analizler yapilarak yonetim
kararlar1 alinabilmesi en 6énemli konu-
lardan biri oldu ve olmaya da devam

edecek. Veriyi bilgiye doniistiirerek
taktiksel kararlarin hizli ve dogru bir
sekilde verilmesinde yardimci olan
is analitigi ¢oziimleri, globallesen pa-
zarda ozellikle orta Glcekli sirketlere
rekabet avantaji sagliyor. Firmalar bu
coziimlerle konsolide edilmis, dogru,
gercekzamanli ve cokboyutlu verileri
kullanarak proaktif yonetim imkam
elde ediyor.

Yeni nesil ig zekasi ¢oziimlerinin
belli bagh 6zellikleri neler?
Giintimiizde farkh cihazlara uyum
saglamayan is analitigi ¢6ziimleri, sir-
ketler i¢in is stireclerini zorlagtiriyor.
Ayrica, farkh cihazlar icin gelistirilen
uygulamalarin  birbirleriyle entegre
olmamasy, is verimliligini ciddi anlam-
da etkileyen bir problem olarak kars:-
miza ¢ikiyor. I§ verimliligi tizerinde
buyiik bir paya sahip kullanici dostu
araytizler, bu tiir uygulamalar segilir-
ken dikkat edilmesi gereken oncelikli
noktalardan biri olarak géz oéntinde
bulundurulmali. Ozellikle araytiziin
farkli cihazlarda kullanic1 dostu olmasi
kadar, modern ve esnek bir mimaride
olceklenebilir olmasina da dikkat edil-
mesi gerekiyor.

Raporlarin hataya agik olmasi, hata
oraninin yiiksekligi, alinan raporlarin
given teskil etmemesi, ofis diginda
bulunan cahsanlarin giincel verilere
ulagamamasi gibi nedenler, is analitigi
triinlerinin 6nemini artirtyor.

Farkl cihazlar i¢in gelistirilen uy-
gulamalar arasinda yeterince iyi bir
entegrasyonun bulunmamasi, bilgiye
her yerden ve ayni kalitede erigimi zor-
lagtirtyor. Yeterince iyi 6lceklendirme
yapilmadiginda, sirketin biiylimesiyle
birlikte, is analitigi ¢6ziimleri ihtiyac-
lar1 kargilayamaz hale geliyor. Bu du-
rumda is analitigi bir avantajdan ¢ok
sirket i¢in yiik oluyor.
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UZMAN GORUSU

“Ise zeka katmaya
devam ediyoruz”

Bl Technology, kurumlarin
gelecegi gormelerini, buna

gore yeni strateji ve hedefler
belirlemelerini saglayacak

is zekasl ¢c6zumleri alaninda
deneyim sahibi sirketlerin basinda
geliyor. 20 yildir profesyonel bir
ekip olarak bu alanda ¢6ziim
salayan sirket 2012 yilindan bu
yana Qlik sirketinin Tlrkiye'deki
tek distribltori olmasi nedeniyle,
QlikView Tlrkiye olarak faaliyet
gOsteriyordu. Gelisen ve degisen
pazar kosullari ile birlikte sirket
tekrar Bl Technology olarak
devam edecek. Sirketin yénetici
ortagi Can Dogu ile is zekas!
pazarinin bugln ve gelecekteki
dinamiklerini ve Bl Technology’nin
bundan sonra atacagi adimlari
konustuk:

Is zekas1 ¢oziimleri pazarinda diin-
yada yagsanan gelismeler neler? Bu
gelismeler pazarm dinamigini na-
sil etkiliyor?

T§ zekas1 alanindaki gelismeleri, i¢in-
de bulundugumuz dénemdeki ki-
resel degisimin getirdigi sonuglarin
teknoloji seviyesinde yansimasi pers-
pektifinden degerlendirmemiz gere-
kiyor. Yani is yapma bi¢cimlerindeki
degisiklik ihtiyac1 teknolojik gelisme-
leri zorlarken is zekas: sektoriinde de
bu yeni diizendeki is yapis sekillerini
destekleyecek sekilde bir degisim
gormeye bagladik. Diinya ekonomisi,
is modelleri, organizasyonel yapilar
ve yonetim yaklagimlar gibi konular
goz onitine alindiginda gliniimiizde,
tamamen kiiresel olarak nitelendi-
rilebilecek karmagik bir yap1 séz ko-
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nusu. Diinyanin bir ucunda yaganan
ekonomik ve siyasi bir gelisme ya da
problem, diger ugtaki firmalar ve hat-
ta tilke ekonomilerini etkileyecek bir
nitelik tagiyabiliyor. Tiim sektérlerde
kurumlar bir yandan ¢ok daha reka-
betci bir ortamla karsilagirken diger
yanda tiim bu etkilerden dolay1 ¢ok
daha kirilgan yapilarla kargilagiliyor.
Boyle rekabetci ve kirilgan yapilarda
tiim kurumlar ¢evikliklerini artirarak
yeni durumlar kargisinda ¢ok daha
hizl1 ve dogru kararlar vermek istiyor.
Bu nedenle ge¢misle kargilagtirildi-
ginda birim zamanda verilmesi ge-
reken karar sayilarinda da ¢ok biiyiik
artig goriiliiyor. Bu da kararlarin tek
ve merkezi bir sekilde verilmesinden-
se ekipler tarafindan daha yatay orga-
nizasyonlar ve istisnai durumlar1 da
yonetebilecek sekilde vermeye dogru
evriliyor.

Ote yandan kullanici aligkanlikla-
rinda da biiyiik farkliliklar gériiyoruz.
Bugiin teknolojiyle biiyiiyen yetenek-
li, aragtirmaci ve bilgiye 6nem veren
geng nesil, artik yonetim kadrolarin-
da 6nemli pozisyonlara gelmis du-
rumda. Daha 6zgiir bir yaklagimla ig
yapmaya c¢alisan bu yeni nesil, aym
zamanda kurumlarin daha dagitik
ortamlardaki ig yapma modelleriyle
birlikte 6zellikle mobil ¢alisma yak-
lasimlarina biiytik egilim gosteriyor.

Son olarak hepimizin bildigi hizla
biiyliyen veri hacimleri. Verinin ce-
sitliligi, biiytikliigii ve artis hizi ina-
nilmaz boyutlara ulagmig durumda.
Bu kadar yogun bilgi kiimeleri i¢inde
problemlerin, neden-sonug iligki-
lerinin ortaya ¢ikarilmasi ham veri
tizerinde yapilan caligmalarla artik
miimkiin degil. Boyle bir senaryoda
is birimleri bir yandan biyiik ha-
cimdeki veri kiimelerini iglemek bir

yandan da bu verileri gorselleyerek
etkilesimli bicimde ve daha analitik
yaklagimlarla inceleyerek bir takim
sonuglara ulagmak istiyor. Tim bu
gelismeler geleneksel yontemlerin
diginda yeni bir takim yaklagimlarin
¢tkmasina ve veriyi kullanabilme ye-
tisinin artirilmas: yontinde is zekasi
platformlarimin  olugmasma neden
oldu.

i§te tim bunlar is zekasi plat-
formlarinda da boyle bir dinyay:
destekleyebilecek  teknolojik — ge-
lismelere dogru yonelmeye neden
oldu. Bugiin hangi kurum yeni bir
is zekas1 platformu secimine gitse,
ekiplerin bilgiyi kendi aralarinda ra-
hatca ve kontrollii bicimde paylasa-
bilecekleri, herhangi bir mobil arag
tizerinden tiim platformu kullana-
bilecekleri, ayni zamanda biiyiik
veri kiimelerini tamamen gorsel
bir ortamda analiz edebilecekleri
ortamlarin arayigina gidiyor. Bu
teknolojik altyapilardan beklentiler-
de de self-servis veri gérselleme ve
analitik uygulama gelistirme oldugu
kadar ¢alisanlar, ig ortaklar: ve miis-
teriler icin web sayfalar1 ve uygula-
malar icine gomiilebilecek analitik
uygulamalar (Embedded Analytics)
cok 6n plana ¢tkmaya bagladi. Buna
paralel olarak dikey ya da sektorel
konulara odaklanan hazir bir takim
¢oztimler yani Guided ya da Cus-
tom Analytics uygulama gelistirme
ihtiyaclar1 giindeme geldi. Is zekast
sektoriinde son birkag yildir en faz-
la 6ne ¢ikan ana bagliklar bu gekilde
Ozetlenebilir.
Yeni nesil ig zekasi ¢6ziimlerinin
belli bagh 6zellikleri neler?
Teknoloji ve ig modellerindeki ge-
lismelerle artan dijital etkilesim ve
kanal cesitliligi pek ¢ok dijital islem
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izinin kaydedilebilmesine olanak
sagladi. Fakat giderek artan verinin
anlamlandirilmas: ve analizi ihti-
yac1 geleneksel ig zekas: araglariyla
karsilanamiyordu. Kullanici odakli
ve cevik araglara ihtiya¢ vardi. Bu
ihtiyag, “1§ ve Veri Kesfi” olarak
tanimlanan yeni nesil i zekas: ola-
rak isimlendirdigimiz segmentin
olugsmasini sagladi. Bu yeni nesil ig
zekasi ¢oziimlerinin belli bagh 6zel-
liklerini; ¢ok biiylik veri kiimelerini
saniyeler hizinda analiz edebilmesi,
veri gorsellemekten bir adim ileri
giderek veride navigasyon saglaya-
rak verinin hikayesini anlatmasini
saglamasi yani diigiince hizinda veri
kesfi, kurum ici ve dis1 (Facebook,
Twitter, Google Analytics vb.) farkli
veri kaynaklarinda ve kaynaklarinda
iligkilendirilmemis verileri kolay-
likla uygulamaya alarak analizinin
saglanmasi, biiyiik veri iizerinden
¢ok hizli hesaplamalar yapabilme-
si, mobil ortamlarda calisabilmesi,
analizlerin ekip tiyeleriyle paylasi-
larak isbirligine imkan vermesi ve
en Onemlisi butin bunlarn klasik
platformlara gore dort-bes kat hizh
gelistirerek kurum kullanimina su-
nulabilmesi ve basit kullanimu ile ig
kullanicilar1 odakly, biitiinlesik ana-
litik platformlar sunmasi seklinde
Ozetleyebiliriz.

20 yildir is zekas1 ¢oziimleri sagla-
yan BI Technology olarak is diinya-
sina neler sunuyorsunuz; sirketleri
nasil farkhilagtirtyorsunuz?

Qlik firmasimin Turkiye tek distri-
biitorii olarak sundugumuz ¢6ziim-
ler, sektér bagimsiz olarak bilgiyi
etkin bigimde kullanmak isteyen
tiim kurumlarda ¢ok verimli sonug-
lar almamiza olanak tanidi. Bugiin
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Turkiye’de 40'in tizerinde is ortagi-
mizla birlikte 300°den fazla, hemen
her sektérde kendi alanindaki lider
firmalarla ¢aligmaktayiz. Referans-
larimiz bankacilik, sigorta, telekom,
perakende, hizli tiketim malzeme-
leri, ilag, kozmetik, hastane, tekstil,
otomotiv, holding, kamu kurumlari,
turizm ve servis gibi hemen her seg-
mentte bulunuyor. Bu kurumlar di-
key olarak yine Qlik irtinlerini satis,
direkt ve dijital pazarlama, CRM, fi-
nans, siire¢ yonetimi, tedarik zinci-
ri, satin alma, tiretim, ¢agr: merke-
7i, risk analizi, iK gibi bir ¢ok farkl
i streclerinde kullanabiliyorlar.
Miisterilerimiz arasinda milyarlarca
satir tizerinde veri analizi yapan ya
da binlerce kullanicinin oldugu ku-
rumlar oldugu gibi 6zellikle OEM

anlagmalariyla ilerledigimiz is or-
taklarimiz tizerinden sundugumuz
¢oziimlerde ¢ok kiiciik sayida kisitl
bir veri kiimesinde analiz yapan ku-
rumlar da bulunuyor.

Her sektorde Qlik triinlerine il-
ginin biyik oldugunu gériiyoruz.
Buna ek olarak Qlik trtinlerinin is
zekasi problemlerini giiniimiiz ih-
tiyaglarini g6z Oniine alarak diger
tiim trtinlerden farkli bir gekilde ele
almasi, kargilagtirilamayacak kadar
hizli ve kolay implementasyon, bii-
yik verilerle caligabilme, entegras-
yon ve ¢apraz analiz yetenekleri ku-
rumda bir bagka raporlama ve/veya
i zekas: platformu olsa bile yine de
Qlik’in ilgi ¢cektigi ve kendisine boy-
le bir kurumda dahi bir yer agabildi-
gini rahatlikla soyleyebiliriz.
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isS ZEKASI

UZMAN GORUSU

“Gelecekte prediktif
analiz degerli
olacak”

Veriyi analiz edip isleyerek bir
tahmin yapmak ve éngoride
bulunmak, sirketlerin gelecekteki
en onemliislerinden biri olacak.
Bu konuda Metric Genel Midr
Gokhan Ariksoy ile soylestik.

Is zekas1 ¢oziimleri pazarinda diin-
yada yasanan gelismeler neler?
Sirketler neden daha cok is zekas1
¢oziimlerine gereksinim duymaya
basladi?

Ozellikle anlik veri analizi ve veri keg-
fi, bellek ici teknolojiler, raporlarin
mobil cihazlardan gériintillenmesi
gibi yeniliklerin son dénemde kulla-
nimi ¢ok artti. Bununla birlikte, her
gliin diinyamizda tretilen inanilmaz
miktardaki bilgiyi giivenli bir gekil-
de saklamak, hizhi ve dogru sekilde
analiz etmek icin ¢ok giiclii bir alt-
yapt kurma ihtiyac1 da ortaya ¢ikti.
Boylece kullanimi her gecen giin
yayginlasan is zekasi uygulamalari,
kurumlarin stratejilerine ve gelecek
yatirimlarina yon vermelerine yar-
dimcr olan unsurlar igerisinde ol-
mazsa olmaz ¢oziimler olacak sekilde
o6nem kazandi.

Dijital diinyada verinin hacmi hizla
biiyiiyor ve cesitleniyor. Sirketle-
rin bu veri ile ne yapabilecegi nok-
tasmda is zekasi ¢oziimleri neler
sagliyor?

Bulut ve nesnelerin interneti gibi
yeni teknolojilerin de etkisi ile ortaya
¢ikan “Biiyiik Veri”; analiz edilecek
verinin kalitesi, baglami, elde edilebi-
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lirligi, giivenilirligi, yonetimi, giiven-
ligi ve emniyeti gibi konular1 giderek
daha 6nemli hale getirdi. I zekas:
¢oziimleri de bu noktada kurumlara
ve sirketlere biiyiik faydalar sagliyor.
Migterinin 360 derece gérinimii-
nii saglayan biiyiik veri analizleri ile
miisteri davraniglarini yakindan takip
edip yeni satig firsatlarini degerlen-
dirmek ve bu sayede miisterinin kul-
landig tirtinleri gesitlendirip miisteri
baglihigini artirmak miimkiin olabili-
yor.

Is zekas1 ¢oziimleri girketlerin ge-
lecek hedeflerini belirlemede nasil
bir kritik rol iistleniyor?

Son dénemler hayatimiza giren pre-
diktif (6ngériiye dayalr) analiz saye-
sinde, daha ¢nceki yillara gore ben-
zer verileri kullanarak bir sonraki ay
ya da bir sonraki donemin nasil ger-
ceklesecegi tahminini yapabilirsiniz.
Ozellikle olgunluk seviyesi yiiksek

olan misterilerde aktif karar vermek
icin kullanihiyor. Ornegin bir banka
genel mudirini el alalm. Bu ki,
her sabah mobil ortamda daha ofise
gelmeden Metric tarafindan hazirla-
nan is zekasi ¢oziimiinii kullanarak
miigteriler, kredi kartlari, krediler,
mevduatlar, POS, ADK, subeler,
operasyon, insan kaynaklar gibi cok
sayida kritik veriyi anhk, aylik ve yil-
lik bazda analiz edebiliyor ve ilgili
aksiyonlar1 planlayabiliyor. Gelecek
yillarda sirketler prediktif analize
daha fazla odaklanacak. Ozellikle
bankacilik sektortintin - dolandirici-
lik tespiti, hizmetlerden memnun
olmayan miisterilerin belirlenmesi,
potansiyel satis kitlesinin hedeflen-
mesi, nakit akiglarinin tahmini ve
caligan memnuniyeti gibi konularda
bu analiz yonteminin sundugu bir-
cok avantaji gelecekte ¢ok daha yo-
gun bir sekilde kullanacagini tahmin
ediyorum.
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GELECEK BULUSMALARI

Yapi Kredi ile dijital
donusumun otesi...

ORTUNE DUJITAL, geleneksel olarak diizenledigi ve farkl
sektorlerdeki teknoloji liderlerini bulusturdugu toplan-
t1 modelini bu kez Yap1 Kredi ile Gelecek Bulugmas1 ad1

altinda gergeklestirdi. Yap1 Kredi'nin teknoloji yoéneti-

mi ekibinin ve bilisim sirketlerinin yoneticilerinin hazir

bulundugu toplanti, bankanin Cayirova’daki Bankacilik
Ussii'nde diizenlendi.

Yillar itibariyle teknik BT yonetiminden dijital dontsiime teknolojik
liderlik eden yapiya doniisen bankanin teknoloji yonetimi birimi, miis-
terileri, ig ortaklari, ¢aliganlar1 ve paydaglar1 da kapsayan biiyiik dijital
ekosistemin de mimar: konumunda.

Yap1 Kredi, kendisini stirekli ileriye tagiyacak vizyonuyla dijital cagin

DIJ_34_ykb.indd 1

bankasi olmanin étesinde gelecek
nesil teknolojilerinin i diinyasini
ve yagamimizi nasil etkileyecegine
kafa yoruyor. Ozellikle 3D, yapay
zeka, artirilmig gerceklik, sanal
gerceklik, veri analitigi, nesnele-
rin interneti, dijital giivenlik, bu-
lut, mobil gibi teknolojileri finan-
sal hizmetlere dontstiirerek 6ncii
kimligini pekigtiriyor.

HPE, Fortinet, Netas ve Check-
Point sirketlerinin destekledigi
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FOTOGRAFLAR TOLGA FERHATOGLU

Turkiye finans sektorunun guclu, yenilikci ve gelecek odakli bankasi
Yapi Kredi, dijital caga uygun vizyonuyla gbz dolduruyor. Dijital dalgay:
liderlik, organizasyon, surecler ve musteri ilkelerine gore yeniden
tanimlayan banka bugunden dijital dontstumun bir adim sonrasini
yakalamayi hedefliyor. Nuray Suman

toplantinin  agiliy  konugmasini
yapan Yap: Kredi Biligim Teknolo-
jileri ve Operasyon Genel Miudiir
Yardimcis1 Cahit Erdogan, dijital
doniisiim ile birlikte karmagik ve
yonetilmesi zor bir diinyaya adim
attiklarim1  vurgulayarak geligen
her yeni teknolojinin bu karma-
sikligr artirdigini kaydetti. Yap:
Kredi olarak bir yandan dijital
¢aga uyumlu siire¢ ve organizas-
yonlari, iiriin ve hizmetleri gelis-
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tirirken diger yandan miigterinin
atacagi bir sonraki adimi bilmek
ve onun memnuniyetini saglaya-
cak karsi adimlari atmak {tizere
yapilandiklarina dikkat ¢ekti. He-
deflerini tek tek her miigterinin
yasam kalitesini iyilestirmek, ko-
layliklar1 artirmak dogrultusunda
belirlediklerini soyleyen Erdogan,
bunun i¢in de verinin anhk ve
gercekzamanli yonetiminin kritik
6nemde oldugunu vurguladi.

Yap1 Kredi, CIO’su Cengiz Ars-
lan, bilisim sirketleriyle bu top-
lantida bir araya gelmelerinin,
finans sektoriiniin ve teknoloji
saglayicilarinin giincel bilgi payla-
stminda bulunmalarinin énemini
vurguladi.

Toplanti, Yap: Kredi teknoloji
yonetimi ekibinin konugmalariyla
devam etti. Toplantinin ikinci ya-
risinda da biligim sirketlerinin y6-
neticileri is diinyasini dijital ¢aga
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tasiyacak yeni teknolojileri aktar-
d1. Toplantida konugulan bagliklar
sirastyla sunlardi:

Cengiz Arslan
Yapi Kredi, CIO

“Bankacilikta inovasyon verinin
islenmesiyle olusacak”

Fortune Dijital Yap1 Kredi Ile Ge-
lecek Bulusmalar1 Toplantisnin
acilis ve kapanig konugmasini
yapan Cengiz Arslan, bir dijital
gelecek perspektifi ¢izdi. Dijital
doniigimiin stirekli gelistirilmesi
gereken bir yolculuk oldugu vur-
gusunu yapan ve oniimiizdeki do-
nemde ana 6genin veri ve verinin
islenmesi olduguna dikkat ¢eken
Arslan, inovatif iiriin ve hizmetle-
rin daha ¢ok bu alandan ¢ikacagini
ifade etti. Arslan konugmasinda su
konulara degindi:

“Tirkiye’de finans ve bankaci-
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lik sektorii her zaman dijital tek-
nolojileri ilk ve en iyi kullanan
alanlarin baginda geldi. Nitekim
Accenture’un yayimladigi arag-
tirma raporunda Tirkiye geneli
is diinyas1 dijital olgunluk endek-
simiz yiizde 60 civarindayken fi-
nans ve bankacilikta yiizde 9o’in
tizerinde bulunuyor. Ancak sektor
olarak dijital olgunluk diizeyinde
¢ok yukarida olmamiz artik birgey
yapmamiza gerek kalmadig anla-
mina gelmiyor. Dijital dontigiimde
klasik, aligtlmig bankaciligin fark-
lilagip is yapis sekillerinin dénts-
mesi gerekiyor.

Her sektoérde oldugu gibi finans
alaninda da teknolojinin olanakla-
11 gelistikce yeni ig alanlari, i mo-
delleri de olugmaya bagladi. Bun-
larin baginda da finansal teknoloji
sirketleri Fintech’ler geliyor. On-
cesinde Fintech’ler bir tehdit
olarak algilaniyordu. Ama gimdi
bankacilik sistemine karsi onlarin
tek bagina birgey yapamayacakla-
r1 gorildiugn icin bir firsat olarak
degerlendiriliyor. Fintech’ler ve
bankalarin ortak bazi is modelle-
ri gelistirmesi giindeme gelmeye
basladi. Nitekim Open API bu is-
birligini kolaylastiran, akiskanlig
saglayan bir standart olarak kar-
stmiza ¢ikiyor. Oniimiizdeki do-
nemde bu birlikteliklerden bugiin
hi¢ giindemde olmayan yepyeni is
modelleri gérebilecegiz. Goriinen
o ki Fintech’ler bankalar icin yeni
bir kanal olacak.

Bu yeni ekosistemin varligi do-
gal olarak karmagikligi artiriyor
ve ortaya giivenlik konusu c¢iki-
yor. Bizler i¢in giivenlik bagin-
dan bu yana 6nemliydi ancak son
zamanlarda son kullanicinin da

bu ¢embere dahil olmasiyla so-
rumluluklarimiz artt1. Ne yazik ki
hackerlarin giindeminde artik son
kullanic1 var. Dolayisiyla son kul-
lanicalar1 da olasi tehditler ve alin-
mas1 gereken énlemler konusunda
bilin¢lendirmemiz gerekiyor.

Giivenlik bugiin bir zorunluluk
olmanin o6tesinde, bir farklilik
6gesi olarak da bankalarin 6niine
¢ikan bir konu. Yiiksek giivenlik
saglayan bankalar musteri tercih-
lerinde avantajli olacaklar.

Giivenlik demigken veriden s6z
etmemek olmaz. Dijial dinigi-
miin asil besini, veri. Ontimiiz-
deki dénemde finans sektortinde
inovasyon artik ¢ogunlukla veri-
nin iglenmesinden ortaya ¢ikacak.
Yeni i modellerinde bu veriler-
den vyararlanilarak inovatif trin
ve hizmetler gelistirilecek. Ancak
biz banka olarak teknoloji iiretmi-
yoruz, sadece kullaniciyiz. Tekno-
lojileri kullanarak gelistirdigimiz
is inovasyonlar1 var. Dolayisiyla
bizim her zaman teknoloji saglay1-
cilaryla igbirliginde olup deneyim
ve sireclerimizi paylasan konu-
mumuz siirecek.”

Cahit Erdogan
Yapi Kredi, Bilisim Teknolojileri ve
Operasyon Genel MiidUr Yardimcisi

“Dijitallesmenin bir adim sonrast
akill yonetim”

Toplantida “Dijital Déniigim ve
Dijital Gelecek Vizyonu” baglikli
bir konusma yapan Cahit Erdo-
gan, teknolojik gelisimin ve diji-
tallesmenin bag dondiirticii hizina
ragmen her zaman merkezde in-
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sanin oldugunu hatirlatarak dijital
inovasyonun migsteriye en iyi de-
neyimi yasatmak i¢in yapilmasinin
onemini vurguladi. Bunun i¢in de
verinin kritik 6nemine dikkat ce-
kerek veriyi isleme, ise doniigtiir-
me ve ige zeka katma unsurlarina
yatirim yaptiklarin ifade etti. Er-
dogan, ekonomi ve is dinyasini
etkileyen teknoloji diinyasinin son
gelismelerini s6yle aktardi:

“Is ve ekonomiyi etkileyen bu-
giiniin teknoloji diinyasinda konu-
sulan sicak konulara baktigimizda
analitik ve ig zekas1 ya da robot al-
goritmalarinin devreye girdigi hat-
ta davranigsal algoritmalarla bir-
lesip isin artik biligsel (cognitive)
tarafa tagindigi bir déneme giri-
yoruz. Bu degisimler bizi nereye
goturiiyor diye sorguladigimizda
insan faktéri yine kargimiza ¢iki-
yor. Hizmet sektoriinde ve iletigim
alaninda insanin insanla diyalogu
cok 6nemli bir faktér. Ancak bir
taraftan self servis kanallar da ge-
lisiyor ve insan diyalogunun oldu-
gu iligki hizmetlerinin ne kadarini
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tamamen dijitale tagiyacagimiz ko-
nusunu arastirtyoruz. Bu noktada
teknolojinin, misterimizin karsi-
sinda bir insanla m1 yoksa robot
algoritmalarla mi1 konustugunu
anlamadigi bir olgunluk agamasina
gelmesini sekillendiren bir yapi-
lanma stirecine gidiyoruz.

Bugiin dijitallesme hergeyi et-
kiliyor. Dijitallesmeyi olmazsa ol-
maz U¢ ana baglikta ele aliyoruz.
Birincisi veri yonetimi ve analitik.
Bunun igerisinde her tiirli veri-
nin -yapisal ve yapisal olmayan- ve
arkasindaki teknolojilerin igleme
ve yorumlama imkanlarinin gide-
rek artmasiyla bunlarin analitik
sonuglara, aksiyonlara, hizmette
farklilagmalarina doniigtirilebil-
digi bir noktadayiz.

Ikinci baglikta da miisteri de-
neyimi ve bunun etrafinda olu-
san dijital ekosistemin etkilesimi
yer aliyor. Nesnelerin interneti
sayesinde her tiirli akilli cihazin
birbiriyle haberlestigi, Fintech
gibi yapilarin da sundugu hizmet
cesitliligiyle yer aldigi bu dijital
ekosistemin, toplamdaki misteri
deneyimini hep iyiye gotiirecek
sekilde tasarlanmasi gerektigi nok-
tasindayiz.

Uciincii baglikta ise kurumlarin
kendi organizasyonel yapilarini,
calisma modelini ve is siireglerini
dijitallestirmeleri, akilli ve giiveni-
lir hale getirmeleri yer aliyor.

Ginumiiziin gergegi, topladigi-
miz veri, yapisal olsun veya olma-
sin giderek artiyor. Veri tarafinda-
ki 6nemli nokta; geleneksel veri
modelleme ve analitik yerine artik
kol giicti gerektirmeden kullanilan
mekanizmalarin, sistemlerin ken-
di kendini yenileyebilir, 6rnekle-

yebilir, geligtirebilir ve yeni mo-
delleri giderek kendisinin adapte
edebildigi bir diinyaya dogru gidi-
yor olusu.

Miigteri deneyimi tarafinda da
butin bu deneyimlerin, tim et-
kilesim noktalarinda tekillesmesi
s6z konusu. Miisterinin oldugu
platformlar ve kanallar artig gos-
terse de miisterinin bilgisinin her
noktaya taginarak biittinlesik hiz-
met verilmesi miimkiin hale geldi.
Artik her kurum miusteriye hizmet
gotiirecek ekosistemini kurmak ve
hizl1 bir gekilde isletmek zorunda.

Kurum igindeki dijitallesme ve
bunun ¢aligma modellerinin etki-
sine baktigimizda bunlar elbette
otomasyonlar, entegrasyonlar ve
kritik caligma bagliklar1 olarak kar-
simiza ¢ikiyor ama 6nemli olan ig
akiglarina is zekasini katabilmek.
Dijitallesme bize eski yapilar: do-
niistiirme ve akilli organizasyonlar
kurma olanagi taniyor. Yap: Kredi
olarak bizim de tiim bu konularda
derin ¢aligmalarimiz var.

Buradaki alt bagliklardan biri gii-
venlik ve siber giivenlik. Hem miig-
teri hem kurum tarafinda bu kadar
dijitallesme ve etkilesimden bah-
settigimiz bir dénemde, kurumla-
rin her birinin, ¢ogu zaman sektor-
den bagimsiz, ayrigtirici, farklilik
yaratict guvenlik onlemleri alaca-
g1 6ngoriyoruz. Global ve yerel
tehdit olaylarinda belirli bir artig
s6z konusu. Konu sadece kurum
giivenligi de degil, bundan sonra
miisteriyi korumak daha kritik hale
geldi. Miigteriyi koruyayim derken
hizmetlerinizi kisitlamak ya da zor-
lagtirmak yoluna gittiginizde, ticari
faaliyetlerinizi yapamiyor noktasi-
na gelebiliyorsunuz.”
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Yakup Dogan
Yapi Kredi Alternatif Dagitim
Kanallari Genel Mudir Yardimeist

“Giiven ve giivenlik ihtiyact bankactligt
sekillendirmeye devam edecek”

Fortune Dijital'in Yap1 Kredi ile Ge-
lecek Bulugmalar1 Toplantisinda,
“Teknolojik Trendlerin Bankaciliga
Yansimalar” baglikli bir konugma
yapan Yakup Dogan, yasadigimiz ka-
¢inilmaz degisimin dijitallesme, mo-
bil ve baglantili yagam dinamiklerine
bagh oldugunu ve bunlarin da finans
piyasalarin inovatif doniigtime gotiir-
duguni ifade etti. Dogan, miisteriyle
entegre bir iletigimin bagariyr getir-
digini ifade eden konusmasimi séyle
surdiirdii:

“Diinya olarak giderek mobillesiyo-
ruz. Bankacilikta son bir yilda 5 milyon
miisteriyi mobil ortama dahil ettik.
Dolayisiyla finans sekt6rii hizla mobil
bankaciliga adapte oluyor. Aslinda ban-
kacilik tek bir kanalla yani subeler ve
miisterilerin oldugu bir diinya ile bas-
lad1. Yeni subeler, yeni kanallar hayati-
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miza girdikten sonra gok-kanalli (mul-
tichannel) tanimi olustu. Multichannel
ashnda miisterinin kullandigi ttim ka-
nallar, miigterinin her islemi her kanal-
dan yapabildigi bir hayatti. Sonra tek
deneyimli c¢oklu-kanal (omnichannel)
geldi. Burada ilkinde miisteriyi kanala
gore siz yonlendiriyorsunuz; ikincisin-
de her kanal miisteriyi tanyabiliyor ve
farkl teklifler ¢ikabiliyor, bir kanalda
bitirdigi bir ige diger kanalda devam
edebiliyor. Ancak Yap1 Kredi olarak biz
omnichannel'in da 6tesinde bir ekosis-
tem tasarliyor ve hyperchannel adini
verdigimiz yeni bir konsepte geciyoruz.
Hyperchannel, mobilin hergeyi kontrol
ettigi ancak beraberinde farkli ekosis-
temlere entegre edildigi, kagidin ve
plastigin olmadig1 bir sistem. Bu eko-
sistem bankacihik islemlerinde eforu
azaltacak. Islak imza atilmas: gereken
ve fiziksel sézlesmeler gibi durumlan
bile en aza indirgeyecek hatta bircok
durumda ortadan kaldiracak. Ayn: za-
manda iz artiracak, ekstra giivenlik
getirecek, aligveristen vergi 6demeleri-
ne kadar miisteriye en yiiksek fayday:
saglayacak. Isin icinde nesnelerin in-
terneti ve yapay zeka da olacak.

Ote yandan artinlmig gergeklik, sa-
nal gergeklik ve robotlarin hayatimiza
girdigini soyleyebiliriz. Borsalarda
islem géren milyonlarca senedin ar-
kasinda bir insan beyni yok, bir algo-
ritma var ve arkada miisteri temsilcisi
bulundurmak yerine, bir robotun ca-
listig1 platformlar s6z konusu.

Dijitallesmenin yarattig1 en biiyiik
degisimin, daha fazla miigteri odak-
Il olmak oldugunu so6yleyebilirim.
Cunku dijitallesme ve biiytik veri
analitigi sayesinde artik miisteri ayak
izlerinden aligveris egilimlerini tah-
min edebilir, dogru iiriin ve hizmet-
leri ihtiyaci oldugu anda miisterilere

sunabilirsiniz. Migteriyi, firmaniza
dokundugu her noktada digerinden
ayirt edebiliyor ve ona uygun tiriin ve
hizmet sunabiliyorsaniz sektorde éne
¢ikabiliyorsunuz. Biiyiik veri bu nok-
tada kaostan firsata donugtiyor.
Yapay zeka ve semantik bankacilik
sektoriine de farkl bir boyut kazan-
diracak. Bankacilik sektorii artik, self
servis hizmetlerden tamamen yapay
zeka ile caligan akilli dijital hizmetle-
re evrilmeli. Migterinin beklentileri-
ni anlayip ona uygun firsatlar sunan,
ona zaman yaratan, onun i¢in kiyasla-
yan, dogru zamanda ve yerde ona ha-
tirlatma yapan, hedeflerini gercekles-
tirmesine yardimci olan ve ona uyum
saglayan bir yap: kurmak gerekiyor.
Sadece bankacilik iirtinleri ve 6deme-
lerle de sinirhi kalmayip miisterinin
hayatinin her aninda ona eglik edecek
¢oziimlerle bu ekosistemin odagina
mugteriyi koymak kritik 6nemde.
Bununla birlikte teknoloji devleri
Google, Apple, Facebook, Amazon,
Tesla nesnelerin interneti, biiyiik
veri ve analitik, yapay zeka, makine
dili ile 6grenme (machine learning)
gibi teknolojilere ciddi yatirim yapi-
yor ve finansal servisler de dahil ol-
mak tizere bircok sektorii etkilemeye
devam ediyorlar. Finans sektériine
ilk olarak 6deme sistemleri ile adim
attilar. Ancak bankalar icin asil teh-
like bu sirketlerin farkli alanlarda da
finans sektoriine girmeleri. Bu nokta-
da, bankalarin inovasyon yatirimlari
cok kritik. Stirekli yeni yaklagimlar
test etmek, basarisizhifa ugramaktan
korkmadan denemek gerekiyor.
Teknolojinin bir bagka acihmi da
fintech dedigimiz yeni nesil finans
hizmetleri sunan yapilarin olusumu-
na zemin hazirlamasi. Ozellikle fin-
tech tarafinda bankalarin oynayacag
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roller giderek degisiyor. Fintech giri-
simlerinin ylizde 9o1 bagarisiz olma-
sina ragmen, bankacilik sekt6riintin ig
modelini simdiden degistirmeye bas-
ladilar. Fintech’lerin ilk dalgas: (1.0),
bankalardan pay kapmaya caligtiklart
strecti. Ancak fintech’lerin ikinci dal-
gast (2.0), isbirligi ve “win-win” siireci
olacak. Fintech’lerin en 6nemli ihtiya-
c1 miigteri ve para. Yeterli mugterileri
ve paralar1 yok ancak geleneksel ban-
kalarda bunlar mevcut. Dolayisiyla iki
yapinin yeni is modellerinde bir arada
calismasi pazar biiyiitecektir.

Etkilesim giderek artiyor ve daha
fazla cihazlarla baglantih olmaya bas-
ladik. Bu da bizi bankacilik anlaminda
farkli bir noktaya tasiyor. Bildigimiz,
aliggimiz  sifre formati degisiyor.
Artik sifremizi hatirlamamiza gerek
olmayan, parmak izi, goz taramas: ile
islem yapacagimiz bir diinyaya dogru
gidiyoruz.

Sonug olarak bankaciliktaki degi-
simi ya da bundan sonra olacaklart
tahmin edebilmek icin bankaciligi
cok iyi anlamamiz gerek. Bankacihgin
temelde iki ¢ok sert tagiyici kolonu
var; bir tanesi giiven, digeri de giiven-
lik. Bireyle para arasindaki iliski ¢ok
énemli ve bankalarin bu iligkiyi koru-
masi, miisterinin korku ve endigesini
iyl yénetmesi, bu dogrultuda inovatif
araglar gelistirmesi gerekiyor.”

Serkan Ulgen
Yapi Kredi Bireysel Bankacilik ve Kartli
Odeme Sistemleri Grup Direktdrii

“Miisteri deneyimimizi kigiye 6zel
hizmet noktasinda gelistiriyoruz”

Perakende Bankaciiginda “Next
Best Action Yaklagimi” baghgim ta-
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styan konugmasinda Serkan Ulgen,
dijital diinya ile degisen miisteri bek-
lentilerine kars1 gelistirdikleri yeni
hizmet bilegenlerini aktardi. Ulgen,
kisiye 6zel hizmet deneyiminin 6ne-
mine dikkat ¢ektigi konusmasini s6y-
le stirdtrdii:

“Onceden agirlikl olarak fiziksel
bir diinyada ilerleyen miisteri devrimi
dijital ile birlegince, kargimiza fiziksel
ve dijital diinyada hizmet alan bir
miusgteri profili ¢ikti. Elbette sadece
subeden veya sadece mobil kanaldan
hizmet alan misteri profili var ama
her ikisini de etkin gekilde kullanan-
larin, bizim i¢in degerli bir miisteri
profili oldugunu gériiyoruz.

Bu karma yapida misterilere hiz-
met vermenin en énemli kogullarin-
dan biri, arka tarafta veriyi iyi tuta-
bilmek ve o veriyi analitik anlamda
isleyebilmek. Ayrica miisteri nezdin-
de dogru kararlar alabilmek. Hizl ve
glvenilir bir sekilde hizmet almak
isteyen miigteriler i¢in kusursuz bir
BT veri hizmet altyapisi olusturmaniz
gerekiyor.

Hem yapisal hem de yapisal olma-
yan veri tarafinda diger sektorlerde
oldugu gibi bankacilikta da halen
tam anlamiyla miisteriye 360 derece
deneyim yasatildigini séyleyemeyiz.
Bu noktada 6ncii kurumlardan biri
olan Yap: Kredi olarak biz de bu ko-
nunun tizerinde ¢alisiyoruz. Miisteri
deneyimini yagatmak tarafinda ciddi
bir ¢aba ve emegimiz bulunuyor. Her
giin yeni bir dijital veri baz1 ve orta-
m1 kargimiza ¢ikiyor. Bunlari devreye
almak, sosyal medya kullanimi tara-
finda temel ihtiyaclar1 anlamak ve
isbirlikleri yapmak konusunda stirekli
calistyoruz.

Bir yandan veriyi gelistirirken
bir yandan da bu veri tizerinden

odaklanma-

neler

sunacagimiza
miz gerekiyor. Kisacas1 dogru karar
mekanizmalarini  olugturacak alt-
yapilarimizi hayata gecirip bunlar
miugteriye sunmamiz lazim. Bura-
daki en 6nemli geylerden biri, veriyi
isleyecek insan kalitesini kendi biin-
yenizde olusturmak.

Miigteri bizimle iletisime gectigin-
de ona dogru zamanda dogru {iriinii
pazarlamak artik olmazsa olmaz ko-
numunda. Ciinkii miisteriler dijital
kanallarda ¢ok fazla zaman gegiriyor.

Mugteri veri tabaninda uzun yil-
lardan bu yana segmentasyon calig-
masi yaptik ve bugiin pazarlamada
geldigimiz nokta, kisiye 6zel hizmet
sunmak. Milyonlarca miisterinizin
oldugu bir ortamda bunu yapmak
gercekten zor bir gorev. Mutlaka pa-
zarlama otomasyonu yapmak lazim.
Milyonlarca miisterinin ne istedigini
saniyeler icerisinde anlayip hizmet
vermeniz gerekiyor ve bu verileri
toplayip istenenleri belirlemediginiz
stirece bunu gerceklestirmeniz zor.
Kisiye 6zel hizmet, musterinizin bir
sonraki en iyi aksiyon yaklagimini,
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tirtin kullanimi konusunda ¢apraz sa-
tis1 dogru sekillendirmek gibi stirecle-
ri bilmenizi gerektiriyor.

Sonug olarak miisteri ile kurulacak
her etkilegsimi ve aksiyonu takip et-
meye calistyoruz. Verinin 6nemi her
gecen giin artiyor. Dolayisiyla veri gii-
venligi konusunda siirekli kendimizi
giincel tutmak zorundayiz. Siirecleri-
mizin tekrarlanabilir ve élgeklenebi-
lir olmasi 6nemli.”

Gokhan Gokcay
Yap! Kredi Bilgi, Miisteri ve is Akislari
Yonetimi Yazilim Gelistirme Direktord

“Farklilagsma noktast: Miisteri
beklentisinden bir adim onde olmak”

“Veri ve Analitik ile Doniistiiriilen
Dijital Bankacilik” adli bir konugma
yapan Gokhan Gokeay, miusterilerin
dijital diinyadaki ayak izlerini takip
ederek veri yonetimi ve veri analitigi
yontemleriyle en iyi deneyimi yasa-
malarim saglayacak uygulamalar ge-
ligtirdiklerini aktardi. Gokeay, dijital-
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lesmenin kisiye 6zel hizmet sunmay:
kolaylagtirdigini soyleyerek séyle de-
vam etti:

“Bugiin icinde bulundugumuz di-
jitallesme evresinin kalbinde onceki
evrelerden farkli olarak veri ve anali-
tik yer aliyor.

Veri ve analitigin dijital bankaciligy
dontgtirdugii ilk alan mugteri bek-
lentileri ve deneyimi. Misterilerimiz
onceki tercihleri, kullanimlan ve pay-
lagtiklar1 veriler dogrultusunda kendi-
leri ile tam ilgili, kisisellestirilmis ve
kolaylagtirilmig diyalog icinde olma-
muzi bekliyor. Bu amagla miisteri hak-
kindaki verilerimizi cesitlendiriyor
ve miisterimizin dijital ayak izini de-
gerlendiriyoruz. Bu yiiksek hacimde,
yiksek cesitlilikte ve yiksek hizdaki
veriyi anlamlandirmak i¢in biiytik veri
ve ileri analitigi tercih ediyoruz. Veri-
nin éneminin sadece o an i¢in gecerli
oldugu durumlarda gergekzamanl
anlamlandirma i¢in akan veri analitigi
gibi ¢oziimleri kullaniyoruz. Analitik
algoritmalar sayesinde miisteri diya-
loglarimiz: kisisellestirmeyi ve banka-
cilik siireclerimizin icine tam entegre
bir sekilde yerlestirmeyi hedefliyoruz.

Veri ve analitigin dijital transfor-
masyonu destekledigi diger bir alan,
cahisanlarimzin kullandigy i¢ stireg-
lerimizin gerceklestirildigi bankacilik
ve operasyonel platformlarimz. Diji-
tallesen diinyada hiz ve dl¢eklenebilir
olmak artik ¢ok kritik. Akilli algorit-
malarin verdigi kararlarin sonuglarini
gercekzamanli olarak takip edebil-
memiz, yorumlayip gereken degisik-
likleri, ayarlar1 aninda yapabilmemiz
ve sonucunu tekrar hizlh bir sekilde
olctimleyebilmemiz gerekli. Operas-
yonel siireclerimizde verimlilik, hiz-
met kalitesinin garanti edilmesi gibi
amagclar icin yenilik¢i operasyonel

analitik ve algoritmalar, robotik ¢6-
ziimler inga ediyoruz.

Son olarak, dijital dontigtimiin iler-
leyen agsamalarinda ekosistem kura-
bilen ve isletebilen bankalar, miigte-
rileri ile direkt temas i¢inde kalacak,
miisterileri ile etkilesim oranlarini
alisageldigimiz oranlardan ¢ok daha
yiiksege cekebilecekler.

Migterilerinden aldiklar1 bilgileri
ekosistemleri sayesinde zenginles-
tirecek ve bunu misterileri icin ko-
laylik ve avantaja cevirebilecekler.
Mugterilerinin kullandig1 cihazlara
nesnelerin interneti ile entegre ola-
caklar. Bu asamada, veriye ulagim,
veriyi aninda isleme ve anlamlandir-
ma, aksiyon alabilme olmazsa olmaz
kabiliyet halini alacak.

Ozetle; glintimiizde sadece tekno-
lojik ve siire¢ sadelestirme ile avantaj
saglayamayiz. Veri ve analitik, dijital
déniigimiin tam kalbinde. Miusteri-
lerimiz kigisellestirilmis ve kolaylas-
tirnlmig diyaloglar bekliyor. Bu diya-
loglar1, migterinin veri kaynaklarini
gelistirerek, dogru zamanda dogru
bir sekilde anlamlandirarak basara-
biliriz. Operasyonel platformlarda
sik degisen ihtiyac ve piyasa kosul-
lar1 i¢in hizl aksiyon alabilecegimiz
ve hizli bir sekilde kendimizi adapte
edebilecegimiz bir veri ve analitik yo-
netimi bagarih olacaktir.”

Giilter Bedel
Yapi Kredi Odeme Sistemleri ve Dijital
Kanallar Yazilm Gelistirme Direktor

“Bankacilikta uygulama zenginliginin
adresi, Open API”

Toplantida, “Finans Sektoriinde
Open API ve Dijitallesme” adl bir
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sunum yapan Giilter Bedel, acik ve
baglantili bir diinyada hiz, rekabet
ve migteriyi kazanmak i¢in bagim-
siz gelistiricilerle isbirligi yapmanin
6nemine degindi. Open API ile uygu-
lama gelistiriciler icin bir ekosistem
gelistirdiklerini aktaran Bedel, ko-
nugmasinda su konulara vurgu yapti:

Bugiin Open API (Uygulama Prog-
ramlama Arayiizii) dedigimiz yap:
sayesinde, banka olmayan firmalarin
bankacilik uygulamalar1 gelistirip
miisterilerin kullanimina agabilme-
si miimkiin hale geliyor. 15 yil 6nce
de web servis teknolojisi vard: ve biz
bankacilik servislerini digarrya aca-
biliyorduk. Ancak Open API tiim bu
diga acilan servislerin belli standart-
larla yonetildigi bir platform sundu
bize.

Yazihim gelistiren bir kisi 6ncelikle
bu platforma tye oluyor, kendisinin
gelistirdigi uygulamalar1 tanimliyor
ve her bir uygulama i¢in bankanin
actig1 servislerden hangilerini kul-
lanmak istedigini bankaya iletiyor.
Parametrik bir onay siireci altyapist
sayesinde, bazi servisleri hemen, ba-
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zilarini ise bankanin onay: sonrasin-
da kullanabiliyor.

Open API'n givenlik ile ilgili
getirdigi ikinci bir standart Open
Authentication 2.0. Ornegin hepi-
miz mobil cihazlarimizdan bir bas-
ka uygulamaya Facebook hesabini
kullanarak giris yapmigizdir. Bura-
daki yapida, Facebook kullanict ad:
ve sifresini bilmeden bagka bir uy-
gulamaya, kullanicinin izin verdigi
olctide giris yapip ad, soyad, dogum
tarihinin alinabilmesi, Open Aut-
hentication 2.0 altyapisi sayesinde
gerceklesmektedir.

Teknik olarak baktigimizda Open
API teknolojisinin olgun hale geldigi-
ni sGyleyebiliriz.

Open APT'in gelecegi icin regi-
lasyonlar ¢ok énemli. Once internet
cagi geldi ve herkes internet banka-
ciigini kullanmaya bagladi. Sonra
internetten mobile gecis oldu. Open
APT'ya gecis aslinda kapali sistem-
lerden acik sistemlere, Fintechllerin
oldugu farkl bir diinyaya gecis olarak
goriilmeli. Dolayisiyla su ana kadarki
gecislerle kiyasladigimiz zaman, bu-
nun bankalar i¢in bir devrim niteligi
tagidigini 6ngodriiyorum.”

Onder Haydaroglu
Yapi Kredi Sureg ve Program Yonetimi
Grup Direktor

“Dijitallesmede tncelik strateji,
organizasyon ve ¢alisanlar”

Toplantida, “Hedef: Dijitallesme”
baslikli bir sunum gerceklestiren On-
der Haydaroglu, kurumlar ve Yap:
Kredi'deki dijital doniigiim evrelerini
ve stireclerini aktararak bagarili bir
déniigiimin ipuglarin siralad.

“Yapi Kredi olarak 8o’lerden itiba-
ren otomasyon hayatimizin énemli
bir parcasi oldu. Eskiden subeleri-
mizde kartonla yapilan iglemler artik
dijital diinyaya tagmmig durumda.
Entegre olmayan bir bilgi altyapisi-
na sahip olmak yerine, dijitallegmis
kaynaklarin  kullamldigi, birbiriyle
entegre calisan bir yapiya sahip ol-
mak kac¢inilmaz hale geldi. Dijital-
lesmedeki kritik nokta, sirketin mev-
cut iglerini kesintisiz yapmasinin ve
kagitsiz bir is ortamina ge¢mesinin
otesinde buyiimesini, katma deger
iretmesini saglayacak imkanlar1 da
sunarak misteriye memnuniyet de-
gil memnuniyetin bir Gstii olan farkl:
bir deneyimi yagatma, tiim ekosiste-
miyle entegre ¢aligmasini saglamasi-
dur diyebiliriz.

Dijital olmak i¢in oncelikle bir
strateji belirlemek gerekiyor. En
tepeden en alt noktaya kadar her
calisanin katildigr bir ortak akil or-
ganizasyonu olugturulmali. fkincisi
ise dijital hizmetler. Hangi servisleri
dijital, hangi servisleri ve hizmetlerin
fiziksel ortamdan verileceginin belir-
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lenmesi, her ortamin entegre edilme-
si 6nemli bir nokta.

Ugiincii konu ise tiim bunlarm
tizerinde caligan operasyonel siste-
min dijital yetkinlige ne kadar hazir
oldugu. Yap: Kredi olarak bu ii¢ ana
noktada yatirimlarimizi yapiyoruz,
yapmaya da devam edecegiz. Ozellik-
le operasyonel yapinin dijitallesmesi
ve dijital yetkinliginin artirilmas: ko-
nusunda ¢alistyoruz.

Dijitallesme isin temeli oldugu
icin 6ncesinde sirketlerin ‘Teknolo-
jim hazir mi, organizasyonum hazir
mu, siireclerim hazir mi?’ seklinde
mutlaka dijitallesmeye hazir olup
olmadiklarini sorgulamalar1 gereki-
yor. Dijitallestirmeyi gerceklegtirir-
ken 6ntimiizdeki engeller neler? En
temel ti¢ noktaya baktigimiz zaman
bunlardan bir tanesi herkesin ayni
noktaya odaklanmamas. Tkincisi ge-
viklik. Dijital diinya ¢ok hizli degisi-
yor, miisterinin beklentisi, ihtiyaci da
degisiyor. Iste bu konuda eviklik ok
onemli. Uciinciisii ise regiilasyonlar.
Finans sektori bildiginiz gibi regi-
lasyon ve denetime tabii. Biz de bu
cerceve icerisinde hareket etmeye ca-
lisiyoruz. Regiilasyonun bize verdigi
imkan ve sinirlar icerisinde dijitalles-
me hedeflerimize dogru ilerliyoruz.

Ulkemizde dijitallegmeyi topyekiin
artiracak 6nemli bir gelisme, kimlik
erisim cihazlarinin hayatimiza gir-
mesi olacak. Pilot proje olarak bagla-
tilan ¢ipli kimlik kartlar1 ¢ok yakinda
yayginlasacak. Bununla birlikte biyo-
metrik tanima baglayacak, 1slak imza
yerine dijital imza ile evrak imzala-
ma, fiziksel olarak s6zlesmenin im-
zalanmast yerine gorsel olarak s6zles-
menin goriiliip biyometrik olarak da
sozlesmenin imzalanmasi mimbkiin
olabilecek.”
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Kadriye Atsal
Yapi Kredi Temel Bankacilik, Hazine
ve Krediler Yazilim Gelistirme Direktor(

“Dijital dontigiim olmadan
dijitallegilmez”

Kadriye Atsal “Doniistiiriicii Ino-
vasyon” baglikli konugmasinda diji-
tallesmenin yikic1 etkisine degine-
rek gelecekte is yagamini kokinden
degistirmeye aday teknolojileri
aktardi. Atsal, konugmasini soyle
surdurdii:

“Biiylik girketler genelde karh
islere odaklandiklarinda bazi seg-
mentlerin ihtiyaclarini ya gtzden
kacirirlar ya da yeterince verimli
bulmadiklar: i¢in yatirnm yapmak
istemeyebilirler. girisimler,
kagirilan bu firsatlari, segmentleri
hedefleyip yeni bir tiriin, hizmet ya
da modeli sahaya sunmay1 deneyebi-
lirler. Dijitallesme bugiin bunu yapa-
bilmek i¢in ¢ok iyi bir firsat sunuyor.
Mevcudu korumaya calisan biiyiik
sirketler de buna uyum saglayama-
diklarinda ya da yeterince hizl tepki

Yeni

veremediklerinde yikici inovasyon
denilen sey ilk adimda yaganmig
oluyor.

Bugiin dijitallesme ile birlikte
yasanan dijital bir déniigiimden s6z
edebiliriz. Bu noktada her ig kolu,
biitin endustriler, tlkeler kisacasi
tim diinya etkileniyor. Diinyada-
ki tim insanlar etkilendiginde de
bunun merkezinde yer alan finans
sisteminin etkilenmemesi ya da ol-
dugu gibi devam etmesi miimkiin
olmuyor. Dijital doniisiimii hayati-
mizin temelinde hissediyoruz ancak
bir taraftan da ona uyum saglamak
durumundayz.

Diinyanin nereye gittigi dolayisty-
la finansin gelecegini gérmek i¢in
World Future 2016’ya baktim. One
¢ikan ana bagliklar goyle: Birkag yil
icerisinde 4D baskinin yayginlagma-
sina taniklik edecegiz. Su, 151k gibi
kendiliginden gecis yapabilme yete-
negine sahip 4D baski teknolojileri
ile akilli malzemeler, insan veya ro-
bot gibi harici bir etken olmaksizin
kendi kendini inga edebilen sistem-
lerden bahsediliyor. Bu 6ngoriiye
gore 3D ya da 4D ile basilmis organ-
lar tiretilecek ve bizler bunlar: hasta-
nelerden satin alabilecegiz.

Videonun yiikselisi, 5G hologram
teknolojisi 6ntimiizdeki dénemde
onemli bir baglangic maddesi gibi
goriiniiyor. Pazarlamanin iletigim,
eglence, egitim, saglik alaninda sa-
nal gerceklik kullaniminin yaygin-
lagmas1 yakin gértiniiyor. Artirilmig
gerceklik, perakende sektori, satig
ve pazarlama alaninda énemli fir-
satlar sunacak. Bunlarin bir adim
sonrasl ise bizi alternate humanity
(alternatif insan) temasina goti-
riiyor. Bu temanin perakende sek-
tortinde ilk denemeleri yapilmaya,
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hatta 2.0 ve 3.0 versiyonlarindan
bahsedilmeye baslanmis durumda.
2025’e kadar da gergekten peraken-
de sektoriinde insan duygularini
ozuimseyebilen ve algilayabilen, in-
sanin ruh durumuna gore satig ya-
pabilen ya da miisterinin ihtiyacini
algilayabilen alternatif insan model-
lerinden s6z ediliyor.

Bundan sonraki ig alanlarinin da
3D, 4D baski teknolojileri, genetik
ve bugiin hayalini bile kuramadigi-
miz web tabanli yepyeni uygulama-
lar arasindan ¢ikacagi goriisti 6ncelik
kazaniyor. Borsanin, bono piyasala-
rinin ise kitlesel fonlama (crowdfun-
ding) platformlarina doniismesine az
bir zaman kaldu.

Gelecek 10-15 yil icerisinde su
anda adim bilmedigimiz, milyar do-
lar seviyesindeki yepyeni sirketlerin
en glcli sirketler listesinin yiizde
50’sini olugturacagina ise kesin go-
zityle bakiliyor. Bugiin bunun somut
ornegini Uber, Airbnb gibi sirketler
olusturuyor.

Bugiin nesnelerin 6nemli bir kis-
mini cihaz olarak viicudumuzda ta-
sty1p kullanmaya ya da bir el hareke-
tiyle finansal aksiyonlar alabilmeye
basladik. Dijital doéntistim siddetini
artirarak devam ederken biz dijital
uygulamalar1 pozitif anlamda ha-
yatimiza ve finans alanina entegre
ettik.

Fintech 6rneginden de yola ¢ika-
rak bugiin artik finansal destek ver-
mek icin banka olmak gerekmiyor.
Portaller tizerinden para transferleri,
6deme araglar yeni inovatif araglar
olarak elimizin altinda ve biz onlar
dijital diinyaya entegre ederek miis-
terimizin igine yarar hale getiriyo-
ruz. Kisacasi finans hizmetlerini ba-
sitlestirip sadelestirerek sunuyoruz.”
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Sinan Ozer
Yap! Kredi Altyapi ve Isletim Grup
Direktorl

“Dijital giivenlik: Uygulama, altyapi ve
miisteri giivenligi entegrasyonu”

Toplantida “Dijital Hizinda Siber Gii-
venlik” baglikli konugmasinda Sinan
Ozer, hiz cagina uygun givenlik sis-
temlerinin dnemine dikkat cekerek
siber giivenlikten dijital giivenlige
gecis yaptiklarinin altini ¢izdi. Ozer,
giivenligin teknik bir konu olmaktan
cikip stratejik ve yonetimsel tarafta
kritik hale geldigini ifade ederek sun-
lar1 s6yledi:

“Misterinin merkezde oldugu bu-
glinden ve gelecekten bahsediyoruz.
Yeni teknolojiler, her seyin birbirine
bagh olmasi, biyometrinin hayatimi-
za giriyor olmasi, 6deme sistemleri-
nin farklilagmasi giivenlik konusunu
bagka bir perspektife tastyor. Anlagil-
dig1 tizere, diinya daha karmagik hale
geliyor. Artik siirlarin olmadigi bir
dijital deneyimden bahsediyoruz.
Hizl degisime uyum saglamak icin

organizasyonlar kendi iiretim mo-
dellerini, i yapis modellerini degis-
tiriyor. Bu degisiklik, ister istemez
guvenlige dokunmak zorunda. Has-
sas nokta ise giivenlik saglayacagim
derken miisteri deneyimine zarar
vermemek. Giivenlik yoneticilerinin
en kritik gérevi, ikisi arasindaki den-
geyi tutturmak.

Diine kadar siber giivenlikten ko-
nuguyorduk. Su anda da dijital gii-
venlikten bahsediyoruz. Dijital gii-
venlik hem altyapinin hem miisteri
giivenliginin, hem de uygulamalarin
giivenliginin saglandig1 ugtan uca bir
modeli adresliyor. Bu modelde gii-
venlik harcamalarinin, sorunu daha
hizli bulmak, daha hizh ¢6ziim ara-
mak ve soruna reaksiyon gostermek
icin olacag goriiliyor.

2018 yilinda verinin yiizde 25’inin
mobil cihazlarla bulut sistemleri ara-
sinda akacag tahmin ediliyor. Hizin
hakim oldugu, hizli tirtin gelistirme-
nin sart oldugu ve tabii ki sinirlarin
kalktig1 bir giivenlik ortamindan bah-
sediyoruz. Artik givenlik sekt6riinde
sunulan teknik ¢oziimler agag1 yukari
oturmus durumda. Giivenlik yoneti-
cileri olarak dogru ¢6ziim bulma mis-
yonumuz var ve burada da liderlik
one cikiyor. Cok fazla inovasyon ve
iriiniin oldugu ekosistemde bu sii-
reclere bir sekilde bastan dahil olmak
avantajli olabiliyor.

Bir diger konu gelisen tehdit orta-
m1. Bugiine kadar sinirlar1 koruyalim,
iceri girisi engelleyelim, tehditleri
onleyelim gibi kaygilarimiz vardi ve
yatirimlarimizi bu yonde yapiyorduk.
Bugiin ise bizim her an her geye ha-
zir olmamiz gerekiyor. Bu da atak ve
tehditleri ¢ok hizli bir gekilde tespit
etmemiz, reaksiyon gostermemiz an-
lamina geliyor. Artik ¢ok daha hizh
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proje gelistirme ve hayata gecirme
dénemindeyiz. Geleneksel giivenlik
yaklagimlar1 burada islemedigi icin
geleneksel givenlik saglayicilarr ¢ok
fazla igi adresleyemeyebiliyor.”

Kutlay Tetik
Netas Guvenlik Cozim Yonetimi
MUdard

“Ses trafigindeki giivenlik ihtiyact
giderek arttyor”

Toplantida “Guivenlik Teknoloji C6-
ziimleri” adl sunumunda, Kutlay Te-
tik, Netas olarak Ar-Ge ve inovasyona
verdikleri 6neme deginerek giivenlik
alaninda da teknoloji ve entegrasyon
yeteneklerini birlestirerek miisteri-
lere gittiklerini ifade ediyor. Ses net-
worklerindeki giivenlik  konusuna
6zel olarak dikkat ¢eken Kutlay, bu
noktada artan tehditlere kars: alina-
cak onlemleri s6yle aktaryor:

“Netas, Tirkiye’de ve Kuzey
Afrika’da Cezayir, Tunus, Fas gibi
iilkelerin icinde oldugu bolgede

a4
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teknoloji saglayicis1 ve entegrator
sirketlerden biri konumunda faa-
liyetlerini yiiriitiiyor. Ulke capinda
81 ili kapsayan servis agimiz bulu-
nuyor ve ayda 85 bin servis isleme
kapasitesi olan bir organizasyona
sahibiz. 22 yildir bankalarin ig or-
tagiyiz. 2011’de, Probil'in Netag
biinyesine katilmasiyla, sirketin bu
bankalardaki operasyonlarini Ne-
tag olarak ele aldik. Sistem entegra-
tori bir sirket ile teknoloji kimligi
olan bir girketin entegrasyonu so-
nucunda, Ar-Ge caligmalar1 yapan
ve Uriin tireten bir girket konumu-
na geldik. Ar-Ge sirketi kimligimiz-
le 18 yilda beg kez yazilim ihracat
sampiyonu olduk.

Yetkin bir gecmise sahibiz. Siber
giivenlik tarafinda ¢aligan genis bir
ekibimiz var. 2011’den bu yana bu
ekibin de dahil oldugu 82 patent
bagvurusu yaptik. Givenlik alanin-
da piyasada bilinen tiim giivenlik
sirketleriyle isbirligi halindeyiz. Bu
sayede hem miisterilerimizde dog-
ru ¢6ziimiin dogru sekilde konum-
lanmasini sagliyor, hem de degisen
teknolojileri trendlerini miisterileri-
mize aktariyoruz.

Giivenlik dedigimizde artik ag
yapisini sadece iriinlerle korumak
yetmiyor; uygulama tarafini mutla-
ka kontrol etmek, izlemek ve ana-
lizini yapmak gerekiyor. Insandan
ve stirecten ayr1 iriin ve ¢oziimler-
le giivenligi tamamlayabilmek artik
miimkiin degil. Biz de bu anlamda
profesyonel giivenlik servisleri or-
ganizasyonu kurduk. Bu organizas-
yonda kurulum destegi, dis kaynak
yonetimi, inceleme, tasarim, de-
gerlendirme, danigmanlik ve olay
miidahale giivenlik operasyon mer-
kezleri birimleri bulunuyor.

Netas olarak ses teknolojilerin-
deki giivenlige yonelik yatirim-
larimizi yaptik. Kisa stire iginde
3G’den 4.5G’ye gectik ve yakinda
5G’ye gececegiz. Bununla beraber,
kullandigimiz ses teknolojileri de
IP teknolojisi tizerinde taginan ses
paketleri teknolojisine déniistiyor.
Mobil PSDN hatlari yerine artik sa-
bit IP ve mobil IP tizerinden ses ile-
tisimi yapilan bir sisteme geciliyor.
Dolayisiyla ¢ok ciddi bir ses trafigi
artig1 var. Artan ses trafiginde, ses
ile ilgili teknolojiler tizerinden ya-
pilan fraud’lar ortaya ¢ikarilmaya
bagladi. IP tarafinda bir hacker na-
sil sisteme girmeyi bagarabiliyorsa
VolP tarafinda da bu miimkin. Ses
teknolojilerindeki kayiplarin orani
yaklagik yiizde 10, ancak bu oran
gok hizli artig gosteriyor.

VoIP iizerine yonelen tehditler
cok bilinen ve algilanabilen tehdit-
ler degil. Bizim yaptigimiz, sirketin
icindeki VoIP multimedya altyapisina
disaridan gelebilecek ataklarin neler
olabilecegini gstermek; operatorleri
bu konuda yénlendirebilmek ve miis-
teri tarafinda da bu igin farkindaligim
saglamak.”

Erkan Késeoglu
HPE Kurumsal C6zim Mimari

“IoT ve veri analitigi icin yeni dijital
mimari gerekiyor”

Gelecek Nesil Teknolojileri (nesne-
lerin interneti-IoT) baghkli konus-
masinda Koseoglu, IoT’nin dijital
doniisiimiin - tamamlayicis1  oldu-
gunun altini ¢izdi. Késeoglu, HPE
Laboratuvarlari’nda
interneti-(IoT) ve buyiik veri anali-

nesnelerin
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tigi projelerinde iistiin basar sagla-
yacak bir altyapr mimarisi tizerinde
calistiklarini belirterek su agiklama-
lar1 yapt:

“Dijital diintigimin bir adim
sonrasi nesnelerin interneti olacak.
IoT’yi olusturan {i¢ ana unsur var:

1. Cihazlar. Birbirine bagh akill ci-
hazlarin sayisinin 2020’de 26 milya-
ra ulagacagi 6ngoriiliiyor.

2. Veriler. Birbirine bagh akill
cihazlar her an veri iretiyor. Bu
verilerin ise yarayan bilgiye doniis-
tiriilmesi is diinyasinin ¢ok isine
yarayacak.

3. Baglantilar. Tiim cihazlarin bir-
biriyle haberlesiyor ve bilgi paylasi-
yor olmasi, otomasyonu saglayacak.
Birinden ¢ikacak olan sonucun di-
gerini etkileyecek sekilde birbiriyle
iletigimi, etkilesimi saglayacak ya-
pilarin kurulmas: son derece kritik
6nemde.

IoT’nin hem ekonomik hem sos-
yal getirisi var. Bilgiye rahat erisiyo-
ruz ve o bilgiyi kullanarak farkl ino-
vasyonlara adim atabiliyoruz.

Veri gittikce biiyliyor ve veriyi de
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dijitallegtirebilecek,  isleyebilecek
bir yapiya ihtiya¢c var. Bugiin bilgi
kiimelerinin birbiriyle haberlesmesi
sonucu pek cok islem saatler, daki-
kalar mertebesinde sonlandirilabili-
yor. Ornegin bankacilikta bir kredi
almaniz gerektiginde eskiden bu is-
lem ti¢ giin stirtiyordu. Stireg dijital
ortama aktarildiginda islem birkag
saat igerisinde sonuglandirilabili-
yor ve bu da ciddi oranda verimlilik
sagladi. Kimlik bilgilerinin taranip
hizlica alinmasi, ekspertiz sirketinin
online olarak ekspertiz bilgilerini
aninda ulagtirmasi, miigteri mem-
nuniyeti tarafinda da artisa neden
oldu.

HPE Laboratuvarlarinda IoT ve
biyiik veri tarafini da besleyecek
ciddi bir Ar-Ge projesi yiiriitiiyoruz.
Yedi yildir tizerinde ¢aligtigimiz bu
projeyi oniimiizdeki iki yil icerisin-
de hayata gecirecegiz. Kod adi; The
Machine. Bu yeni sistem ile birlikte
kullandigimiz mimariyi tamamen
degistirecek yeni bir teknolojiye
geciyoruz. Mevcut BT altyapimizda
kullandigimiz makinelerde CPU,
memory, disk gibi pek ¢ok katman
vardi. Bunlar artik birlestirip, bir-
biriyle fotonik mimarisiyle haber-
lesebilecek bir yapiya geciyoruz.
Ozelligi, ylzlerce kat daha hizh per-
formans saglayabilecek bir altyapi.
Bu bize giiglii, giivenli, basit, diigiik
maliyetli bir yapz, a1k bir sistem ola-
nagi saglayacak. HPE olarak bu plat-
formu bagimsiz uygulama geligtiri-
ciler ve diger teknoloji saglayicilara
da agacagiz. Ayrica yeni bir sistem
aldiginizda yeni bir yap1 eklemek ve
genisletmek istediginizde hizlica bu
altyapiya uyum saglayabilecek.

2014’te bu makine {izerinde yap-
tigimiz bir performans testinde 4

milyon gérselin icerisinde bir adet
fotografi aragtirdik. Bu iglemin,
disk bazli eski sistemlerde yanit
verme siresi gilinler alabiliyordu.
Ayni islemi memory bazli sistemle-
re aktardigimizda fotografi bulma
isleminin dakikalar mertebesine
indigini soyleyebiliriz. Son olarak
bu testi 80 milyona ¢ikartip The
Machine tizerinde denedigimiz-
de aranilan fotografi milisaniyeler
icinde bulup ¢ikarabildigini gor-
dik. Kisacast bu sistem mevcut
sistemlerden 20-30 kat daha hizli
bir performansa sahip ve bu da veri
analitigi siirecinde devrim niteli-
ginde yeni ig sonuglari iiretilmesini
saglayacak.”

Melih Kirkgoz
CISSP - Fortinet Teknik Muddr
‘CTO Ofisi’ Uyesi

“Dijital doniisiim gtivenlik olmadan
gerceklesemez”

“Gelecege Hazir Giivenlik Yakla-
simlar1” adli konugmasinda Melih
Kirkgoz, dijital dontistimii gergek-
lestirirken ayni1 zamanda dijital gii-
venligi de birlikte tasarlamanin éne-
mine vurgu yapt1. Kirkgoz, karmagik
guvenlik mimarilerini birbiriyle en-
tegre caligan ¢oziimler haline geti-
rerek isin yonetimini basitlestirmek
gerektigini aktardi. Kirkgoz agikla-
malarina soyle devam etti:

“Dijital déntigiimiin en ¢ok etki-
lenecegi alan giivenlik olacak. Or-
negin finans sektériindeki gtivenlik
ac1g1 dogrudan para ve itibar kaybi-
na neden oluyor.

Dijital diinyada karginizda cid-
di, zeki, sabirli, donanimli hacker
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gruplari var. Son donemde de fidye
yazilimlar, hayalet yazilimlar, ki
yiizlii yazihmlar (two face malware)
adin1 verdigimiz kétii amach prog-
ramlarda artig yaganiyor.

Bu tiir tehditlere kars: da korelas-
yon, sistemlerin entegrasyonu, pay-
lagilan tehdit zekasi ve bilgisi, erisim
nereden olursa olsun -mobil, kablo-
suz, ev, igyeri- her tiirlii bilgiyi ve gi-
ris noktasini denetleme, ayni bilgiyi
her yerde kullanma gibi kavramlar
giderek 6nem kazaniyor.

Bugiin ¢ogu sirkette giivenlik
amagh cesitli teknolojiler, cihazlar
kullaniliyor ve bunlar butiinlesik
¢alismadigi i¢in birbirine fayda sag-
lamiyor. Etkili giivenlik i¢in ne yap-
mamiz gerek? Bu karmagik ve yikic
deneyime kars: ¢6ziim aslinda basit-
lige dogru gitmek; karmasay1 basit-
likle ¢6zmek. Bu anlamda giivenlik
vizyonlarinda bir degisim sart.

Fortinet olarak dijital giivenlik
alaninda 6ne ¢ikardigimiz noktalar
sunlar:

1. Siber farkindalik. Kullandiginiz
teknolojilerin kendi ig sektoriintize
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yonelik genel giivenlik durumu ne-
dir?

Kisacas1 biz burada neredeyiz,
kullandigimiz sistem tiirleri, igletim
sistemleri vs. neler, degerlerimiz
neler, bizim i¢in kritik olan bilgi ne-
rede duruyor, bilginin durdugu yer-
lere kimler nasil ve hangi yollardan
gecerek ulagiyor, biz onlara ne gibi
denetimler uyguluyoruz gibi soru-
larin yanitlarini verebilmek énemli,
ayni zamanda yapacaginiz giivenlik
yatiriminin size bu vizibiliteyi sagla-
mas1 gerekiyor.

2. Giivenlik Odakli Segmentas-
yon.

Bilgisayar aginizdaki boéliimlendir-
menin artik network bakisiyla degil,
giivenlik bakigiyla yeniden tasarlan-
mas1 gerekiyor. Eskiden aglar giive-
nilen, giivenilmeyen, internete agik
taraf gibi ti¢-dort temel segmentten
olusturuluyordu.

Artik ig kriterlerinize, bilginin
kritikligine, erisim yontemine gore
gtvenlik bakis acistyla networkiinii-
zii segmente etmeniz gerekiyor.

Bunu yaptiginiz zaman giivenlik
cihazlar size oradaki ag cihazlarin-
dan ¢ok daha fazla vizibilite saghyor.

Ayrica herhangi bir giivenlik ih-
lali yasandiginda segmente edilmis
bir ortamda o gtvenlik tehdidinin
bir bagka alana, departmana ge¢isini
yani etkisini azaltma veya engelleme
sansiniz olusuyor.

3. Olceklendirme. Kuracaginiz gii-
venlik mimarisi aslinda bir ekosis-
tem yapisinda 6lceklenebilir olmali.

Bugiin kullanicilarin sayisi, bant
genisligi ihtiyaclari, erigim yontem-
leri vb. ¢ok hizli degisiyor. Dolay:-
siyla giivenlik altyapinizin gelecege
yonelik biyiyebilmesi, etrafinda
mevcut glivenlik seviyesini artiracak

veya gelecekteki ek giivenlik ihtiyag-
larimi kargilayacak diger bilesenlerle
entegre calisabilmesi gerekiyor.

Fortinet olarak kurumsal giiven-
lik ¢ozimlerinden olusan giivenlik
ekosistemimizin;

* Yeni Nesil Firewall

+ E-posta Giivenligi

« Sandbox

+ Web Uygulama Giivenligi

+ Dedike DDoS ¢oziimii

+ Son kullanici giivenligi bileseni
gibi tiim bilesenlerinden aldigimiz
bulgu ve verileri global FortiGuard
guvenlik aragtirma laboratuvarla-
rinda iligkilendirip, ekosistemi olus-
turan bu giivenlik cihazlarini tehdit
bilgisi anlaminda bilinen/bilinme-
yen tehditlere karg1 aninda aksiyon
alinabilecek ve etkin/zamaninda
koruma saglayacak giincellemeler
haline getiriyoruz.

Veri merkezi, web, e-posta, veri
tabani, kullanicilar, kablosuz erisim
vs. sirketinizdeki tiim yapilarin gii-
venligi icin ortak giivenlik bilgisiy-
le stirekli glincellenen ve beslenen
bir ekosistem olusturuyoruz. Tim
bu adimlar1 da giivenlik tehditleri-
ni 6nceden fark edip énlemek icin
atryoruz.

Bu mimari her tiirli erigim nok-
tasin1 kapstyor ve kendi ekosistemi-
mizi agimiz tizerinde yeralan olasi
diger tireticilere de agiyoruz.

Sonug olarak dijital déniisiim ile
gtvenlik déntigimiinii ayn1 zaman-
da planlamanin ve hayata gecirme-
nin 6nemi biiyiik. Mevcut kurumsal
yapiy1l ¢ok karmagik hale getirmek
yerine birbirine entegre olabilen ve
birbirine yardim edebilen dinamik
bir mimariye gecmek, sirketlerin
gelecege yonelik atacagi en uygun
adim olacaktir.”
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Murat Kaymaz
Check Point Ulke Midurii

“Doniistirken onleyici giivenlik
mimarisi sart”

“Dijital Donitigiimde Kurumsal Gii-
venlik” baghkli konugmasinda Mu-
rat Kaymaz dijital déniigiim ¢aginin
giderek her geyi birbiriyle baglantili
hale getirdigine dikkat gekti ve yo-
neticilerin dijital doniigimii daha
fazla katma deger iiretmek, reka-
betci olmak i¢in hayata gecirmeye
calistiklarina vurgu yapti. Bu siireg-
te yoneticilerin daha fazla giivenlik
gereksinimiyle kargilagtiklarini be-
lirten Kaymaz, bu konuda su agikla-
malar1 yapti: “Dijital teknoloji kul-
lanimi, giivenlik yaklagiminin daha
¢ok onleyici olmasini gerektiriyor.
Onleyici giivenlik dedigimizde su
ornegi verebiliriz: Hedefine dogru
yonelmis ve gitmekte olan bir mer-
mi disiindigiimizde onleyici gi-
venlik, merminin hedefe ulasmadan
énce durdurulmasi anlamina gelen
bir yaklagimi ifade ediyor. Peki ¢n-
leyici olmayan bir giivenlik olabilir
mi? Evet. Tehdidin farkinda degil-
sek biiytik olasilikla o tehdit bizi ilk
seferde vuracaktir. Baz1 giivenlik ¢6-
ziimleri ilk saldiriyr aldiktan sonra
onu anlamak, raporlamak ve sonraki
mermileri 6nlemek tizerine kurulu
sistemlerdir.

Giintimiizde daha ¢ok o6nleyici
guvenlik ¢6ztiimii saglamazsak, ¢6-
ziimler reaktif kalirsa, daha ¢ok agik
vermeye baglariz ve sistemlerimizin
belki de calijmama riski ile kars
karsiya kalmasini izliyor olabiliriz.
Onleyici giivenligin birinci sarti, eli-
mizde bol miktarda bilgi olmas: ge-
rek. Ornegin birinin bize bir mermi
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ile saldiriyor olabilecegi bilgisi kri-
tik. Eger bu bilgiye sahipsek bunun
6nlemini alabilir, kursungecirmez
bir cam arkasinda durabiliriz. Ku-
rumsal ag ortaminda sahip olmamiz
gereken giivenlik bilgisi cok genis ve
hepsine hemen sahip olmamiz hig
kolay degil.

Daha ¢ok dijital teknoloji kullan-
dik¢a yeni saldirilar iiretiliyor ve on-
larin bize nereden, nasil gelecegini
kestirmemiz ¢ok zor oluyor. Bunun
bir 6rnegi; mermiye kars: kendimizi
koruduk ama belki de biri icecegi-
mize zehir karigtirdi. Bu durumda
tekrar saldiriya ugramig oluyoruz.
Bunun ¢6ziimii olarak Osmanl
zamaninda padisahlar 6nlem icin
yiyeceklerini 6nce birilerine tatti-
rirlarmig. Bunun kurum tarafindaki
karsiligim1 disiintrsek, kuruma ge-
len e-posta 6nce giivenlik sistemleri
tarafindan agilir, ekindeki dosyalar
incelenir, zararli bir bilesen yoksa
e-posta nereye gidiyorsa oraya dogru
gonderilebilir.

Bilinen saldirlar1  engellemek
kadar bilinmeyen, bilinemeyecek
saldirilar1 da 6ngérmenin yollarini
aramamiz, bunlara yénelik 6nleyici
sistemler gelistirmemiz gerek.

20 yil 6nce kurumsal ag mimari-
sinin internet, sunucular ve kulla-
nicilar olmak tizere basit, ii¢ ayakli
bir yapist vardi. Bu yapiy1 glivenlik
altina almak ¢ok kolaydi. Araya bir
guvenlik duvar1 yerlestirdiginizde
guvenligi saglamis oluyordunuz. Za-
man icinde yap1 karmasiklagti. Ku-
rumsal ag kendi icinde biiytidii. Veri
merkezleri, sunucu platformlari,
sanal sistemler, cesitli bulut ortam-
lar1, mobil ortamlar vs. bugiin tiim
bunlarin arasinda akan yiizlerce,
binlerce uygulamadan s6z ediyoruz.

Bu yapiyr giivenlik altina almanin
yolu her yere giivenlik iiriinleri ser-
pistirmek gibi gortinebilir. Ancak
bu ekonomik ve kolay yonetilen bir
yap1 olmadigi i¢in akillica olmaz.

Peki ne yapabiliriz? Herseyi 20
yil 6ncesine gotliirmeye caligmak
yani elimizdeki yapiy1 ¢ok basit
parcalara ve segmentlere ayirarak
yonetmek bir ¢6ziim olabilir. Fonk-
siyonlarina, yaptiklar1 iglere gore
mimariyi daha kugiik segmentlere
bolmek ve ondan sonra da her bir
segmentin giivenlik ihtiyacina gore
bir giivenlik sistemi kurmak yoluna
gidilmeli. Segmentleri mantikli bir
sekilde boldiigiimiizde giivenlik ih-
tiyacini dogru tespit edebilecegimiz
i¢in onleyici giivenlik ¢6zlimlerini
yapinin icerisine enjekte etmemiz
miimkiin olacaktir.

Check Point olarak biz dijital do-
niigiim yapan kurumlarla beraber
yeni bir mimari ¢aligmasi yapiyo-
ruz. Onlara bu yeni mimaride 6nle-
yici bir giivenlik sistemi olugturma-
lar1 icin destek oluyoruz.”
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VERI MERKEZLERI

loT ve

bulut, veri
merkezlerini
veniden
tanimhiyor

Saklanmasi ve yonetilmesi gereken dijital veri
miktari her an artarken verilerin bulut ve loT
ortaminda dolasimi da yayginlasmaya devam

ediyor. Geleneksel veri merkezleri donanim altyapisi
agirhkli bir depolama hizmeti sunarken is strreclerinin
uygulama yazilimlarinda akmasi sonucunda yeni
nesil veri merkezi mimarisi 6n plana cikmaya basladi.
Nuray Suman

APILAN ARASTIRMALARA GORE, 2020 yilina kadar dijital

icerigin 4,4 trilyon gigabayttan 44 trilyon gigabayta ¢1-

karak 10 kat biiylimesi bekleniyor. Donanimlarin siirekli

kugildigi, hizlandig: ve giiclendigi noktada daha fazla

veri depolama alanina ve veri igleme giictine ihtiya¢ du-

yuluyor. Veriyi kontrol etmenin ve yénetmenin karma-
siklastig1 bu yeni ortamda sirketler ne yapacak? Verilere yavas ve giivenilir
olmayan bir erigim, hayati 6nem tagtyan hizmetlerin durmasina neden ola-
biliyor. Bu durumda, miisteri memnuniyetinin diismesi ve gelir kaybinin
yaganmas1 anlamina geliyor.

BT birimlerinden beklenen temel bagliklar; kesintisiz ve stirdiiriilebilir
bir bilisim hizmeti, iceride iiretilen ve digaridan gelen verinin bir biitiin
olarak stratejik yonetiminin yapilmasi. Bunu yaparken de maliyetleri azalt-
mak, masraflar1 en aza indirmek kritik 6nem tagiyor. Sirketler verilerini
saklamak ve yonetmek icin kendi veri merkezlerini olusturmak yerine veri

48

DIJ_48_verimerkezi.indd 1

merkezi hizmetleri alma yoluna gi-
diyor.

Buyiik boyutlarda verinin top-
lanmasi, depolanmasi, islenmesi
ve dagitilmasi amaciyla, bilgisayar
ve ag donanmimlarmin ¢ok yogun
bir gekilde bir merkezde toplandig
mekanlara veri merkezleri adin ve-
riyoruz. Dijital verinin anlk iletim
istegini en iyi sekilde gerceklesti-
rebilmek i¢in biiyiik sunuculara ve
ag donanmimlarina gereksinimimiz
var. Giunimiizde bu kiimelenmig
sunucular ve ilgili donanimlar, ¢ok
saylda odada, biitiin bir binada hatta
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bir binalar grubunda saklanabiliyor.
Bugiiniin veri merkezleri, 7 giin 24
saat ¢alisan, ¢ok giiclii ve cok kiictik
sunucularin binlercesinin bir araya
gelmesinden oluguyor.

Biiytiyen veri hacminin giivenli
ve maliyet odakli bir sekilde de-
polanmas: ve verilere anlik erigsim
saglanmasi tiim sektorler i¢in haya-
ti onem tagiyor. Bu nedenle sirket-
ler hem kendi iglerine odaklanmalk,
hem de maliyet avantaji saglamak
icin verilerini giin gectikce daha
fazla bulut servis saglayicilara ema-
net ediyorlar.

DIJ_48_verimerkezi.indd 2

VERI MERKEZI HIZMETI
DISARI TASINIYOR
Sirketler verilerini disar1 ¢ikarmak
istemedikleri i¢in diine kadar kendi
biinyelerinde veri merkezi olugtur-
ma egilimindeydi. Bugiin ise mobil,
bulut, giivenlik, IoT kavramlar sir-
ketlerin veri merkezi hizmetlerini
profesyonel sirketlerden talep et-
mesi gerekliligini dogurdu. Nitekim
yapilan aragtirmalar da teknoloji
liderlerinin egiliminin dig kaynak
kullanimina y6neldigini gésteriyor.
Zenium Technology Partners’in
Dynamics Research’e yaptirdig

“Biiyiime, Risk ve Bulut Yonetimi
Aragtirmas1”, 6niimuzdeki dénem-
de sirketlerin veri merkezi hizmet-
leri konusunda daha fazla dig kay-
naga yonelecegini ortaya koyuyor.
ingiltere, Almanya ve Tirkiye’de
aragtirmaya katilanlar arasinda
veri merkezi operasyonlarinin bir
kismini halihazirda dig kaynaktan
temin eden her g sirket yonetici-
sinden iki’si, veri merkezi operas-
yonunu kendi i¢inde y6neten her
¢ sirket yoneticisinden de iki’si,
dogal felaketlere karsi riski azalt-
mak icin daha fazla dig kaynaga
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yonelmeyi planladigini belirtiyor.
Tiirkiye, ylizde 64 oranla bu konu-
da en 6n sirada yer aliyor.

Dynamics Research’iin ~ Tiirki-
ye, Almanya ve Ingiltere’de yaptigi
“Biiytime, Risk ve Bulut Yonetimi
Aragtirmas1” da her iki isletmeden
birinin, veri merkezi operasyonunu
dogal felaketlere kars1 dayaniksiz bi-
nalarda yiiriittiigini ortaya koyuyor.
Arastirmaya gore deprem gibi dogal
felaketlerden etkilenen veri merkez-
leri, sirketlere tek seferde 2 milyon
liraya kadar yiikselebilen bir mali-
yet tablosu ¢ikariyor. Her iki girket-
ten biri gectigimiz 10 yil icinde veri
merkezi operasyonlarinin deprem
gibi dogal felaketlerden ortalama
iki yilda bir etkilendigini belirtiyor.
Turkiye yiizde 65lik oranla i tilke
arasinda bu sorunu en fazla yagayan
iilke. Ancak arastirma sonuglari,
sirketlerin en degerli varliklar1 olan
“bilgi” ile kumar oynadiklarimi da
gozler 6niine seriyor. Veri merkezi
operasyonunu dig kaynak kullanimi
ile yiiriiten sirketler, secim yaparken
lokasyon ve bina dayaniklilig: konu-
sunda yeterince titiz davranmadik-
larin itiraf ediyor. “Yetersiz” ve “uz-
man olmayan” ¢6ziim ortag se¢imi
yapan sirketler, veri merkezi isini
kendi i¢inde halleden sirketlere gére
iki kat daha fazla dogal felaket kay-
nakli aksaklik yasadigini belirtiyor.
Veri merkezi isini kendi i¢cinde hal-
leden sirketlerin son 10 yilda dogal
felaket kaynakli yasadigi sikintilar
yuzde 25 oraninda iken, veri merke-
zini “yanhs” tigiincii partilerle yuru-
ten sirketlerde bu oran artarak yiiz-
de 58% cikiyor. Ote yandan elektrik
kesintileri de 7/24 kesintisiz hizmet
vermesi gereken veri merkezleri i¢in
hayati 6nem tagtyor.
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VERI MERKEZLERI

UZMAN GORUSU

“Esnek, giivenli,
sirdirillebilir veri
merkezleri geliyor”

Dijitallesmenin son adimlari
olan bulut hizmetleri ve
nesnelerin interneti (IoT)
sirketlerin glindemine girmeye
baslayinca yeni nesil veri merkezi
gereksinimine de yol agiyor.
Degisen is modelleri ve bununla
birlikte gelen veri merkezi
yaklasimini Radore Yoénetim
Kurulu Bagkani Zeki Kubilay
Akyol soyle aktard:

Veri merkezleri dijital donii-
siimde neden kritik hale geldi?

IDC istatistiklerine gore 2020’de
ulagilacak veri miktari, 2009’un
44 kat1 olacak. Veri merkezlerine
yonelik ihtiyac, mobilitenin hizla
artmasiyla birlikte ciddi boyutlara
ulast1. Aligveristen oyunlara, mobil
cihazlardan sirketlerin neredeyse
tim ig streglerini dijital diinya-
ya tagimasina kadar bilgi aligveris
trafigi iz da artiyor. Kullanicilar
bu yeni diinyada verilere cepten,
tabletten, bilgisayardan diger bir
deyisle her kanaldan ulagmak isti-
yor. Bu da verinin muhafaza edil-
mesinin, giivenliginin yani sira her
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kanaldan entegre bir bi¢imde eri-
silebilirliginin de ne kadar 6nemli
oldugunu gozler Ontine seriyor.
Bu anlamda veri merkezleri dijital
doniisimde ¢ok 6nemli bir roli ve
onciiliigh tstleniyor.

Veri merkezleri sirketlerin hangi
gereksinimlerine yanit veriyor?

Veri merkezleri,
ozellikle saglikli bir BT altyapis:
kurgulamasi i¢in en énemli unsur-
larin basinda geliyor. Glintimtizde
hizla yiikselen veri kullanimi ve
saklama ihtiyaci, veri merkezle-
rinin 6nemini de artirryor. Veri
merkezlerinin kullanicilarina gi-
venlikli bir hizmet sunmas1 ve ge-
rekli donanim kosullarini saglama-
s1 hayati bir 6neme sahip. Biz de
givenligi yaptigimiz igin merkezi-
ne koyup sehrin gobeginde, fiber
ve metro ethernet ag altyapisina
dogrudan erigim saglayarak miis-
terilerimizi kaliteli hizmetle bu-
lusturuyoruz.

Radore Veri Merkezi; sundugu
sunucu barindirma, donanim ve
sunucu kiralama, bulut servisleri,
web hosting, alan adi, SSL, CDN,
yedekleme, yonetim servisleri gibi
hizmetlerle igletmelere operasyon
maliyetlerini digiirme ve verimli-
liklerini artirma imkani sagliyor.

Isletmelerin dijital hizmetleri-
nin kalitesini yiikseltirken, esnek
modellemeleriyle degisen ihtiyac-
lara hizl1 bir sekilde cevap verebil-
me firsat: sunuyoruz.

Profesyonel proje yoneticileri-
miz ve sistem miuhendislerimiz
tarafindan, ihtiya¢ ve taleplere
uygun olarak hazirlanan farkl
cozimler sayesinde
teknolojik altyap: icin harcanacak

kurumlarin

isletmeler,
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VERI MERKEZLERI

para, zaman ve igglicinii minimu-
ma indirerek, giivenlik sorunlarini
da ortadan kaldiriyor.

Bulut, giivenlik, biiyiik veri, mo-
bilite, IoT kavramlar: veri mer-
kezleri hizmetlerini nasil etkili-
yor?

Mobilitenin artigi, biyiik veri ger-
¢egi, bant genisligi kullanimindaki
yiikselis ve bulut teknolojilerinin
odaga yerlesmesi ile klasik veri
merkezi anlayisi da degisiyor. Fi-
ziksel ve bulut altyapilarinin bir-
likte kullanildigi, kaynaklarin bir-
den fazla lokasyona dagildig1 ve
otomasyon/ig zekasinin 6ne ¢iktig
uygulamalarla, artik yeni nesil veri
merkezi anlayig ile tanigmamizin
zamani yaklasiyor. Yeni nesil veri
merkezi dedigimizde 6ne c¢ikan
ozellikleri s6yle siralayabiliriz:

+ Diinyanin hizina ayak uydurabi-
lecek basitlik ve esneklikteki BT
ekosistemi,

+ Altyap1 saglayiciligindan is ino-
vasyonu yaratmaya evrilmis yak-
lagim,

+ Kaynaklarini gelen talepleri ger-
cekzamanli kargilayabilecek nite-
likte, dinamik bir sekilde yonete-
bilecek kurgu,

+ Degismekte olan geleneksel sis-
temlerle de uyumlu ¢aligabilecek,
“private” ve “public” bulut yapila-
rin1 ayni ¢atida barindirabilen hib-
rit ¢oziimler.

Bu kavramlar kritik operasyon
ve yonetim stireclerinin donanim
odaklidan yazilim tanimli hale
gelmesiyle gerceklesecek. Tum
verilere entegre bir sekilde erigim
imkani sunan nesnelerin interne-
ti, hem kurumlar1 hem de is mo-
dellerini déniigtiirecek.

UZMAN GORUSU

“Veri merkezleri

bulutla sekilleniyor”

Veeam'in 25 (lkede bin 140
kidemli BT yoneticisinin katilimi
ile hazirladigi 2016 Erisilebilirlik
Raporu’na gore; kesintilerin
sirketlere yillik ortalama masrafi
16 milyon dolara kadar ¢ikabiliyor.
Is kritik uygulamalar icin
kesintinin bir saatlik ortalama
masrafi ise 80 bin dolarin biraz
altinda. Konu is kritik olmayan
uygulamalara geldigindeyse
ortalama bir saatlik kayip her

iki konu icin de 50 bin dolarin
Uzerinde oluyor. Bu durumun
finansal olmayan diger sonucu ise
musteri kaybi. Sadece bu neden
bile veri merkezlerine duyulan
gereksinimi anlamak igin yeterli.
Veeam Turkiye Ulke Midr(
Ozan inan ile veri merkezlerinin
gelecegini konustuk:

Bulut, giivenlik, biiyiik veri, mobi-
lite, IoT kavramlar: veri merkezle-
ri hizmetlerini nasil etkiliyor?
Dijital transformasyonda, piyasa ya-
pict firmalarin, CAMSS stratejisini
— cloud (bulut), analitics (analitik),
mobile (mobil), social (sosyal aglar)
ve security (giivenlik)- benimsedigi
acikca goriliiyor. Bu stratejinin bir
parcast olan mobilite, diinya tizerin-
de pek ¢ok iilkede bulut evriminin
temel yonlendiricisi oldu. Mobil
cihazlarin yayilmasiyla birlikte bu
veri profilinin nasil yonetilecegi ve
verinin her an kullanilmaya hazir
olmasinin nasil saglanacagi sorular
ortaya ¢ikt1.

flk olarak mobildeki veri biiylime-
si miithis. Peki, biz hangi bilginin
degerli hangisinin ise gereksiz oldu-
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Ozan inan: “Onimiizdeki
yillarda herseyin

buluta tasinacagini
dustnuyoruz.”

guna nasil karar verecegiz? Her seyi
saklamali miy1z? Her seyi simiflandir-
mali miy1z? Mobil cihazimzin hizmet
saglayicrya gonderdigi her sey sonsu-
za kadar saklaniyor mu? Buna gerek
var mu? Eger cevap evetse bunun ne-

deni kanunlar m1 yoksa uyumluluk
saglamak icin mi? Kurumlarin bu tiir
secimleri yapmasinin ardinda yatan
neden, veri yogunlugunun daha énce
gorilmemis 6lciide bulutun temelin-
deki yapiy1 zorlayici olmasi ve sadece
yiikselmeye ayarlanmis olmasidir.
Artan mobilite sayesinde miisteri-
lerin taleplerinin artmasi bulutun be-
nimsenmesinin ardindaki en biiyiik
etken. Uygulamalara ve bulut sagla-
yicilara ayak uydurmaya caligirken,
bulut ¢oktan erisilebilirligin 6tesinde
degismeye ve IoT (nesnelerin inter-
neti) ile beraber yakalanabilen tiim
olusmus veri noktalarini da kapsama-
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ya basladi. Veri y6netiminin bir son-
raki evresi IoT giyilebilirleri ve diger
akilli cihazlardan gelen veri profilleri
olacak.

Yani basta her sektérden biiyiik
sirketler olmak tizere bitiin hayati-
muzi kapsayan bir¢ok alanda, insanla-
rin programladig: sistemlerin ¢alisti-
&1 bir dénem bagliyor. Burada 6nemli
olan “kusursuz” iletisim saglayabil-
mek. Dolayisiyla, her adimin daha
da hassas olacagi bu dénemde, veriye
erigim ve hiz olmazsa olmaz bir kriter
olacak. Iste tam bu noktada Veeam
olarak sirketlerin ihtiyac1 olan tekno-
lojik destegi vererek, veriye erigimi
kesintisiz ve hizli hale getiriyoruz.

Gelecege yonelik veri merkezi mi-
marisinin temel bilesenleri nedir?
Veri merkezlerinde daha st seviye
erigilebilirlige olan yolculuk hicbir

zaman tamamen bitmeyecek, ancak
modern veri merkezine akillica yati-
rim yapan sirketler bu yolda lider ko-
numda olacaklar. 2020’de 21 milyar
birbiriyle bagh cihaz olacagini ifade
eden ongoériiler 1518inda (Gartner),
veri ve uygulamalara 7/24 erigimin
hi¢ olmadig1 kadar 6nem kazanacag
soylenebilir. Buna ragmen sirketle-
rin bu mesaji yeni almaya bagladik-
lar1 goriilityor. Arastirmaya katilan-
larin tigte ikisi 6zellikle erisilebilirlik
seviyesini yiikseltmek icin veri mer-
kezi modernizasyonuna yiiksek dii-
zeyde yatirim yaptiklarini belirtiyor.
Bu yatinmlar sayesinde 6niimiizde-
ki 5-10 y1l icerisinde tim isletmeler
esnek teknolojiye sahip olacaklar.
Sanallagtirma, bulut ve nesnelerin
internetinin yan: sira konteynerizas-
yon da ¢ok 6nemli olacak.

Bu baglamda 6niimiizdeki yillar-
da artik her geyin buluta taginmig
olacagimi dugtiniiyoruz. Her sirke-
tin felaket kurtarma, yedekleme ve
sureklilik gibi hizmetleri buluttan
alabilme sansi olacak. Bizim gele-
cekte yapmak istedigimiz ise, lojistik
islevsellik acisindan karmagik ama
kullanim agisindan son derece kolay
bir hizmet vermek. Her girket, ken-
di teknolojik altyapisindan bagimsiz
olarak, istedigi hizmeti buluttan se-
cebilecek. Biz gelecegi boyle tasar-
liyoruz. Her seyin bulutta olmastyla
cok giicli giivenlik énlemleri de be-
raberinde gelistirilecek.

Diger yandan su anda veya yakin
zamanda kurulumu yapilacak veri
merkezleri i¢in hibrit bulutu iyi bir
alternatif olarak kargimiza ¢ikiyor.
Modern veri merkezleri artik tama-
men kesintisizlik hedefiyle tasarlam-
yor. Bunun gercek olmasini saglayan
her yeni teknoloji artik siklikla kulla-
nihyor.
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Denizbank, Silicon
Valley’i Istanbul’a getirdi
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Bankanin Teknopark Istanbul’da kurdugu teknoloji Gisst,
Intertech banyesinde 12 startup’i bir araya getiren yapisi ile
dUnyaya fintech dersi vermeye aday. Kerem Ozdemir

izmir, Ankara ve Viyana’nin
ekos tm|n eklenen
TkpklthSIicn
Valley sirketi yapisinda.
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FINTECH

NTERTECH YoOnetim Ku-
rulu Bagkan1 Hakan Ates,
Teknopark Istanbul’'da 20
Kasim’da agilist yapilan
teknoloji iissiinde ¢aligsan-
larin dinlenme ve rahat
caligma alanlarin1 gosterirken bu-
nun yeni nesil bir teknoloji sirke-
ti icin ne kadar 6nemli oldugunu
ozellikle vurguluyordu. Dogum ta-
rihi itibariyle Baby Boomers ya da
Cicek Cocuklar kusagina ait olan
Ates, “Y kusagini elde tutabilmek
cok zor. Gengler bir seyi begenme-
diler mi gekip gidiyor. Ne oldugu-
nu sordugunuzda ‘¢aligmayacagim’
diyorlar. Geri déndiremiyorsunuz.
Onun i¢in Y kugaginin begenecegi
bir yer tasarlamaya calistik” diyor.
Kablosuz kumandalari ile giinii-
miizii yakalama mesajini bagiran

Son olarak Global Finance ta-
rafindan yilin en inovatif projele-
rinin belirlendigi “Global Finance
The Innovators 2016” 6diillerinde,
sube satig ekiplerinin mobil dé-
niisiimi projesi ile En Iyi Organi-
zasyonel Inovasyon 6diiliinii alan
Denizbank a¢isindan yeni tekno-
loji tsst, gozint diktigi global
inovasyon liderligi yontinde yeni
bir adim olarak gériiliiyor. Bina ve
tabii ki icindeki ¢alisanlar bu ag1-
dan bakildiginda, yerine daha iyi
oturuyor.

Denizbank Bilgi ve Destek Ope-
rasyonlar1 Genel Mudir Yardim-
cis1 Dilek Duman, “Biz bankalarin
ihtiyaglarini bildigimiz i¢in bu
teknolojik ¢oztimleri kolayca ge-
ligtirebiliyoruz. Burada bankacilik
¢oziimleri igin bir igletim siste-

Y kusagini sirkette tutma cabasi,
Intertech’in global rekabet

icin gerekli insan kaynagina
odaklanmasinin gostergesi.

PS4 oyun konsollarindan dinlen-
me alanlarina ve yemekhaneye ka-
dar 6zenle yapilan tasarim, 18 bin
385 metrekarelik dev iretkenlik
alaninin gercek kimligini ortaya
koyuyor. Binay1 ve icindekilerle
birlikte tesisi Hakan Ates agisin-
dan daha ¢arpic1 hale getiren 6zel-
ligi, Denizbank adinin TMSF'den
alinmasindan bugtine kadar uza-
nan siirecin lizerine inga edilmesi
olarak goriyorum.
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mimiz var. Mobil ¢6ziimler icin
de bir igletim sistemimiz mevcut.
Bunlarin tizerinde ¢ok hizli ¢6ziim
gelistirebiliyoruz” diyor.

Bunun diger tarafinda, Micro-
soft teknolojileri kullanilarak tire-
tilen ve web tabanli olarak sunu-
lan ¢ozimlerin misteri tarafinda
sagladigi kullanim kolayligi var. 10
tilkede 44 bankaya ¢6ztim Gretmek
ve bunun dokuzunun sistemlerini
yonetmek noktasina ulagmak bu

sekilde mumkiin oluyor. Ates,
Almanya’nin BDDK’sindan ali-
nan 6zel izinle 10 milyar euroluk
Almanya igtirakleri Denizbank
AG’nin verisinin de Tirkiye’de tu-
tuldugunu kaydediyor.

Binanin 6zellikleri de, bu tekno-
lojik 6nciiligi yansitiyor. Tekno-
park istanbul’da ilk temel atan ve
acilis yapan Intertech’in yeni mer-
kezi, Amerika Birlesik Devletleri
Yesil Binalar Konseyi (USGBC)
tarafindan verilen LEED Gold ser-
tifikasin1  almaya hak kazanmig
durumda. Yeni bina ulagim konu-
sunda alternatif secenekler sunar-
ken, bisiklet kullanicilar i¢in park
alanlar1 ve toplu ulagim araglarina
rahat ulagilabilirlik gibi kolayliklar
da bulunduruyor. Bunlarin yani
sira normal bir bina ile kargilasti-
rildiginda yapimi sirasinda ytizde
51 oraninda su tasarrufu saglanan
yeni merkezde enerji verimliligi
caligmalan ile yiizde 24 oraninda
tasarruf elde edilmis bulunuyor.
Modern ofis alaninin haricinde
spor salonu, eglence alani, basket-
bol sahasi, dort adet video-konfe-
rans odast, 110 kisilik seminer sa-
lonu, sosyallesme alanlari, “Demo
Merkezi”, “Kullanici Deneyimi La-
boratuvar1” gibi tesisler bulunuyor.
Ozellikle kullanici deneyimine hi-
tap eden bu merkez ve laboratuvar,
Silicon Valley’de de su anda ¢ok
poptiler olan kullanici araytiziine
lokalde verilen 6nemi géstermesi
acisindan degerli ve Denizbank’in
Uygulama Cagr'na gegiste katettigi
mesafeyi gosteriyor.

UZUN DONEMLI STRATEJININ
SONUGLARI

Gelinen bu nokta, uzun vadeli
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vizyonla arka arkaya atilan adim-
larin toplaminin sonucu. Ates,
“Ortadogu ve Dogu Avrupa’nin
en buyiik teknoloji firmasi ola-
rak, kuruldugu giinden bu yana
bir inovasyon issi gibi ¢aligarak
gelecegin teknolojilerini  gekil-
lendirmeye odaklaniyoruz. Uste-
lik kurumumuz, yerli isgiiciiyle
drettigi teknolojileri yurtdigina
satmak noktasinda da 6nemli bir
fark yaratiyor. Bugiin Intertech
Silikon Vadisi’nde olsa belki de
degeri multi milyarlar seviyesin-
deydi. ulkemizde
Ar-Ge faaliyetlerinin, teknolojik
dretimin ve yenilik¢iligin des-
teklendigi cok 6zel bir ekosistem
olan Teknopark Istanbul’da basa-

Kurumumuz
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rili caligmalarini artirarak stirdi-
recek” diyor.

Teknopark Istanbul, 10 iilkede
40’1n tlzerinde finansal kuruma
misteri yonetimi, is stregleri yo-
netimi, temel bankacilik, is zeka-
st ve dagitim kanallar1 y6netimi
alanlarinda gelistirdigi trtn ve
hizmetleri sundugu sistemi des-
teklemede ODTU Teknokent, iz-
mir Bilimpark ve Viyana ofisine
eklenmis oldu.

Bankacilikta ugtan uca hizmet
ile diinyada tek olan Intertech, bu
sekilde finans sektoriiniin ihtiyag
duydugu bilgi teknolojileri hiz-
metlerini yenilik¢i bakig agisiyla
sunabiliyor. Finansal yazilim ge-
listirme alani bagta olmak tizere

Kurdele kesme térenindeki genis
katihm, buttin paydaslari bir araya
getirme felsefesini simgeliyor. i

pek cok sektor icin bilgi tekno-
lojileri konusunda etkin iirtin ve
hizmetler saglayan Intertech’in
gecen yil imza attigl bu 6nemli
yatirrmin hizmete agiliginda ko-
nusan Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakani Dr. Faruk Ozli'niin yo-
rumlari, bu yatirimin Tiirkiye’nin
buyiikk resminde nereye oturdu-
gunu anlamay1 saghyor. Orzli,
Tiirkiye'nin en bagarili teknoloji
firmalarindan Intertech’in yeni
binasinda ¢ok daha basarili isler
yapacagina inandigini belirtirken
soyle konustu: “Intertech’in artik
hedef buyttmesi, gézinii yiiksek-
lere dikmesi gerektigini diistini-
yorum. Intertech’in kiiresel bir
markaya dontisecek potansiyeli
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RITe C

Ates, Bakan Ozli'ye
sundugu plaketle teknoloji
Ussuna élumsuzlestirdi.

var. Tirkiye olarak teknoloji kul-
laniminda gosterdigimiz bagariyi,
teknoloji tiretme, tasarlama ve
gelistirmede de sergilemek istiyo-
ruz. Ozel sektériin yenilik¢i olma-
sina 6nem veriyor, firmalarimiza,
girisimcilerimize, tniversitelere,
tiniversite mezunu genclerimize
yonelik ¢ok 6nemli destek prog-
ramlar yuriitiyoruz. Bu noktada
teknoloji gelistirme bélgelerinin
de teknoloji kapasitesini artir-
mak i¢in kullandigimiz en 6nem-
li araglardan oldugunu belirtmek
isterim. Biliyorsunuz 2023 yilinda
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kiiresel ¢apta 10 marka olusturma
hedefimiz var. Igte bu markala-
rin bu bolgelerde kurulmug veya
kurulacak firmalardan ¢ikacagina
inaniyorum. Diger yandan 2015
yilinda Ar-Ge harcamalar: bir 6n-
ceki yila gore yiizde 171ik bir artig
gosterdi. Ar-Ge harcamalarinin
milli gelire oranin yiizde 1,06’ya
yiikselttik. Bu orani yiizde 3’e ¢1-
karmay1 hedefliyoruz. Tirkiye'yi
kiiresel bir teknoloji tissti haline
getirmek {tizere c¢aligmalarimiza
devam edecegiz.”

Ates’in bunu tamamlar nite-

likteki yorumu ise su sekildeydi:
“Ulkemizde son dénemde Ar-Ge
ve inovasyona daha fazla kaynak
ayrildigini goézlemliyoruz. Son 10
yilda diinyada, Ar-Ge harcamala-
rinin gayrisafi milli hasila icinde-
ki payini Cin’den sonra en ¢ok ar-
tiran iilke konumundayiz. Toplam
Ar-Ge harcamalarinin buyiiklugi
icinde Avusturya, Finlandiya ve
Belcika gibi tilkeleri geride biraki-
yoruz. Dolayisiyla daha fazla ino-
vasyon uretmek ve satmak icinde
bulundugumuz dénemde kritik
onem arz ediyor. Intertech bu an-
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lamda parlayan yildizimiz adeta.
Sayilar1 bine yaklasan, biligim tek-
nolojileri alaninda ihtisas yapmig
Tiurk miuhendislerinden olusan
kadrosu ile, gelistirdigi ileri tek-
noloji ¢oziimlerini yurtdigt miis-
terilerine ihrag ediyor. Gegtigimiz
bes yil icinde gerceklesen teknolo-
ji ihracat1 tutar1 34 milyon dolar.
Ayni dénem iginde yurti¢i miiste-
rilerimize sundugumuz hizmetin
bedeli ise 432 milyon dolar. Eger
bu hizmet yurtdisindan alinsayd:
2 milyar 160 milyon dolar tuta-
rinda doviz iilkemizden ¢ikmig
olacakti. Yani bir yandan teknolo-
jide bagimlilig1 en aza indirirken,
diger yandan ilkemizin yurtdi-
sina teknoloji ihra¢ edebilen ko-
numunu pekistirerek, ekonomiye
sagladig1 katma deger anlaminda
olduk¢a 6zel bir yerde konumla-
niyor. Bugiin iilkemiz bankaciligi-
nin yiizde 31’ine hizmet saglarken
triin ve hizmetleriyle ulusal ve
cokuluslu olmak tizere 44 banka-
da 25 bin kullanic1 ile 15 milyon
miisteriye hizmet veriyor. Son
¢ yilda buytik veri, veri analitigi
ve is zekasi ¢oziimlerimizle 6ne
cikarken tabiri caizse global are-
nada alinmadik 6dul birakmadik.
Alaninda prestijli uluslararas1 ku-
rumlar tarafindan iist iiste ‘Diin-
yanin En Inovatif Bankasi’ olarak
ilan edilen Denizbank’in, yenilik-
cilikte bu denli 6ne ¢ikmasinda en
onemli itici gii¢ Intertech oldu.
Migterileriyle biyiiyen, miigte-
rileriyle gelisen kurumumuz Sili-
kon Vadisi’nde olsa belki de degeri
multi milyarlar seviyesinde olur-
du. Calismalarimizdan aldigimiz
gicle verdigimiz hizmetler arta-
rak stirecek. Teknoloji tissiimuiziin
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INTERTECH’IN KISA TARIHi

Intertech, finans sektortndn ihtiyag duydugu bilgi teknolojileri
hizmetlerini sunmak amaciyla 1987 yilinda kuruldu. Bugun 800 kisiyi
asan kadrosuyla basta uzmanlastigi finans sektért olmak Uzere pek
cok sektor icin cagdas ve etkin gézUmler Uretmeye, benzersiz servis
kalitesiyle hizmet vermeye devam ediyor. Kuruldugu gtinden bugune,
birgcok yerli ve yabanci bankada kullanilan bes temel bankacilik paketi
gelistirmis olan Intertech, bu sure zarfinda musterilerine sundugu Uran
yelpazesini hizla genisleterek, temel bankacilik, is strecleri yonetimi,
alternatif dagitim kanallari yonetimi, musteri iliskileri yonetimi ve

is zekasl ¢dzUmleri konularinda uzmanlasti. Faktoring ve leasing
uygulamalarini portféylne katan Intertech bugtnlerde bircok yeni
proje Uzerinde galisiyor. Mobil uygulamalar, blyUk veri ve is analitigi
ile dijital bankacilik platformlari son zamanlarda Intertech’in Uzerinde

yogunlastigi projeler arasinda.

Bir Sberbank kurulusu olan Intertech, buyUlk bir gruba dahil olmanin
verdigi glcle, daha yeni ve inovatif projelere imza atmaya hazirlaniyor.
Bes farkli konvansiyonel paketinin yanina “islami Bankacilik
Paketi"ni ekleyen Intertech, e-devlet ve kayitl elektronik posta (KEP)
uygulamalari gelistirmemin yani sira mobil uygulamalar ile Facebook/
Twitter bankaciligi platformlarinda da calismalarini strdurUyor.

Intertech, Gartner'in 2013 yilinda temel bankacilik yazihimi igin
Avrupa pazarinda yaptigi arastirmada, Turkiye ve bdlgede finans
kurumlarina konuya iligkin yazilim gelistiren ve sunan tek sirket olarak
aclklanmasinin yaninda; BAI, Stevie Awards gibi saygin platformlarda
pek ¢ok 6dulun sahibi oldu. “Business know-how”, “Ar-Ge”, “ileri

teknoloji”, “ceviklik” ve “inovasyon” kurumun Uzerinde yUkseldigi

prensipler arasinda yer aliyor.

markamiza deger katacagina ina-
nryorum.”

iDDIALI CALISMALAR
SURUYOR

Tiirkiye’de  bankacilik icindeki
paymin artirilmasina c¢aligilan ka-
tilim bankaciligina hitap eden ¢6-
ziimii ile dikkat ¢eken Intertech’in
yeni ve biiyiik hedefi milli ciizdani
olusturmak. Fastpay ile bu konu-
da 6nemli bir alternatif olugturan
Intertech’in nerede durmak istedi-
¢gi konusunda Ates, “Teknolojimizi
bedava verelim. Karsiliginda da,
sistemin parcast olmak disinda,
herhangi bir sey talep etmiyoruz.

Bu ciizdanla insanlar maga da
gidecek, aligverisini de yapacak,
otobiistine de binecek, sinemasina
da gidecek, para transferini de ya-
pacak. Hatta niifusumuzun yiizde
42’sinin banka hesab1 yok, bu ban-
ka hesab1 olmayanlar da ATM’den
para yuikleyip para transferi yapa-
bilecek. Herkesin cep telefonun-
da bitiin bu islemlerin hepsini
yapabilecegi bir uygulama olsun”
diyor.

Bu oldukg¢a iddiali ve gergek-
lesmesi durumunda Intertech ile
Denizbank’in yani sira Sberbank’
da bir iist lige tagiyacak bir proje
olabilir.

59

211116 19:56



A

i 9.-..1-. o ._a@
"H .-:. !Hl j
T B

caag J& 3

DIJ_60_watson.indd 1 211116 19:57



IBM Watson
rustunu
ispat etti

IBM’in Turkiye'deki yeni genel mudurt Defne
Tozan'in asil odagi kognitif ya da sezgisel bilgi
islem. Sirketin bu konudaki en énemli kozu
olan Watson'in becerileri onun igin gok énemli.
Kerem Ozdemir

BMW’IN KURUCUSU Thomas J.Watson’in adiin verilecek kadar énem-
sendigi Watson, dért ayak tizerinde duran bir makine. Bu makine dogal
dil isleme, bilgi alma, bilgi gosterimi ile akil yiiriitme ve makine tekno-
lojileri grenmede ileri bir uygulama olmastyla dikkat cekiyor. Oziinde

hipotez tiretimi, olgular1 toplama, analiz ve puanlama icin IBM’in De-
i -I . _; G t t a 1-: a 13 eprA teknolo]'isindg;1 insa ecll)ilen Watson, asl?nda bir bebgek. Ustelik 6n-
. 4 * " yargilar1 olmayan ve kargisindakinin yonlendirmeleri dogrultusunda bellegindeki
L, l: I:, '_'.1 £ f '; ¢ bilgileri isleyerek en dogru yanita ulagmaya yardimci olan bir bebek. Bu bebegin
i < > giizelligi, saniyede bir insanin 6mrii boyunca okuyabileceginden fazla kitabi oku-
S o i |

mas1. Ancak Watson’a bir kitap kurdu demek dogru degil ¢iinkii bu bilgiyi isleye-
ﬂ"'" ' s rek ulagtig1 sonuglar, isin uzmanlarinin ulagtiklarim tutturuyor.

- North Carolina Universitesi'nde yapilan bir aragtirmada Watson, uzman dok-
torlarla ayn1 sonuca isaret etti. Ancak carpici olan bagka bir nokta var: Vakalarin
yiizde 30’unda Watson, uzmanlarin vardigi sonuglarin iizerine baska yorumlar
ekledi. Bu nokta ¢ok biiyiik 6nem tagtyor ¢iinkii, bu Watson1 insanlarin yerini
alacak degil, onlarin daha ileri gitmesine yardimci olacak bir noktaya tagtyor.

Bu bakus agis1 bir siiredir, sirketlerin yénetim kurullarinda tikamkliklar: agmak
icin farkl disiplinlerden gelen insanlara yer verme tavrini gelistiriyordu. Watson
bu farkl: disiplinlerin bircogunun birikimini sunabilecek bir oyuncu olarak bu
noktalara aday oldugunu gosteriyor. Ancak su anda geleneksel olarak siiper-bilgi-
sayarlarin odaginda olan kanser aragtirmalari, daha genel olarak tip ve meteoro-
loji gibi alanlara éncelik veriyor.
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YAPAY ZEKA

Yonetim kurullarina hentiz uzan-
mamis olsa da Watson'in katettigi
mesafe simdiden 6vgiiyii hak ediyor.
2011’de yetenekleri televizyondaki ya-
risma programi Rizikol’da test edilen
Watson, daha sonra teknolojisini sat-
rang ve Go oyunlarinda ustalar1 devir-
mekte kullanmaya bagladi. Riziko!"da
tim zamanlarn en biyiik odiiliine
ulasan Brad Rutter ile en uzun siireli
sampiyonluk serisini elinde tutan Ken
Jennings’i gecen Watson 51ra51yla 300
bin ve 200 bin dolar kazanan bu ikiliyi
1 milyon dolar kazanarak ezdi. O giin-
le bugiin arasindaki en 6nemli fark,
Riziko!’da meselenin veri tabanim
tarayarak diigmeye erken basma gibi
basit bir sistematik tizerinde olmasina
karsin giintimiizde mantik yiiritme-
nin ya da yapay zeka stireclerini iglet-
menin daha 6nemli oldugu bir sisteme
evrilmesi. Riziko!'da hakkaniyet adina
internete baglanmayan Watson, 4 te-
rabaytlik diskindeki 200 milyon say-
faya erigirken giiniimiizde Watson'm
odaginda yerel dillerdeki icerige erige-
rek karanlikta kalmug bilgileri de igle-
mek var. Bu da 6nemli bir degisim.

Watson'in biraz daha biiyiiytince
damigma kurullarinda kalici bir yer

bulmas: dogal bir gelisim olarak go-

-

e . =

§300,000

o

£1,000, 000

riiniiyor. Y kusagimin bilgisayar diin-
yasindaki bu kargiligi, bebek ruhlu ve
her seyi bilen biri olarak kargimiza ¢ik-
tiginda onu artik Mavi Ay dizisindeki
Bruce Willis ve Cybill Shepherdin
canlandirdig karakterlerin bir kirmasi
olarak degerlendirmemiz gerekecek.
1985 ile 1989 arasinda ¢ekilen televiz-
yon dizisinde Watson’in sahip oldugu
ozellikler ancak catigmali iki karaktere
béliinerek servis edilebilmigti.

O zamanla giiniimiiz arasinda sa-
dece zekanmn yapayr konusunda ka-
tedilen mesafe degil, biiyiik veri ile
bilgi islemde katedilen 6nemli yol da
biiyiik bir degisim yaratt1. Artik dogru
karar1 verirken ¢ok daha biiyitk mik-
tarda veriyi islemek miimkiin ancak
insan bazinda bakildiginda “cok bilen
¢ok yanilir” ifadesi basta olmak tizere
deneyimin isaret ettigi biiyiik miktar-
da risk s6z konusu. Bu, veriye erisim
problem olmaktan c¢ikarken buna
dogru bicimde, dogru zamanda ve ige
yarar sonugclar elde etmeye yarayacak
dogru yéntemle erigsmenin asil mesele
haline gelmesi ile agiklanan bir du-
rum.

Saniyede 1 milyon kitap okuyabilen
Watson, her giin ortalama 8 bin yeni
klinik deney ve vaka analizinin yayim-

Watson, bes yil 6nce Riziko! (Jeopardy!) yarismasi glinlerine gére daha olgun.
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landig1 kanser alaninda her doktorun
konsiltasyon yapmak isteyecegi bir is
arkadag: olarak kargimiza ¢ikiyor. 1§te
ilk haftasinda 25 milyon tibbi incele-
me ve test okuyan Watson’in haliha-
zirda 20 onkoloji kurulugu ile ¢alis-
makta olmasi sagirtic1 degil. Watson'in
algilama ve 6grenme bigimi, insan bi-
rikimini kalicilagtirma anlaminda da
onemi bir yere sahip. Yenilik¢i tarafi
ise, onu konuda hoca olarak konumla-
yacak ézelligi olusturuyor.

Yapay zeka tartigmalar: ekseninde
konuya bakilmasinin sonucu ise, ro-
botlar savag araclarina déntgiirken
veya ucuz isgiiciinin yerini alirken
Watson'in 6grendiklerini nasil yorum-
layacagyla ilgili soru isaretleri oluyor.
Onyargisiz ve kargisindan gelen yon-
lendirmeye gore ilerleyen Watson,
giictiniin sagladig1 yetenekleri koruya-
bilecek mi? Simdiden yanitlamasi zor
bir soru ama daha zorlar1 da var.

“Sadece beni diigiinmeni istiyo-
rum. Bir diinya yarat yalniz ikimiz
icin” diyen bir kiz arkadag1 olursa ne
yapacak? Ya da is hayatina atilip soy-
ledikleri, “Sirketi bagaril yapmak isti-
yoruz ama higbir seyi de degistirmek
istemiyoruz” diyen bir yonetici ile tar-
tisirken yeterince diplomatik davrana-
bilecek mi? Bunlarin yanitin1 vermek
daha da zor ancak bu konuda IBM’e
givenmek  gerekiyor.  Turkiye'de
2000lerin baginda bir mainframe
firmasiyken Eray Yiksek ile yazilim
sirketine ve Isabel Gomez Cagigas ile
damigmanlik sirketine déntigen IBM,
“Cognitive” Defne Tozan ile 6ntimiiz-
deki dénemde bu alana odaklanacag-
n1 gosteriyor. Bu kadar odaklandig: bir
alanda IBM’in ¢6ziim olusturacak bir
doniigiim gecirmemesi zor. Sirketin
gelirleri icinde yazilimin paynin ne-
reden nereye geldigine bakmak bu ko-

nuda yeterli ikna giiciinii olugturuyor.
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Veri merkezinde
sessiz yangin gluivenligi

Veri merkezindeki
olasi bir yangini
sondururken
puskurtulen gazin
yarattigi sesin
disklere zarar
vermesi mumkun.
Siemens, buna
cOzUmM uretmis
durumda.

Kerem Ozdemir

Siemens’in basligl, yangin
sondurultrken disklerin
calismasini ve operasyonun
strmesini sagliyor.

SIEMENS’IN isvigre’nin Zurih kentinin yakinlarindaki Zug'da yer alan  puskiirtiilen gazin ¢ikardig: sesin
Bina Teknolojileri Genel Merkezi'nde yangin giivenligi konusunda  etkisini de arastirmig. Sesin gid-
akla hayale gelmeyecek caligmalar yapiliyor. Bunlardan beni en fazla  detini azaltarak diskleri farkl: bir
ilgilendireni, teknoloji insanlar1 olarak hayatimizda tuttugu yer gide- hasardan korumaya yonelik tek-
rek artan veri merkezlerindeki yangin giivenligi ile ilgili. Yangini s6n- noloji, yanginin yan etkilerine
diirmenin farkli yontemleri bulunuyor ancak Siemens, bunu yaparken kargilik da bagisiklik sagliyor.
Siemens, 110 desibelin altin-
da kalan ses giddetinin disklere
zarar vermedigini kegsfedince
] SABIT DiISKLERIN HASSASIYETI buna uygun piiskiirtme baghg
icin yeni bir tasarim gelistirmis.
Piiskiirtme kafasinin uzunca bir
“puskiirtme ¢ubuguna” donts-
turtilmesi sadece diskin zarar
gormesini engellemekle kalmi-
yor, sondiirme iglemi sirasinda
da disklerin ¢aligmaya devam
etmesini sagliyor. Bu ozellikle
guniimiiziin veri merkezlerinin
kesintisiz c¢alisma zorunlulugu

E 3 - E ! ! E E ! E E ! 'E ! % ! ! = g m ' dustintildigiinde operasyonel sii-
reklilik tarafi, afet kurtarma tara-
B it |l upermmat 000 Pamfenrani sl I SSclt dmiioe mis Uliglp 1 buti fina baskin gelen bir ¢6ziim.

63

DIJ_63_siemens.indd 1 211116 19:57



' ANALOG / KEREM OZDEMIR

Aklin yolu bir

TUSIAD Baskani Cansen Basaran Symes'in bizim fikrasini anlattigimiz
konuya deginmesi, teknoloji ve is dUnyalarinin birbirine yakinsadigini

gbsteren olumlu bir isaret.

TUSIAD ILE BILKENT UNIVERSITESPNIN igbirligi ile diizenlenen Biiyiik Veri
Konferansi'nda TUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani Cansen Bagaran Symes,
oyle bir laf etti ki belki de ¢erceveletip duvara asmak gerekir. Cansen Ha-
nim, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi ezber bozan yeni etkenlerin
is hayati tizerinde buytk bir degisim yarattigina isaret ederken bunu gor-
mezden gelmenin ya da aksiyon almamanin girketlerin bu degisimden et-
kilenmeden yoluna devam etmesini saglamayacagini séyledi. Konugmanin
arasinda bir ctimleydi ama filmlerde biitiin sirrin ¢6ziildiigi an tadindaydu.

Son 25 yilda yasanan krizlerde en agir darbeyi inovasyon yapan ya da
biiyiime trendinde olan sirketler alirken klasik yontemlerle hareket eden
sirketlerin ayakta kaldig: bir iilke i¢in cesur bir 6nerme. Dogru ancak bu
simdilik fikra diizeyinde algilayabilecegimiz bir dogru.

Bu nedenle biz HPE Kanal Miidiirii Merden Kahvecioglu ile bu konu-
yu CIO’lara fikra ile anlatmay1 tercih ettik. Treo'nun Rixos Sungate’teki
etkinliginde konugurken Merden benden daha sansliyd: ¢iinkii Samsunlu
oldugu i¢in Temel fikrasi anlatmanin kendi dogal hakk: oldugunu séyleye-
rek giris yapabildi. Bense hoggoriiye siginma modundaydim.

Merden’in fikrasi §6yle: Temel'in de i¢inde bulundugu bir turist kafilesi
Misir’da Nil'i gezmeye gider. Nehrin kenarina geldiklerinde bir timsah g6-
rirler ve iilkemizde geleneksel oldugu bicimde hemen tag alip hayvana at-
maya baglarlar. Timsah bir siire hareket etmez, sonra nehirden ¢ikip bizim
kafileye yonelir. Herkes kagigmaya baglar, Temel put gibi durur. “Temel
ka¢” diye bagirirlar; Temel’de hareket yok. Sonunda Idris ile iki kisi daha
kosup Temel’i karga tulumba kagirir; neredeyse timsahin diglerinin ara-
sindan alirlar. Idris, “Ula o kadar bagirdik, niye kagmadin? Oldiirtecektin
kendini” diye azarladiginda Temel, “Ama ben tas atmadim ki” der.

Varin gerisini siz diigiiniin. Glintimiizde Sanayi 4.0 ile gelismis tilkeler
tretimi kendi ulusal sinirlar i¢ine ¢ekme adimlar1 atarken; nesnelerin in-
terneti ile paralel olarak geleneksel igleri ortadan kaldiracak yeni sistemler
ortaya ¢ikarken; tiiketiciler pratik olmayan her seyden uzaklagmaya hazir
hale gelirken, eski tas eski hamam artik cok miimkiin gériinmiiyor. Israr
etmenin maliyeti ise giderek artiyor. Ne oldugunu anlamamak, yaniltici
gostergeler icinde ya da gostergeleri dogru algilayamayarak sona yaklas-
mak anlamina geliyor.
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Benim fikram da tam olarak bu-
nunla ilgili: Temel ve Idris otomo-
bille seyahat ederken trafik polisi
otomobili kenara ¢ekmelerini isti-
yor. Memur, “Sinyaliniz bozuk” de-
yip cezay1 basiyor ve sinyali tamir
ettirmelerini soyliiyor. Ceza yeme-
nin acisiyla hemen bu denileni ya-
pryorlar ve iistiine kontrol ihtiyaci
hissediyorlar. idris, “Temel, in bir
bak su sinyal yaniyor mu” diyor.
Temel iniyor, aracin arkasina ge-
ciyor ve Idris’e sesleniyor: “Yani-
yor... Yanmiyor... Yaniyor... Yan-
miyor...”

Otomobil sinyalinde bu tir bir
“neyin ne oldugunu bilmeme” du-
rumu belki fikralara konu olabilir.
Pekiyi yangin alarmini anlama-
yip da dans etmeye basglayan bir
Temel’e ne buyrulur. Yine de “mut-
lu son” miimkiin ama biraz farkh
bir bicimde. Arka arkaya diigen yil-
dirimlar sonucu insanlarin 6ldiiga
bir kasabaya gelen hiikiimet yetki-
lisi olay1 inceliyormus. Herkesin
nasil 6ldiigiint anlayarak ilerlerken
sira Temel’e gelmis. Temel'in yi-
ziinde bir gilimseme. Yetkili, “Bu
niye boyle” diye sorunca doktor, “O
fotograf cekildigini sanip gulim-
semis” demis. Temel bu nedenle
mutlu 6lmis.

Mutlu kalin.
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ISTANBUL'UN MERKEZINDEKi VERIi MERKEZi

a, ”n
OUTSOURCE
Kendi icimizde halledecegimiz isi
neden veri merkezine tasiyayim?
isinizin siirekliligi icin gerekli olan
yiiksek teknolojiye zaman-insan-maliyet
avantajlariyla sahip olun.

Radore ile yiikli ilk yatinm maliyetinden
kurtulun.

isim icin hayati olan verilerin
guvenligini nasil saglarim?

Biyometrik tanima, kart okuyuculu
glivenlik kontrolleri.

Sifreli ve kilitli sadece size ozel
kabinler ve kafes alanlari.

Verileriniz Radore’de glivende.
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