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EDITOR

Kurumlarin ogrenmesi
gereken yeni terim:

Uberlesme

Las Vegas’taki SAS Global Forum’da analitik konustugumuzu sanirken,
SAS Ortadogu ve Afrika Bagkan Yardimcisi Riad Gydien’in kullanma-
siyla aklima kazinmigti “Uberisation” terimi. Miles&Smiles kartimin
gosterdigi kadariyla 6 bin milden daha uzakta olan bu eglence diyarin-
dan Istanbul’a déniince ayni terim bir kez daha kargima ¢ikti. VMware
etkinliginde bir kez daha kargima ¢ikt1; Uberlesme.

Ama bu seferki kullanimi, dijital déniigiim ile baglantiliyd: ve Uber,
son satilan hisse parcasina oranlandiginda 160 milyar dolara ulagan de-
geri ile dijital ekonomide deger yaratmanin en 6nemli géstergelerinden
biri olarak bahsedilen sirket haline gelmisti.

Bu “ufakliklar” diinyada bazi seylerin hakikaten farkli olabilecegini
gosteren giizel 6rnekler. Bir dénem diinyanin farkh bir yer olabilecegini
hayal etmeye dayanan romantizmin yerine gelen bu yapma ya da icra
etme akimi, yeni diinyay: aslinda 6ngérilemez bir bicimde degistiriyor.
Araciy1 ortadan kaldirmak ve iligkiyi dogrudan hale getirmeye dayanan
sade is modelleri, inanilmaz bir etki yaratirken gelecekteki degisimin
daha biiyiik olacaginin isaretlerini veriyor.

Bu yeni ya da dijital ekonomide 6nemli olan, iligkileri tizerinde top-
layan bir platforma déniigebilmek. Bu s6ylendigi kadar kolay degil ¢iin-
kii yiizyillar énce ilk organizasyonun ortaya ¢iktigi askeri yapilardan
devraldiklar: 6zelliklerle sirketler ve 6zellikle biytikleri, startup’larin
bagari formiiliiniin merkezinde yer alan énceliklendirme tizerine degil,
kaynaklarin alokasyonu ya da yerlestirilmesi tizerine kurulu. Ve bundan
vazgecmeleri hi¢ de miimkiin degil.

Unlii olmayan bir taksi sofériiniin ifade ettigi bicimiyle, “Agabey bun-
lar cennete gitmek istiyor da 6lmek istemiyor” durumu séz konusu. D6-
nisiim, dijital ya da bagka bir sekliyle olsun, cesaret edilmesi ¢ok kolay
bir sey degil. Ger¢ekten 6yle mi? Belki de degildir.

Uber’e en fazla tepki gosteren tilkelerden Fransa’da —bizim gazeteci
kafilesi olarak kullandigimiz shuttle’a bile Uber sanip tepki gostermis-
lerdi- Uber ¢ok sansh olmasa da, benzer 6zellikleri sunan ve yerel 6zel-
likler barindiran Allocab, hizla popiilerlesiyor.

“Kral Oldii, Yagasin Kral” dénemine geri mi doniiyoruz; belki de ba-
sit olana geri déniiyoruz. Veya herseyden feragat edilen dinlere ¢iinkii
Uber tarzi girketlerin taksisi, Airbnb’nin oteli yok.

Ama oteli olmayan Airbnb, ABD’de otellerin de iginde oldugu bir di-
ger alan1 degistiriyor. Oda temizlik¢ilerinim 15 dolarlik asgari iicret tale-
bini destekledigini agiklayan Airbnb, kendi sistemini kullananlardan te-
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mizlik iglerini bu iscilere vermesini
ve asgari {icret talebine uymasini is-
tedi. Ulusal sendikanin bu harekete

yaniti, Airbnb’yi aldatic1 bir harekete
yonelmekle suclayip, Airbnb’nin asil
amacinin liks otellerdeki iyi isleri
ortadan kaldirmak oldugu iddiasini
yoneltti.

Direkt iligkiler, sanayi toplumu
zamanlarindan kalan toplu hareket
etme egilimlerini kirabilecek mi?

Yoksa bu diinyada kendisine yer
olmadigin1 diisiinenler birbirlerine
daha yakin durarak bu dalgay: dur-
durmay1 bagarabilecek mi?

Bazi iligkiler degismiyor ve regii-
lasyonlar —degisim i¢in gerekli riis-
veti alana kadar- yerinde agir olan
taglar1 koruyor. Inovasyonun mer-
kezi olarak goriilen San Francisco’da
Uberlesme, degerlenen sirketlerde
caliganlarin cebindeki paranin artti-
g1 diigiincesiyle kiralarin yiikselme-
sine neden oluyor. Iki ay énce bir
arkadasim 6demesi gereken kiranin
5 bin dolara ¢ikmasinin ardindan bu
kenti terk etti.

Ustelik bu, biz akilli sehirlerle na-
s1l kalkinacagimizi konugurken oldu.

Hogcakalin.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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Hewlett Packard
Enterprise’in yeni
cOziim ortag
Platin Bilisim

Veri koruma, arsivleme, is surekliligi, BT
altyapi yonetimi ve guvenlik konularinda
profesyonel ¢6ziimler sunan Platin Bilisim,
HPE ile isbirligini duyurdu. Iki sirket arasin-
da gerceklesen gligbirliginin ardindan tim
sektorlerde katma deger yaratmaya odakli
projelerin de hayata gecirilmesi hedef-
leniyor. Anlagmaya gore HPE StoreOnce
Sistemleri, StoreOnce Catalyst ve dedup-
lication (tekillestirme) teknolojileriyle bir-
lestirilerek sirketlere yeni nesil yedekleme
¢Oziimleri sunulacak. Kurumlarin verilerini
tekillestirme teknolojisini kullanarak ylzde
95 oraninda daha az disk alani ile saklama-
sina olanak taniyan bu driinler ile yiksek
performansli adanmis cihazlar sayesinde
veri merkezleri, genis ofisler ve kiiglik
uzak ofisleri yedekleme altyapisi tizerinde
bulusturmak olanakli hale geliyor.

Platin Bilisim olarak ¢6zim ortaklig
anlagsmasindan cok memnun olduklarini
kaydeden Platin Bilisim Genel Muduru
Ayhan Bamyaci, “HPE ile el sikisarak
¢0zlim yelpazemizi de genisletmis olduk.
HPE, kurumsal teknoloji denince akla
gelen ve diinya ¢apinda ¢ok iyi bilinirlige
sahip bir sirket. Bu birliktelikle cokuluslu is
ortaklarimiz arasina boyle bir diinya devini
eklemis olmak bizim igin gurur verici.
Ancak bir yandan da hem sektére hem de
musterilerimize karsi olan sorumlulugu-
muz da artiyor. Oniimiizdeki dsnemde bu
sorumlulugun bilinciyle hareket ederek
basarili projeler hayata gecirecegimize
inaniyorum” dedi.
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SEKTORDEN

Turkiye Finans’a
yeni internet subesi

Turkiye Finans'in bireysel ve kurumsal gaha bt
internet subesi yenilendi. Banka, internet
bankaciligr hizmetlerini “daha hizli, daha
basit ve daha kullanisli” hale getirmek
amaciyla bu yenilige gitti. internet subesinin
yeni tasarimi tamamen kisisellestirilebilen
ozellikleriile &ne gikiyor. Banka musterileri
internet subesinin hemen girisinde karsila-
sacagi araclarla en ¢cok yaptigi bankacilik
islemlerini ana sayfasina diledigi gibi yerles-
tirebilecek. Hesaplar aracinda grafikler 6n
plana gikarilirken, islemlerin daha hizli ve kolay yapilabilmesini saglayan
gorsel tasarimlara da agirlk verildi.

Turkiye Finans'in yeni internet subesinde para transferi yaparken
sadece IBAN numarasinin yazilmasi yeterli olacak. Yani verilecek talimata
gore "Havale mi EFT mi? Doviz Transferi mi?” oldugu konusunda banka
mUsterilerini kendi yonlendirecek.

Kurumsal internet subesi de daha hizli, daha basit, daha kullanigl hiz-
met verecek sekilde yeniden tasarlanirken, Gye isyeri konseptiile birlikte
POS cihazlarindan yapilan aligverigler aninda gorulebilecek. Gelistirilen
raporlama sistemiyle isletmeler, varliklarini ok daha kolay kontrol edebi-
lecek. Ayrica kurumsal musteriler internet subesinin yeni fonksiyonlariyla
nakit akisini ok daha kolay kontrol edip ileri vadeli borglarini tek tikla
gorebilecek.

Intesmet subemiz,

“daha bi Sube”

aaha B
e

Penta Teknoloj
Microsoft OEM de
dagitacak

Penta Teknoloji, Microsoft bagimsiz
yazihm dagiticiliginin yani sira Microsoft
OEM drtinlerinin de daditicisi oldugunu
duyurdu.

Penta Teknoloji’nin tam Tlrkiye ge-
nelinde kliclk ve orta Olcekli isletmelere
yUksek erisim saglayabilmesi nedeniyle,
sOz konusu isbirliginin yasal isletim siste-
mi kullanimini artirma yéninde énemli
bir adim olacagi 6ngordliyor. Penta Tek-
noloji, blinyesinde bulundurdugu markalarla Tirkiye PC pazarindaki
urtinlerin dagitiminin ylzde 27’sini gerceklestiriyor.

Penta Teknoloji Satis Pazarlama Direktéri Fatih Ertinsal, Micro-
soft OEM drdnlerinin dagditiciligina yonelik yeni isbirligi ile ilgili olarak
sunlari soyledi: “Penta Teknoloji’'nin bu basarisinda Tlrkiye’'deki
masadustu ve dizdstu bilgisayar dagitiminin lgte birini yapan ve tim
Turkiye'deki bayilere dokunan bir organizasyon olmamizin etkisi var.
Yani sira gerek degisen pazar kosullarina adaptasyon hizimiz, gerek-
se inovasyon ve katma degderli hizmet anlayisina verdigimiz 6nem
bize bu basarilari getiren birincil etkenler” dedi.
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Liderler
dijitallesmeyi
heniiz anlama
asamasinda

EMC, Is Diinyasinda Yeni Dijital Déniigiim
Anketi’nin sonuclarini agikladi. EMC’nin
destegdiyle Vanson Bourne tarafindan
yapilan ankete gore:

« 16 Ulkede ankete katilan 4 bin sirket lideri-
nin ylizde 52’si dijital teknolojiler sonucunda
sektorlerinde blylik degisiklikler yasandigini

SEKTORDEN

* Yuzde 56’s1 ise musteri talebinin dijital
donustimiin ardindaki itici giiclerden biri
oldugunu ifade ediyor.

Dis baskilar hizla artmaya devam ettikce

belirtiyor.

isletmelerindeki dijital donistimu ilerletmek
* Katiimcilarin ylizde 48'i (i¢ yil icinde sek- icin:

torlerinin neye benzeyecegini bilmediklerini
soyllyor.

« Katiimcilarin yiizde 62’si dijital girisimlerin
sonucu olarak sektorlerine yeni rakiplerin
katildigina tanik oldugunu kaydediyor.

« Sirketlerin yuizde 73'U 6ncelikli olarak mer-
kezi bir teknoloji stratejisine agirlik verilmesi
gerektigini kabul ediyor.

* Yiizde 66’si1 ise BT altyapisi ve dijital bece-
riler liderligine yatirim yapmayi planliyor.

L~

Samsung, Ankara Universitesi’nde
Yapay Zeka Laboratuvari acti

Samsung, yapay zeka alaninda Tlrkiye'de de (niversite blnyesinde calisma-
larin ytirtitiilebilmesi amaciyla Ankara Universitesi'nde “Samsung Yapay Zeka
Laboratuvari”ni kurdu. Tdm cihazlarin ve laboratuvar ekipmanlarinin Samsung
Electronics Tlrkiye tarafindan temin edildigi Yapay Zeka Laboratuvari’'nda
universite 6grencileri becerilerini olgunlastirma, laboratuvar ortaminda pratik
bilgiler edinme ve Yapay Zeka alaninda arastirma yapip kendi calismalarini
gelistirme olanagi bulacak. Konuyla ilgili dersler sayesinde, égrencileri bagarili
bir kariyere hazirlayacak olan Yapay Zeka Laboratuvari 6grencilere, gelecegin
teknolaojileri tizerinde ¢calisma olanagdi bulabilecekleri bir platform saglayacak.
Laboratuvardan 20’nin lizerinde akademik personel ve asistan ile 600'l lisans,
100'U lisans(stl olmak tizere 700 6grenci yararlanacak.
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Analitik
veritabaninda
yeni isim,
Exasol
Turkiye’de!

Analitik veri tabani Exasol, is
zekasl ve analitik ¢o6zUm
tecrlbesiyle 20 yildir
hizmetler sunan Kara
Danigsmanlik tarafindan
Turkiye'de hizmete
sunuldu. Kolay, gtcll ve
aclk sistemler mimarisinde
tasarlandigi bildirilen Exasol
ile analitik projeler, yuksek
performansli bir altyapiya
hizli ve kolay bir bicimde
tasinabiliyor.

Kara Danigmanlik,
yUksek performansli
analitik veritabani Exasol
ile stratejik is ortakhgini
baglatarak Almanya merkezli
sirketin dunyadaki 20
temsilcisinden biri oldu.
MUsterilerin buyUk veri
raporlama ve is zekasl
analitik cbzUm ihtiyacglarina
sadece danigsmanlk
hizmeti sunmanin yeterli
olmadigini gézlemleyen Kara
Danigsmanlik, 2012 yilindan
bu yana yeni nesil is zekasi
urtint Tableau’nun da
satis ve destek hizmetlerini
sUrdurtyordu. Kara
Danigsmanlik’in kurucusu
Ertan Erisik, dUnyanin en
hizli analitik veri tabanini
Turkiye'ye kazandirdiklari
icin gururlu olduklarini ifade
etti ve su aciklamayi yapt:
“"Exasol; BT yoneticileri,
direktorleri, veri mimarlari
ve analitik uygulamalarini
olgeklenebilir, SQL tabanli
bir ortamda i1sik hizina
tasimak isteyen ya da BT
maliyetlerini kontrol altina
alirken performanstan odun
vermek istemeyen butun
karar vericilere yoneliktir.”
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Teknolojinin
gelecegine
MUSIAD bakisi

Miistakil Sanayici ve isadamlari Derne-
Gi (MUSIAD) Bilgi Teknolojileri Sektér
Kurulu, “Gelecekle Is Yapmak” mottosuyla
hazirladigi “Gelecekte Teknoloji Raporu”nu
acikladi. Diizenlenen basin toplantisinda
konusan MUSIAD Bilgi Teknolojileri Sektér
Kurulu Baskani hsan Taser, “Yeni diinyaya
yonelik atilmasi gereken adimlari karar
vericilere ve paydaglarimiza anlatmayi
esas aliyoruz. Dijital doniisiim dalgasindan
faydalanarak, (ilkemizi gelecege, 2023’e
hazirliyoruz. Uyelerimizin, paydaslarimizin,
sektériin ve kamu kurumlari ile sektére yon
verenlerin bu degdisime hazir olmasi igin
calisiyoruz” dedi.

Raporda ele alinan basliklar séyle:

Sanayi 4.0, siber gtivenlik, nesnelerin
interneti, mesh altyapilar, 3D yazicilar, derin
6grenme, yeni tip sensorler dijital cagin
kavramlaridir. Bu kavramlar telekomu,
ulasimi, editimi, sagligi, enerjiyi, e-ticareti

ve e-devleti yeniden sekillendirecek.

Bu teknolojik gelismeler kiiresel normlari
da degisime ugratiyor, ahlaki ve hukuki
alanda yeni diizenlemeleri beraberinde ge-
tiriyor. Ornegin biiyiik cogunlugu bireylere
ait bu bilgilerin, kigilerin mahremiyetini ihlal
etmeden, hukuka uygun bir sekilde ano-
nimlestirilmesi ve buradan kamuya yarar
saglayan modeller ¢ikariimasi gibi yeni is
alanlari ortaya cikiyor.

Yeni ekonominin en 6nemli yani entegre
bir model olmasi. Bu model, iireticileri bu
yapinin birer parcasi haline getirecek. Yeni
diizen icinde Tirkiye, mevcut bilgi birikimi
ve geng insan kaynadi potansiyeli ile yer

alarak katma degerli tretici konumuna
gecebilir.

Yapiimasi gerekenler

Devletin inovasyona dayali bilisim
vizyonu, blirokrasiden baslayarak tiim pay-
daslara yayginlastiriimali ve kdiltiir haline
déndistiirdilmeli. isin ehli olan girisimciler
daha ¢ok tesvik edilmeli ve bunlara girisim
sermayesi saglamak icin kurulan sistemler
isler hale getirilmeli. Bankacilik ve katilim
bankaciligi sisteminde biriken fonlarin bir
bélimiind proje ve girisim sermayesi deste-
gi seklinde verilmesini gerekli kilan diizen-
lemeler yapilmali. Universiteler, inovasyon
kdiltdrdndn viicut buldugu ve sonug odakli
olarak sanayiye destek verilen ortamlara
dénismeli. Sirketlerin katma degerli dirtinler
tiretmesi, bir ekosistem olusturmasi ve sa-
tis-pazarlamada global vizyon olusturmasi
tesvik edilmeli. Her alanda is, ehline teslim
edilmeli. Pazarda adil rekabet kosullari-
nin olusturulmasi ve korunmasina ézen
gdsterilmeli. Ar-Ge harcamalarinin payr milli
gelirin yiizde 3’line ¢ikariimali. Teknoloji tii-
keticisi olmanin yaninda teknoloji dreticisi
olmali. Egitim diploma ya da sertifika icin
degil, kesfetmek ve faydali bilgi Giremek icin
verilmeli.

SAS ve Sabanci Universitesi giiclerini birlestirdi

SAS Tirkiye, SAS Global Akademik Programi blinyesinde yuruttlen

Universitesi Rektorii Prof. Dr. A. Nihat Berker, “Gelisen teknoloji ve
internet aglari ile bilgiye ulasmak daha kolay. Bu gelismeler berabe-
rinde verileri ve veri kaynaklarini da artirdi. GiiniimUzde ise 6nemli
olan sadece veriye ulasmak dedil, verinin kolay, dogru kullanilmasi ve
degerlendirilmesi. Universitemiz kurulusundan beri is diinyas! ile bir-
likte proje yUriitmeye ve isbirlikleri kurmaya bilyik 6nem vermektedir.
Sabanci Universitesi Biyiik Veri Davranigsal Analiz ve Gérsellestirme
Laboratuvari'nda dijital evrende asili duran verileri bir araya getirip,
bunlari toplumsal olarak anlamlandiriyoruz. Béylelikle is diinyasinin
elindeki verileri is dinyas! igin kullanilabilir ve anlamli veriler haline
getiriyoruz. SAS ile yaptigimiz bu isbirliginin blyuk veri alanindaki
calismalarimizi ok gliglendirecegine inaniyoruz” ifadelerini kullandi.

SAS Turkiye Genel Mudur(i Hakan Erdemli de imza toreninde, “Tum

dlnyada 3 binden fazla tniversitede yUritilen SAS Global Akademik

proje ile Sabanci Universitesi'nde yer alan “Bliyiik Veri Davranissal
Analiz ve Gorsellestirme Laboratuvari”nin analitik ortagi oldu. Labo-
ratuvarda SAS'in destediyle kullanilacak gelismis analitik yontemleri
ile is diinyasinin elindeki blyuk verinin kullanilabilir ve anlamli hale
getirilmesinin saglanmasinin yani sira analitik vizyona sahip 6grencile-
rin yetismesi saglaniyor.

Dulzenlenen imza toreninde acilis konusmasini yapan Sabanci
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Programr'na Tirkiye'de Sabanci Universitesi ile dahil olduk. Turkiye’nin
ilk buyUk veri laboratuvarinin analitik ortagi olmak bizim igin cok heye-
can verici bir konu. Veri bilimi ve gelismis analitik alanlarinda akademik
dlnyaya destek oldugumuz bu proje ile hem dgrencilerin is diinyasina
atilmadan 6nce bu vizyonu elde etmelerini, hem de is diinyasinin elin-
deki blyuk verinin nasil kullanilabilir ve anlamli bir hale getirilebildigini
ortaya koyuyoruz” seklinde konustu.
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SEKTORDEN

Is Bankasi,
MaxiTech
markasi
ile Silikon
Vadisi’nde

Tlirkiye Is Bankasi,
istiraki olan yazim
sirketi SoftTech
lizerinden MaxiTech markasi ile diinyaya aciliyor. is Bankasrnin
Silikon Vadisi’'ndeki dijital (issti olma gdrevini listlenecek

olan MaxiTech, is Bankasi Genel Mtidtirti Adnan Bali, Genel
Mdid(ir Yardimcilari Hakan Aran ve Yalcin Sezen ile SoftTech
Genel Miidtirti Serafettin Ozer'in katiimlariyla 13 Mayis'ta

San Francisco’da acildl. ls Bankasrnin dijital déndigdmunii
desteklemek (izere dlinyanin teknoloji merkezi Silikon
Vadisi’nde kurulan MaxiTech, yeni olusum ve teknolojilerle

ilgili gelismelerin merkezinde yer alarak Banka ve SoftTech

icin dijitallesme firsatlarini arastiracak. Genel middrlligtint
Burak Arik’in tistlenecegi MaxiTech, ITU A Teknokent'in San
Francisco’da bulunan ofisinde faaliyetlerine baslayacak.

Borsa istanbul,
DevOpsDays’i
diizenliyor

ilki 2009 yilinda Belcika'da gerceklestirilen DevOpsDays,
3-4 Haziran 2016 tarihlerinde Borsa Istanbul evsahip-
liginde ilk kez Turkiye'de dlizenlenecek. 2015 yilinda l¢
kitada, 11 Glkede, 22 sehirde gergeklestirilen DevOpsDays
etkinlikleri, bu yil ise aralarinda Istanbul’un da bulundugu
24 sehirde yapiliyor. Yazilim gelistirici ve sistem yonetici-
lerini farkli bir platformda bir araya getirip, birlikte ve daha
verimli calismalarini saglayan DevOps igin 2009 yilindan
beri diizenlenen DevOpsDays, bu sene Borsa Istanbul
evsahipliginde Istanbul'da gerceklestirilecek. Borsa Is-
tanbul, evsahipligini Ustlendigi DevOpsDays ile Tirkiye'de
ulusal yazilim sektortine igerik ve fikir onderligi yapacak.
Teknik bir konferans olan DevOpsDays, kariyerinin basin-
daki yazilmcilardan (st diizey yoneticilere kadar yazilim
ile ilgilenen herkese hitap eden bir etkinlik. 3-4 Haziran
2016 tarihlerinde Borsa Istanbul Istinye KampUsti'nde
gerceklestirilecek olan 1. Istanbul DevOpsDays, iilkedeki
tim yazilim ve operasyon uzmanlarini bekliyor.

Tiirk Telekom 2016 yilina iyi basladi

Turk Telekom, 2016 yili birinci ceyrek
operasyonel ve finansal sonuglarini
acikladi. Turk Telekom'un gelirleri yillik
bazda ylzde 11 artarak 3,8 milyar TL
olurken, 2008 yilindaki halka arzdan
bugline en yuksek organik buylme hizi
oldugu bildirildi. Yatirim harcamalari
ise hizlanan 4.5G yatirimlarinin etkisi
ile yillik bazda iki katin Gzerine ¢ikarak
708 milyon TL olarak gerceklesti. Net
kar 2016 yil birinci ceyreginde gecen
yilin ayni ddénemine oranla yillik bazda
Onemli 6lglde yukselerek 408 milyon
TL oldu.

Turk Telekom, mobil, internet,
telefon ve TV alaninda hizmet veren
markalarini “Turk Telekom” tek
marka catisi altinda birlestirerek
gerceklestirdigi entegrasyonun olumlu
etkilerini gérdugu bir ceyredi geride
birakti. Sirket, toplam abone sayisini
38 milyona ulastirdi; mobil abone
sayisi birinci geyrekte 461 bin net
abone kazanimiile 17,7 milyonu asti.
Genigbant abone sayisi birinci ceyrekte
197 bin net abone kazanimiiile 8,2
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milyona ulasirken, son 12 ayda ise 587
bin net genigsbant abone kazanimi ile
2009 yilindan bu yana en yuksek artis
gerceklesti. Fiber aboneleriise ceyrek
bazda 168 bin net abone kazanimi ile
toplamda 1,6 milyonu asti. 2016 birinci

ceyrek net fiber abone artisi 2013
yiindan bu yana elde edilen en yUksek
abone kazanimi olarak kaydedildi.
Turk Telekom'un yeni nesil televizyon
platformu Tivibu'daki ev TV abone
sayisi net 83 bin artti ve 468 bine
ulastl. Toplam TV abone sayisi 1,9
milyona yukseldi.

Turk Telekom CEO’su Rami Aslan,
2016 yil birinci ceyrek sonuglari
hakkinda soyle konustu: “2016’nin ilk
ceyreginde Turk Telekom Grubu olarak,
gUclu operasyonel ve finansal sonuglar
elde ettik. 2016 icin saglam hedefler
koyduk ve bu hedeflerle uyumlu bir
sekilde 2016’ya basladik. Gelirlerimizi,
yildan yila yUzde 11 artirarak 2008'de
gerceklestirilen halka arzdan bu yana
en hizli organik buyumeyi elde ettik.
Turkiye'ninilk ve tek tam entegre
operatorl olarak glcli sonuglar elde
ederken, pek cok ilke de imza attik.

Bu yolda degderli musterilerimize
ayricalikl hizmetler sunmaya ve lider
pozisyonumuzu her gecen gln daha da
glclendirmeye devam edecegiz.”
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Sinan Dumlu,
EMC Tiirkiye lilke
miidiirii oldu

iNSAN KAYNAKLARI @

Elif Giirdal
Dassault
Systemes’in yeni
illke miidiirii

IBM Tiirk’e
yeniden bir Tiirk
genel miidiir

Media Markt’ta
yeni yoneticiler

BT sektériinde 25 yili agkin
tecriibesiyle birgok alanda
liderlik eden Sinan Dumlu,
EMC Tirkiye'nin yeni genel
mUdurd gorevini stlendi.
Dumlu, son olarak Avaya'da
Dogu Akdeniz bolgesinde
dokuz Ulkeden sorumlu
olarak galiglyordu. Donanim,
yazilim ve telekomunikasyon
sektorlerinde Uriin yonetimi,
pazarlama, satis, strateji ve
bulut tabanli teknolojilerden
sorumlu olarak gorevler
alan Dumlu, bundan boyle
EMC Trkiye ekibine liderlik
edecek.

Sinan Dumlu yeni goreviyle
ilgili sunlari séyledi: “Yeni
nesil depolama teknoloji-
lerinde EMC'nin liderligini
pekistirerek, sirketlerin dijital
donlslmine 6nderlik ede-
cek ¢6zlmler ve danismanlik
hizmetleri sunarak yardimci
olmaya devam edecegiz.”
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3D tasarim yazilimi, 3D dijital
modelleme ve Urlin yasam
dongust yonetimi (PLM)
cozlmlerinde faaaliyet
gosteren Dassault Systemes,
Elif Girdal'in yeni Tlrkiye
Ulke Lideri, s Gelistirme ve
Satig Direktor(i olarak atandi-
gini duyurdu. Elif Gurdal,
3DEXPERIENCE platformu-
nun benimsenmesi sdrecini
hizlandirmak ve Dassault
Systemes Trkiye'nin tim
unsurlarinin yénetimi ve
gelistiriimesinden sorumlu
olacak.

Defne Tozan, IBM Turk’tn
yeni Ulke Genel Mudiri
oldu. Ocak 2013’ten beri bu
géreviylraten IBM Tirk eski
Genel Midurd Isabel Gomez
Cagigas ise IBM Global Tek-
noloji Hizmetleri Ortadogu ve
Afrika Genel Midir( olarak
atand..

Defne Tozan, IBM Turk or-
ganizasyonunun basina ge-
cerek kognitif, bulut bilisim,
blyUk veri ve analitik, mobil
ve glvenlik alanlarindaki
IBM’in ileri teknoloji ¢6zim-
lerini sektorlere sunacak.

2008 yilinda IBM Global
Teknoloji Hizmetleri'nde
calismaya baslayan Defne
Tozan, 2014 yilinda IBM
Global Teknoloji Hizmet-
leri Tlrkiye Direktor( oldu.
Bu rolde Global Teknoloji
Hizmetleri organizasyonunu
yeniden yapilandirarak hem
blylme, hem de hizmet
kalitesi ve miisteri memnuni-
yetinde artis sagladi.

Remko Rijnders, Media Markt
Turkiye'de operasyonlardan
sorumlu COO olarak atandi.
Remko Rijnders Media Markt
Cin'de dort yil stiresince

farkli pozisyonlarin yani sira
satis direktorliglind tstlendi.
2013’ten bu yana Media
Markt Trkiye Bolge Direktoru
olarak gorev yapan, Temmuz
2015’te Operasyonlardan
Sorumlu Co-COQ’luk gorevini
Ustlenen Remko Rijnders,
Media Markt'taki gorevini
nisan ayi itibariyle Operasyon-
lardan Sorumlu COO olarak
strddrtyor.

Ote yandan. Media Markt
Trkiye'de Pazarlama Grup
Muidurd olarak gorev yapan
Gaganur Atay Ugtu, Pazarlama
ve Kurumsal iletisim Direktérii
oldu. Atay Ugtu, is hayatina
Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
Pazarlama Departmani’'nda
basladi. Anadolu Hayat Emek-
lilik ve HSBC Tirkiye'de de
gorev alan Ugtu, son Gg yildir
Media Saturn Holding blinye-
sinde bulunan Media Markt
Tirkiye'de, sirasiyla “Marka ve
Kurumsal lletisim Departman
Midurligu” ve “Pazarlama
Grup Mudard” gorevlerini
Ustlendi.
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Executive Exchange,
dijital ceviklik icin

ipuclar verdi

Sirketleri dijital ekonomiye hazirlamada 6nemli teknoloji cozUmleri
sunan VMware'in Turkiye ofisi, 24 Mayis tarihinde is ve teknoloji
liderlerinin katildigi Executive Exchange etkinligini duzenledi. Dijital
déonustme gug katmak temali etkinlikte vurgulanan ana konu, dijital
ceviklik icin yazilim teknolojisinin 6Gnemli bir rol oynadidi ve dijital
gelecedin yazilim tanimli olduguydu. Nuray Suman

iDEREK MOBIL OLAN BiR DUNYADA uygulama yazilimla-
rinin da buna uyum saglamasi; sanallasma, giivenlik ve
bulut mimarisi ¢ercevesinde yazilim altyapisinin da ge-
killendirilmesi gerektigi kacinilmaz bir nokta. Dijital
doniigiimiin en 6nemli bilesenin yazilim oldugunun alt1
gizilen Executive Exchange etkinliginde, bu doniigiimiin
6ziinde “uygulamalar”n yer aldigi; bu uygulamalarin mobil bulut diin-
yasinda, web 6lgeginde ve hizinda dagitilmasi, yonetilmesi ve giivenceye
alinmasi gerektigi vurgulandi.

Acilisini VMware Tiirkiye Ulke Miudiiriic Murat Medigeler’in yaptig
etkinligin yurtdigindan konusmaci konuklar: da vardi. Etkinligin konuk
konugmacis1 VMware EMEA Pazarlamadan Sorumlu Bagkan Yardimcist
Elie Kanaan, dijital sirketlere gii¢ katmanin ana noktalarini aktardi. Di-
jital doniigiimii hizlandirmak i¢in gerekli olan yaklagim ve metodolojileri
konuklarla paylagan IDC Tiirkiye Sistem ve Altyap: Coziimleri Arastirma
Miidiirii Ash Kogkal, bu konuda yapilan aragtirma verilerini de aktardi.

Daha sonra VMware’in i§ Coziimleri Stratejisti Elan Yanovsky yonetimin-

10
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de yapilan oturumda, “Analogdan
Dijital I3 Modeline Gegis ve Mobil
Bulut Diinyasinda Kisi, Uygulama ve
Verilerin Korunmas1” konusu irde-
lendi. Ayrica analog ve dijital diinya-
lar1 birbirine baglama ve inovasyonu
stiregiden bir déngiiye dontistiirme
firsatlar ele alindi.

Mobilite, bulut, sosyal, biiytk veri
gibi yaklagimlarin veri giivenligi ve si-
ber giivenligi cok daha kritik ve 6nem-
li hale getirdigi paylagilarak sirketlerin
gelistirmeleri gereken yeni gilivenlik
stratejilerine deginildi. Executive Exc-
hange etkinliginin tiim detaylarini
Fortune Dijital'in temmuz sayisinda
siz okurlarimizla paylagacagiz.

25/05/16 15:14



Yazilim
tanimh
gelecege
yolculuk

Dijital doniigim yolculugunun en
6nemli paydaslarindan biri yazilim.
Yazilm merkezli bir dijitallesme
ve dijital i stire¢lerinin belirlendi-
gi yeni bir gelecekten s6z ediyoruz.
VMware Tiirkiye Ulke Miidiirii Mu-
rat Medigeler ile Executive Exchan-
ge kapsaminda yaptigimiz soyleside
degisimi yakalamanin 6tesinde degi-
sime yon verecek yeni nesil teknolo-
ji yaklagimini ele aldik.

Diinyada hizli ve yogun bir dijital
doniisiim yasanmiyor. Bu neden
kaynaklaniyor; dijitallesmeyi hiz-
landiran belli bashi teknolojiler
hangileri? Vmware’in buradaki
katma degeri nedir?

Diinya tarihinde vyasanan tim
6nemli déntigiimlerde oldugu gibi
halihazirda yagsadigimiz dijital do-
niisimde de siiriikleyici birtakim
faktorler var. Teknolojinin geligimi
kugkusuz bu faktérlerin en etkili
olamidir. Gelisen teknolojiler kap-
saminda ise ozellikle mobil ve bu-
lut teknolojilerinin bu déniigimde
6nemli bir roli bulunuyor. Zira bu
iki teknoloji sayesinde her insan, is-
tedigi her veriye diledigi noktadan
diledigi zaman diliminde erigme
imkanina kavugstu. Bu da gelenek-
sel miisteri-hizmet veren sirket
iligkisini kokli bir degisime ugratt:
ve miigterilerin kendilerine hizmet
veren kurumlardan hiz ve verim-
lilik beklentileri artti. Sonucunda
da zorlu rekabette ayakta kalmak

DIJ_10_vmware.indd 2

_ mware'

~1 ITINS
> |~._.J l | "v"l

Murat Medigeler:
“Sirketlere dijital
doénusumlerini
kolaylastiracak yazilim
katmanli is modeli

| sunuyoruz.”

—

isteyen sirketler dijital doéntisiime
yon veren bir¢ok yeni teknolojinin
kapisini araladi. Nesnelerin inter-
neti (IoT) ve makineleraras: ileti-
sim (M2M) gibi teknolojileri bu
trende 6rnek gosterebiliriz. Verimi
artiran, maliyetleri buyiik ol¢tde
diigtiren bu teknolojiler mobilite ve
bulut teknolojileri ile birlikte hem
miisteri-marka iligkisini zenginles-
tirdiler hem de kurumlarin daha
yenilik¢i tirtin ve hizmetler sun-
masina 6n ayak oldular. VMware
ise bu doniigiimiin tam merkezinde
yer alan bir girket. Bulut ve sanal-
lagtirma teknolojilerimizle diinya-
da lider konumdayiz. Yazilim ve
verilerin giiniimiizde likit varlik-
lar haline déntismesiyle birlikte
NSX ag sanallagtirma platformu-
muz, hizmet olarak altyap: (IaaS)
hizmetlerimiz ve sundugumuz
“Yazilim Tanimli Gelecek” vizyo-
numuzla dijital déniigim ¢aginda
kurumlarin ¢evik, rekabetci ve ye-
nilik¢i nitelik kazanma stireclerine
destek oluyoruz.

Executive Exchange etkinligini
yapmadaki amacimz nedir? Bu
etkinlikte is diinyasina verdiginiz
mesajlar neler oldu?

VMware olarak i¢inde bulundugu-
muz dijital dontsiimiin en 6nemli
bileseninin yazilim oldugunu di-

ANGE

[stanbul

EXECUTIVE
EXCHANGE

stintiyoruz. Yazilim Tanimh Gele-
cek vizyonumuz dahilinde dijital
déntigimiin merkezinde yer alan
uygulamalarin mobil bulut diin-
yasinda, web 6lceginde ve hizinda
yonetilmesinin ve giivenliklerinin
saglanmasimin kilit 6neme sahip
olduguna inaniyoruz. Yazilim kat-
manini merkezine alan is mode-
limizde katilimcilar1 bir ag igeri-
sinde bir araya getirerek, dijital is
stireclerini donanim katmanindan
olabildigince ayiriyoruz. Ge¢miste
donanim katmaninin gig¢lendiril-
mesi i¢in ayrilan kaynaklar, yazilim
tabanli gelecek vizyonu cerceve-
sinde igletmelerin gercek blylime
amaglar1 icin kullanilabiliyor. Bu
elbette ki yazildigindan daha zorlu
bir degisim stireci. VMware olarak
bu déniigim strecinde yaganan
zorluklar1 ve siirecin yaratacag
firsatlar1 paylagimer bir platform-
da masaya yatirmak istedik. Exe-
cutive Exchange etkinligi bu ama-
cin somut bir tezahiirii. Etkinlikte
VMware miisterileri giivenlik ve
isletme cevikligi de dahil olmak
tizere kendi dijital doniigim sii-
reclerinde elde ettikleri sonuglar
paylastilar. Paylagimlarin yaratti-
&1 sinerjinin ve basar1 Gykilerinin
verecegi cesaretin yazilim tabanli
strateji bilincinin artmasina katk:
saglayacagina inaniyoruz.

1
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Netas, Ar-Ge gucunu
dijital dunyaya tasiyor

Netas CEQO’su Mujdat Altay, “Netas’in yillar icindeki bUyume ve gelisimini
sadlayan en bnemli etken, glokale verdigimiz dnem. Globalin yereli goz
onUne almadan uygulatmayi hedefleyen zihniyeti kabul edip diger etkenler;
yok sayan anlayisini reddettik; global vizyonu lokal bilgiyle harmanlayip
kendimizce glokal bir kultur olusturduk” diyor. Nuray Suman

iLiSIM TEKNOLOJILERINDE 50 yili tamamlamak tizere olan bir

sirket Netas. Bugiine kadar altyap: teknolojilerinde ézellikle te-

lekomiinikasyon, savunma, kamu ve &zel sekt6rde uluslararast

standartlar1 Tiirk mithendislik glictiyle birlestirerek 6zgiin pro-

jeler gelistirdi. Ulkemizin énde gelen sistem entegratérii kim-

ligini simdi de dijitallesme ve dijital déntigiim alanina tagimig
durumda. Gegtigimiz ay 4.5G teknolojisi kapsaminda goriistiiglimiiz ve gortisle-
rini burada aktardigimz Netagn CEO’su Mijjdat Altay ile dijital dontistimi ve
Netag'in roliinii konugtuk:

Tiirkiye dijital doniisiimiin neresinde? Netag bu doniisiime nasil katki saglhiyor?
Dijital déntigiim, her tilkenin ajandasina girmig bir kavram. Tiim kurumlarda,
farkli siireglere ait verilerin ayrmtili incelenmesi ve dogru okunmasini saglayan
birlestirici sistemlerin kullamiminin hizla arttiginmi gézlemliyoruz. Finans ve tele-
kom gibi baz1 sektérlerin dijital doniisiimde ¢ok iyi oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
daha alacak ¢ok yolumuz var.

Netas olarak, Tiirkiye’deki dijital doniisimde 6nciilik ve liderligimizi mugteri
odakli inovatif yaklagimlardan aliyoruz. Diinya standartlarinda ¢alisan, aymi za-
manda lokal pazara da hakim, Tiirkiye'nin 1 numaral sistem entegratérii olarak
Tiirkiye'yi dijital doniisiime tagtyoruz. Gelecekte “Tiirkiye’nin teknoloji tissii” ol-
may1 hedeflerken, teknolojik yetkinligimizi inovasyonla birlestirerek “stirdiirtile-
bilir bitylime”ye katki saglamaya devam ediyoruz.

Bu kapsamda iilkenin ihtiyaclarina odaklanip teknolojideki son yenilikleri
Tirkiye'ye getirmeyi stirdiiriiyoruz. Ar-Ge merkezimizde, Tiirk mithendislerinin
birikimi ve becerisiyle, diinya ¢apinda rekabet giictine sahip ve éncii ¢oziimleri
gelistiriyoruz. Telli ve telsiz haberlesme, siber giivenlik, savunma, ¢oklu ortam,

12
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VolIP, M2M gibi teknolojilerde, planla-
nan, devam eden proje ve tiriinler icin
yaptigimiz patent bagvurulariyla iilke
ekonomisinin gelismesine, sirketlerin
kiiresellesmesine katki sagliyoruz. Ku-
rumsal ve kamu miisterilerimiz icin fi-
nanstan mobil iletigime kadar genig bir
yelpazede gelistirdigimiz yazilimlarla
bu kurumlarin modernizasyonunu
gerceklestiriyoruz.

Tiirkiye’nin biligim tarihi ile egdeger
sayllabilecek bir gecmise sahip Ne-
tag yillar itibariyle nasil bir biiyiime
ve gelisim sergiledi? Bu biiyiime ve
gelismeyi saglayan vizyon nedir?

Netag'in yillar icinde gosterdigi biiyii-
me ve gelisimi saglayan en 6nemli et-
ken teslimiyeti reddetmis bir kurum
kiiltiiriine sahip olmasi. Teslimiyet
derken; globalin dayatti1, yereli goz
oniine almadan uygulatmay: hedef-
leyen zihniyeti yiizde 100 kabul edip
kort koriine uygulayan ve diger etken-
leri yok sayan bir davranigtan séz edi-
yorum. Biz, global vizyonu lokal bilgiy-



le harmanlayip kendimizce “glokal” bir
kiiltiir olugturduk.

Bizi biz yapan 6nemli bir diger nok-
ta da Ar-Ge kiltiriimiiz oldu. Ar-Ge
bakis acisini sadece tek bir depart-
manin gorevi olarak nitelemeyip tim
kadromuzu bu diigiince yapisina ev-
riltmeye yonelik bir sistem oturttuk.
Ge¢migimizdeki telefon santrallari ve
saha tecriibemiz tilkeyi ¢ok iyi tanima-
mizi, lokalin piif noktalarina, kirilgan,
hassas ve giiclii oldugu konulara hakim
olmamizi sagladi. Neticede, tiim bu bi-
rikimleri st iiste koyarak evrildigimiz
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yeni kiiltiriin temelini ArGe, tekno-
lojiye hakimiyet ve inovatif zihniyet
olusturdu.

Ar-Ge ile biiylimeye ve katma de-
geri yiksek projeler gerceklestirmeye
devam ettik. 2006 yilinda sirketin satig
gelirleri 100 milyon TLydi. Netagin
2015 yilindaki siparis ve satig gelirleri
1 milyar TL barajini agt1. 2015 yilini bir
énceki yila gore yiizde 36’lik bir biiyii-
me ile kapattik, kayith siparig artisimiz
ise yiizde 39 oldu. Sektoriin tizerinde
biiyliyen bir firmayiz ve Tirkiyenin
2023'te 10 kiiresel teknoloji markast ¢1-

NETAS

karma hedefi dogrultusunda kararlilik
ve inangla ¢alismaya devam ediyoruz.

Netas kuruldugu tarihten bu yana
bilisim teknolojileri alaninda Ar-Ge
ve inovasyona yatirim yapmast ile
bilinir. Bu konudaki stratejisi nedir?
Temel amacimiz, “Migterilerimizi
dinyayla eszamanl olarak teknoloji-
lerle bulugturmak, son teknolojilere
daha ekonomik yoldan ulagmalarini
saglamak.” Bunu da Ar-Ge gelenegi-
mizinden kaynaklanan bakig agisiyla,
inovasyon zihniyetini her alana yansi-
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tabilme yetenegimizden kaynaklanan
Netag'a 6zgli bir yetkinlikle bagariyo-
ruz. Bu yetkinlik, teknolojiye yakla-
simimizi sekillendiriyor ve {ilkenin
ihtiyaglarii  6ngérmemizi saghyor.
Global gelismeleri ¢ok yakindan takip
ediyor, tilkemizin ihtiyaclarini biliyo-
ruz. Bu da, Tiirkiye’nin ihtiyact olan
yeni nesil teknlojileri diinyayla esza-
manl olarak gelistirmemize olanak
veriyor.

Netas hangi sektorlerde ne tiir kritik
projelere imza atiyor? Hangi alanlar-
da yerli teknoloji gelistiriyor? Bu y6-
niiyle iilke kalkinmasina ne sekilde
destek oluyor?

Savunma, finans, telekom servis sag-
layicilar, enerji, egitim, spor ve saglik
gibi sektorlerde derinleserek; tilkenin
onde gelen kurumlarnin iletigim alt-

SOYLESI

biiyiik kurumlara ve kamu kurulugla-
rina kadar Tiirkiye’deki tiim sirketlere
damgmanhk, stratejik dig kaynak kul-
lanimi, donanmim ve destek hizmetleri
sagliyor.

Sundugumuz tiim ¢6ziim ve hiz-
metler, kurumlarin dijitallesme siire-
cine katk: saglarken, ig verimliliklerini
artirryor ve buna bagl olarak karhhk
oranlarinin yitkselmesini sagliyor. Or-
negin iilkemizde, ontimizdeki 20 yil
boyunca goérecegimiz LTE-Advanced
teknolojisiyle gelistirilmekte olan yer-
li 4.5G baz istasyonunu; 2G ve 3G’de
yurtdigina 6denen milyarlarca dolarin
énemli bir kisminin yurti¢inde kalma-
sina imkan saglayacak bir firsat olarak
degerlendiriyoruz. Bu teknoloji sadece
4.5G’ye gecmeyi planlayan mobil ope-
ratorlerin degil, yiiksek hizli, kesintisiz
ve givenli gorintii iletisimine gerek

Netas, Ar-Ge miihendislerinin
gelistirdigi yazihmlarla, son 10 yilda
400 milyon dolarhik ihracat yaptl.

yapilarina yonelik biiyiik caph 6zglin
projeleri hayata gegiriyoruz. Iletisim
ag1, givenlik, tiimlegik iletisim, sanal-
lagtirma, bulut biligim, savunma tek-
nolojileri, kamu giivenligi, genis bant
mobil erigim, optik ve tagiyici ethernet,
GSM-R, BT entegrasyonu, stratejik dig
kaynak kullanimi ve 6zgiin yazilim ge-
listirme konularinda ¢ézimler sunu-
yoruz.

Yiizde 100 Netas istiraki olan BDH
(Bilisim Destek Hizmetleri), bilisim
teknolojilerinin farkli alanlarinda uz-
man deneyimli ve sertifikali hizmet

ekibiyle, kugik olgekli firmalardan
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duyan, ulagimdan givenlige kadar
farkh alanlardaki pek ¢ok kurulusun
ihtiyacii da kargiliyor. Ayrica binye-
mizde kurdugumuz merkezde en ileri
mobil teknolojileri test ediyoruz.

Siber giivenlik, tizerinde hassasiyet-
le durdugumuz konulardan biri. Ya-
banci markalarin egemen oldugu bir
pazarda, Tiirkiye’nin ilk yerli siber gii-
venlik triini olan Nova ile yer alarak,
siber gtivenlikte yerli ¢oziimlerin kul-
lanilmas: konusunda énemli bir adim
atmis olduk.

Telli ve telsiz haberlesme, savunma,
goklu ortam, VoIP, M2M gibi teknolo-

jilerde planlanan ve devam eden proje
ve trlinler icin patent bagvurularimiz
devam ediyor.

Veri merkezi, bulut teknolojisi gibi
alanlarda ¢éziimler sunuyoruz. Bu
dogrultuda, 2015 yilinda Tiirkiye'de
10'un tizerinde biiyik kurulusa ve
100’in Uzerinde noktaya uctan uca
veri merkezi ¢6ziimlerimizi uyguladik.

Ar-Ge mithendislerimizin gelistir-
digi yazilimlarla, son 10 yilda toplam
400 milyon dolarhk ihracat gercekles-
tirdik. Ar-Ge konusundaki ¢aligmalari-
miz da ayn1 hizla devam edecek.

Netas'in teknoloji ihracat1 konusun-
da kaydettigi gelisme nedir?
Yurtdiginda, basta Kuzey Amerika
olmak tzere Avrupa, Asya-Pasifik,
Kuzey ve Giiney Amerika’da faaliyet
gosteren operatorlere yazilim ihracati
yapryoruz. Asya-Pasifik iilkelerinden
Banglades, Pakistan ve Nepal'e; Tiirk
Cumbhuriyetlerinden 6zellikle Azer-
baycan, Ozbekistan, Kazakistan’a;
Kuzey Afrika'daki tilke ve kurumla-
ra, kamuda ve savunma sanayisinde
teknoloji danigmanligi, satig sonrasi
destegi gibi uctan uca katma degerli
¢oziimler sunuyoruz.

Netas, yiiksek montanli ¢oklu tek-
nolojilere sahip projeleri bagariyla tes-
lim edebiliyor. Dikeylerde derinlegen,
sektorel yetkinligi olan bir entegrator
haline geldik. Bu dogrultuda Kuzey Af-
rika’daki tlke ve kurumlara, kamu ve
savunma sanayisinde teknoloji danig-
manlig, satig sonrast destegi gibi ug-
tan uca katma degerli ¢éziimlerle hiz-
met veriyoruz. Yurtdisi faaliyetlerimiz
her yil artarak devam ediyor. 2015te
elde ettigimiz yiizde 20’nin iizerinde
ihracat basaris bizim i¢in tatmin edici
olsa da, bu oram 6ntimiizdeki ti¢ yilda
yiizde 25’e yiikseltmek icin ¢caligmala-
rimiz1 stirdiiriiyoruz.
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Altay’a gore,
2016 ve sonrasinda bulut
teknolojisi, buyuk veri,

nesnelerarasi iletisim éne
cikan trendler olacak.

2016 yih ve sonraki yillarda diji-
tallesmeyi hizlandiracak teknoloji
trendleri neler olacak?

Son zamanlarin giindem konularindan
biri olan ve her firsatta 6nemini vurgu-
ladigimiz bulut teknolojisi kullanimi-
nin yayginlagmasi, dijital déniistimiin
gerceklesmesi acisindan biiyitk 6nem
tagtyor. Bulut kavramin ele aldigimiz-
da ise verilerin hizla artmasi ve insan-
larin veri merkezi ihtiyacinin yogun-
lagmas gibi iki konu 6n plana ¢ikiyor.

2016 yili ve sonrasinda bulut tekno-
lojisi, biytik veri, nesnelerarast iletigim
one ¢ikan trendler olacak. Akilli sehir
sistemleri de kamu ydnetimlerinin
bakis acis1 ve bu yondeki tercihleriyle
giindemde yer alacak.

Netag'in gelistirdigi yeni teknoloji
platform ve ¢6ziimleri neler?

Gelistirdigimiz ~ giincel teknolojiler
arasinda yer alan, sinirh sayida ulusla-
rarasi teknoloji sirketinin sahip oldugu
4.5G — LTE, diger bir ifadeyle “Mobil
ve Sabit Kablosuz Genis Bant Erigim
Teknolojisi’ni, ULAK Projesi kapsa-
minda Aselsan ve Argela ile birlikte
stfirdan gelistirdik. Bu teknoloji, sade-
ce 4.5Gye gecmeyi planlayan mobil
operatorlerin degil, yiiksek hizh, ke-
sintisiz ve giivenli goruntil iletigimine
gerek duyan, ulagimdan sinir giivenli-
gine kadar pek ¢ok kurulusun ihtiya-
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a1 kargilamaya yonelik tasarlaniyor.
Tiirkiye’nin ilk yerli 4.5G baz istasyonu
projesinin, yazilim ve donamim olarak
sifirdan  gelistirilmesinde Gnemli bir
rol tistlenmekten gurur duyduk.

Diinyada ve tilkemizin gindeminde
olan diger bir giincel teknoloji ise Nova
markas: altinda pazara sundugumuz
siber giivenlik ¢ézimlerimiz. 750%yi
agkin mithendisimizin ¢aligtigi Ar-Ge
merkezimizin giiciinden yararlanarak,
dort sene gibi kisa bir zamanda gergek-
legtirdik. Netas olarak, VoIP ve multi-
medya teknolojilerinde diinyada ilk 10
laboratuvar arasinda yer almamizi sag-
layan yetkinligimizi kullanarak, inter-
net tizerinden yapilan sesli ve gérintii-
li goriismelerde giivenligi saglayacak
Nova V-Gate (VoIP Giivenlik Duvarr),
Nova V-Spy (VoIP Zafiyet Analizi) ve
Nova MSP (Medya Giivenlik Platfor-
mu) siber giivenlik Griinlerimizle pa-
zarda yerimizi aldik.

Netag olarak, miisterilerimize yeni
nesil teknolojilerle akilli ¢oziimler su-
nuyoruz. Bunlarin baginda akilli sehir,
akilli bina, akilli stadyum, akilli felaket
yonetimi, akilli e-devlet uygulamalar,
akalli ulasim ¢éztimleri geliyor. Gunii-
miizde, gelisen teknolojilerle akilli ge-
bekeler yaratmak icin énemli ¢aligma-
lar gerceklestiren firmalarin onciileri
arasinda yer alan Netas, bu baglamda
bir¢ok projeyi hayata gecirdi.

Okullardaki egitimin ~dijitallesti-
rilmesi ve teknolojinin iyilestirilmesi
acisindan 6nemli bir adim olan “Fatih
Projesi” kapsaminda, 46 sehirdeki g
bin 52 okulda toplam 475 bin sifta
dijital altyapmnin kurulumunu ger-
ceklestirdik. Adalet Bakanhg icin,
tilkenin en biiyiik Ses ve Goriintii Ag1
Projesi SEGBISin (Ses ve Goriintii
Bilisim Sistemi) Tiirkiye genelinde
kurulumunu tamamladik. AFAD ile
yuriitilen AYDES (Afet Yonetim ve
Karar Destek Sistemi Projesi) kapsa-
minda, biitiinlesik afet yonetiminin
tim asamalarim elektronik ortamda
takip edip cografi bilgi sistemi tabanh
karar destek sistemi olusturduk. Ote
yandan, Tirkiye Futbol Federasyo-
nu ile gerceklestirilen Tiirkiyenin ilk
“Akill Stadyum” projesinde, 31 stad-
yumun elektronik bilet altyapisinin
kurulumunu gergeklestirdik.

Netas'in 2016 yili biiyiime hedefi
nedir? Sirket hangi yeni teknoloji
alanlarina yatirim yapacak?
Netas olarak 2016 yilinda da Turkiye
bilisim sektor ortalamasimin tizerinde
bir bityiime bekliyoruz. Gelecegimizi
garanti altina alacak projeler gercek-
lestirmeyi, bolgesel sistem entegra-
torii olma yolundaki ¢aligmalarimiza
basariyla devam etmeyi planliyoruz.
2016’daki odaklarimiz dijitallegme,
siber glivenlik ¢coziimleri, biiyiik veri,
is zekas1 uygulamalar1 ve genis bant
teknolojilerinin yami sira miigterileri-
mizin farkli ihtiyaglarmi adresleyen
ve onlara rekabet avantaji saglayacak
givenli bulut biligim ¢oziimleri ola-
caktir. Ozellikle, Tirkiye’yi ileriye
gotiirecek akalli teknolojiler tizerine
gelistirilen projelerde yer almay1 he-
defliyoruz. 2016'nin Netas adina daha
verimli gececegine ve daha biiytik pro-
jelere imza atacagimiza inaniyoruz.
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Musteri deneyiminde
tekno-donusum zamani

Teknolojinin insana en yakin oldugu nokta, tanimi dijitallesmeyle birlikte degisen
cagri merkezleri. Turkcell Global Bilgi Genel MUdurd Cagatay Aynur’un dedigi
gibi, “Ozellikle omni-channel stratejisi sayesinde, musteri deneyiminin teknolojik
dénusumunu yasayacagdiz.” Bu donusumu anlamak icin Aynur ile dijitallesmenin
one cikardigi yeni insan ve yeni hizmet anlayisini konustuk. Nuray Suman

ijitallesme ile birlik-
te miisteriye ulas-
mak da karmagsik
hale geldi. Ses di-
§1nda pek gOk fark- Aynur, calisanlarin mesleki
b nokiadan gelen  Sumied e
miisteri talepleri dogrultusunda ¢agr1 verdiklerini séyliiyor.
merkezi sirketleri nasil bir degisim
sergiliyor? Turkcell Global Bilgi ola-
rak bu yeni doneme nasil bir hazirlik
yaptiniz?
Bugiin eskisinden daha bilingli, talep-
kar, sorgulayici, sabirsiz, zaman ve me-
kandan bagimsiz hizli hizmet bekleyen
bir miisteri kitlesiyle kars1 kargiyayiz.
Diine kadar ¢agr1 merkezleri sadece
siparis verilen, sikayet alinan, gelen

cagrilara yamt verilen bir nokta iken
bugiin bu tammin ¢ok Gtesine gecti.
Bizde ve dolayisiyla sektérde muazzam
bir miisteri deneyim birikimi olugtu.
Sadece bu yoniiyle baktigimizda bile
bugiin ¢agri merkezi dedigimiz alan
bir etkilegim, iletisim, kontak merkezi,
¢6ziim merkezi, miisteri deneyim mer-
kezi halini alch. Hatta girketlerin ya da
markalarin geleceginde soz sahibi bir
nokta haline geldi diyebiliriz.

Turkcell Global Bilgi, bir ¢agr1 mer-
kezi sirketi olarak tanimiyor. Dijital ile
birlikte yaganan hizh déniigiimii yaka-
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lamak adina sgirketimizin caliganlar-
nm katihmiyla, gelecek ti¢ yili kapsa-
yan stratejik planlamalar yaparak tiim
yetkinliklerimizi gézden gecirdik. Bu-
nun sonucunda ¢agri merkezi hizme-
tinin de Gtesinde, bagtan uca miigteri
deneyimini tasarlayabilme yetenegi-
mizin oldugunu gordiik. Yetenekleri-
mizden yola ¢ikarak da Turkcell Glo-
bal Bilgi'yi, stratejik olarak Misteri
Deneyimi Coziimleri Merkezi olarak
konumlandirdik ve ti¢ yillik projeksi-
yonda da musteri deneyimi ¢6ztimleri
merkezi olma yolunda sirket icerisin-
de bir dizi inisiyatifi baglattik. Yeni
konumlandirmamizda mevecut yet-
kinliklerimizin yam sira kazanmamiz
gereken yetkinliklerimiz oldugunu da
gordiik ve bunlarin kazamimlar icin
yatirim yapmaya bagladik.

Gereken yeni yetkinlikler neler?
Migteri deneyimi ¢6ziimleri mer-
kezi uygulama noktalarmda yatirim
yapmaya bagladigimiz omni-channel
(¢coklu kanal) caligmalarimiz mevcut.
Gergekzamanh miisteri memnuniye-
tini sunabilmemiz i¢in omni-channel
yetkinligimizi artirmamiz gerekiyor.

Genel hedefimiz, ¢6ziim merkezini
arayan bir misterinin sorununu ilk
ve tek seferde ¢6zmek. Miisteri dene-
yimini tasarlarken sadece cagri mer-
kezine ulagtig1 an degil; misterinin o
marka ile ilk tanigmasindan kontrati-
na ve hatta tahsilatina kadar olan bag-
tan sona siireci takip etmek son dere-
ce énemli. Ister magaza ister telefon,
isterse yazili mecralar (e-posta, sosyal
medya, web vb.) araciligiya geldigin-
de, herhangi bir noktada miisterinin
olumlu veya olumsuz beklentisini kar-
stlamaniz gerekiyor. Bagtan sona mis-
teri deneyimini tasarlarken biitiin bu
uglardaki memnuniyetleri ve memnu-
niyetsiz noktalar tasarlayarak ¢6ziim
tretme hedefindeyiz.
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Hizmet yaklagimimzdaki farkhilik ve
kritik bagar faktorii nedir?

Hizmet verdigimiz sirkete ya da mar-
kaya standart hizmet paketleri ya da
sablonlarla gitmiyoruz. Miisteri yol-
culuguna marka ile birlikte baslama
yaklagimimiz bizi farkli yapan yoni-
miz. Sirkete ya da markaya diyoruz
ki: Gelin sizin miigteri yolculugunu-
zu bastan uca beraber analiz edelim.
Misterilerinizi, sizinle birlikte belirle-
yecegimiz farkli segmentlerde (geng,
yasly, kadin, erkek vb.) takip edelim, ig
hedeflerinize uygun ¢6ziim tasarimla-
11 tiretelim ve hayata gecirelim.

Bu noktada markalarin bize neyi
yapmak ve bagarmak istedigini soyle-
mesi, bizim de markay iyi dinleme-
miz gerekiyor. Marka gelirlerini mi
artirmak istiyor, musgterilerinin satin
alma yolculugunu mu kisaltmak is-
tiyor, yeni miisteri bulmak mu istiyor
veya hepsinden belli bir deneyim seti
elde etmek mi istiyor?

Kisacas: kritik bagar1 faktoriimiiz;
sirketin ya da markanin ana is hedef-
lerine ortak olmamiz ve performans
bazli bir fiyatlandirma hizmet anlayi-
styla calismamiz diyebiliriz. Ornegin
sirket gelirlerini artirmak istiyorsa hiz-
met modelimizi ona gére kuracak ve
ona gore fiyatlama yapacagiz; sirketin
gelirini artirdigimiz oranda biz de geli-
rimizi artiracagiz.

Bir difer nokta; uygulama sonug-
larindan yeniden pek ¢ok sey &gre-
niyorsunuz. Ogrendiklerinizi tekrar
tasarliyor ve uygulamaya aliyorsunuz.
Bu, birbirini besleyen ve gelistiren bir
hizmet olgusu. Ayrica marka ve biz bu
anlamda birbirimizi beslemeliyiz; her
iki tarafta da biriken veriler bir araya
getirilerek analiz edilip yeni hizmet
tasarimlarinin olugmasinda belirleyici
olmali. Aksi takdirde tek tarafli bek-
lentide bagar1 oram da beklenen dii-
zeyde olmayacaktir.

Miisteri deneyimi noktasinda bun-
dan sonra bizi yeni neler bekliyor?
Bugiinden sonra is diinyas: icin tek-
noloji ¢ok daha 6nem kazanacak. Za-
man ve mekandan bagimsiz bu denli
akilli cihaz varken markalar miisteri
deneyimini buradan yasatmak zo-
runda. Misteri deneyimi tarafindaki
teknolojik déniisiim bagladi ancak he-
niiz tamamlanmadi. Bugiinden sonra
miisteri deneyiminin teknolojik do-
niiglimiini gorecegiz. Giderek geng
niifusun ticari hayata girmesiyle yeni
teknolojilerileri takip edip hizla dev-
reye almak zorunlu hale geldi.

Gelecekte sesle cagr karsilama, di-
jitallesmeyle birlikte azalacak ve dijital
kanallara dogru kayis olacak. Ancak
ses hicbir zaman 6lmeyecek. Ciinkii
belli bir grup miigteri ses iletigimi isti-
yor, buna kargin igini tamamen dijital
kanallarda bitirmek isteyen miisteri de
olacak. Bazilar1 da dokunmak isteye-
cek. Ashnda tiim kanallarin aym anda
biribiriyle esgiidiimlii kullanilabildigi
bir miigteri ¢6ziimleri merkezine dog-
ru gidiyoruz.

Teknolojiye yatirim yaparken diger
tarafta caliganlarimza nasil bir yati-
r1m yapiyorsunuz?

Calisma arkadaglarim giin icinde
sayisiz ¢agr1 aliyor, sikayet dinliyor,
satis yapiyor, problem ¢6ziiyor, bilgi
veriyor. Arkadaglarimizin  yasadig
ginliik yogunlugun bilincinde ola-
rak acik ve seffaf, kariyer gelisimine
yonelik bir insan kaynaklar1 politi-
kas1 uyguluyoruz. Ciddi bir kariyer
olanag: sagliyoruz. Ornek vermek
gerekirse bugiin operasyonlardan so-
rumlu olan genel miidiir yardimcisi
arkadagimiz miisteri temsilciliginden
bu goreve gelmis birisi. Hem mesleki
hem de kisisel yetkinlikleri gelistiren
egitimlere odaklanarak kisinin gelisi-
mine katkida bulunuyoruz.
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Logitech, kullanicilari
dijital ekonomide bir
adim one tasiyor

Teknolojinin soguk yuzunun insanin sicak tarafiyla bulusmasini
saglayan sirketlerin basinda gelen Logitech, hayata dokunan trun
ve ¢cozUmleriyle dijital donusumu anlasilabilir, uygulanabilir ve sonuc
alinabilir hale getiriyor. Nuray Suman

EKNOLOJI hayatimiza
kolaylik, verimlilik,
. hiz, hayal giicti, tiret-
)mxh kenlik, eglence, kali-
te, refah, konfor gibi
pek ¢ok dokunuglar
yapiyor. Dijitallesen diinyada birey-
lerin ve girketlerin bir adim daha
one ¢ikmasini saglayan Logitech’in
Tiirkiye Ulke Miidiiri Mustafa Uyar,
dijitallegsen yasamin ipuglarim bizler-
le paylasarak gelecekte teknolojinin
nasil gsekillenecegini ve bu noktada
Logitech’in saglayacag: yenilik ve ko-
layliklar1 aktard:

Dijitallesme bireylerin ve sirket-
lerin hayatim1 ve beklentilerini ne
yonde degistirdi?

Dijitallesme tiim yasamimizi yeni-
den sekillendiriyor. Hayatimizin her
anma niifus etmesiyle sadece bilgiye
ulagma geklimiz degil, onunla beraber
iletisim geklimiz, ahgkanhklarimz,
hayata bakis agimiz da degisiyor. Sir-
ketlerdeki i stirecleri, tiretim hatlar,
pazarlama modelleri, satis kanallar,
tahsilat gekilleri, anhk performans
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degerlendirmeleri ve ig takip model-
leri yeniden yapilaniyor. Bireysel ihti-
yaglarimiz daha hizh ve pratik yollarla
kargilaniyor. Yasam, daha kolay bir
hale geliyor. Dolayistyla sirketler, stra-
tejilerini glinlimiiz diinyasina uygun
olacak sekilde belirlemek adina daha
cok caligiyor ve tim yapilar: dijital-
lestiriyor. Dijitallesen ve operasyonel
anlamda verimlilik saglayan sirketler
de hizmet giderlerini diigiirerek miis-
terileriyle olan etkilesimin kalitesini
artirtyor. Bu da migteri memnuni-
yeti olarak sirketlere geri doniiyor.
Teknoloji sektériindeki oyuncular da
sitketler icin esnek ve uygun maliyet-
lerle giincellenebilir dijital stratejiler
belirleyip, bunlar miisterilerine suna-
rak elde edilen deneyimi essiz kilmay:
hedefliyorlar.

Logitech dijital hayatin neresinde?
Bireylerin ve sirketlerin dijitalleg-
mesine hangi acgilardan yardima
oluyor?

Logitech, insanlarin giindelik hayatin-
da yer alan tasarimlar tireterek onlar
dijital diinyaya bagliyor. Bundan 30 yil
once bilgisayarlar tizerinden insanlar
birbirine baglayan sirketimiz simdi
de miizik, oyun ve video araciligiyla
herkesi bir araya getiren iriinler ta-
sarliyor. Sundugumuz triinlerle bi-
reylerin ve kurumlarin dijital diinyada
sorunsuz ve verimli caligmalar yapma-
sin1, kullandigr platformlardan keyif
almasini sagliyoruz. Yeni teknoloji
kullanimlarinda engelleri kaldiriyo-
ruz. Bir taraftan klavye, fare, hoparlor
gibi PC, laptop ve tablet alaninda diger
taraftan da direksiyon, gamepad ve PC
Gaming triinlerinin yani sira Circle ve
Zero Touch gibi en yeni {iriinlerimizle
dijital diinyada her zaman harika de-
neyimler yagatmay1 hedefliyoruz. Béy-
lece hem bireyleri hem de kurumlar

DIJ_18_logitech.indd 2

daha verimli ve daha etkin kiliyor, kul-
lanicilar dijital ekonomide bir adim
One tagryoruz.

Logitech’in diinyada ve Tiirkiye pa-
zarmdaki gelisim adimlari neler?
1svi(;re kokenli bir sirket olarak Lo-
gitech, 1981 yilindan bu yana yaptigi
isleri stirekli cesitlendiriyor ve kendi-
ni her giin yeniliyor. Bu yeniliklerle
daha renkli, daha canli ve daha ener-
jik bir marka olma yoniinde adimlar
atryor. Bulundugu tiim kategorilerde
diinyanin en biyiik oyuncusu olan
Logitech, tiiketicilerin begenecegi, al-
mak isteyecegi ve tavsiye edebilecegi
kaliteli trtinler ¢ikartmay: hedefliyor.
Logitech olarak 2005’ten bu yana
iilkedeki ve pazardaki paymmzi her
gecen glin artirmaya devam ediyoruz.
11 seneyi askin siirede milyonlarca
Urtintimiizii piyasaya sunduk ve tii-
keticilerimizle farkli kanallarda farkl
aktivitelerle birlikte olduk. Yurtdi-
sindaki basar1 hikayelerine bizler de
tilkemizde gosterdigimiz bagarih per-
formansla katkida bulunduk. Bireysel
tiiketiciler ve kurumlarla miimkiin
olan her ortamda bir araya gelmek icin
cok calistik. Kendi sirketimiz icinde
tilke olarak gosterdigimiz performans
ve ortaya koydugumuz yaratici aktivi-
telerle bir¢ok 6diil kazandik. Ote yan-
dan hem tilkemizde hem de diinyada
son dort-bes yildir kiigiilen PC platfor-
muna Urettigimiz yenilik¢i tiriinlerle
payimuzt artirdik. Bir yandan lider
oldugumuz temel isleri daha iyi yapar-
ken, diger yandan tiiketiciyi cezbede-
cek ve etkileyecek yenilikler sunduk.

Logitech’in dijital teknoloji iiriin ve
¢oziimleri neler?

Logitech’in hedefi; bireysel ve kurum-
sal kullamcilanin dijital diinyada so-
runsuz ve verimli ¢alismalar yapmasi

Logitech, video konferans ¢éztmleriyle kurumlarin
toplanti odalarini daha verimli hale getirdi.

ve kullandiklar1 platformlardan keyif
almasi. Bunun gergeklesmesi icin bir
yandan olgunlagmis kategoriler olarak
degerlendirebilecegimiz fare, klavye,
web kameras: ve hoparlor gibi katego-
rilerde stirekli yenilikler sunuyor diger
yandan da yeni projeler gelistiriyoruz.

Guintimiizde tiiketicilerin artik ayni
anda bircok tirtinle etkilesimde olduk-
larn1 gordiik. Dolayisiyla gegen sene
ti¢ cihazla (laptop/pc, tablet, smart-
phone) calisan fare ve klavyelerimizi
pazara sunduk. TVlerimiz akillandig
icin onlarla etkilesimimizi kolaylagtira-
cak klavyeler ve oyun konsollar iiret-
tik. Hoparl6r yelpazemizi yenileyerek
héla ciddi bir oranda tizerinde galistig1-
miz PC ve TV platformlari icin pazara
harika trtinler sunduk.

Video konferans ¢oziimlerimizle
kurumlarin toplanti odalara girdik
ve caliganlarin daha verimli ve etkin
caligmalar yapmasina destek olduk.
Tak-caligtir 6zelligi ile kolay kurulan
ayrica teknik destek hizmeti istemeyen
bir tiriin ailesine sahibiz. Devrim nite-
liginde degerlendirilebilecek olan ma-
liyet yapis1 ve 6nde gelen tiim bulut vi-
deo ¢oziimleriyle uyumlu olmasi, tiriin
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ailemizin diger cazip yanlar1. Toplant:
odanizin biiyiikliigiine goére konum-
landirdigimiz Giriin ailemiz, kamera
goruntil ve ses performanslaryla gir-
ketleri memnun ediyor. U(;—d('jrt kisilik
toplant1 odalarindan 30 kisilik olanlari-
na kadar, ¢oziimlerdeki hedefimiz bu
sene alaninda lider olmak.

Ultimate Ears markamizla tagina-
bilir hoparl6r pazarinda ¢ok Gnemli
isler gerceklestiriyoruz. Ge¢misten bu
yana miizik dinlemek i¢in kullamlan
kaynaklar ve cihazlar stirekli degisiyor.
Bu kapsamda uzungalardan kasetlere,
walkman'den MP3 playera uzanan
yolculuga gectigimiz iki-ii¢ yilda Blue-
tooth hoparlorler eklendi. Miiziginizi
her zaman her yerde paylagacabilecegi-
niz bu alanda sundugumuz yeniliklerle
cok kisa siirede diinyada 2 numaraya
yerlestik. Bu, bizim icin ¢ok degerli...
Ulkemizde de bu alanda yaptigimiz ya-
tirimlar1 izlandirmay hedefliyoruz.

Artik  dijitallesen dinyada ¢al-
sanlarin da nerdeyse tamami mobil.
Ozellikle kurumlarda tablet alaninda
sundugumuz aksesuvarlarimizla ciddi
isler yapryoruz. Apple’in iPadlerine,
Samsung’un tabletlerine kilif ve klav-
yeler tiretiyoruz.

Ote yandan, PC diinyas1 icinde olup
ama trendin tam tersi yoniinde hizla
buytiyen PC oyun diinyast bizim icin
cok 6nemli. Buradaki ailemiz gok hiz-
It bityiiyor. Oyun kulakliklari, fareler,
Klavyeler, direksiyonlar ve oyun kon-
sollartyla oyuncularin kazanmalari icin
bilimin smirlarim zorluyor ve sektorin
en iyi tirtinlerini piyasaya sunuyoruz.

Ayrica, “yeni tohumlar” dedigimiz
isler var ve bizim icin oldukea 6nemli.
Ciinkii, yarmmn biiyiitecegimiz igleri
bunlar olacak. Ornegin Logitech Circ-
le ve Logitech ZeroTouch ¢ok kisa
stire once duyurdugumuz iki yeni tirii-
niimiiz. Bu kapsamda her giin bizden
yeni bir seyler duyabilirsiniz. Bunlar
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biyiiditk¢e ve bagarili oldugunu gor-
ditkge Tiirkiye’ye de getirmeye bagla-
yacagiz.

Kablosuz iletisim teknolojileri ala-
ninda nasil bir katma deger sunuyor?
Logitech olarak miimkiin olan her {irii-
nil kablosuz tiretmeyi ve tiiketicileri
kablo kaosundan kurtarmay: hedefliyo-
ruz. Buradaki teknolojik bariyerleri bir
bir ortadan kaldiriyor, baglantis1 kop-
mayan, mesafe sinirlarini siirekli gelis-
tiren ve bunlar1 yaparken de daha az pil
tilketen tirtinler piyasaya sunuyoruz.
Klavye ve farelerimizde pil 6mrii tig yil
olan tirtinlerimiz bu alanda rakiplerine
ciddi fark atiyor. Aym zamanda klavye
ve farelerimizde artik ¢oklu baglani-
lirhigr én plana aliyoruz. Anahtarlarla
triinleraras: gecis yaparak, ayni anda
ti¢ cihaza yazmamzi ve farelerinizi de
bu tg¢ triinde kullanmanizi miimkiin
kaliyoruz. Boylece yerden ve enerjiden
tasarrufun yani sira verimlilik artig1 da
sagliyoruz.

Ses sistemlerinin 6neminden hare-
ketle Bluetooth teknolojilerine yatirim
yapiyor, bu teknolojiyi bir¢ok tirtini-
miizde kullaniyoruz. Ultimate Ears
markasiyla sundugumuz  tasinabilir
hoparlér ailesinin pil émrii, baglant:
mesafesi ve ayni anda birden ¢ok ho-
parlére baglanabilmesi gibi ézellikler,
kablosuz teknolojilerde rakiplerimiz-
den 6nde oldugumuzu gosteriyor. Ay-
rica riinlerin su gecirmez yapisi ve
sundugu ses performansi da trekking,
rafting, kayak, bisiklet vb. outdoor
sporlarla ilgilenenlerin bir numaral
tercihi olmamizi sagladi.

Bu arada ofislerde ve evlerde kulla-
nilan Bluetooth kulakliklarimiz da kab-
losuz iletisim alaninda sundugumuz
triinlerden. Bunlar oyun oynarken
masadaki kablo kalabaligini ortadan
kaldiriyor ve ig goriigmeleri yaparken
ozglirce hareket etmenize imkan ve-

riyor. Son olarak gectigimiz ay icinde
satin aldigimz Jaybird sirketi de bu
alanda diinyanin en 6nde gelen ireti-
cilerinden. Ozellikle ABD’nin énde ge-
len sporcularinin kullandig1 Bluetooth
kulakliklar {ireten sirket, cok yakinda
tilkemizde de olacak. Boylece biz de
spor yaparken miizik dinlemenin key-
fini kablosuz olarak yasayacagiz.

Logitech’in Tiirkiye’de biiyiime he-
defi nedir? Sirket hangi yeni tekno-
loji alanlarina yatirim yapacak?
2016, bizim i¢in ¢ok 6nemli bir yil.
Devrim niteliginde degerlendirilebi-
lecek yeniliklerimiz olacak. Dolay-
styla ¢ok heyecanliyiz. Bireylerin ke-
yifli ve rahat bir bicimde dijital hayat:
yagamasini saglayacak bircok yenilik
ve {rlin sunacafiz. Video konferans
trtnlerimizle ¢alisanlarin  bireysel
ve grup performanslarimi artiracak,
boylece kurumlarmin daha verimli ve
daha rekabet¢i olmasina destek olaca-
giz. Logitech, Logi, Logitech G, UE ve
Jaybird markalarimizla kablosuz bir-
cok yeni iirtinii pazara sunacagiz. Lo-
gitech Circle ve Logitech ZeroTouch
gibi daha once icinde olmadigimiz
farkli kategorilerde isler yapacagz.
Smart Home konsepti icinde Har-
mony iiriin ailemizi yeniden konum-
landiracagiz.

Ulke olarak hedefimiz bu sene cift
haneli biiyiime elde etmek, tiriin ai-
lelerimizin gerekliligine gore yeni
kanallara girmek ve yeni iglerimizde
yitksek performans gostermek. Hem
lider oldugumuz alanlarda pazar pay:-
miz1 artirmak hem de yeni girdigimiz
alanlarda lider olmak istiyoruz. Bunu
bagarmak i¢in tiiketicilerin begenisini
kazanacak tirtinleri pazara en dogru is
ortaklariyla sunuyor ve tiiketicilerimi-
zin bizlere ulagabilecegini diiiindiigi-
miiz her noktada bulunmak icin ¢alis-
malarimizi stirdiirtiyoruz.
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Yiiksek Hizli
Kurtarma

Veri Kaybi
Onleme

Dogrulanmis
Koruma

Faydalanma

Verilerden
Gorilindrlik

Veri Merkezlerinin Kesintisiz Calisabilmesi Igin
Inovatif Coziimler

Inanilmaz bir hizla ve cesitlilikle biiyiiyen veri, kurumlar icin firsatlar da icinde barindiriyor. Geriye
bu veriyi iyi yonetmek, dogru ve glivenilir bilgiye déndistiirmek, hizli ve kolay erisilebilir kilmak
kaliyor. Yeni diinyada olusan ¢6ziim ve hizmetler ise sirketlerin ihtiyacini en iyi sekilde karsilyor.

eeam, diinya capinda
kesintisiz calismayi
gergeklestirme ve sirdirme
sirasinda sirketlerin
karsilastigi zorluklari analiz
ederek olusturdugu veri
yonetimi (yedekleme ve replikasyon)
¢ozumleriyle, modern veri merkezinin
kesintisiz ¢calismasi adina yeni bir
pazara onculik ediyor. Sirketlerin,
kurtarma zamani ve kurtarma noktasi
hedeflerini (RTPO) tiim uygulamalar
ve veriler icin 15 dakika ya da daha az
zamanda gerceklestirmelerine yardimci
oluyor. Bu talebi yiiksek hizda veri
kurtarma, veri kaybinin 6niine ge¢me,
kanitlanmis koruma, yedeklenen
veriden faydalanma ve ugtan uca
gorintiileme olarak nitelendirilen temel
ozellikleri ile mimkdn kilyor. Kamu,
telekom, egitim, perakende, saglik ve
enerji basta olmak lzere her sektorde
kuruluslarin veri yonetimi sireclerinde
zamandan tasarruf etmelerine, veri
kaybi riskleri azaltmalarina, sermaye ve
faaliyet giderlerini cok biylik oranda
distrmelerine yardimci olan Veeam,
modern veri merkezini etkinlestiren
sanallastirma, depolama ve bulut
teknolojilerine destek veriyor.
Veeam her an erisilebilecek daha
guvenli veri merkezleri icin kurumlarin
atmasi gereken bazi adimlar oldugunu
belirtmektedir.

ilk olarak acil bir durumda siirat
onemlidir. Clinku kesintinin her saniyesi
para ve ¢abanin bosa harcanmasi
demektir. Bu durumda klasik sirket

ici yedekleme avantajlidir, bdylece
kesintiler dakikalar icinde ¢ozulebilir.
Ancak bir hatanin tlim siteyi etilemesi
durumda sirket ici yedeklemenin sinirli
yardimi olur. Kapsamli bir stratejiye
uygun olarak erisilebilirlik, verinin
disarida depolanmasini ve ulasilabilir
olmasini talep eder. Bir secenek, verinin
glivenlige alinmis ikinci bir veri merkezine
aktariimasidir. Hassas ve is kritik veriler
icin bu yaklasim ytiksek seviyeli glivenlik
saglarken yasal ylkimlilikleri de
karsilar. Buna karsin bir veri merkezinin
yapimi ve isletilmesi cok pahalidir. Bu
yuzden sirketler, sirket disi yedekleme
icin bulut ¢ézidmlerinin kullanimini
degerlendirebilirler.

ikinci 8nemli 8lciit ise yedeklemenin
dakikligidir. Glinliik tam yedeklemeler
uzun dénemli depolama icin uygun
olsalar da bir felaket aninda yeterli
degildir. Ciddi veri kayiplarinin éniine
gecmek icin sirketler birbirine yakin
kurtarma noktalari talep ederler. Buna
da ornegin kademeli yedeklemeyle
ulasilabilir ki en son yapilan tam
yedeklemeye kadar devamli

olarak degisiklikler kaydedilebilsin.
Gergeklestirmek icin cok az yer ve
islem giicu harcayan bu teknoloji,
ozellikle sanallastinimis ortamlar icin
uygundur. Uygun kurtarma gerecleri
kullanarak RTPO da gozle gorilir
olclde dusdurilebilir. Yedeklenmis verinin
aktariminin kurumsal agi yavaslatmasinin
onine gegebilmek icin WAN’|
hizlandiracak ve daha iyi hale getirecek
araclar da bulunmaktadir.

Otomatik kalite denetimiyle riskleri
azaltmak

Son olarak yedeklemelerin kalitesi de
ihmal edilmemelidir. Diinya capinda

BT karar vericileri arasinda yapilan bir
arastirma olan Veeam Veri Merkezi
Erisilebilirlik Raporu’na gore bu

nadiren gerceklestiriimektedir. Bunun
nedeni de test i¢in gereken yiiksek is
glcldur. Bu durum kayda deger bir

risk tasimaktadir ¢linkl arastirmalara
gore yapilan tim yedeklemelerin altida
bir kurtarilamamaktadir. Arastirmaya
katilanlarin kayitlarina gore yilda ortalama
13 ariza sonucu sirketler yilda en az iki
kez veri kaybetmektedir. Bu riski azaltmak
icin yedekler ve veri kurtarma otomatik
olarak kontol edilmelidir. Veeam gibi
modern erisilebilirlik araclari bu risklere
karsi uygun fonksiyonlar sunmaktadir.

Glnimizde musteriler 24 saat online
calisiyorlar, Uretim kendi kendini idare
ediyor ve mesai saatleri disinda da
devam ediyor. Birbirinden farkli zaman
dilimlerinden calisanlarin, is ortaklarinin
veri ve uygulamalara erismeleri gerekiyor.
Pazar payi ve firsatlar icin rekabette dnde
olmak amaciyla sirketler dijital calismanin
tim imkanlarini kullanmalilar. Veeam’in
sundugu erisilebilirlik stratejisi bir hava
yastigidir, herhangi bir ariza ortaya
¢iktiginda size en kétistinden korur.

VEEA

IT JUST WORKS!™
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Dijital musteri
deneyimi cags

Perakende sektorunun bugun ve gelecekteki temel konusu,
dijitallesen muUsteriye dijital mUsteri deneyimini yasatmak olacak.
Dune kadar musterisini tanimak, musteri odakli Grun ve hizmetler
gelistirmekle caba harcayan perakende sektort bundan boyle fiziksel,
sanal ve mobil ortamlari basarili bir sekilde birlestirerek buttnlesik

bir deneyim sunmaya odaklanacak. Nuray Suman

BB RUN ODAKLI PERAKENDE, hizmet odakli perakende, tekno- ceklestirmek icin iki 6nemli tek-
loji odakl: perakende derken bugiin musteri odakli pera-  noloji trendini géz ardi etmemek
kende ¢agina adim attik. Teknoloji stirekli olarak gelisip ~ gerek. Veri bilgisi yani biiytik veri
cesitlendikce miisteri odakli perakendeciligi de besleyen  analitigi ve omni-channel stratejisi.

bir unsur haline geldi. eBay'in bagkani ve CEO’su Devin
Sektor sirketleri diine kadar iglerini daha iyi yapabil- Wenig, kendisiyle yapilan bir s6y-
mek i¢in cari/finans, kurumsal kaynak planlamasi, teda-  leside perakendede omni-channel
rik zinciri yonetimi, bilgi yonetimi, satis yonetimi, tirin yonetimi, depo  pazarlama stratejileri olmayanlarin
yonetimi vb. uygulamalar ve altyap: sistemlerine yatirim yapti. hayatta kalma ihtimallerinin azal-
Bugiin ise degisen tiiketici profiliyle birlikte artik yeni musteri elde et-  digini, ayrica ticaret ve e-ticaret
mek ve mevcut miisterisini elinde tutabilmek i¢in yeni nesil bilisim tek-  arasindaki ayrimin yok olacagini
nolojilerine yatirim yapma egilimi goriiliiyor. Miigteriyle daha fazla temas soylemisti.
edebilmek, misteri tatminini artirmak, mikemmel migteri deneyimi Perakendede bilgiyi kullanmak
sunmak ve aligveris miktarini yukar: ¢cekmek i¢in perakende sektorii bagta  da son derece kritik. Dijital diin-
mobil teknolojiler olmak tizere veri yonetimi ve biiytik veri, miisteri ilig-  yada dolasan misteri verileri pe-
kileri yonetimi, temassiz-mobil 6deme sistemleri, insansiz kasa, e-ticaret, rakendenin gelecegini belirlemede
nesnelerin interneti (IoT), sosyal medya, dijital pazarlama, yapay zeka vb. biiyiik rol oynuyor. Dijital icerigin
uygulamalara ilgi gbstermeye ve 6n yatirimlarini yapmaya bagladi. veriye, verinin bilgiye ve bilginin
Perakendede hedef, miisteri deneyimini dijital hale getirmek. Bunu ger-  de yeni ig tanimlar1 ve yeni i si-
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reclerine doniigmesi yeni nesil pe-
rakendeciligin adeta can damari.

RAPORLAR MOBIL ALISVERISi
iSARET EDiYOR

Sivil toplum kuruluglari, teknoloji
sirketleri, danigmanlik sirketleri bir
araya gelerek perakendenin yeni
yol haritasini belirlemeye caligiyor.

Gegctigimiz giinlerde Birlesmis
Markalar Dernegi (BMD), Voda-
fone ve PwC Turkiye tarafindan
ortaya koyulan Gelecege Hazirla-
nirken Tiirkiye Perakende Sektéri
Raporunun bulgular1 agiklanda.
Rapora goére perakende sektoriin-
de dijital doniisiim 675 bin kisiye is
kapisi acacak. 2015 sonu itibariyle
700 milyar TL'lik buytiklige ulagan
toplam perakende pazarinin 2 mil-
yondan fazla kisiye istihdam imka-
n1 sagladig bildiriliyor. Tiirkiye'de
halen ylizde 2 olan e-ticaret paza-
rinin da toplam organize peraken-
decilik icindeki payinin yiikselmesi
bekleniyor.

Aragtirmaya gore, diinyada degi-
simi tetikleyen, aligveris davranigla-
rin1 etkileyen ve yeni firsatlar vaat
eden alt1 temel trend bulunuyor:
Kolaylik, magaza, miisteri etkilesi-
mi, dinamik tedarik zinciri, glcli-
giivenilir-esnek arka plan sistemle-
ri, dijital donanimli insan kaynag.
Bu trendlerin ortak paydasini ise
dijitallesme olugturuyor.

Aragtirmanin global ortalamasi,
perakende aligveriglerinde mobil
cihazlarin 6neminin arttigin1 géste-
riyor. Tiiketicilerin yiizde 4571 ara-
diklar1 tirtinti bulmak i¢in mobil ka-
nallar1 kullandiklarin1 belirtirken,
yuzde 52’lik bir kesim mobil cihaz-
lar tizerinden aligveris yapmanin
yeterince kolay oldugu goriistinde.
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Tirkiye'deki tiiketiciler icin ise
mobil cihazlar online aligverisin
anahtari. Aragtirmaya goére; Tiir-
kiye’deki tiiketiciler, son iki yilda
diger tilkelere gore mobil cihazlar
tizerinden aligveriglerini artirdilar.

Tiirkiye’deki tiiketicilerin mobil
cihazlar tizerinden aligverig yapma
tercihi ylizde 52 orani ile diinya or-
talamasinin dort puan tizerinde yer
aliyor.

2015 yili degerlendirmesini kap-
sayan Deloitte'un 2015 Peraken-
de Sektoriiniin Kiiresel Giigleri
Raporu’nda gelecege yonelik pera-
kende sektorii trendlerine de yer
verildi. Teknolojinin riizgar1 gele-
cegi soyle etkileyecek:

* Mobil perakendecilik: Onii-
miizdeki dénem mobil peraken-
deciligin agresif biiyimeye devam
etmesi bekleniyor. 2015 yilinda
dinya niifusunun ytzde 65’1 akilli
mobil telefon kullanacak ve inter-
net kullaniminin ytizde 83t bu ci-
hazlarla olacak. Perakendecilerin
bu duruma, magaza iginde ticret-
siz. wi-fi sunarak ve mobil dostu
web sitelerini optimize ederek ce-
vap vermeleri bekleniyor. Bunun
yaninda, mahremiyet ve giivenli-
gin 6nemi giderek artacak; giiven,
seffaflik ve musterilerin 6zel bilgi-
lerini koruma, sadakati saglamak
adina kritik faktérler haline gele-
cek.

+ Daha hizli perakende: Hiz,
perakendede 6nemli bir trend ola-
rak 6nemini koruyor. Modanin hiz-
l1 degisimi, sadece belirli bir siire
i¢in satigta olan iirtinler ve stirpriz
indirimler, {rinlere ve hizmet-
lere hizli bir gekilde ulagilmasini
saglayacak pop-up satis noktalari,
self-servis kiosklarla 6deme sirasi

beklemenin 6nlenmesi, ayn1 giin
teslimat ve bilgiye aninda erigim
gibi uygulamalar bu kapsamda kar-
silasacagimiz trendlerden sadece
birkagcr.

+ Deneyim perakendeciligi: Pera-
kende artik sadece triin degil, ayni
zamanda deneyim ile de dogrudan
alakal. Perakendeciler miisterile-
ri icin sosyal medya kampanyalari,
miizik festivalleri, moda gosterile-
ri ve interaktif ekranlar gibi satin
alma tecriibesini gelistiren yenilik¢i
¢oztimler sunmaya devam edecek.
Mugteriler ise ister magazada ol-
sunlar ister online, ister evlerinde
olsunlar ister sokakta, tim kanallar-
da kesintisiz ve tutarli bir migteri
deneyimi beklemekteler. Peraken-
decilerin miterilere 6zellegtirilmis
mesajlar, bilgiler, teklifler sunabil-
mek i¢in bir yandan biiyiik veriye
yatirim yaparken, diger yandan da
miisterilerde baglilik yaratabilmek
icin bilgi glivenligi/gizliligi ve bu ve-
rilerin ne amagla kullanilacag: gibi
konularda miisterileri egitmeleri ve
seffaflik saglayarak giiven yaratma-
lar1 gerekiyor.

* Yenilik¢i perakendecilik: 2015
yilinda perakende sektorii, yeni tek-
nolojiler ve yenilikei rakipler ile de-
gismeye devam edecek. U¢ boyutlu
baski, nesnelerin interneti vb. yeni
uygulamalarin hayatimiza girmesi
ile perakendecilerin pazar verisini
de kullanarak yeniliklere hizlica ce-
vap vermesi ve iiriinde, miisteri de-
neyiminde, ig modelinde kendi yeni
uygulamalarini yaratmasi gerekiyor.

Dijital perakende ¢aginin ipug-
larim1 hem teknoloji sirketi hem
de dijital perakendecilikte 6nemli
adimlar atan bir girketin y6netici-
sinden dinleyelim:
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isNet Satis, Pazarlama ve Miisteri iliskileri Direktorii Aytiil Sepetci:
“Perakende sirketleri e-doniisiime hazirlanmal”

Aytul Sepetci; “Perakende sektort, musteri
dijitallestigi oranda kendini déntsttrmeli.”

Perakende sektoriinde dijitallesme
ne yonde, perakende sektorii dijital
doniisiimii nasil yakalayabilir?
Perakende sekt6rii mobil ve internet
ile birlikte yeniden buyiik bir déni-
simiin esiginde. Bugiine kadar i¢ yo-
netim odakli yapilanan ve cari/finans,
kurumsal kaynak planlamasi, tedarik
zinciri yonetimi, bilgi yonetimi, satig
yonetimi, lirtin yonetimi, depo yoneti-
mi vb. uygulamalar ve altyapi sistemle-
rine yatirim yapan sektor; miigterinin
dijitallegmesi ile birlikte miisteri odak-
I1 yeni bir yapilanmaya gitti. Kisacast
perakende sektorii, muisteri dijitalles-
tigi oranda kendini degistirmek, do-
niistiirmek durumunda.

Perakende sektori biiyiik oranda
zincir yapilanmaya dogru genislerken
bu zincirlerdeki iiriin satist kavrami,
misteri deneyimi yagam merkezine
dogru evriliyor. Bu noktada miisteriyi
tanimanin Gtesinde miisterinin oldu-
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gu her ekranda ve mecrada yer almak,
markalarin birinci énceligi olacak.

Misterilerin cesitlenen ve artan
beklentilerini kargilamak amactyla
daha iyi bir miisteri deneyimi sunma
konusunda dijital ¢oziimlerin O6ne-
mi giderek artiyor. Fiziksel magaza
ortaminin yani sira mobil kanallar,
e-ticaret hatta giyilebilir teknolojiler
gibi dijital kanallarin hepsinde var
olan markalar gelecegin giiclii pera-
kende magazalari olacak.

Ozetle perakende sektérii coklu ka-
naldan miisterisine erigerek ona hiz,
kalite, erisilebilirlik, tirtin/hizmet bil-
gisi, uygun fiyat, ihtiyacina gore {irtin
vb. sunabildigi ve bunun icin de tiim
teknoloji araglarim bitiinlesik olarak
sunabildigi olctide dijital doniigtimii
basarmug olacaktir.

Kamuda dijital d6niigiim kapsamin-
da uygulanmaya baslanan e-fatura/
e-defter/e-arsiv sistemi perakende
sektoriinii ne yonde degistirip do-
niigtiiriiyor? Sisteme gecis egilimi
nedir?
e-fatura, e-defter, e-argiv ¢oziimlerine
gecigin ana amacini; tam otomasyona
gecis ve iglerin daha hizh yapilma-
S1, vergi mevzuatinin yenilenmesi,
elektronik ticaretin vergisel anlamda
izlenebilmesi, vergi gelirlerinin ar-
tirlmasi, vergileme maliyetlerinin
dugtiriilmesi, vergileme
seffaflasmasi ve nihayetinde kayitdist
ekonominin 6niine gecilmesini sagla-
mak olarak ozetleyebiliriz.

Perakende sektorii yiiksek ciro ya-
pan bir sektér 6zelligine sahip oldu-

siirecinin

gundan kayitdisi ekonominin takibi
de son derece kritik. e-fatura argiv ¢o-
ziimlerine gegilerek kayit digihigin da
oniine gecilmis olacak, yani sira orga-
nize perakende sektorii kontrolli bir
biiyiime elde edebilecek. e-fatura argiv
¢oziimleri perakende sekt6riiniin ma-
liyetlerini diisiirecek ve verimli ¢alig-
masini saglayacak.

Gelir Idaresi Baskanhgrmn yeni
diizenlemesiyle 6zel sektérde mevcut
20 bin miikellefe ek olarak 10 milyon
TL ve tuzerinde cirosu bulunan 30
bin mikellefin de 2016 yili itibariy-
le e-fatura, e-defter, e-arsiv uygula-
masina gegmesi zorunlu hale geldi.
Buradan yola ¢ikarak yalmz biyiik
perakende sirketlerinin degil orta ve
kiictik perakendecilerin de dijital do-
nigim stirecine hazirlanmalar zo-

runlulugu dogdu.

Perakende satig yapan sirketler
e-doniisiim yolculuk adimlarini na-
sil ve ne sekilde atmali; bu konuda
entegrator sirketlerden neler bek-
lemeli?

Sirketler 6ncelikli olarak zorunluluk
kapsamina girip girmediklerini ya da
hangi operasyonlarin zorunluluk kap-
saminda olacagini belirlemeli. Zorun-
luluk kapsaminda minimum gerek-
sinimleri kargilayarak gecis yapmak
muimkiin olsa da, kullanilacak bu yeni
nesil cihazlarin mevcut ERP sistem-
leri ve diger elektronik uygulamalar
ile birlikte caligabilirligi i¢in is siirec-
lerinde gerek teknik gerek mevzuat
kapsaminda gelistirmeler yapilmas:
gerekecektir. Perakende sektoriindeki
sitketler oncelikle kendi sektérlerini
bilen ve burada uzmanlasmis, ayni za-
manda e-d6niisiim mevzuatina hakim
ve teknoloji konusunda yetkin bir ig
ortag1 secimi yapmak durumunda.
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Boyner Grup Omni-channel Direktorii Sedat Yildirim:

“Miisteri coktan omni-channel oldu, sira perakendecilerde”

Yeni nesil perakendecilik anlayisiyla
dijital miisteriye erigim stratejisini sag-
lam adimlarla atan Boyner Grup, Hopi
markastyla da dijital aligverigin en ¢ok
tercih edilen uygulamasina imza atti.
Boyner Grup Omnichannel Direkto-
rii Sedat Yildirim, misterinin degisen
aligveris aligkanligindan hareketle ge-
killenen yeni perakendecilik anlayigin
aktardi.

“Perakendede 6nemli olan mis-
terinin ne istedigini ve bekledigini
énceden tahmin edip beklentilerine
yanit veren yenilik¢i hizmetleri sun-
mak. e-ticaret bunun i¢in elbette ¢ok
onemli. Miugterilere diledigi zaman
online aligveris yapma ve markaya do-
kunma imkani saglamak perakendenin
vazgecilmezi oldu. Ancak esas ¢nemli
olan perakendecilerin “miisteri dene-
yimini” tiim kanallarda ayni kalitede
sunmasindan gegiyor. Fiziksel magaza,
online ve mobil birlestiginde ve omni-
channel entegrasyonu dogru saglandi-
ginda miigteri icin de perakendeci icin
de devrim oluyor. Gelecekte bu tig ka-
nali birden ve yeterince iyi kullanama-
yan perakendecilerin piyasadan silin-
mesi kaginilmaz. Tek kanal miigterinin
kendisi. Perakendeciler ya doniigecek
ya da yok olacaklar, bagka bir secenek
oldugunu diigtinmiiyorum.

Migteriler yillar 6nce davranigim
degistirdi. Artik herhangi bir magazada
akilli telefonundan bir tiriintin 6zellik-
lerine veya bagka bir magazadaki fiya-
tina ya da stoguna bakan bir miisteri
gorebilirsiniz. Televizyonu kargisinda
oturan neredeyse herkes, ikinci bir ek-
rana bakiyor. O ekran, bir sonraki giin
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PERAKENDE

Yildirm: “2016 yilinda Boyner Grup olarak
magdaza ici musteri deneyimini gliglendirecegiz.”

gidilecek magaza ve alinacak iirtinlerin
éncaligmasi oluyor cogu zaman. Orada
yoksaniz, magazamzin trafiinin hizla
diigmesi kaginilmaz. Perakendeciler bu
gelismeye ayak uydurabilmek icin tim
diinyada gece giindiiz ¢aba gosteriyor-
lar. Diger taraftan magaza igerisinde
miisteriye mobil ve weble desteklen-
mis bir deneyim sunamiyorsaniz, miig-
terilerinizin magazadan ¢iktiklarinda
bambagka bir perakendeciden iirtin
almasina sagirmamalisiniz.  Miigteri
¢oktan omni-channel oldu, sira pera-
kendecilerde...

ALL-LINE PERAKENDECILIK iLE

SEKTORE ONCULUK EDiYORUZ

Bu durum ayni zamanda miisteri ka-
nalimi  kullanabilen perakendeciler
icin buytk bir firsat. Biz Boyner Grup
olarak 60 yillik bir perakende ge¢mi-
sine sahibiz. Her zaman odagimizda
miisterilerimizin kogulsuz mutlulugu

oldu. Bu nedenle biz miisterimiz i¢in
istedikleri anda istedikleri yerden is-
tedikleri hizmeti alacaklar1 bir hizmet
stireci kurduk. Bu stirece de online ya
da offline degil, “all-line” perakendeci-
lik adin1 verdik. Yani her kanalda tek
kanal gibi hizmet sunuyoruz. Boyner
Grup sirketleri birka¢ farkli kulvarda
dijitallesme yariginda bagsi gekiyorlar.
Ornegin, online-fiziksel biitiin pe-
rakende pazarina essiz bir dijital de-
neyim sunan Hopiyi soyleyebiliriz.
Hopi, miisterilerin magaza kasasinda
veya internet aligverisinde ayni dere-
cede dijital deneyim sunan bir triin.
Miisterilerin ne istedigini, ne sevdigi-
ni, aligveris aligkanliklarini inceleyerek
analiz eden Hopi, mugsterilere “akilli
aligveris” onerileri sunarak hayatlarini
kolaylagtirtyor.

Morhipo.com, beymen.com, boy-
ner.com.tr, beymenclub.com, ykm.
com.tr, divarese.com.tr, network.com.
tr, fabrika-tr.com, altinyildizclassics.
com gibi dokuz aktif web sitemizde ve
tic mobil uygulamamizla miisterileri-
mize, magaza kanallarimizdan alabi-
lecekleri tiim hizmetleri online olarak
kusursuz bir sekilde sunup miisterile-
rimizin deneyimini mutluluga déniis-
tiriyoruz. Grupta online kanallar i¢cin
calisan 300’tin iizerinde ¢aligma arka-
dagimiz var.

2016 ve sonrasl i¢cin magaza ici de-
neyimin giiclenmesi ve dijital donii-
sumi i¢in yeni yatinm planlarimiz
var. Satig danigmanlarimizla misteri-
lerimizin iletisimini giiclendirmek ve
miisterilerimizin taleplerine uygun
olarak zenginlestirmek icin yepyeni
bir altyap: tizerinde ¢alistyoruz. 2016
sonunda magazalarimizdaki miigte-
ri deneyimini derinden degistirerek
perakende sektériine 6nciilikk edecek
dijital yenilikleri hayata gecirecegiz.
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Honda’nin verileri Platin

Bilisim ile gliven altinda F

Platin Bilisim, otomotiv devi Honda’nin veri giivenligi projesini
Symantec iiriinleri kullanarak basari ile tamamlad.. Bilgi islem
altyapisini giiclendiren Honda, veri trafigini de kontrol altina aldi.

001 yilindan beri Turkiye'nin

onde gelen kurumlarina “Veri

Koruma”,  “Arsivleme”,  “is

Siarekliligi”, “IT Altyapi Yonetimi”
ve “Guvenlik” konularinda profesyonel
¢ozlimler sunan Platin Bilisim, otomotiv
sektdriintin gli¢li oyuncusu Honda’nin
DLP (Data Leak Prevention-Veri Sizintisi
Onleme) projesini hayata gecirdi. Syman-
tec drlnleri kullanilarak gerceklestirilen
proje, toplam Ug kisilik bir ekiple kisa bir
slirede basariyla tamamlandi.

Stratejik verilerin glivenligi 6nemli

Bilgi Glvenligi konusunda denetimlerin
ve standartlarin 6nemi her gecen gin
artiyor. Bu ihtiyactan yola c¢ikan Honda,
veri giivenligi konusunda isbirligi yapa-
cak stratejik ¢c6zim ortagi arayisina girdi.
On arastirma sonucu tiim alternatifleri
degerlendiren firma, Platin Bilisim ile el
sikisti. Stratejik is verilerinin kotl amach
kurum ve kuruluslarin eline ge¢mesini
onlemek amaciyla mevcut altyapisini
daha da gliclendiren Honda, veri trafigini
kontrol altina almak icin DLP projesine
basladi.

HONDA

Honda Bilgi Sistemleri Sistem Destek
Sefi Kerem Tezey

Platin-Honda.indd 1

Proje sulrecinde oncelikle tiim is birim-
leri ile karsilikh gorismeler yaparak
sirket icin dnemli ve gizli verilerin neler
oldugunu tespit ettiklerini belirten Hon-
da Bilgi Sistemleri Sistem Destek Sefi
Kerem Tezey, “Sonrasinda bu verilerin
gizlilik derecelerine karar verip bu konu
ile ilgili bir prosedir yayinladik. Ardindan
DLP ¢6zimini blinyemize entegre edip,
mevcut verileri kontrol altina almak icin
sistem Uzerinde kurallar olusturduk ve
sistemi devreye aldik. Symantec DLP
Urdnleri kullanilan projemiz ile sirket
verilerini kontrol altina almayi basardik.
Boylece kotli amacgh olarak bilginin
paylasiimasinin  oniine ge¢mis olduk.
Ayrica tum gizli verilerin korunmasini
sagladik” dedi.

Symantec DLP iiriinlerinde en iyi is
ortagi Platin Bilisim

Yaptigimiz arastirmalar ve Symantec ile
gortismeler sonrasinda Platin Bilisim ile
DLP konusunu projelendirebileceklerini
gordiklerini de ifade eden Kerem Tezey
“Sisteme butlin olarak baktigimizda
Platin Bilisim’in diger konulardaki tecri-
beleri ile beraber DLP konusunu da bilgi
birikimi bizi etkiledi.

Ayrica Platin Bilisim’in referanslari ve
yaptigl calismalari inceledik. Mevcut
kullanilan diger drinlerde de tecri-
beli oldugu goériiliince Platin Bilisim ile
calismaya karar verdik. Projede sistem
tarafinin takibi icin Bilgi Sistemlerinden
iki kisi ve uygulama takip ve kullanim ile
ilgili insan Kaynaklarindan bir kisi gérev
aldi. Cok memnun kaldigimiz DLP projesi
sonrasinda tim Symantec Urlinlerinin
Lisans yenilemeleri ve Bakim-Destek
Hizmetleri konusunda da Platin Bilisim’le
calismaya basladik. Ayrica e-posta
arsivleme konusu ile ilgili de Enterprise
Vault projesi yapilarak tim maillerin
arsivienmesini sagladik” seklinde goriis
belirtti.

:

Platin Bilisim Genel Midiri Ayhan Bamyaci

Veri giivenligi yatnmlan artiyor!
Basarili projelerin devami gelecek

Turkiye’de Symantec Urunleri tarafinda
cok dnemli projeleri hayata gecirdiklerine
vurgu yapan Platin Bilisim Genel Muduru
Ayhan Bamyaci ise bu proje hakkinda
sunlari soyledi:

“Veri sizintisi ozellikle sirket ici kaynakh
oldugunda mutlaka ¢oziilmesi gereken
bir konu haline geliyor. Symantec trtnleri
de bu konuda en hizh ve etkili ¢ozimu
sunuyor. Platin Bilisim olarak Syman-
tec Urlnlerinde kazandigimiz tecribe,
bilgi birikimi ve dinamik sonu¢ odakli is
anlayisimiz bizi bir adim one cikariyor.
Honda ekibiyle yarattigimiz sinerji net-
icesinde cok kisa stirede projeyi basariile
tamamladik. Veri glivenligi tim kurumlar
nezdinde stratejik bir konu. Benzer pro-
jelerin 6niimiizdeki donemde de artarak
stirecegini dusundyor, yatinmlarimizi da
bu dogrultuda sirdtriyoruz.”

Bilisim Teknolojileri

\/ Symantec

5/24/16 6:10 PM

Bu bir ilandir.
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Dijital
donusumu
yonetirken
nasil
guvende
olacaqgiz?

Tum dunyanin en dncelikli
endise konusu siber
gUvenlik. Global riskler
degerlendirildiginde, siber
guvenlik bilinirlik ve etkileri
acisindan ilk bes icerisinde
yer aliyor. Uctincti Dijital
Gelecek Bulusmalari
Toplantisi’na katilan
teknoloiji liderleri, dijital
dénusumu yonetirken
siber guvenlige ayri

bir dnem vermek ve
stratejinin ayrilmaz bir
parcasl yapmak ana fikrini
ortaya koydu.

Nuray Suman /
Doruktan Turker

ia{

FOTOGRAFLAR TOLGA FERHATOGLU
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Soldan sagda: (Ayaktakiler) Ahmet Onur Mirasoglu,
Aysegtil Sayin, Bahadir Samli, Sinan Ozer, Vedat
Tufekei. (Oturanlar) Ercan Aydin, Vedat Finz,
Greg Day, Esra Beyzadeoglu, Ali Topuz.
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iNANS SEKTORU, bel-
ki bitin sektorler-
den ¢ok daha yogun
bir sekilde stirekli
gincel, yenilik¢i ve
dikkatli olmak zo-
runda. Yogun rekabetin getirdigi
miigteri tabanli inovasyon ihtiyaci,
her giin artan siber tehditlere kar-
s1 hazirlikli olma zorunlulugu, géz
ardi edilemez ve yonetilmesi gere-
ken dijital doniisiim siiregleri ve lo-
kal ve uluslararas: regiilasyonlarla
uyum...

Tim bunlar i¢in sihirli tek bir
recete yok. Her kurum kendi rota-
sin1 ¢iziyor, bilgisini biriktiriyor ve
farklilagmak i¢in hassas bir sekilde
bunlarin hepsini teknoloji ile har-
manlayarak yonetiyor. Finans ku-
rumlarinin teknoloji liderleri ise
tim bu siirecte kritik bir rol istle-
niyor.

Iste tiim bu hassas dengeler ve
vazgecilmez gereksinimler iginde
nasil ayakta kaliniyor? Destekleyen
teknoloji sirketi olarak Palo Alto
Networks’tin katkilariyla gercekles-
tirilen t¢lincti Fortune Dijital Ge-
lecek Bulugmalar1 Toplantisi'nda
bankalarin teknoloji liderleri goriis-
lerini, yaklagimlarini ve tecriibele-
rini paylastilar.

Toplantinin konuk konugmacisi
olan Palo Alto Networks CSO’su
(Chief Security Officer) VP. Greg
Day de finans diinyasina, kiiresel
dijital ekosisteminde nasil giivenli
is yapabilecegimiz ve yasayabilece-
gimiz konusunda 6nemli ipuglar
verdi.

KATILIMCILAR: Greg Day, Palo
Alto Networks CSO ve VP.; Vedat
Tufekgi, Palo Alto Networks Tiir-
kiye Ulke Midiirii; Ercan Aydin,
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GELECEK BULUSMALARI

Palo Alto Networks Gelismekte
Olan Ulkelerden Sorumlu Bagkan
Yardimcisi; Esra Beyzadeoglu, Ak-
bank Bilgi Teknolojileri Proje Y6-
netimi Bolim Bagkani; Ali Topuz,
Akbank BT Giuvenligi ve Uyum
Yonetimi Boliimii Bagkan Yardim-
cis1; Sinan Erdem Ozer, Yap1 Kre-
di Bankas1 BT Altyap: ve Heti§im
Grup Direktorii; Aysegill Sayin,
Halkbank Teknolojik Mimari Y6-
netimi Daire Bagkanligr BT Daire
Bagkani; Bahadir $§amli, ING Bank
Bilisim Teknolojileri Genel Mi-
diir Yardimcisi; Ahmet Onur Mi-
rasoglu, Turkiye i§ Bankas1 Veri
Yonetimi Birim Mudiiru.

Dijital ¢agda giivenlik kavram
cesitli sektorlerde ¢ok farkl: ge-
killerde degerlendirilebiliyor.
Sizce diinyada giivenlik konsep-
ti nasil anlagiliyor ve giivenlige
bakis agis1 nasil?

GREG DAY: Ingiltere’de yayimlanan
bir rapor var. ASA — Annual Se-
curity Assesment (Yillik Giivenlik
Degerlendirmesi) adinda, 37 sayfa-
lik bir rapor. Benim en ¢ok dikka-
timi ¢eken konu su: Bu bir kurum
seviyesinde, bir iilke seviyesinde ya
da Diinya Ekonomik Forumu gibi
uluslararas1 seviyede olsun; siber
guvenlik su anda en oncelikli en-
dige konusu. Global riskler deger-
lendirildiginde, siber giivenlik bi-
linirlik ve etkileri a¢isindan ilk beg
icerisinde yer aliyor.

Su anda o6zellikle “ransomware”
tim diinyada en buytk siber giiven-
lik sorunu olarak degerlendiriliyor.
Bir diger 6nemli siber giivenlik so-
runu olarak ise birey veya kurumla-
rin tim iletigimini kontrol altinda
tutmak icin yapilan siber dinleme

saldir1 ve operasyonlar: var. Bu tip
saldirilarin hangi tekniklerin kulla-
narak gerceklestirildiginden daha
onemli olan noktasi, nasil bir etki-
leri oldugu kisma.
Avrupa Birligi'nde
makta olan yeni bir regiilasyon
var. Temel olarak iki boliimden

olusturul-

oluguyor. Birinci bélim, kurum
ve devletlerin en iyi, giincel ve
standart giivenlik 6nlemlerini al-
malarini kapstyor. Tkinci boliim
ise olas1 giivenlik sizint1 ve gedik-
lerinin (breach) nasil duyurulmasi
ve paylagilmas: gerektigi ile ilgili.
Cunki boyle bir durumda zaman
en o6nemli konu haline gelebili-
yor. Yeni diizenleme ile birlikte
kurumlar olas1 bir saldiriy1 72 saat
icinde tilkelerinin milli otoritesine
bildirmekle yiikiimli hale geliyor-
lar. Boylece olasi bir zarar gérme
ihtimali olan tim kullanicilarin
en kisa siirede durumdan haberdar
edilmeleri hedefleniyor.

Greg Day: “Ransomware ile siber dinleme saldiri
ve operasyonlari, tum dinyada en blyUk siber
guvenlik sorunu olarak degerlendiriliyor.”
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AHMET ONUR MIRASOGLU: Son
yillarda sunu gériiyoruz ki, data-
center’lardaki dogu-bati giivenligi,
kuzey-giney giivenliginden daha
zayif. $u anda konsantrasyonumuz
cogunlukla olas1 vakalara nasil ya-
nit verilecegi konusunda yogunla-
styor. Ciinkii hepimiz biliyoruz ki,
biitiin vakalar1 olugsmadan engel-
lemek miimkiin degil. Dolayisiyla
6nemli olan, olas1 bir vaka gercek-
lestiginde buna nasil yanit veriyor
olacaginizi kestirmek.

Finans sektorii tizerinden deger-
lendirdigimizde, ne tip operas-
yon yapilanmalarinin tercih edil-
digini goriiyoruz?

GREG DAY: Ozellikle bélgeye bak-
tigimda, yakin zamana kadar egili-
min bir SOC (Security Operations
Center — Guivenlik Operasyon Mer-
kezi) olusturarak tiim giivenligi
buradan yonetmek oldugunu gé-
riyordum. Ancak son zamanda ku-
rumlarin operasyon merkezlerini
kapatip giivenlik konusunu outso-
urce (dig kaynak kullanimi) etme-
ye bagladiklarini gozlemliyorum.
Ozellikle biiyiik verinin ilk elenme-
si ve analizi icin bulut tabanli ya da
alternatif outsource hizmetlerinde
artig var.

Milyarlarca veri digarida analiz
edildikten ve anlamli hale geldik-
ten sonra kurumun kendi giiven-
lik ekipleri devreye giriyor. Ele-
nerek gelen ve tizerinde dikkatle
calisilmas: gereken yiizlerce veri
ele alimiyor ve bunlar kurumun
gerekleri tizerinden analiz edilme-
ye baslaniyor. Bu benim ana igimi
nasil etkiler, zafiyet noktalarimiz
neresi, siirecleri nasil daha iyi hale
getirebiliriz gibi sorular soruluyor.
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Ahmet Onur Mirasoglu: “Bulutta regtlasyon
sorununu ¢ézmek icin Turkiye'de kurulacak bir
bulut yapisi kullanilabilir.”

Burada tek bir ideal yontem yok.
Her kurum kendi gereksinim ve
kosullarina gére nasil bir yoéntem
uygulamasi gerektigine ince eleyip
sik dokuyarak karar vermeli.

Genel olarak degerlendirmek ge-
rekirse, dijital doniisiim kavrami
kurumlarda nasil ilerliyor?
SINAN OZER: Dijital doniisiim net
bir tanimi olmayan, herkes tara-
findan farkli yorumlanan bir konu.
Gegenlerde bu konuda yapilan bir
ankete rastladim. Katilanlarin yiiz-
de 54’ dijital déniigimu teknolo-
jik inovasyon iceren her sey, yiizde
42’si ise BT ile ilgili her sey olarak
tanimhiyordu. Biz Tirkiye’deki
bankalar olarak kendimizi gansh
sayabiliriz ¢tiinkii uzun zamandir
dijital miigteri deneyimleri sunu-
yor, ¢oziimler iiretiyoruz.

Benim ic¢in dijital dontgim, tim
kurumun dijital déniigimii anlami-
na geliyor, sadece bir béliminin

degil. Bu yiizden Yap: Kredi igeri-
sinde BT, miisteri deneyimi, tiriin
gelistirme gibi farkli birimlerden
kisilerin yer aldig1 ekiplerimizden
olusan komiteler ile dijital doniisi-
mii takip ediyoruz.

Bankamizin ana
olan Ko¢ Holding ve UniCredit ta-
rafindan da genig kapsaml dijital
doniigim inisiyatifleri baglatilmig
durumda. Bu noktada her ikisi ile
de tecriibe paylasimi, ortak aksiyon
belirleme ve yeni igbirligi imkanla-
rinin aragtirilmas: amaci ile ¢alig-
malar da yiiritiiyoruz.

Diger yandan dijital déntigim
baglayip biten bir proje degil, za-
manin ruhuna uygun olarak siirek-
lilik arz etmesi gerekiyor. Artik bu
konuda daha farkli yani mevcut ig
yapis sekillerini kokiinden degis-
tirecek caligmalarin yiiritilmesi
gerektigini dusiiniiyorum. Bura-
dan dijital déntigim konusuyla ¢ok

yakindan ilgili ve son birka¢ yil-

hissedarlar:

Sinan Ozer: “Yapi Kredi'de farkli birimlerden
kisilerin yer aldigi ekiplerimizden olusan
komiteler ile dijital donUsumu takip ediyoruz.”
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Bahadir Samli: “Once énlemek igin ugras,
onleyemediysen tespit et, tespit edemediysen
hemen tepki ver ve tim slrecten ders gikar.”

dir zamanimin 6nemli bir kismini
ayirdigim siber giivenlik konusuna
gecmek istiyorum. Siber giivenlik
icinde ¢ok fazla konu barindiran,
kendine has stiregleri, {trtnleri
olan bir alan. Ornegin Giivenlik
Operasyon Merkezi kurulmasi ve
stirdiirilmesi 6nemli olan alanlar-
dan bir tanesi. Giivenlik Operasyon
Merkezi konusuyla ilgili gecmiste
iki tecritbemiz oldu. Bu tecriibeler-
den 6nemli dersler ¢ikardik ve son
iki yildir strdiirmekte oldugumuz
MSS (Managed Security Services
— Yonetilen Giivenlik Servisleri)
hizmetini ¢ok daha kapsamli bir
Guvenlik Operasyon Merkezi hiz-
metine déniistiirmek i¢in yogun bir
caligma icindeyiz.

BAHADIR SAMLI: Biz de diger banka-
lar gibi tim bu adimlardan gectik.
INGnin uluslararasi yapilanma-
s1 icerisindeki iilkelerden birinde
bir Giivenlik Operasyon Merkezi
(SOC) var. Burada 100’tin tizerinde
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son derece yetenekli ve tecribeli
giuvenlik uzmani c¢aligiyor. Biz de
kendi giivenlik operasyonumuzu
bu yapiyla entegre etmek istedik.
Ancak regiilasyonlar geregi yapa-
madik. Simdi kendi SOC yapimizi
kurduk. Uygulamalarimizin tama-
mini bu yapiya entegre ettik. Gi-
venlik bir kez kurallar1 yazdiginiz
ve sonsuza kadar bu kurallarin igle-
digi bir alan degil. Tabii ki kurallar
var ama hicbir gekilde bu kurallarin
bir siire sonra da gegerli olacagini
soyleyemezsiniz. Giivenlik ekibi-
miz 7/24 galisiyor. Gelen binlerce
alarmi inceliyorlar. Kimi dogru
kimi yanhs (false positive) oluyor.
Ancak tum karar ve mekanizmay1
kisilere birakmamaniz gerekiyor.
Bir tiir yapay zeka gibi tecriibeler-
den Ogrenen ve buna gére aksiyon
alan guvenlik sistemlerine ihtiyag
var.

Bence en 6nemli konu yoneti-
sim. ING'de finansal urtnler de
dahil olmak tizere giivenlik her za-
man en oOncelikli konulardan biri.
Giivenlikle ilgili saglam bir iskele-
timiz var: Oncelikle énlemek icin
ugras, oOnleyemediysen tespit et,
tespit edemediysen hemen tepki
ver ve tiim siirecten ders ¢ikar. ING
faaliyet gosterdigi tiim tilkelerdeki
tecriibelerini ve 6grendiklerini bir-
birleri ile paylasip diger tlkelerin
de benzer sorunlari yasamamasini
saglamaya caligiyor. Tiim bilgiler
global giivenlik ekibimizde toplani-
yor ve iilkeler ile paylagiliyor.

Biz Tiirkiye’deki bankalar olarak
guvenlik konusunda igbirligi yap-
mak durumundayiz.

AYSEGUL SAYIN: Gartner'in bir
aragtirmasina gore dinyadaki di-
jital dontisim projelerinin yiizde

50’si basarisiz oluyor. 2017°de bu
oranin yiizde 70’ler seviyesine gel-
mesi bekleniyor. Evet, dijital doni-
siim bir zorunluluk ama gergekles-
tirilmesi hi¢ de kolay degil.

Dijital déniigtim zor oldugu ka-
dar, yeni olanaklarla birlikte yeni
tehditler de getirdigi igin buyiik
riskler iceriyor. Gartner kisilerin
saglik parametrelerinin anhk iz-
lenmesi ve analiz edilmesi saye-
sinde 2020 yilinda ortalama insan
omrintn gelismis tlkelerde alt:
ay uzayacagl gibi dijitallesmenin
direkt insan émri tzerindeki kat-
kisini gésteren bir tahminde bulu-
nurken, Stephan Hawking ve Elon
Musk gibi bilim insanlarindan ve
isadamlarindan olusan bir grup,
yapay zeka aragtirmalarinin insan-
lik i¢in biiytik tehditler olusturabi-
lecegi konusunda uyar: niteligin-
de ortak bildiri yayimlayarak olas1
risklere dikkat cekiyor. Ilk bakigta
bu tehdit bilim kurgu gibi gelse

Aysegul Sayin: “Djital ddnustme hazirlik igin
teknolojik altyapimizi ve yénetisim modelimizi
yenileyecek buyltk déntsum projeleri baslattik.”
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de kiigiik 6rnekleri bugtin bile ya-
samaya bagladik. Yakin zamanda
sosyal medya platformlarinda in-
sanlarla iletisim kurarak 6gren-
mesi ve zekasinin geligtirilmesi
hedeflenen bir yapay zeka uygula-
masi, online duruma geldikten 24
saat gegcmeden 1rk¢1 ve nefret dolu
tweet’ler atmaya bagladig i¢in zo-
runlu olarak kapatildi.

Biz Halkbank’ta, zor ve riskli
oldugunu bildigimiz dijital dénii-
simin bagar1 faktorlerinin neler
oldugunu anlamak i¢in &ncelikle
bu alanda yayimlanmig aragtirma-
lar1 ve vaka ¢aligmalarini inceleyip
danigmanlarla gérismeler gercek-
lestirdikten sonra, BT agisindan
bankamizi bu zorlu yola hazirlamak
tizere, teknolojik altyapimizi ve y6-
netisim modelimizi yenileyecek
biiyiik doniisiim projeleri baglattik.

2015 yilinda Tirkiye'nin ilk yeni
nesil veri merkezini hayata gegir-
dik. Tam yedekli ve kesintisiz hiz-
met sunacak sekilde tasarlanan veri
merkezimiz Tier3 Tasarim Sertifi-
kasini ve Tiirkiye’nin ilk Leed Gold
Sertifikasi’ni alan proje oldu. Veri
merkezimiz sahip oldugu 6zellik-
leri agisindan Tiirkiye’de oldugu
kadar yurtdiginda da ilgi goriiyor.
Merkezimiz, veri merkezi Oscarla-
11 olarak kabul edilen Data Center
Dynamics Veri Merkezi 6diillerin-
de iki ayr1 kategoride finale kalarak
EMEA Bolgesinin en iyi dort veri
merkezinden biri oldu.

Dijital déniigiimiin en temel ba-
sart faktorlerinden biri, sunulan
urin ve hizmetlerde miisteri de-
neyimini 6n planda tutmak. Ug yil
once biz de BT olarak sundugumuz
hizmetlerde musteri deneyimini 6n
planda tutmak tizere, bu alanda egi-
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tim almig ve tecriibe sahibi uzman-
lardan olugan bir UX (User Experi-
ence) ekibi kurduk. Yeni tasarim
trendleri ve prensipleri dogrultu-
sunda bu ekibimiz tarafindan hazr-
lanan uygulamalarda miisteri dene-
yimi acisindan 6nemli kazanimlar
sagladigimizi gozlemliyoruz.
Yonetisim yolculugumuz 2005
yilinda Halkbank-Pamukbank bir-
lesmesi sonrasinda yaptirdigimiz
sektordeki ilk COBIT denetimi ile
bagladi. Yonetisim agisindan ger-

liklerini hizmetlerimizde nasil
konumlandiracagimizin  planla-
malarini yapiyoruz. Yine sektorde
en popiiler konulardan olan biiyiik
veri ve gercekzamanl analitik uy-
gulamalar konusunda da projeleri-
miz devam ediyor. Sektorde veri
ambari ve is zekas1 uygulamalarin
kuran ilk bankalardan biri olarak
verinin giiciiniin ve éneminin far-
kindayiz.

BAHADIR SAMLI: [ster dijital olsun
ister olmasin, bir seyi donistir-

Dijital donisumii yaparken

eski ve geleneksel

organizasyon yapisini terk

ceklestirdigimiz caligmalar1 konus-
mamin ikinci béliimiinde aktaraca-
gim.

Veri merkezimizi, yOnetigim
modelimizi ve miigteri deneyim
yaklagimimizi yenilerken dijital-
lesme acisindan kurumlara biiyiik
kazanim saglayan teknoloji alan-
larinda da yatirimlarimiz devam
ediyor. Iki y1l 6nce cagr1 merkezi-
mizi, gecen yil da mobil bankacilik
uygulamamizi yeniledik. Yeni web
sitemizi ise mayis ayinda miigte-
rilerimizin kullanimina sunduk.
Miusterilerimiz ic¢in dijital kanal-
larimiz1 yenilerken, hizmetlerimi-
zin etkinligini ve hizim1 artirmak
tizere de ¢ok sayida proje tizerin-
de calistyor, biyometrik, artirilmig
gergeklik, nesnelerin interneti gibi
teknolojileri ve fintech’lerle igbir-

etmek gerekiyor.

mek istiyorsaniz her sey tek bir
soru ile bagliyor: Neyi doéntstiir-
mek istiyorsunuz? Ondan sonra bu
dontigiimii  gergeklestirmek igin
yapilmas: gerekenleri alt alta yazi-
yorsunuz. Dontisim o6ncelikle bu
dontgimin icinde olacak insanlar
tarafindan gergeklestirilmeli. Do-
layisiyla ilk siraya insani yaziyor
ve insanlarin déntsimi kucakla-
masini hedefliyorsunuz. Teknoloji
isin en kolay yani. Uriinlere karar
verirsiniz, parasini 6deyip kurar-
siiz. Hepsi bu. Insan faktérii ise
isin en 6nemli yani.

Déniigimi  desteklemek icin
bakmaniz gereken bir diger konu
ise organizasyon yapisi. Biz kendi
dijital doniigimimiizii yaparken
eski tipteki organizasyon ile bunu
gerceklestiremeyecegimizi anla-
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dik. Cevik bir organizasyon yapisi
olusturmamiz gerektigine karar
verdik. Sonug odakli ve 6zgiir bir
caligma ortami yarattik. ikinci ola-
rak da her sey veri ile yonetiliyor
olmali. Bazen bir ¢aligma arkada-
sim ariyor ve “Su konuda ne yapa-
lim” diye soruyor. ik soyledigim,
“Bana verileri géster” oluyor. Béy-
lece tiim karar stirecini veri ile yo6-
netir hale getirdik.

Dijital doniigiimiin i¢inde giiven-
ligin ¢ok 6nemli bir rol oynadig:
anlagiliyor. Bu i¢ ice gecis nasil
bir siirecte igliyor?

ALI TOPUZ: Teknolojideki degigim-
ler, gelisim ve yenilenme ihtiyacini
da beraberinde getiriyor. Bu degisi-
me ayak uydurmak i¢in Akbank ola-
rak, tim is stire¢lerimizde entegre
¢oziim ve hizmetler kullaniyoruz.
T§ ortaklarimiz ve gelistirilen ¢6-
ziimlerin sorunsuz ve uyum iceri-
sinde caligmas1 uzman bir ekip ve

Ali Topuz: “Teknolojideki degisime ayak
uydurmak igin, tim is streclerimizde entegre
¢6zUm ve hizmetler kullaniyoruz.”
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gliclii bir teknolojik altyap: gerek-
tiriyor. Bu senkronizasyonu sagla-
yarak, dijital doniigiim siiregleriyle
birlikte her giin daha ¢ok sayida uy-
gulamay1 miusterilerimize giivenli
ve kaliteli hizmet sunabilmek icin
hayata geciriyoruz. Bu ¢aligmalari-
mizda giivenligin de tirtinlerin bir
parcast oldugunun bilincindeyiz.
Dolayisiyla; teknoloji ve siiregler
konusunda gereken tiim yatirimla-
r1 yapiyoruz. Siirecleri tekrar tekrar
denetimden gecirerek iyilestirme
ve optimizasyon c¢aligmalar1 yapi-
yoruz.
GREG DAY: Gerceklestirilen saldiri-
larin tipleri her giin, her an degisi-
yor. Ancak diisliniirseniz sonuglar
ve tehlikeler ¢ok da degismiyor.
Ozellikle miisteri tarafi gercekten
cok énemli bir miicadele. Once-
likle zihinlerde degisiklik olmasi
gerekiyor. Bu tabii ki zaman alan
bir siire¢c. Cok fazla medya deste-
gi ve devlet politikasi gerekiyor.
Ben Avrupa Birligi Siber Giivenlik
Komisyonu'nda da yer aliyorum.
Orada konugtugumuz bir konu var.
Birincisi finansal risk ve tehditler
var. Tkincisi bunlara karg1 hepimiz
bir rol iistlenmeliyiz. Sadece dev-
letler ya da kurumlar degil; herkes.
Tabii ki bu, daha 6nce de séyledi-
gim gibi ciddi bir diigiince yapisi
degisikligi gerektiriyor. Belki yillar
alacak. Bir-iki y1l 6nce Ingiltere’de
bir kampanya yaptik. Dijital giiven-
likle ilgili alinmasi gereken en basit
10 6nlemi tespit ettik ve bunlarla
ilgili posterler hazirlayip dagittik.
fkinci soruya bakacak olursak,
tim onemli raporlar daha kritik
olan konunun saldirinin kendisin-
den ziyade devaminda yarattig: etki
oldugunu ortaya koyuyor. Peki bu

etki nasil yonetilebilir? Bence bu-
rada oncelikle eksik olan birikim.
Medyadaki saldir1 haberlerine ba-
kin. Bir bankaya saldir1 oldugu ha-
ber oluyor ama o saldirida gergek-
ten hangi bilgiler ele gecti ya da bu
saldirinin gergek sonuglari neydi
diye kimse yazmiyor. Mesela sal-
dir1 oldu ama tim veriler sifreliy-
di o ytizden hicbir zarar olugmadi
diye kimse yazmiyor. Yine burada
da konu &ncelikle egitime geliyor.
Medyanin ve ilgili taraflarin egi-
tilmesi ¢ok o6nemli. Ancak ayni
zamanda biz de kendi mesajimiz
dogru sekilde iletmeliyiz. Boyle bir
saldirtya ugradigimizi séylemenin
dogru zaman nedir? Agikcas1 ¢ok
iyi planlamak lazim ama birileri
sizden 6nce duyurmadan sizin dog-
ru ve acik bilgilerle kendi iletigimi-
nizi yapmaniz kritik 6nemde.

Genellikle su ana kadar dis teh-
ditlerden bahsettik. Ancak ig
tehditler de ¢ok 6nemli giivenlik
sorunlar1 dogurabiliyor. Insan
kaynaginin giivenlik konusunda
yeterli bilgi ve egitime sahip ol-
mamasi risk olugturuyor. Bu ko-
nuda ne diigiiniiyorsunuz?

ESRA BEYZADEOGLU: Digaridan
gelecek tehditlere karsi her tiir
teknolojik 6nlemi aliyoruz. Yakla-
sik 14 bin Akbankli’yr géz 6niine
aldiginizda, her bir caliganin bilgi
gtivenligi konusunda bir farkinda-
liga sahip olmasi da énemli hale
geliyor. Verinin simflandirilmast,
verinin sahiplifi ya da yo6netimi
kadar c¢aliganlarinizi sosyal mi-
hendislik, bilgi sizintilar1 gibi yeni
tehdit ve saldir1 trendlerine kars:
nasil egiteceginiz ve farkinda ki-
lacaginiz da biiyiik 6nem tastyor.
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Esra Beyzadeoglu: “Calisanlarinizi sosyal
muhendislik, bilgi sizintilar gibi yeni tehditlere
karsi nasil egiteceginiz de buylik énem tasiyor.”

Bu yiizden siirekli e-6grenme ile
uyumlu egitimlerle bu farkindahig
yiksek tutuyoruz. Ayni zamanda
sinif i¢i egitimler de diizenliyoruz.
Bunlarin yani sira ¢aliganlarimizin
bilgi giivenligi ile ilgili yeni gelis-
melerden haberdar olmalar1 igin
periyodik olarak bilgilendirme
e-postalar1 da gonderiyoruz. Ayri-
ca oyunlagtirma tabanli egitimle-
ri de glinlik yagamimizin pargasi
haline getirerek, caliganlarimizin
eglenerek bilgiye erisimlerini sag-
lamaya caligiyoruz. Konuya dijital
doniigim tizerinden bakarsak, bu
alanda sinirlarinizi bilmek de 6nem
tagiyor. Biz Akbank olarak ti¢ yillik
stratejik yol haritas: olusturuyoruz.
Su anda ikinci tg yillik stratejik yol
haritamizin i¢indeyiz ve tim bag-
liklar dijitallegmenin altinda top-
laniyor. Bu bagliklardan birisi de
gtivenlik. Banka olarak giivenligin,
bizim, miisterilerimizin ve ¢aligsan-
larimizin daha dijital olabilmesi
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i¢in 6nemli ve kolaylagtiric bir un-
sur oldugunu dusiiniiyoruz.
AHMET ONUR MIRASOGLU: Insan
dogasinda bir bilgi giivenligi algi-
st oldugunu diiginmiiyorum. Ku-
rumlarin bilgi giivenligi ile ilgili
yapilmasi/yapilmamas: gerekenleri
direkt olarak caliganlarin perfor-
mans degerlendirmelerinin icine
yerlestirmeleri gerekiyor. Boylece
guvenlik konusu giinliik i§ yagsamla-
rinin ana pargalarindan birisi hali-
ne gelebilir.

VEDAT TUFEKCI: Birlikte calistigi-
miz biitiin sektérlerde BT giivenli-
gi personelinde bir acik oldugunu
goruyoruz. Bu sadece Tirkiye'de
degil, diinyada da benzeri bir du-
rum var. Biz devlet kurumlan ile
de goriistiyoruz. Onlar da ayni1 so-
runa isaret ediyor. Giivenlik, “koti
adamlarla” onlara karsi savunma
yapanlar arasinda devam eden bir
savas. Daha ¢ok insani bilgi giiven-
ligi konusunda bilgilendirmek ve

Vedat Tufekgi: “Regulilasyonlar bazen bir seyler
yapabilmenin énuinti agiyorken bazen de bir
engelmis gibi karsimiza cikabiliyor.”

bu konuda bir farkindaliga sahip
olmalarini saglamak kesinlikle ¢ok
Onemli.

Tim sektorler icin kanunlarin
olusturulmas1  ve
olmazsa olmaz bir &neme sahip.
Regiilasyonlar bazen bir seyler ya-
pabilmenin 6niinii agiyorken ba-
zen de bir engelmis gibi karsimiza
cikabiliyor.

GREG DAY: Avrupa Birligi'nde ve-
rinin korunmasi ile ilgili yeni bir
regiilasyon geliyor. Bugtline kadar
her bir tilkenin kendi i¢inde olus-
turdugu regiilasyonlar vardi. Ancak
bu durum, ézellikle bir¢ok tlkede
faaliyet gosteren kuruluglar, 6rne-
gin bankalar icin ciddi bir problem
olusturuyordu. Ciinki her tilkenin
diizenlemesi bir digerinden farkliy-
di. Bu diizenleme ile birlikte hem
iilkelerde eskimis veri korunmasi
diizenlemeleri giiniin sartlarina
uygun hale geliyor hem de tiim Av-
rupa ¢apinda ortak bir yapiya kavu-
suluyor. Regtilasyonlarin degisime
ugradigini  gériiyorum. Eskiden
uyulmasi gereken bir maddeler lis-
tesi olarak goriilen regiilasyonlar
artik sadece ana kurallar1 belirle-
yici ve giintin hizina uygun sekilde
tasarlanmaya bagliyor.

AYSEGUL SAYIN: BDDK regiilas-
yonlart dogrultusunda bankalarin
bilgi sistemleri hem bagimsiz dig
denetim firmalar1 hem de i¢ dene-
tim ekipleri tarafindan dizenli de-
netime tabi tutularak iyi pratikler
ve regiilasyonlar uyumu agisindan
degerlendiriliyor. Halkbank olarak
2015 yilinda gecirdigimiz bagimsiz
denetim ¢aligmasi, COBIT olgun-
luk seviyemizin Tirkiye ve dinya
ortalamasinin oldukga tizerine ¢ik-
tigin1 gosterdi. Bu bagarida, gergek-

regiilasyonlar
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lestirdigimiz yonetigim déntsim
programimizin pay: ¢ok biyiik.

BT olarak bizi etkileyen ¢ok sa-
yida iyi pratik var ama higbiri tek
basina BT icin yeterli degil. Biz
tim bu iyi pratikleri inceleyerek
Halkbank i¢in bir ¢erceve modeli
olusturduk. Modelimizde, yone-
tisim sﬁreglerini, rotay1 cizen ve
tum siireclere kilavuzluk eden bir
yapida konumlandirdik. Stregleri-
mizi hizmet bakig acisiyla yeniden
sekillendirerek ISO 20000’de 6n-
goriilen surekli iyilestirme meka-
nizmasini tesis ettik.

GELECEK BULUSMALARI

yonetmeye bagladik.

AHMET ONUR MIRASOGLU: Regii-
lasyonlarla uyumluluk saglamak ile
ilgili sikayetci olabilecegim tek sey,
bu konunun sadece BT ekiplerinin
sorumlulugu olarak algilaniyor ol-
mast. s birimleri projelerini gelisti-
riyor ve kagit tizerinde uyumlu hale
getirdiklerini dugtindiikleri anda is-
leri bitiyor. Oysa hentiz uyumluluk
slirecleri orada bagliyor.

Ote yandan, rekabet acisindan
degerlendirirsek bu adil bir oyun.
Cunkii tim regiilasyonlar herkes
i¢in ayn1. Bazen de regiilasyonlar

Regillasyonlarin ana amaci
tuketicinin haklarini korumak
ve sektorin saghkli devam

etmesini saglamak.

Stirecleri iyi pratiklere uyumlu
olacak gekilde tasarlamak kadar,
stirecleri tasarlandig sekilde islete-
bilmek de zor. Hatta bizim buyiik-
lugtimiizdeki kurumlarda entegre
bir otomasyon sistemi olmadan
miimkiin degil. Biitiinlesik yone-
tisim yaklagimimizi destekleyecek
sekilde bir GRC {irtinii satin alarak
hayata gecirdik ve mevcut tim di-
ger uygulamalarimizla gerekli en-
tegrasyonlar: sagladik. Bu platform
ile birlikte politikalarimiz, siire¢
dokiimanlarimiz,  stratejilerimiz,
stireklilik, risk, regiilasyon uyumu,
performans, deger ve siirekli iyiles-
tirme gibi pek c¢ok alandaki ¢alig-
malarimizi otomasyon saglayarak
etkin ve ¢ok daha verimli sekilde

36

DIJ_28_toplanti.indd 9

bir bahane olarak kullaniliyor. Or-
negin bulut konusu. Verilerin re-
giilasyonlar nedeni ile yurtdigina
taginamadig1 dolayisiyla buluttan
yararlanilamadigi séyleniyor. Oysa
bu eksik bir bilgi. Tirkiye’de kuru-
lacak bir bulut yapis1 kullanilabi-
lir. Ustelik ¢cogu bankanin altya-
pis1 bulut ile uyumlu degil. Ancak
kimse bunu itiraf etmek istemiyor.
Onun yerine “Regiilasyonlar yi-
ziinden kullanamiyoruz” soylemi
tercih ediliyor.

SINAN OZER: Regiilasyonlarin ana
amaci tiiketicinin haklarini koru-
mak ve sektoriin saglikli devam
etmesini saglamak. Bilisim tekno-
lojileri bir¢ok sektorde tiiketicinin
hayatini kolaylagtirmak i¢in proje-

ler tretiyor ve bunu yaparken de
ongorilen riskleri bertaraf etmek
icin gerekli tim tedbirleri aliyor.
Ancak tglincii bir goz olarak re-
giilatorlerin ve bagimsiz denetim
organizasyonlarinin tiketicinin ve
sektortin  haklarinin korunmasini
saglamasi da ¢ok 6nemli. Ancak bu
regiilasyonlar bazen bilisim tekno-
lojileri diinyasi olarak bizlere en-
geller olugsturabiliyor. Gegtigimiz
aylarda bunun bir 6rnegini yasa-
dik. Son dénemde sektordeki bazi
oyuncular parmak izi ile biyomet-
rik tanima y6ntemlerini mobil ban-
kacilik uygulamalarina yerlestir-
diler ve ¢ok kisa bir siire sonra bu
yontemlerin bir kimlik dogrulama
yontemi olarak kullanilamayacagi-
n1 hatirlatan bir resmi yazi geldi.
Dolayisiyla bir¢ok banka bu &zel-
likleri kapatmak ve uygulamalarini
degistirmek zorunda kaldu.

Sonugcta finans sektori bir¢ok
inovasyonu gerceklestirecek de-
neyim, beceri ve kapasiteye sahip
sektorlerin baginda geliyor. Do-
gal olarak bazi duzenlemeler ile
uyumluluk adina hizli ilerleyeme-
digimiz durumlar olabiliyor. Tabii
ki tim bunlar, regiilasyonlarla il-
gili geribildirim yapmamiz, yanlig
veya eksik buldugumuz yonlerle
ilgili olarak goriig, tavsiye bildire-
meyecegimiz anlamina gelmiyor.
Bu geribildirimleri farkli plat-
formlarda yapiyoruz. Guntmiizde
Yap: Kredi dahil bir¢ok kurumun
yabanci hissedar1 var. Dolayisiyla
uymak durumunda oldugumuz
regiilasyonlar artik birden ¢ok l-
kenin regiilasyonlarin1 kapsiyor.
Ayrica sektorel regiilasyonlar: da
unutmamak gerekir; 6rnegin PCI/
DSS, COBIT vb.

24/05/16 21:52



‘e
FINTECH @

Paraya donusme icin
finans sektorune
uyum gerekiyor

Ingiltere Bagsbakanr’'nin Fintech Danismani Alastair Lukies,
“Fintech’i paraya cevirmenin en kapsayici yollarindan biri fintech’in
olaganustuligunt aramak degil, endUstriyle uyumlu halde nasil
calisabilecegini arastirmaktir” diyor. Kerem Ozdemir

Alastair Lukies: “insan

ve disulince cesitliligi,
destekledigim ve pek cok
rolim icinde en basta

gelen konu.”
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FINTECH

NNOVATE FINANCE Yoénetim Kurulu Bagkani ve Ingiltere

Bagbakani’nin Fintech El¢isi Alastair Lukies, Fintech’e 6n-
ciilik etme konusunda uluslararasi, kurumlar ve bireyler
duzeylerinde ti¢ ayr1 miicadelenin sirdugini ifade ediyor.
Birlesik Krallik’ta basinda bulundugu Innovate Finance,
2014 yilinda tim fintech oyunculari arasina girmek icin,
biiytik ve kiiciik arasinda etkili iletigim ve kolaylastirici iletigim ara-
sinda toplantilar organize etmek i¢in kuruldu. 25 Mayis’taki Istan-
bul TALKS Fintech 2016 i¢in Istanbul’a gelen Lukies’in fintech’te
liderlikten Birlesik Krallik 6rnegine kadar genis bir yelpazedeki go-

ruslerini aktariyoruz.

Istanbul TALKS Fintech 2016
Konferans1 i¢in Tiirkiye’desi-
niz. Fintech son zamanlarda
cok fazla konusulan bir konu
ve herkes bu ileriye doniik
alanda 6ne ¢ikmak istiyor. Bu
alanda farklilagmak zor mu?
Turkiye’ye davet edilmek benim
icin ¢ok biiyiik bir onur. Eger
fintech’i finans ve teknolojinin
anlik eslestirmesi, daha c¢ok fi-
nansal hizmetlerin kiiresel evri-
mi olarak dugtiintirseniz o zaman
oldukea hizli bir sekilde bu ¢ok
aktorlii rekabet manzarasi or-
taya c¢ikiyor. Fintech’e 6nculuk
etme yarigt ii¢ seviyede oluyor:
Uluslararasi, kurumlar ve birey-
ler. Ben her zaman bu seviyele-
rin herkes i¢cin maksimum sosyal
ve ekonomik fayda saglayacagini
agikca savundum.

Innovate Finance, Tngiltere’de
bagkanlik ettigim sanayi organi-
zasyonu, 2014 yilinda tim fin-
tech oyuncular1 arasina girmek
icin, buyik ve kiicik arasinda
etkili iletisim ve kolaylastirici
iletisim arasinda toplantilar or-
ganize etmek i¢in kuruldu. Inno-
vate Finance’in belirgin amacla-
rindan biri hlgiltere’de kurulan
diizenleyici inovasyonun uygun
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bir diizeyde ilerlemesini sagla-
mak.

Fintech’ler nasil deger yarata-
biliyor ve bunu paraya cevire-
biliyor?

Guniumiizde finansal hizmetler
pek ¢ok paydasa sahip. Fintech
gelistiricilerinden yatirimcilara
kadar. Sonug olarak her hizme-
tin kendi alicis1 ve miisterisi var.
Bunu paraya ¢evirmenin en kap-

bunlarla igbirligi icinde mdiica-
dele etme herkese egit derecede
deger katacak.

Geleneksel finansal kurumlar
gittikce daha akilli davraniyor-
lar. Fintech’in genel anlamda
hayat1 ve yasam siiresi nasil
degisiyor?

Teknolojinin hizla degistigi bir
dénemde sektérde birgok dina-
mik ortaya ¢ikiyor. Gluntimiizde
eskinin yeniyle bulugmasinin
heyecan verici harmanini goz-
lemleyebiliyoruz.

Evet, geleneksel finansal ku-
rumlar gittik¢e daha akilli hare-
ket ediyor. Yatirimcilarla, daha
fazla birlikte calisiyorlar. Bura-
da stiphesiz biiytuk bir firsat var.
Kurumsal yatirimcilar giiclii ve
kazangli ortakliklar gercekles-
tirebilir. Ancak igin giivenligini
g6z ard1 etmemeliler.

Teknolojinin hizla degistigi
gunumiizde eskinin yeniyle
bulusmasinin heyecan verici
harmanini goziemleyebiliyoruz.

sayici yollarindan biri fintech’in
olaganiistuligini aramak degil
endiistriyle uyumlu halde nasil
caligabilecegini aragtirmaktur.
Girigimcilerin fikirlerini fark-
lilagtirmalarinin pek ¢ok yolu
var. Daha iyi teknoloji, ig mo-
delleri yaratma gibi... Fakat sek-
tértin zor yonlerini anlama ve

Oniimiizdeki yillarda fintech
ekosistemi iilkelerin ekonomi-
sine nasil yardimci olabilir?

Gectigimiz yil Tirkiye girisim-
cilik, kapsayicilik ve uygulama-
nin merkezinde oldugu G2o
Zirvesi'ne evsahipligi yapti. Biz
dérdiinci olarak yeniligi ek-
lesek de bu ii¢ 6ncelik kesin-
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likle fintech’e uygun. Yatirim,
ABD’nin tarihsel bir alan agtigi
ve bizim 6nemine inandigimiz
bir alandur.

Yatirim, i yaratma, refah ve
bliyime i¢in merkezi bir ko-
numda bulunuyor ve eger dogru
yonetilirse finansal hizmetlerin
sirdurilebilir hale déntstiril-
mesine yardim edebilir.

Dunya Bankasi bu yil, asir
yoksulluk icinde yasayan insan-
larin ilk kez yiizde 10’un altina
dustigiini acikladiginda bunun
o6nemli bir an oldugunu hisset-
tim. Diinya Bankasinin asir
yoksullugu 2030 yilinda bitirme
hedefi su an i¢in oldukga iddial
goziikebilir ama inaniyorum ki
fintech buna yardim edebilir ve
ben en 6nemli sonu¢ olan kap-
sayiciligr olugturarak yenilik, uy-
gulama ve yatirima tegvik etmeye
devam ediyorum.

Ulkeler fintech’ten en biiyiik
Olciide yararlanmak, merkez
olmak ve dalgaya onciiliik et-
mek i¢in ne yapabilirler?

Bir fintech merkezi olma ve ulus-
lararas: dizeyde onculik, ortak
sorumluluk ile ilgilidir. Ornek
olarak fintech’i ¢ok da kotii yap-
mayan Ingiltere’yi gosterirsem;
bu Avrupa ve Amerika ile bir dizi
6nemli iligkinin biiyiik bir kismi-
n1 olusturuyor.

Birlegik Krallik'in Avrupa re-
ferandumuna bakacak olursak
Avrupali ve Amerikali komsula-
rimizla stratejik ortakligimizin
6nemini ve siirdiirillen gelisimi
unutmus bazi insanlar vardi.
Biz; ekonomi, ticaret, teknoloji
ve egitim olmak tizere igbirligini
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kapsayan tiim alanlarda kayda
deger seyler elde ettik.

Biutin bunlar bagarili ve stir-
durilebilir fintech ekosistemine
katk: sagliyor ve bu ylizden diger
ulkelerle de guiglii iligkiler gelis-
tirmemiz gerekiyor.

Insan ve diigiince cesitlili-
gi, benim destekledigim ve pek
¢ok roliim i¢inde en basta gelen
konu. Bence bu egitimle bas-
liyor. Innovate Finance Open
Universitesi ile bir fintech dersi
olusturmak icin ortaklik kurdu.
Tim gengler i¢in fintech’in iler-
lemesi adina neyin gerekli oldu-
gunu 6grenecekleri bir firsat ya-
ratirsak olduk¢a 6nemli sosyal ve
ekonomik kazanglar elde ederiz.

Birlesik Krallik fintech politi-
kalarini nasil olusturdu ve su
ana kadar alinan sonuglar na-
sil?

Birlesik Krallik Hukiimeti, siir-
durtlebilir finansal hizmetler

sektoriinde sorumlu yenilikgiligi
tesvik ederek ve dogru bir doku-
nusla diizenleyici bir ortam yara-
tarak fintech’e niyetinin oldugu-
nu gosterdi.

Politik manzaraya ug¢ seviye-
de bakarsak: Startup, biiyiime
ve yukiimlilikler... Son yillarda
Hazine ve su anki hiikiimet ta-
rafindan uygulanmakta olan an-
lamli degisimi gormek mimkiin.

SEIS gibi vergi muafiyeti tes-
viklerinin bir sonucu olarak ce-
kirdek yatirim yapabilecegimiz
benzersiz bir ortama sahibiz.
Aslina bakarsaniz UKTI'nin son
raporunda yabanci direkt yati-
rimlar Ingiltere’de yiizde 50 art-
t1 ve Ingiltere yatirmda diinya
tctincisi oldu.

Hitkiimetin yabanci yatirimlar
icin proaktif destegi, hem fin-
tech sahasina yeni girenler hem
de biiyiik oyuncular i¢in var olan
engellerin kaldirilmasina odak-
landa.
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Guvenli ve surdurulebilir
veri icin mucize sivi

3M'’in yangindan korunmayi saglayan sivisi Novec 1230, tarihi eserler
kadar veri merkezlerinde verinin depolandigi 6zel bolimlerde de etkin
guvenlik sagliyor. Novec sivilari, veri merkezlerindeki sunucularin ve
superbilgisayarlarin islemcilerinin sogutulmasi icin de dustk maliyetli
ve surdurulebilir bir secenek sunuyor. Kerem Ozdemir

ITAL DONUSUMUN oniindeki en énemli engellerden biri,

teknoloji sirketlerinin siirekli yenilikler duyurmasiymus.

Teknoloji yazan biri olarak bu dalganin altinda kalmamak

i¢in her seyin pesinden kosmamaya 6zen gosteriyorum an-

cak 3M Tiirkiye Genel Miidiiri Mert Biiyiikyazgan, kendi-

si ve ekibi ile gerceklestirdigimiz zevkli sohbetin ardindan
bana bir tiipteki sivinin i¢ine yerlestirilmig bir USB bellek hediye ettiginde
bu politikami en azindan gézden gegirmeye karar verdim.

Biiytikyazgan, “Novec, verilerinizin giivende oldugundan emin olmanizi
saglayacak bir siv1” diyerek ufak tiipii bana uzatip “Sivi USB bellegi bozmu-
yor, sogutmay1 sagliyor” dedi. Bu kisa konugma ilgimi cekti ve ilk firsatta
Google’dan ne olabilir diye bir bakiverdim. (Is, ITU Elektronik Fakiiltesi yil-
larindaki Malzeme Bilimi derslerinden beri tatmadigim bir aragtirma hazzi-
na donistii.)

Novec 1230 ile ilgili en dikkat ¢ekici nokta, bu malzemenin sikistirilma-
mis olarak tutulabilmesinden ve oda sicakliginda yiiksek buhar basincina sa-
hip olmamasindan kaynaklaniyor. Kaynama noktas: 49 derece olan bu siv,
hicbir kisitlama olmadan havayolu ile giivenli ve etkin bir bi¢cimde buyiik
miktarlarda sevk edilebiliyor.

Pazardaki diger tirtinlerle kargilagtirildiginda bu akigkan, sikigtirilmig gaza
oranla ¢ok daha kolay kullanilabiliyor. Geleneksel yangin séndiirme sistem-
lerinde, puskiirtmeye yardimci olmasi i¢in kullanilan nitrojenin yarattigi
yiiksek basing ile uygulanabilen Novec 1230, siv1 oldugu i¢in pompalamak
yoluyla da yangin ortamlarinda kullanilabiliyor.

Yangin s6ndiirme sistemlerinde kullanilan ana malzemeler ile tepkimeye
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girmeyen Novec 1230, istikrarl ve
oziinde sistem bilegenleri ile tepki-
meye girmeyen bir madde. Paslan-
maya neden olmayan bir siv1 olarak
karsimiza ¢ikan Novec 1230, yangin
sondiirme  sistemlerinde kullani-
lan paslanmaz celik, karbon orani
yuksek celik, aliminyum, piring ve
bakir gibi metallerle tepkimeye gir-
miyor.

Gazli yangin sondiirme sistemle-
rinde kullanilan ve yangini soguta-
rak sondiiren 3M Novec 1230, yan-

gin1 sondiriirken su gibi 1slatmayan

Novec sivilari, veri merkezlerinde degerli veriyi
saklayan sistemlerin sogutulmasini saglyor.
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6zel bir swi. Cok hizli kuruyarak
kagit yizeylerde herhangi bir za-
rara neden olmayan ve kullanildig
alanda bagka hi¢ bir malzeme ile de
etkilesime girmeyen Novec 1230,
bu ozellikleri sayesinde miizelerde,
arsiv odalarinda ve tarihi eserlerin
korunmasinda da en ¢ok tercih edi-
len sistemlerden biri.

3M Novec 1230 gazli yangin
sondiirme sistemi ayrica gemilerin
makine dairelerinde, enerji santral-
lerinde, bankalarda, hastanelerde,
fabrikalarda ve savunma sanayi, te-
lekomiinikasyon gibi yogun tekno-
loji kullanan sektérlerde de yaygin
olarak kullaniliyor.

3M Novec 1230 rakiplerinden
aywran en 6nemli 6zelligi ise cevre-
ye ve insana zarar vermemesi. Gazl
yangin sondiirme sistemleri arasin-
da ¢evreye ve insana en az etki ya-
pan sistem olan 3M Novec 1230, bu
niteligi ile uluslararas ve ulusal hig
bir ¢evre yasasina tabi bulunmuyor.

Bunun yam sira 3M Novec 1230
uriind, sera gazi etkisi géstermedigi
icin LEED Sertifikas1 gibi yesil bina
konseptli yapilarda “Design & Inno-
vation” baghg altinda ekstra dort
puan kazanim sagliyor.

NEDEN ONEMLI?

Bu malzemeyi bu kadar ayrintih
ele almamin nedeni, Tirkiye'nin
giindeminde giderek daha fazla yer
almaya baglayan veri merkezlerinin
yangin giivenligi ve enerji maliyet-
leri konusunda oynayabilecegi rol.
Uretici firma 3M, Novec serisi en-
diistriyel sivilarmin birgok biiytiik
sirket tarafindan hassas bilgiler ice-
ren siiperbilgisayarlarin islemcileri-
ni sogutmak i¢in kullamldigini kay-
dediyor. Bilgisayarlarda kullanilan
islemci donanimi, dogrudan Novec
swvist i¢ine yerlestiriliyor. 3M’in iki
fazli imersiyon sogutma teknoloji-
si, sogutma igin harcanan enerjiyi
yizde 95’e kadar azaltiyor ve buhar-

Novec 1230, oda
sicakliginda sivi halde
bulunmasi nedeniyle
avantajla sahip.

lagmali sogutmanin aksine, sebeke
suyu kullanimini ortadan kaldirarak
su tiketimini azaltiyor. Ayrica sis-
temdeki 1s1 alinabiliyor; 1sitma ya da
deniz suyunu tuzdan arindirma gibi
diger islemler i¢in tekrar kullanila-
biliyor.

Novec’in  kullanildig1 teknikte,
konvansiyonel sogutmanin
onda biri kadar alana ihtiya¢ duyu-
luyor. Konvansiyonel sivili sogutma
tekniklerinde kullamilan, yiiksek
maliyetli sogutma altyap1 ve ekip-
manlar1 elimine edildiginden, bii-
yiik 6l¢ekli veri merkezlerine de uy-
gun maliyetli bir ¢éziim sunulmug
oluyor.

Yiiksek performans: cevreye du-
yarli 6zellikleriyle birlestiren bu ¢ok
amagli, alev almayan sivilar; hassas
temizlik, 1s1 transferi, kayganlagti-
ric1 ve kaplama birikimi, test etme
gibi kritik 6neme sahip endiistriyel
uygulamalarda giderek daha yaygin
oranda kullaniliyor.

hava

a1
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Sadece 50 adet Uretilecek
aile akill telefona cok
benzer olanaklar sunuyor

ancak fiyat farki var.
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Bentley Entertainment

Tablet’li ve 4G baglantili

Mulsanne First Edition

Sadece 50 adet Uretilecek olan Bentley Mulsanne First Edition’da
yeni aksesuar Bentley Entertainment Tablet de govde gosterisi

yapacak. Kerem Ozdemir

REWE’DA EL iSCILIGIYLE URETILEN ve bir dizi zarif tarz re-
vizyonu iceren Bentley’in yeni zirve model serisi Mulsanne,
performans odakli Mulsanne Speed ve gelistirilmig arka yol-
cu alani ve ucak tarz1 koltuklariyla bilinen ultralitks Mul-
sanne Extended Wheelbase modellerini kapsiyor. Yeni ti¢
modelli Mulsanne ailesi genelinde sadece 50 adet “First
Edition” 6rnegi satisa sunulacak. Arka koltuk yolcular1 yeni kullanilmaya
baslayan Bentley Entertainment Tablet’ten yararlanacaklar. 10,2 in¢lik bu iki
Android cihaz (4G, wi-fi ve Bluetooth 6zellikleriyle) 6n koltuklarin arkasina
entegre edilmig olarak geliyor.

Ayrintilara her zamanki gibi biiytik 6zen gosterilirken, ¢ok giizel bir mekaniz-
ma ile ekranlar kapali konumlarindan piriizsiiz bir sekilde kullanima hazir hale
getiriliyor. Android igletim sistemi ve Bentley’e ézel arayiizle ¢aligan tabletler
Skype, Google Play ve Spotify gibi bir milyondan fazla Android uygulamaya eri-
sebiliyor ve otomobilin diginda, ofiste ve evde de kullanilabiliyor. Her bir tabletin
32 GB yerlesik depolama alani (bir Micro-SDXC kartla 128 GB’a ¢ikarilabiliyor),
USB girigleri ve 6n tarafta kameralari bulunuyor. Sesler otomobilin hoparlorle-
rinden de akitilabiliyor ve gidilecek yerler tabletlerden Mulsanne’n navigasyon
sistemine gonderilebiliyor. Internet tarama, otomobilin 4G wi-fi sistemi {izerin-
den yapiliyor ve internet radyosuna veya yerel veya akan (streaming) video yayin-
larina erisilebiliyor.

Bentley'in teknolojisinin kaynak kodu, biitiin teknolojik yeniliklerin tek cati
altinda ve birbiri ile uyumlu bir bicimde gelistirilmesini saghiyor. Bentayganin
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felsefesi, giiclii teknolojinin nimetle-
rinden en st diizeyde yararlanirken
bunun etkisi altinda ezilmemeye da-
yaniyor. Bu hassas denge, her tekno-
loji parcasinin kesintisiz entegre bir
yapi i¢inde bir araya getirilerek oto-
mobilin fonksiyonelligi ile ilgili zeka
duzeyini yukar1 ¢ekmeyi hedefliyor.
Bu, “ihtiya¢ duyulana kadar farkina
varilmayan” sozii ile ifade edilen bir
bicimde otomobilin 6ne ¢itkmasini
saglarken akilli iglevsellik, yolculukla-
rin otomobilin siiriictisii ve yolcu i¢in
daha rahat ve tatminkar hale gelme-
sinde ifadesini buluyor.

Otomobil icindeki teknoloji daha
once agirlikla ses sisteminde ifadesi-
ni bulurken, giiniimiizde buna ekle-
nen ekranlar ve sagladiklar iglevler
acikca rol caliyor. Ekranlar, enfor-
masyon ve eglence icerigine ulasma
konusunda interneti kullanarak, arag
ici eglence sistemine baglanmanin
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cok Gtesine ge¢meyi sagliyor.

Mobil tabletin sagladig bu 6zgiirlii-
ge, Bluetooth desteginin kulakliklar:
kablosuz hale getirmesiyle tabletle et-
kilesimde ortaya ¢ikan ayr1 bir mobili-
te ve ozglirlikk de ekleniyor. Tabletler,
aracin diginda da kullanilabilen ba-
gimsiz cihazlar olarak bu iki duyguyu
daha ileri noktada yasamayi sagliyor.

Teknoloji tarafindaki biitiin bu ye-
nilikler sadece stiriis zevkine ve rahat-
ligina hizmet etmek iizere bu denk-
leme katilirken, klasik unsurlarla bir
arada yer almalar1 yeni bir litks dengesi
olugturuyor.

Ozel hazirlanan ve arka piknik ma-
sastnin icine yerlestirilen Mulliner
sterlin giimiisii makyaj ve bakim seti
Mulsanne First Edition’da yer aliyor.
Merkezi Londra’da bulunan Asprey ta-
rafindan hazirlanan litks agirhkl sette
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bir makyaj aynasi, sag firgas: ve tarag
bulunuyor ve setin tamami Mulliner
tarafindan tasarlanan benzersiz bir
piknik masasinin icine mikemmel
uyumla yerlesiyor.

First Edition motifleri kabinin her
yerinde goriilebiliyor. Ornegin arka
koltuklardaki piknik masalarinin tize-
rindeki egsiz dairesel yerlesim, ozel
basamak saclar1 ve koltuklardaki Uni-
on Jackten esinlenen First Edition
islemeleri bu motifler arasinda yer
alyor.

Bentley'in yeni amiral gemisinin
gercek bir kutlamasi olan her bir
Mulsanne First Edition 6zel oyma bir
Bentley “Ucan B” kaput siisiine sahip
ve bir sampanya sogutucuyla birlikte
siparis edilebiliyor.

Mulsanne Extended Wheelbase
First Edition’da bulunan dalga desenli

Bentley Entertainment
Tablet'in sagladigi
6zgurlige, kablosuz
kulakligin mobilitesi
ekleniyor.

Fulbeck ahgap kaplamanin malzemesi
350 yillik bir Ingiliz ceviz agacindan
alindi. Son derece nadir olan ve ¢ok
talep géren bu ahgap tiirl, miiza-
yedeyle ve agiklanmayan rekor bir
fiyattan satildi. Bentley de az sayida
otomobilin ahsap kaplamalarina yete-
cek kadar ahgap satin almay1 bagardi.
Diger tiim Mulsanne First Edition
modelleri benzersiz bir Antique Ash
kaplamastyla sunuluyor.

Birinci smif bir ucak seyahati de-
neyimini karayolunda sunan yeni
Bentley Mulsanne Extended Whe-
elbase 6zel sofér kullanmayi tercih
eden migteriler i¢in tasarlandi. Arka
koltuklarda diz mesafesinin 250 mm
daha fazla oldugu Mulsanne Extended
Wheelbase’in i¢ alanindaki bu 6nemli
artis bu modeli, diinyada, en comert
oranlar1 sunan litks limuzini yapryor.
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Ikili globallesme stratejisi

Simit Sarayr’'nin yurtdisi acilimina eslik eden Sistem 9, simitte yapilan
inovasyonun pazarlamadaki bir diger inovasyon ile desteklendigi bir modeli
ortaya gikariyor. Bu, Turk sirketleriicin rnek bir globallesme modeline
donusebilir. Kerem Ozdemir

iMIT SARAYI Bilgi Teknolojileri Direktérii Kadir Tophan, “Si-  uzanan bir cografyaya hizmet veren
mit Sarayr’nin kendisi bir inovasyon” diyor. Amacin simidin ~ Simit Sarayi, daha bagindan tekno-
geleneksel lezzetini 6ncelikle Tiirkiye’ye, ardindan diinyaya  lojiyi ¢ok iyi kullanmas1 gerektigini

tattirllmas: hedefiyle yola ¢ikilmasi, aligik oldugumuz tekno- biliyordu ancak bu merak tirtine do-

lojik inovasyon hikayelerinden farkli bir izlenim yaratsa da, niik kaliyordu. SAPnin ERP yazilimi

ortadaki bagar1 hikayesi kugku gétiirmiiyor. Ik magazanin ile baglayan teknoloji hikayesi bugiin
2002’de Mecidiyekéy’de agilmasinin iizerinden yillar gecip 2016’ya gelindi- digital signage teknolojisine kadar
ginde giinde 800 bin miisteriye 450’den fazla magazada hizmet veren bir yap1 ~ uzanan ¢ok renkli bir macera.
ortaya ¢ikiyor. ABD’den Suudi Arabistan’a ve Tirkiye’den Hollanda’ya kadar Simit Sarayr magazalarinda dikkat

an: “Sistem 9’un

- erkezi yénetilen
menuboard teknolojisi ile
globallesiyoruz.”
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cekici bir bicimde yerini alan “Digital
Menuboard” sistemleri igerideki ku-
rumsal kaynak planlamasi (ERP) ya-
zilmina gore ¢ok daha fazla digariya
doniik ve dikkat cekici olmasiyla bu
renklilige katkida bulunuyor.

Simit Sarayr'nin yurtici ve yurtdigin-
daki tiim subelerine bu sistemlerin ku-
rulumunu ve icerik yonetimini yapan
Sistem g’un katkisi, bu renkli hikaye-
yi bir birlikte globallesme hikayesine
ceviriyor. Sistem g’un yurtici ve yurt-
disinda olmak tizere toplam 11 iilkede
sistemin yazihmim da saglamasi da
bilisim diinyasmin en tath noktasinda
bir igbirligi olusturuyor ¢iinkii yazilim
tarafina uzanmayan biligim hikayeleri
romantik ama digiik kirli hikayeler
olarak kalmaya mahkum.

Tophan, “2008de Simit Sarayrna
dahil oldugumda teknoloji anlaminda
sadece simidi donduruyorduk; soguk
hava zincirini bozmadan lojistiklerle
magazalarimiza gonderiyorduk” diyor.
Magazaya gelen simidin mayalamasi
yapildiktan ve pisirildikten sonra {irii-
niin sicak sicak ve biitiin magazalarda
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ayni tatla miigterilere sunulmasi, tek-
nolojinin o zamanki odagin: olusturu-
yordu.

Simit Sarayr buyiidiikce -2008'de
biiyiime 40 magazaya ulasmak anlami-
na geliyordu; bugiin 450’nin tizerinde-
arka tarafta ok sayida tirtin tiretilmesi
ve tiretilen her iiriiniin takip edilmesi
gereginin yarattig1 isin hacmi de biyi-
yor. Lojistige ne kadar giiven duyulsa
da Simit Sarayl, markasimin degerini
korumak i¢in, gida alaninda tirtiniin
bozulmas: riskine karsi 6nlemlerini
almak zorunda hissediyor. Burada
kullanilan takip sistemi 6nemli bir
yatirim olustururken tiretim bandinin
hizlandirilmas: i¢in de bundan agag
kalmayacak bir 6zenle yatirimlar ger-
ceklestiriliyor.

“Teknolojiyi dibine kadar kullanma-
miz gerektigini biliyoruz ama burada
asil belirleyici olan yonetim kurulunun
tavr1” diyen Tophan, bu konuda ¢ok
sansl olduklarim ekliyor. Bu destekle
yapilan yatirimlarla, gelinen noktada
sadece bir tikla herhangi bir magazada
ne kadar simit satildigi, ne ciro elde

Menuboard
cesitlenen Grunlerin
sikistirdigi tezgahi
genisletiyor.

edildigi ve kir goriilebiliyor. Peraken-
de sektorii i¢in ¢ok 6nemli olan, farkh
etkenlere gére degerlendirmede de
olanaklar sinirsiz. Simit Sarayl, hava
durumuna veya tatil durumuna gore
bu rakamlar1 normalize ederek de so-
nuglar1 sunuyor.

Tophan'in y6netim kurulunun tek-
noloji yatirmlarimi desteklemesi ge-
rektigi ve bu konuda sansh olduklar
seklindeki sozleriyle anlattigi durum,
bu noktada Simit Saray1 Yénetim Ku-
rulu Bagkani Abdullah Kavuk¢unun
sansli durumuna doniigiiyor. Bunun
nedeni Kavuk¢unun destekledigi ya-
tinmlar sayesinde her tiirlii analitigi
isleten bu sistemi sadece bir iPhone ile
izleyebilmesi.

Yonetim kurulu bagkanina mobilite
olarak yansiyan bu teknolojik altyapi,
giiniimiizde 6nemi giderek artan miig-
teri verisini daha iyl kullanmaya ve
bunu ise doniistirmeye odaklaniyor.
Simit Sarayr su andaki teknolojisi ile
miisterisini ¢ok iyi taniyor ve ona uy-
gun reklami gostermeyi biliyor. Ama
magaza icindeki etkilesim s6z konusu
oldugunda, geleneksel taraftaki biri-
kimlere de ihtiya¢ duyuluyor: Maga-
za icinde bir reklam materyalinin ya
da ekraniin nereye konulacag: bile
énemli bir konu haline geliyor.

Her magazada bulunan ti¢ wi-fi bag-
lant1 noktasinin topladig: veri ile miis-
teri en ¢ok nereye oturdugunu ve ne
kadar kaldigini tespit etmek miimkiin.
Bu wi-fi sistemi ile Simit Saray: ayni
zamanda bir reklam mecrasi yaratmug
oluyor.

Sisteme Mayis 2015'ten bu yana
kaydolmus olan 300 binden fazla kul-
lanici Simit Sarayr’nin markasini tani-
yan, e-posta génderebildigi bir tiiketici
kitlesi olusturuyor ve bu sayede iligki-
nin stirdiirtilmesi saglaniyor.

Sundugu wi-fi hizmetinin ad1 Simit
Sarayr Online olan Simit Sarayr’nin

24/05/16 21:57



magazalarinda bu sistem tzerinde
16’ya kadar SSID verilebiliyor. Simit
Sarayl magazalarinda standart hale
getirilen bu sistem ile en basit haliyle
16 farkh sayfa veya kimlik tizerinden
miisterilerle pazarlama iligkisi kurula-
bilecek. Bu markalar i¢in gok 6nemli
bir firsat olusturacak. Bu gekilde mar-
kalar, miisterinin tcretsiz internet
servisini almak i¢in girdigi sayfada yer
alirken aslinda sunulan servis Simit Sa-
ray1 Online olmayi siirdiirecek.

Biiyiidiikce gelismesi gereken Simit
Sarayr'nin 2016 icin belirledigi slogan
dijital doniistim olarak belirleniyor;
daha uzun hali olarak “globallesen
diinyada dijital dontisiim” de kullanili-
yor. Her seyin otomatize edildigi Simit
Sarayr'n1 —~bu magaza 6lgegini— bagka
tiirlii yonetme sanst yok.

Miisteri tarafinda ise cep telefonu ve
bilgisayar ile kendisini gosteren dijital-
lesme, Simit Sarayrnin beynine, “Bu
lokasyonda su triini degil de, bunu
yapayim” mesajini gonderen bir dijital
isaretle kendisini gosteriyor. Bu, Simit
Sarayrmin yeni kimliginde, “Bu rek-
lamu buraya degil de suraya koyayim”
seklindeki bir mesaj olarak da ortaya
cikiyor. Bu hem paray: daha etkin kul-
lanmay1 hem de miisterinin kullandig:
dijital mecralar segmente edebilmeyi
sagliyor.

Simit Sarayz ile Sistem g’un yollari-
nin kesistigi nokta tam olarak burasi.
Sistem 9, Simit Sarayr'nda bulunma-
yan bir uzmanhg sirkete katiyor. Bii-
yiumek icin ilkleri yapmayi hedefle-
yen Simit Sarayi, Sistem g ile birlikte
Tiirkiye'deki ilk sirket olarak hayata
gecirdigi mentiboard uygulamasi, ilig-
kinin baglangi¢c noktasini olusturuyor.
LGnin donanimimi kullanmaya karar
veren Simit Sarayl, bu donamm {ize-
rinde sistemi en iyi kuracak girket ola-
rak Sistem 9’u goriiyor.

Bu kazara yapilmig bir tercih de-
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SISTEM9’UN SiSTEMI
NE SAGLIYOR?

Dijital meniiboard, zincir magazalarin
esnekligini artirirken musteriler ile

dijital iliski kurmanin dnin aciyor.
Menuboard’un sagladiklarini asagidaki gibi
siralamak mumkdin.

* Baski ve operasyonel maliyetleri dislirmeye
olanak taniyor.

« Zaman kaybinizi ortadan kaldiriyor.

» Mend ve fiyat degisimlerinizi uzaktan
kolayca ve dakikalar iginde glincellemeyi
sagliyor.

« Glin iginde sabah, 6gle ya da aksam
mendlerine ¢zel duyurular aninda
yapilabiliyor.

« Etkileyici gortintim ile musteri iliskisinin
sureklilesmesine yardimceti oluyor.

« Kolay program entegrasyonlari ile sosyal
medya vb. hesaplari Uizerinden misteriler ve
marka arasinda interaktif iletisim saglamaya
olanak taniyor.

« Ozellikle fastfood restoranlarinda oldukga
sik kullaniimaya baslayan dijital mentiboard
sistemleri hizli ve aktif olarak ment fiyat

ve gorsellerinde aninda ve noktaya 6zel
degisiklik yapabilme, ment disinda firma

ile veya Urlnle ilgili film oynatabilme sansi
veriyor.

* Stk bir sunum olanagi sagladig gibi afis,
uygulama vb. maliyetlerini ortadan kaldiriyor
ve tlketicilerin gida gorsellerini dijital olarak
algilamasiyla birlikte satiglarinin artmasina
katki saghyor.

gil. Simit Sarayr iki-i¢ sene Once
Ingiltere’'ye acildiginda ok sayida diji-
tal pazarlama sirketi ile muhatap olu-
yor ve tiriinlerini test ediyor. Tophan,
“Testlerimizde gordiigiimiiz, bilgisa-
yar olmadan tasarlanmig oldugu iddia
edilen sistemlerin 6yle olmadigiyd:”
diyor. Bu, Simit Saray1 acisindan kritik
6neme sahip. Tek bir ekran ister diziis-
ti bilgisayarla ister “stick”lerle kulla-
nilabiliyor ve Simit Sarayr'na 6nerilen
coztimler genellikle bu sekilde oluyor.
Ancak Simit Sarayrnin ihtiyact olan,
internete bagh bir ¢oziim.

Tophan, “Ben video wall kurdu-
gumda, bir Puma’y: bir ucundan dige-
rine kosturdugum oluyor ya da Coca-
Cola’y1 dokme goriintiisiinii sonuna

kadar gotiirebiliyorum” diyor.

Bu hikayede miithig bir teknolojik
dontigiim gizli. Videolar kalite agisin-
dan 4K cekiliyor; kalin cerceveli ek-
ranlar goriintliyii daha etkileyici hale
getirecek cercevesiz —birka¢ milimlik
koruma cergevesi olan- ekranlarla yer
degistirmis durumda. Boylece video
wall, en az tezgah kadar etkileyici
bir etkilesim arac1 haline geliyor. Bu,
bittin tirtinlerin tezgah tizerinde ser-
gilenmesi yerine ekran tizerinde ¢ok
sayida triintin gosterilmesi olanagini
yaratiyor.

Bu, simitburger adiyla kendi ham-
burgerini yapmaya baglayan Simit
Sarayr'nin iirtin ¢esitliligini kargilayan
¢ok onemli bir ¢6ziim. 40 kadar ma-
gaza ile baglayan pizza isi giderek ge-
nigletilirken ekranlarm 6nemi artiyor.
Globallesmeye oynayan Simit Sarayz,
insanlarin damak tatlarina agtk olmak
ve simide yanci yeni tirtinler yaratmak
konusunda ¢ok daha istekli.

Sistem g’un teknolojisi ve yazilimu,
Simit Sarayr'nin biitiin diinyadaki ope-
rasyonlarinda yaptigr gosterimlerin
merkezden yonetilmesini saglayarak
bu gidige biiyiik destek sagliyor. Béyle-
ce agildigi her iilkede ayr1 reklam ajan-
lar1 bulmak zorunda kalmayan Simit
Sarayr'nin operasyonel maliyetleri aga-
g1 cekilirken, bir merkezden yénetim
saglam analitik sistemi ile elde edilen
verilerin reklama déniistiriilmesini
de saglayan bir operasyonel sadelik
olusturuyor. Simit Sarayrmin Oni-
miuizdeki dénemde 6nemi aratacak bir
pazarlama ¢oziimiine ulagmasini sag-
layan bu teknolojinin uygulamasinin
yayginlagmasi, Sistem 9 agisindan da
6nem tagtyor. Kapali devre televizyon
¢oziimleriyle tanman firma 6ntimiiz-
deki donemde reklam tarafina daha
biyiik agirhk verirken Simit Sarayr
érnegini 6nemli bir kaldirag olarak ya-
ninda buluyor olacak.
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Gercek inovasyon endeksi

Turkiye, inovasyonda ileri gittigini ve daha ileri hedefleri oldugunu vurguluyor. Konya'da
kurulan 22,5 MW'lik glines tarlasi farkli bir acidan gelisen inovasyona isaret ediyor.

TEKNO RAY SOLAR’IN Konya Kizéren’deki giines tarlasi, Tiirkiye'de glo-
bal anlamda inovasyon yapilabilecegine inancimi pekistirdi. Bunda,
Hiirriyet'ten Vahap Munyar'in gines tarlasinin 18,5 MW’lik bolimu dev-
reye girmeden 6nce yaptig1 goriismeden aktardigi kurulum piif noktasinin
etkisi var. Toplam 22,5 MW’lik giines tarlasi, 22 ayr1 sirket kurularak hizla
hayata geciriliyor. Tek bir sirketle bu ig yapilmaya kalkisilsa, ihale geregi
ortaya ¢tkacak ve bunun bedeli iki yillik bir gecikme olacakken, bu davra-
nig tarz ile stire¢ hizlandiriliyor.

Istikrarli bir biitce ile siirdiiriiliip dalgalanmaya mahal birakmadan yo-
netilmesi gereken Ar-Ge’nin aksine bunun ticarilesmis bicimi olan inovas-
yonun bu tiir kivrakliklar1 barindirmasi gerekiyor. Benim ¢ocuklugumda
Tiirkiye, yurticinde televizyon tiretimi olmayan ve korumaci ekonomik
modelde disariya para kaptirmama heyecani ile yanip tutusan bir tilkeyken
televizyon ithalatini kisitlamig ancak portatif televizyonlar: bunun diginda
birakmaigt1.

Yabanci televizyon tireticileri bu ¢agdisi uygulamayi, portatif tanimla-
masina si@inarak agtilar ve tizerinde kulbu olan 56 ekran televizyonlar ile
tanistik. Tagiyabilene agkolsun ama miithis bir inovasyonla Tiirkiye pazari-
na girilmisti. Sonra pazar biiyiidiikge Tiirkiye’de iiretim tesisleri kurulma-
ya basladi. Zaten olaylarin dogal akis1 da bunu gerektiriyordu.

Benzer bicimde Tirkiye, ilk kurumsal yazilim ihracatini -glimriikgiiler
bir CD’ye sigan yazilimin degerini anlamayip hayali ihracat saninca- kagak
olarak yapmak zorunda kaldi. Miithis bir inovasyon hikayesidir ama bunu
paylagsmanin izinlerini almig degilim. Gerekirse sonra konuguruz.

inovasyon, yine Ar-Ge’den farkli olarak bir bulugu bir ihtiyaci kargilama
noktasina tagimak oldugu i¢in de bu giines tarlas: projesi 6nemli bir geli-
sim gostergesi. Tiirkiye’nin enerjiye cok biiyiik ihtiyac1 var ve hiikiimetin
bunu kargilamak i¢in en uygun segenek olarak gérdiigii komiir santralleri-
nin yanina ne kadar stirdirtlebilir kaynak koyarsa gelecege o kadar pozitif
katki yapmay1 bagaracak.

Bunlar, teknolojik gelismenin 30 yilda elektrik enerjisine déntisme ora-
nin1 17 katina ¢ikarmasindan daha fazla énem tagiyan inovasyon adimlarr.
Bu tiir adimlara dayanan bir inovasyon endeksi yaratmamizda biiyiik yarar
var.

Bunun elle tutulabilen ve tutulamayan kabiliyetlerin bir karmas1 olarak
ortaya konulmas: gerekiyor ve her etkinin bizi yukariya tagiyacagini séyle-
mek zor. Ornegin, teknoloji diinyasindaki inovasyon ile hukuk sistemimi-

48

DIJ_48_kose.indd 1

zin bunu takip etmemesini eksi bir
puan olarak endekse etki ettirme-
miz gerekiyor.

[zmirli arkadagim, Veeam Tiir-
kiye Ulke Miidiirii Ozan Inan ile
teknoloji alanindaki gelismelerin
insan1 kenara atmak yerine igle-
rin tam da merkezine koydugu
sonucuna vardigimiz keyifli bir
sohbetin tizerinden sadece bir haf-
ta ge¢misken kurumsal e-postayi
6zel amagla kullanmanin isten
atilma sebebi oldugunun hukuk
sistemimizde teyit edildigi bir ha-
berle kargilagtim. Bunun gerekce-
si de benim anlatimimla, “Paray:
veren patrona bunun karsiligini
6demenin gerektigi mesai saatle-
rinde bagka isle ugrasarak paranin
hakkini vermemek”. Daha hukuki
agitklama i¢in Googlelayabilir ya
da Siri’ye sorabilirsiniz ama ben-
ce durum budur. Beyaz yakalila-
r1 hedef alan bu karar, diinyada
kurumlar kendi cihazim ise getir
(Bring Your Own Device-BYOD)
ve bunu takip eden kendi cihazini
se¢ (Choose Your Own Device-
CYOD) ile bu ¢alisanlarinin bu-
lundugu ileri teknolojik diizeyi ya-
kalamaya c¢aligirken biz kendinden
menkul bir kararla bu diinyada yer
yapmaya calisiyoruz.

Bunu endeksimizin sifir noktas:
olarak alabilir ve bunu agmak i¢in
atacagimiz her adimi pozitif etki
olarak diigtinebiliriz.
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SIRKETINIZ BUYUYOR, OFISLERINIZ AGILIYOR.

Peki ofisleriniz arasinda baijlanti nasil kuruluyor?

IsNet MPLS VPN’e gecin, tim ofisleriniz arasinda mesafe uzak da olsa
glivenli ve hizl baglanti kurun. Sirket bilgilerinize disaridan midahale olmasin,
baglanti hiziniz hep en yiiksek seviyede kalsin.

Z)/éggEg ;%)KOHQI?TS www.isnet.com.tr isNet bir TURKiYE$BANKASI kurulusudur.
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Internet subemiz,

“daha bi Sube”

T lirk iy FEnan:

10 Mayis -10 Haziran 2016 tarihleri arasinda

Yeni internet Subesi'ni tiklayin, cekilisle

1 kisiye Nissan Juke, = .
3 Adet MacBook Air,
5 Adet iPad Air 2
kazanma firsatini yakalayin.

Finans Katiim Bankasi A.S. tarafindan MPInin 27.04.2016 tarih ve 1098-3550 sayili izni ile 10.05.2016 (00.01)
rihleri arasinda dizenlenmektedir. www.turkiyefinans.com.tr Internet Subesine misteri numarasi ve sifresi ile
an islemleri gerceklestirenler glinltk 1 ve toplamda en fazla 10 cekilis hakki kazanarak kampanyaya
te 1 kisi Ni M DCIVISIAM/T 2016 Model Otomobil (degeri: 52.131,00 TL), 3 kisi Apple Macbook
5 kisi Apple iPad Air 2 16 GB Wi-Fi (birim degeri: 1.327,50 TL) ikramivesi kazanacaktir. [kramiye

gorselleri ile verilecek ikramivelerin renk ve eri farkliik gosterebilir. Cekilis 20.06.2016

Promosyon Hiz. Tic. Ltd. Sti, Gllbahar Cemal Sururi Sk. Halim Merig Is Merk. N:15 D:39

stirile i 2016 tarihli Aksam Gazetesinde duyurulacaktir.

eklestirilecektir.
,0212217 41 21 nolu faksa ya da U2 Tanitim ve Promosyon Hizmetlerine basvuruda bulunarak o (Lo 78 o o
irden fazla kramiye kazanamaz. Kampanya bitis tarihiitibari ile teknik inceleme sonucunda Turkiye Turklye nin Finans’i
be konu m( er ile 18 yasindan ler kampanyaya katilamazlar. KDV ve OTV disinda
Kler talihlile; . Kazanilan h edilemez, nakde veya mala ¢evrilemez. Detayli bilgi

: o0 o
edir. Bu cekilise katilan herkes, yuk: sartlari kabul etmis sayilir. Turk’ye
turkiyefinans.com.tr / 0 850 222 22 44 F O
f /turkiyefinans @ /turkiyefinans ln ans



