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Misteriyi dinlemek
ve duymak

Fortune Dijital Gelecek Bulugmalari'min ilkine katilan konuklarimiz, dijital-
lesmenin sirketlerinin icinde neleri degistirdigini anlatirken bir noktanin
altim cizdiler: Dijitallesme miisteri odakli bir siire¢. Ancak bu siire¢ sadece
merkezden ibaret degil. Konustukea sirketlerin icinde de yeni doneme hazir-
lanmak i¢in énemli bir ig modeli ve siire¢ yénetimi déniigtimiiniin gercekles-
tirildigi ortaya ¢ikiyor.

Bu, 6niimiizdeki dénemde en azindan ayakta kalacak girketler i¢in stan-
dart bir tanim haline gelecek. Fark yaratmak ise yine miisteri odakli olarak
atilacak adimlarla belirlenecek. Bunun bir tarafinda geleneksel is kurallari-
nin stirdirtlmesi, diger yaninda kalp ameliyat: yapmaya benzer bir donii-
slm siireci var.

Meshur fikradir: Otomobil tamircisi ile kalp cerrahi yeteneklerini ve gelir-
lerini kargilagtirir. Oto tamircisi, yag degistirmek ile kalp ameliyatinin ayn
oldugunu, ayni geliri elde etmeleri gerektigini savunur. Kalp cerrahi fark
soyle koyar: “O isi otomobil ¢alisirken yapsana bir.” Dijital déntigiim, sirket-
lerde bu sekilde gerceklesmek zorunda. “Iki ay kapatalim da dijital déniige-
lim” gibi bir litkse kimse sahip degil.

Yeni diinyay: tanimlayan daha iyi bir hikaye, Netas CEO’su Mijdat
Altay’dan geliyor. Altay hikayeyi musteriyi dinlemek ile duymak arasindaki
farki gostermek icin anlatti ve mugterisinin gizliligi acisindan analoji yapt.

“Otomobil treticisi oldugumuzu varsayin. Bir miisterimiz ig gériigmemiz-
de, ‘Bizim iki tekerlekli bir otomobile ihtiyacimiz var’ dedi. Yonetici arka-
dasim da “Biz otomobil iireticisiyiz ve otomobiller dort tekerlekli olur’ diye
yanit verdi. Ben araya girip, ‘Bizde o tiriin var, iki aya size sunacagiz’ dedim.
Toplantiyr bitirdik ve ¢iktik. Arkadagimla tartigirken, ‘Adam motosiklet is-
tiyor; otomobil kullanmaya ahgik oldugu i¢in otomobil diyor’ dedim. ki ay
sonra o iiriini teslim etmigtik” diyor.

Bu hikaye gelecek bes yil icinde sirketlerin yasayacag: degisimi birkag bo-
yutu ile ortaya koyuyor. Altay bu soruyu yanitlarken de araya girip dogru ce-
vab1 vermis oldu. Benim soruyu asil yonelttigim kisi, Wesley Clover Yonetim
Kurulu Bagkan Terry Matthews’tu. Ugagina yetismek icin ¢iktigini sanirken
arkadan gelip kafama vuran ve “Dogru soru i¢in tegekkiirler” diye vedalagan
Matthews, 6nemli bir seri girigimci.

1,4 milyar dolar getiren ilk yatirimu, telefonlarda ton sesine gecerken sant-
rallerin bu yeni isareti algilamasini saglayan aparati piyasadaki benzerleri-
nin onda biri fiyatina tiretebilmek olmus. ikinci girisimi, 10 milyar dolarin
tizerinde getirmis. Bugiin, “Girigim yapmak bisiklete binmeye benziyor. Bir
kere yaptin m1 bir daha unutmuyorsun” diye tanimladig1 noktada 100’e ya-

kin girisimi var ve start-up diinyasina
151k sagiyor. TRPE Capital’i de yanla-
rina alarak kurduklari Netag Wesley
Clover Teknoloji Fonu, simdiden bu
15181 Tiirkiye’ye tasima konusunda sim-
diden 6nemli bir adim olusturuyor.

Gelecek sayilarimizda dijital donii-
simii biitiin boyutlar: ile sayfalarimiza
tagirken start-uplarin deneyimlerinin
biiytik isletmelerin doniisiimiine na-
sil érnek olabilecegini de ele alacagiz.
Burada Netag Wesley Clover Teknoloji
Fonu’nun 6rneklerine bagvuracagimizi
tahmin ediyoruz.

Fortune Turkiye Dijital, ig iligkileri
agin1 genisleterek dijital doniigiim sii-
reclerine 15tk tutmay1 hedefliyor. Bu-
nun iligki ag1 tarafinda gtizel bir 6rnegi,
10 ay kadar 6nceki Dijital ekinde kapa-
ga tasidigimiz Brett King'le eki basma-
ya hazirlanirken bir araya gelip hatira
fotografi cektirmemiz oldu. Bunu stir-
diirtilebilirlik konusunda iyi bir isaret
kabul ediyoruz.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorti
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ticari hayat: dijital diinyada
yeniden diizenleyen e-fatura,
e-defterden sonra simdi de e-arsiv
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Cisco’nun yeni CEO’su Chuck
Robbins’in teknolojinin bagina
getirdigi Zorawar Biri Singh, hem
yatirim hem start-up diinyasin iyi
taniyan bir isim.
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Devasa dijital veri tiretimi
depolamay gii¢lestirirken ¢1g gibi
biiyliyen verinin akibeti, CIO’larin
baglica giindemini olugturuyor.

48 Ses ve videolarinizi

hizli ve konforlu indirin

Video paylagimi artarken ses kaybi
ve goriintii donmasi yagamadan
her tiirlii cihazdan dosya
paylasiminda bulunmak mtimkiin.

ADRES

Beybi Giz Plaza
Dereboyu Cad.
Meydan Sok. Kat: 7
Maslak-Sigli istanbul

BASKI

Bilnet Matbaacilik

Biltur Basim Yayin ve Hiz. A.S.
Dudullu Org. San. Bolgesi

1. Cd. No. 16 Umraniye Istanbul
444 4403

www.bilnet.net.tr

Tazefikirevi, Fortune Dijital yayininin stratejik is ortagidir.




Artik her
sinema
gorme
engellilere
uyumliu

Turkcell ve YGA’nIN
gelistirdigi uygulama,
akilli telefonu olan gorme
engellilerin betimleme
calismasi yapiimis vizyon
filmlerini her sinemada
akilli telefonlarini
kullanarak izleyebilmesini
sadhyor.

TURKCELL’IN YOUNG GURU ACADEMY iSBiRLiGiYLE gorme en-
gelliler icin gelistirdigi ve “Turkcell Hayal Ortagim”a ekle-
digi “Cepten Sesli Betimleme” hizmeti, diinyada ilk kez bir
mobil uygulama tizerinden sunuluyor. Filmlerde diyalogsuz
sahnelerin ayrintilariyla anlatildigs “Cepten Sesli Betimle-
me” sayesinde gorme engelliler, vizyon filmlerini herhangi
bir sinema izleyicisi ile aym keyfi alarak izleyebiliyor.

Ik olarak BKM yapim1 “Hayat Opiiciigii” filmi ile hayata
gecirilen ve Tiirkiye'deki tiim sinema salonlarinda gegerli
olacak “Cepten Sesli Betimleme” hizmeti, 6niimiizdeki d6-
nemde pek ¢ok vizyon filminde uygulanacak.

Istihdam, sosyal sorumluluk, iiriin ve ¢oziimler gibi alan-
larda engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmak, onlar
hayatin icine daha ¢ok katmak icin “Engel Tanimayanlar”
catis1 altinda pek ¢ok projeye imza atan Turkcell, odiilli
Hayal Ortagim mobil uygulamasina yeni bir hizmet daha
ekledi. Turkcell’in, Young Guru Academy (YGA) isbirligi ve
Sesli Betimleme Dernegi'nin (SEBEDER) destegiyle hayata
gecirdigi “Cepten Sesli Betimleme” hizmeti, gérme engel-
lilere mobil uygulama tizerinden ulagtirilmas: bakimindan
diinyada bir ilk.

“Cepten Sesli Betimleme”, filmin kilit noktasi olan cevre,
mekan, kisi ya da objeye dair 6zelliklerin, diyalogsuz sah-
nelerin sesle aktarilabilmesi, bu sayede gorme engellilerin
kesintisiz film keyfi yagamasi amaciyla gelistirildi. Uygula-

mada anlatici ses, ortami ve oyunculari ayrintilariyla tasvir
ediyor. Boylece gorme engelliler de filme iliskin bilgilere
diger sinema izleyicileri kadar sahip oluyor ve sinemada
bulunmaktan daha fazla tat alabiliyor. Gérme engellilere
sevdikleriyle birlikte sinemaya gitmenin keyfini yasatan
“Cepten Sesli Betimleme” uygulamas Tiirkiye’nin dort bir
yanindaki sinema salonlarinda ayni anda hizmete girdi. Uy-
gulama ilk olarak BKM’nin yapimciligin tistlendigi “Hayat
Opiiciigi” filminde uygulandi. Turkcell Hayal Ortagim’a
eklenen ve bu yeni hizmetin detaylarini aktarmak icin dii-
zenlenen toplantiya, Turkcell Genel Miidiir Yardimcis: Bu-
rak Sevilengiil, YGA Icra Kurulu Bagkan: Asude Altintag ve
SEBEDER Bagkan: Engin Yilmaz ile filmin bagrol oyuncula-
r1 Ali Sunal ve Hatice Sendil katild:.

Turkcell Genel Miidiir Yardimcisi Burak Sevilengiil,
“Turkeell i¢in ‘Engel Tanimayanlar’ ¢atis1, duragan bir im-
kanlar biitiini degil, degisen teknoloji ve sosyal sartlara pa-
ralel olarak stirekli gelisen bir yap1. Bu hedef dogrultusunda
bizler Turkcell olarak gérme engellilerin beklentilerini yil
boyunca dinliyoruz. Onlarmn hayatini en kolay ve en sosyal
hale getirmeye calisiyoruz, calismaya devam edecegiz. S6z
konusu aragtirmalarimiz sirasinda gérme engelli dostlari-
mizin en ¢ok yapmak istedikleri seylerden birinin sevdikleri
ile birlikte sinemaya gitmek ve izledikleri filmdeki hi¢cbir
ayrintiy1 kagirmamak oldugunu 6grendik” dedi.

Logosphere’de bilisim ve is
diinyasi dordiincii kez bulustu

TURKIYE’NIN en bUyUk yazihm
sirketlerinden Logo Yazilim,
dérduncu kez duzenledigi
Logosphere etkinliginde, bilisim ve is
dunyasinin 6nde gelen yoneticilerini
bulusturdu. Logosphere’de bu yil,
Logo platformu tzerinde gelistirilen
cozumler ve son teknolojiye sahip
uygulamalar aktarildi. Bilgi ve
¢6zUm platformu Logosphere’de,
Basbakanlik Gelir idaresi Elektronik
Defter ve Belge Yonetim Mudurt
Sahin Engin Uysal'in katilimiyla
yapilan e-déntusum paneli ve ERP
uygulamalari basta olmak tzere,

is zekasl, CRM, insan kaynaklari,
perakende gibi bircok konuda
¢6zUm tanitildi. Yedi salonda, iki
panel ve 40 paralel oturumun
gerceklestirildigi etkinligi, Logo is

ortaklari, 6zel sektor temsilcileri,
ogrenciler, akademisyenler ve farkl
mesleklerden katiimcilar izledi.
Ceyo’dan Opel Turkiye'ye, Zorlu
Holding'den Kahve Diinyasi’na basari
hikayeleri ve kullanici deneyimleri
paylasildi. Logosphere’de “Sadik
Musteri Odulu”ni Opel Turkiye ve
Kristal Sirketler Grubu, “Basaril Proje
Odulii"nu ise Ceyo ve Kavaklidere
paylasti.

Acilis konusmasini yapan Logo
Yazilim icra Kurulu Baskani Mehmet
Bugra Koyuncu, “Bu yil dérdUncu
kez bulustugumuz Logosphere’in en
buyuk ve 6nemli teknoloji etkinlikleri
arasinda bulunmasindan gururluyuz.
Gegen dort yila baktigimizda,
bu surecte Logo ailesine 23 bin
firmanin katildigini goértyoruz. Her yil

vurguladigimiz gibi Logosphere bir
ekosistem etkinligi. 2015 yili itibariyle
artik Logo ailesinde 599 is ortagimiz,
221 ¢6zUm ortagimiz, toplam Logo
blnyesinde ise 510 ¢alisanimiz,

alti lokasyonda ofislerimiz var.
C6zUm ortaklarimiz tarafindan
gelistirilen, entegre calisan dikey ya
da fonksiyonel bin 300’Un Gzerinde
¢6zlme sahibiz. Yine bugun itibariyle
82 bin 726 firma aktif olarak pazarda
Logo ¢ozUmlerini kullaniyor. Bunlar,
ekosistemin buyuklugunt gosteren
son rakamlar” dedi.

SAP, is diinyasinin liderlerine
sadelik ve dijital doniisiim sundu

iS DUNYASINDAN 5 BiNE YAKIN PROFESYONELIN katilimiyla
19°'uncu kez gerceklesen SAP Forum istanbul’da, dijital
déndsumun farkl sektorlere etkileri degerlendirilirken
dijital ekonomide teknolojinin rolii masaya yatirild.
Ayrica liderlere is sonuclarini daha hizl takip edebilme,
analiz ve 6ngéri glcl kazandirarak degisimi daha
kolay yonetebilmelerini saglayacak yeni nesil ¢6ziim

SAP® Digital Boardroom (SAP Dijital Yénetim Kurulu
Odas)) tanitildi. Forumda, Yilin SAP Déntisiimti Odlili’'ne
Turk Telekom Grubu, Kurumsal Kaynak Planlama Ozel
Odlilir'ne ise Ttirk Hava Yollari layik gériild(i.

SAP Tlrkiye Genel Mudlrt Zeynep Keskin acilis
konusmasinda, sadeligin karmasanin icindeki dlizeni
yakalayabilmek oldugunu belirterek, “Hiper baglantili
dlinyada 2020 yilinda 75 milyar bagl cihaz ve 65
trilyon dolarlik bir online ticaret hacmi beklentisinden
bahsediyoruz. 2016 yilinda diinyadaki toplam verinin
ylizde 36’si1 buluta tasinmig olacak. Mdsterilerimiz
degigiyor ve beklentileri artiyor; calisanlarimizin
beklentileri artiyor ve kaynaklar giderek azaliyor”
dedi. Kisitl kaynaklari daha iyi yonetebilmek icin veriyi
dogdru kullanmanin, hizla anlamlandirmanin eskisinden
daha énemli hale geldigini belirten Zeynep Keskin,
“Karmasik is yapis tarzi, hiper baglantili dinyanin
sundugdgu avantajlardan faydalanmayi oldukcga
zorlastiriyor. Boston Consulting Group’un 200 sirket
ile yaptigi “Complexity” arastirmasini sonuglarina gére,
15 yil 6ncesinin kurallarina gére tasarlanan is surecleri,
karmasik teknolojik altyapilar, karar verme strecglerinin
uzamasi ve gercek zamanli olmamasi nedeniyle
sirketler zamanlarinin ylzde 40 ila 80 arasinda bir
sureyi katma deger yaratmayan iglere harcayabiliyor”
seklinde konustu.




Akbank, gelecegin CRM’ine

uzaniyor

Akbank ile Sabanci Universitesi ve
MIT’nin isbirligi ile kurulan BuyUk Veri
Davranissal Analiz ve Gorsellestirme
Laboratuvari, Turkiye igin bir ilk. Bu,
ayni zamanda gelecegin bankacilik
dUnyasinda ciddi bir rekabet avantaji.
Kerem Ozdemir

AKBANK, SABANCI UNIVERSITESI ve Massac-
husetts Institute of Technology’nin (MIT) birlikte
kurdugu Tiirkiye'nin ilk Blyiik Veri Davranigsal
Analiz ve Gorsellestirme Laboratuvar ile gelece-
gin bankaciligina dogru 6nemli bir adim att1. Ana-
litik tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesine 6nciilitk
edecek laboratuvarda Akbank CRM Bolim Bag-
kam Dr. Attila Bayrak'm misafir yoneticiliginde
hayata gececek akademik igerikli analitik calisma-
larin bankacilik ve finans sektérii ile ig diinyasmin
ihtiyaclariin paralel yiiriitiilmesi hedefleniyor.

Laboratuvar, Akbank’in Miisteri ﬂi§kileri Yo-
netimi (CRM) ¢aligmalarini yeni bir agamaya ta-
styacak. Kurumlarin son 15 yildir misgterileriyle
uzun siireli iligkiler kurmasini ve buna baglh ola-
rak saglikl bir nakit akis yaratmasini hedefleyen
CRM'’in gelecegin diinyasinda oynamas: gereken
rol, miisterilerin anlik ihtiyaclarini da fark edip
buna gore otomatik tepkiler olugturmay: da kap-
sayacak. Davranigsal analizin 6nemli bir rol oyna-
yacag1 bu diinyaya hazirlanan Akbank’in CRM B6-
liim Bagkani Bayrak ile CRM’de bugiinii ve yarini
konustuk.

CRM tarafinda analitigi su anda ne diizeyde
kullaniyorsunuz?

Akbank olarak 10 y1ldir miisteri analitigi alaninda
caligmalar yiiriitiiyoruz. Big Data Analitigi, bizle-
re miisterilerimizi daha yiiksek hizda ve kalitede
analiz edebilme ve ihtiyaclarina gore daha uygun
coziimler sunabilme firsat1 veren teknolojik bir
gelisme. Bu da bize, tam da miusterilerimizin is-

Akbank CRM Bolim

Baskani Dr. Attila Bayrak‘a
gore, sirketlerin dtizenli
nakit akisina katki yapan
CRM’in anlami degisecek.

tedigi, onlarin ihtiyaclarim en iyi sekilde kargilayacak tirtin ve hizmetler
gelistirmemizi saglayacak altin degerinde veriler sagliyor.

Gelecegin bankaciliginda davranigsal analitik nasil bir rekabet giicii
ve farklilagma yaratacak? Ornekleyebilir misiniz?

Bankacilik giin gectikee yeni teknolojileri tirtin ve hizmetlerine entegre
eden bir sektor. Teknolojide yaganan ¢nemli gelisim alanlarindan bir
tanesi de analitik. Son 15 yildir devam eden CRM ¢alismalariyla kurum-
lar miigteri merkezli stratejiler gelistirerek miisterileriyle uzun dénemli
iliskiler olusturabilmeyi, boylelikle siirdiirebilir, saglikli bir gelir yapi-
st kurgulamay1 hedefliyorlar. Yaganan yeni gelismelerle misterilerin
davranigsal olarak daha detayl analiz edilebilmesi ve ilgili sektorlerdeki
miisteri davramglarindan hareketle, mevcut tiriin ve hizmetlerin yeni

ihtiyaclar ile daha dogru sekilde eglestirilebilmesine imkan saglanacak.

Dijitallesen

dlinyada Microsoft
bulut ¢ozumleri ile
isinizi guc¢lendirin

Diinya degisiyor... Peki biz yeterince
hizli degisebiliyor muyuz? Rakiplerimize,
piyasaya gore neredeyiz? Jack Welch'’in
dedigi gibi “Eger disaridaki degisim hizi
icerideki degisimin Gtesine ge¢misse,
son yakindir” Bu s6z aslinda ¢ok guizel
Ozetliyor.

Pek ¢cok kurumsal sirket ic iletisimi
artirmak, musterilerini daha iyi taniyip
daha hizli servis vermek, musteri isteklerini
daha hizli karsilamak gibi konularda
yatinm yapiyor. Teknolojinin nimetlerinden
yararlanmak istenirken, buylk 6n yatinmlar
gerektigi icin sadece bazi projeler hayata
gecebiliyor. Oysa degisen diinyada,
rekabetin oniinde olmak icin bundan
fazlasi gerekiyor.

Kurumlarin bilisim sistemlerindeki
harcamalari azaltarak bu hizi elde
etmelerini saglayacak ve rekabette 6ne
cikmasini saglayacak yol Bulut Bilisim’den
geciyor. Hiz, esneklik, kalite, duisiik maliyet
gibi faktorlerde basarlyl yakalamak icin
Bulut Bilisim’den yararlanmak isteyen
sirketlerin sayisi her gecen gtin artiyor.
Bulut Bilisim ile kurumlar neredeyse

tiim bilgi teknolojisi ihtiyaclarini ‘hizmet’
modelinde alma esnekligine sahip
oluyorlar.

Microsoft Tirkiye Office Pazarlama Grup
Midurt Cigdem Kayali, Microsoft'un bulut
vizyonunu aktardi:

“Biz Microsoft olarak, teknolojinin
bugiiniine ve gelecegine baktigimizda
dort ana egilimin gelecege yon verecegini
gorlyoruz. Sirf bu nedenle, yilda 10 milyar
dolarin izerinde Ar-Ge biitgesini bu dort
ana kavrama ayirdik. Bunlar;

® Teknolojinin avantajlarini herkesin
kolayca ulasabilecegi ve yonetebilecegi
bir platforma taslyan ‘Bulut Bilisim’

B Sirketlerin sahip oldugu veriyi daha

iyi kararlar almak icin kullanabilecekleri
‘Buyik Veri’

m Birlikte calisma verimliligini ve kurum igi
iletisimi artiran ‘Kurumsal Sosyal Aglar’

® Her an, her yerde bilgiye erisim ve
verimlilik vaadi sunan ‘Mobil Coziimler’
Bunlardan en 6nemlisi Bulut Bilisim.

Microsoft olarak buluta yaptigimiz yatinm
toplamda 15 milyar dolar.

Biz bulutu yalnizca teknolojik gelisimin bir
uzantisi olarak degil, diinyay! degistiren,
ekonominin kurallarini yeniden yazan bir
kavram olarak gortiyoruz. Bulut Bilisim
sadece dort mega trendden biri degil,
ayni zamanda diger lic mega trendin

var olmasini saglayan bir kavram. is
zekasl, is analitigi gibi kavramlar bulut
platformu Uizerinde islenen blyiik veriyle
bulustugunda, cok daha derinlerde yer
alan firsatlarin goriinir hale gelmesine
olanak saglyor.

m Bulut teknolojileri pazari 2012’de 111
milyar dolara, 2013’te 131 milyar dolara
ulasti.

B |International Data Center verilerine
gore, 2015 yilinda diinya genelinde
bulut ve bulut ekseninde olusan

yeni is kollari 14 milyon yeni is firsati
yaratacak.

B Bu yeni is potansiyeli 1.1 trilyon dolara
yakin bir gelir saglayacak.

B 2013'te ¢ikan uygulamalarin ylizde 80’i
bulut icin tasarlandi. CIO’larin ylizde
90’1 bulutu tercih ediyor.

Tirkiye’'nin de dijital dontistimiinde,
sirketlerin dijital transformasyonu kritik
bir 6nem tasiyor. Diinyada ozellikle
kurumsal sirketler dlceginde ¢ok biiylk bir
dijital transformasyon yasaniyor. Boston
Consulting Group’un arastirmalarina gore
2016’da G20 lkelerinin GSMH’sinin 4.2
trilyon USD’si dijital ekonomiden gelecek.
Nesnelerin interneti farkl sektdrlerde 4 -
11 trilyon dolar arasinda pazar yaratacak.
Fortune 500’deki sirketlerin ylizde

60’1 dijital olamadiklari i¢in son 15 yilda
listeden distuglni gorlyoruz.

Microsoft olarak Bulut Bilisim ile
tretkenlikten, esneklige, is zekasindan,
glivenlige kadar isinizde biligsimin
gliclinden dogru faydalanmaniz, dogru
zamanda, dogru firsatlari yakalamaniz igin
gliciintize gli¢ katacak kurumsal ¢oziimler
sunuyoruz. Sadece Microsoft bu sekilde
kapsamli bir bulut platformunu hibrit yapi
da dahil olabilecek sekilde sunabiliyor.

Microsoft, giincel bulut tretkenlik
platformu Office 365 ile sinifinin en iyisi
e-posta, sesli ve video konferansi ile
birlikte calisma ¢ozimlerini bir paket

Microsoft Tiirkiye Office Pazarlama Grup Mdid(ir(i

halinde sunuyor. Her isletmenin farkli
ihtiyaclarina gore uyarlanmis farkli paket
secenekleri ile Office 365, kurumlari
bulutta en glincel ve kolay teknolojiyle
glivenli bir sekilde bulusturuyor. Microsoft
Office 365 ile istediginiz yerden istediginiz
cihazdan, istediginiz zaman islerinizi takip
etmenin, verimli bir sekilde ¢calismanin
rahatligini yasayabiliyorsunuz. Office 365
hizmetini kullanmaya basladiktan sonra
bitiin belgelerinize, ayarlariniza PC,
tablet, telefon veya tarayiciniz izerinden
ulasiyorsunuz. Dilediginiz zaman ve
dilediginiz yerden islerinize kaldiginiz
noktadan devam edebiliyorsunuz.

Office 365, sadece Tiirkiye’de isvicre
nifusuna esdeger aboneye sahip

ve bilyiik kurumlardan KOB'lere,
tuketicilerden o6grencilere kadar kullanici
sayisi her gegen gun genisliyor. Yine
Tirkiye'deki biyiik kurumlarin Office 365
kullanimina bakarsak, Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi’'ndeki 100 kurumun 42’sinin Office
365'i tercih ettigini gorlyoruz.

Bulut bilisimde dlinyanin en biiylk sirketi
olan Microsoft, Cin dahil 141 lilkede, 4
kitada 24 veri merkezi ile 1 milyardan fazla
kullaniclya ve 20 milyondan fazla sirkete
hizmet veriyor. Bu oran en yakin iki rakibin
veri merkezlerinin toplamindan daha fazla.
Microsof bulut icin toplamda 15 milyar
dolar yatirim yapti.

Microsoft Azure kullanicilarina hem bulutta
olmayr hem de kurum ici yatinmlarini
entegre kullanmayi saglayan hibrit bulut
secenegini sunan tek bulut saglayicisi.
Tdm bu saydigimiz dev yatinmlardan,

tiim dlgekte toplam 20 milyon misterimiz
faydalaniyor. Yine bu sayede Fortune

500 listesindeki sirketlerin ytizde 80’i
Microsoft Azure ve Office 365’in de

dahil oldugu Microsoft bulut ¢oztimlerini
kullaniyor.
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Dogrudan miigteri temelli olan pazar-
lama stratejileri gerek kurum siirecle-
rinde yaratacag verimlilik gerekse pa-
zarda hizl yayginlagma ile kurumlara
zaman ve maliyet avantaji getirecek.
Diger taraftan ortak miisteri davranis-
larinin tespiti farkl misteri gruplari-
na farkli yaklagimlar gelistirilmesine
imkan taniyacagindan bu tip stirecleri
stratejik olarak benimseyen firmalar,
hedef misteri gruplarinda igerik ve
migteri tecriibesi perspektiflerinde
rakiplerine gore daha etkin bir sekilde
farkhilagma saglayabilecek.

Yapilandirilmamig verinin analitigi
bir Biiyiik Veri problemi. Burada ge-
leneksel CRM’le fark ne?

Geleneksel CRM mimarisinde yer alan
analitik yaklagimlara gore Big Data
teknolojileri verileri yapilandirmadan
dogrudan hipotezleri ve i problemleri-
ni izl veri testleri ile ¢ozmek i¢in al-
ternatifler tiretebilme imkan1 sunuyor.
Analitik diinyasinda cogunlukla bir ig
probleminin ya da hedefinin birden
fazla ¢oziim metodolojisiyle ele alinma-
st, ortaya ¢ikartilacak analitik ¢6ziimiin
kalitesinin artirilabilmesi icin gereken
temel ihtiyaclarin baginda geliyor. Bu
strecin hedef kalite seviyesine yak-
lagabilmesinde uygun teknolojiler ve
yetkin insan kaynagmin yiiksek hizda
calisabilmesi 6nemli rol oynuyor. Ve-
riye erigim ve analiz zinin yiikselme-
si ya da diger bir gekilde ifade edersek
yiiksek hizda veri akiginin yine benzer
bir hizda analiz edilebilmesinin, mev-
cut tahminsel modelleme (Predictive
Modelling) yapust ile desteklenmis karar
verme siireclerine anlik indikatérlerin
eklenebilmesine imkan saglayacagini
distintiyoruz.

Bu alanda degisimin hiz1 ve kazanim-
lar nasil ekilleniyor?
Turkiye’de yeni teknolojilere hizli

adapte olan, teknolojiyi kullanan geng
bir niifus bulunuyor. Akbank olarak biz
de teknolojik altyapimizi bu geng niifu-
sun finansal ihtiyaclarim en iyi gekilde
kargilamaya yonelik olusturduk. Big
Data analitigi farkli veri tiplerinde ve
yapilandirilmamig verilerde analizler
yapabilmeyi miimkiin kiliyor. Béylece
bir i probleminin farkl: farkli yontem-
ler ile birbirleriyle mukayese edilerek
¢ziilmesinin yolu agiliyor. Yeni ne-
sil analitik uygulamalar ve teknolojik
yatirimlarla, kurumlar misterileriyle
dogru anlarda, daha yakin iligkiler ku-
rabilme firsat1 buluyor, bu yolla rekabet
giiclerinde 6nemli kazanimlar edini-
yorlar.

Gorsellestirme ne fayda saglayacak?
Verinin gorsellestirilmesi, stratejik ka-
rarlarin alnarak biiyiik veri setlerinin
dogru sekilde yorumlanabilmesinde
kritik énem tagtyor. Ozellikle zaman
boyutu igerisinde yer alan degisimlerin
uygun teknolojilerin bulunmas halin-
de ti¢ boyutlu incelenebilmesi imkam
giincel ve cok carpici bir yenilik olarak
gortilebilir. Bu konuda son derece fazla
aragtirmanin diinyanin ileri gelen arag-
tirma merkezlerinde devam ettigini
goruyoruz.

Misteri memnuniyetinin temelin-
de ihtiyaglarin dogru sekilde kargila-
nabilmesi yer aliyor. Misterinin anhk
olarak degisebilen tiketim davranisla-
rinin gercek zamana en yakin sekilde
belirlenebilmesi, bu miisteriye ulasti-
rilacak iirtin ve hizmet 6nerilerinin en
dogru sekilde yapilandirilabilmesine
olanak saglayabilecek. Bu teoride dog-
ru bir kurumun, birim zamanda miig-
terisini anlamaya ayirdig1 eforu kat be
kat artirabilmesi anlamu tagtyor. Haya-
timizin bir bagka gercegi olan zaman
darhg agisindan konuya yaklagigimiz-
da ise, bu yolla kurum ve miisteri ara-
sinda gerceklesen her kisith temasmn

misteriye en uygun sekilde yansima-
sin1 destekleyecek ongérii modelleri
gelistirme imkam dogacagini tahmin
ediyoruz.

Bu, perakendedeki gercek zamanh
pazarlama gibi trendlere nasil katk:
saglayacak?

Gergek zamanh pazarlama terminolo-
jisinden misterinin o anda yapmakta
oldugu tiiketim kararina en uygun
tirin kombinasyonlarinin yerlesmesini
anliyoruz. Dediginiz gibi perakende ta-
rafinda bu alanda bir ¢ok trend ortaya
¢tkmis durumda. Tabii bunun dijital-
lesmenin etkisini de goz ard1 etmemek
gerekir. Dijitallesmenin yagandif1 6n-
celikli sektorler arasinda perakende yer
aliyor. Bu baglamda ger¢ek zamanli pa-
zarlamanin temelinde yer alan 6nemli
konular arasinda “veriyi gercek zaman-
li olarak analiz edebilme” ve “aksiyona
da gergek zamanli olarak gecebilmek”
yer aliyor. Mevcut ¢éziimlerde gercek
zamanli miisteri hareketlerinin tetikle-
digi gercek zamanh éneriler birgok sek-
torde miisterilere agirhkla son yillarda
ulagtirlabiliyor. Bu alandaki yenilikler
arasinda miigteri temas aninda olusan
veri akigina gore analitik karar meka-
nizmalarini giincelleyebilmek de var.
Bunun pazarlama alaninda yaganan ge-
lismelere yeni bir boyut ekleyebilecek
bir aragtirma ve gelistirme alani oldugu
gorisiindeyiz.

Uclii stratejik igbirligi bu diinyada
size getirecegi avantajlar neler?

Bu stratejik igbirligini 6nemsiyoruz.
Akbank olarak son bes y1l icinde CRM
alaninda birgok uluslararas: miikem-
mellik o6diline laytk goriilditk. Bu
alanda mitkemmellik 6diiliine sahip
tek banka olarak, lider pozisyonumu-
zu bundan sonra da destekleyecek
énemli projeler tizerinde ¢aligmalari-
mizi siirdiirmeyi hedefliyoruz.

Dijitallesme yolculugunda
40 yillik deneyim

BimSA Genel Muduru
Tunc Tasman, bulut bilisim,
sosyal medya, mobilite,
buyuk veri ve is zekasi

ile dijitallesen sirketlerin
sektorlerinin Uzerinde
bUyUyebildigini sdyluyor.
BimSA 40 yillik deneyimi
ile buna hizmet etmeyi
hedefliyor. Nuray Suman

mEmmmmm——— eredeyse bir omiir

degil mi? 40 yi
deyince akla Tiir-
kiye bilisim sekto-
runin yagi sorusu
geliyor. Adindan
daanlagilacag gibi bir Sabanc1 Holding
sirketi olan BimSA, neredeyse Tiirkiye
bilisim sektoriiyle yagit ve Tiirk is diin-
yasinin ilk dijitallesme adimlarimin da
canh tamgr. Yillarca mutfaginda kendi
yemeklerini pisirip ig diinyasina sun-
mug, kaliteli ve lezzetli yemeklerini
hem holding sirketlerine hem digina
tasimug. Holding biinyesindeki herbiri
kiiresel birer oyuncu olan sirketlere
sundugu dijital dontigiim hizmetinden
elde ettigi deneyimi diger sektorlere de
bagariyla uygulamis, uygulamaya de-
vam ediyor. Kisacas1 BimSA kendi ge-
listirdigi yazilim ve hizmetlerle is diin-
yastin dijital déniigtim yolculugunda
her adimda yaninda olmus bir girket.
BimSA adeta bir “e” sirket konu-
munda. Nitekim e-satin alma, e-ihale,
e-arsiv, e-defter gibi tiim regiilasyon-
larla uyumlu ¢6ziimleri mevcut ve bu-
nun diginda mobilden giivenlige, bulut
bilisimden insan kaynaklarina kadar

hemen her ig siireci i¢in 6zgiin ¢oziimler gelistirmis durumda.

2014 yihnin mayis aymda BimSA’'min genel miidiirlikk koltuguna oturan Tung
Tagman, o yilin sonunda ekibiyle birlikte yiizde 59’luk bir biiyiimeye imza attu.
Hedef, 2015te de ortalama yiizde 50 biiytimek. Aymi zamanda hizmet verdikleri,
¢6ziim sunduklar sirketlerin rekabet gli¢lerini yiikseltmek.

Dijital doniigtimiin bireyden baglayarak toplumun her kesimini hiz, verimlilik,
kolaylik vb. agidan etkilemesinden hareketle bu uzun yolculukta BimSA'nin gii-
venilir bir yol kaptan gorevi tistlendiginin altini ¢iziyor. Tung Tagman ile dijital
dontisiim ve BimSA’nin 40 yilini degerlendirdik.

Tiirk is diinyas: bugiine kadar hangi dijital doniigiim adimlarin atti, dijital-
lesme siireci nasil yaganiyor?

Tiim diinyada biiyiik isletmelerin bulut bilisim, sosyal medya, mobilite, bityiik veri
ve is zekast ile dijitallesmeyi sirket karakteri haline getirdigi bir dsnemi yastyoruz.
Bu trendleri yakindan takip edip etkili uygulayan sirketler sektorlerinin tizerinde




biiyiiyebiliyor. Biyiik igletmeler tek-
nolojiyi mevcut iglerinin devamindan
¢ok yeni triinler, yeni pazarlar, yeni
biiytime ve gelir alanlar yaratmak i¢in
onceliklendiriyor. Dijital baglantili ig
dinyasinin kiiresel olarak 2020’de 9o
trilyon dolarlik bir ekonomiye can ve-
recegi hesaplaniyor.

Bu gelecekte, baglanti ekonomisi-
nin yarattig1 yeni spektrumda yerimizi
almak, ancak inovasyona ve teknoloji-
ye yatirimla miimkiin. Ttm diinyada
oldugu gibi Tirkiye'de de sirketler,
mobil iletisime, bulut bilisime, maki-
neler aras iletisime adapte olmaya ¢a-
ligryor. Ancak stirekli degisiyor, donii-
styoruz. Hicbir girketin hicbir zaman
gelecege artik hazirim diyebilecegini
zannetmiyorum. Oniimiizdeki yillar-
da daha kiiciik sirketler de bu siireg-
lere ge¢mis olacak. Bu sistemler saye-
sinde her ey daha seffaf, daha verimli
hale gelecek.

Is diinyasmin dijital doniisiim yakla-
sim1 ne olmali?

Kiiresel ¢apta énemli bir egilim olarak
uzun zamandir giindemde yer alan
e-dontsim, tilkemizde de son zaman-
larda en ¢ok konugsulan konulardan.
Sirketler kendi iglerine odaklanirken
bu gelismeleri yakindan takip etmekte
zorlaniyor. Dijital doniigiim yolunda
adim atmak isteyenlerin 6ncelikle bu
iste uzman, yetkilendirilmis bir ku-
rumdan destek almas1 gerek. Ciinkii
istenen kanuni gereksinimler her sir-
ketin istedigi 6lciide vakit ayirabildigi
konular degil. Bu noktada devreye
girip sirketlerin dijitallesme yolculuk-
laria eglik ediyoruz. Sektor gereksi-
nimlerini ve bunlara kargilik gelen en
giincel bilgi teknolojisi ¢6ziimlerini
sunuyoruz. Bu anlamda hizmet ve ¢6-
ziimlerimizin Tirkiye’deki sirketlere
yol gésterecegine ve dijital dontigiimii-
ne biiyiik katki saglayarak sirketlerin

biiyimesine, dolayisiyla da Tiirkiye
ekonomisinin  biiyiimesine 6nemli
katki saglayacagina inaniyoruz.

Gecen yillarda hayata gecen
e-fatura/e-defter/e-argiv hangi nok-
tada?

2015 yili bagina kadar Elektronik Fa-
tura Kayt Sistemi tizerinden diizenle-
nen fatura adedi 6 milyar 396 milyon
39 bin 587e, e-fatura sisteminden
duizenlenen fatura adedi 195 milyon 39
bin 218’e ulast1. Ayrica 20 bin miikel-
lefin defterlerinin elektronik ortamda
tutulmas: saglandi ve bu suretle kagit
kullanimi ve noter tasdik siiregleri or-

“BimSA’da teknolojiyi
sirketlerin is siuireclerine
entegre ederek rekabet
avantaji saghiyoruz.”

tadan kaldinlmig oldu. Tkinci zorunlu-
luk uygulamasina iliskin genel teblig
diizenlemeleri ile e-fatura ve e-defter
kullanmic1 sayisinin iki katina ¢ikaril-
mast planlaniyor; dolayisiyla e-fatura
ve e-defter kullanan miikellef sayist
2016 baginda 40 bin kisiye ulasacak.
Dijitallesmenin getirdigi yeni araglar-
dan biri de e-fatura. e-fatura ondan
yararlanmay1 bilen isletmelere biiyiik
deger katacak. Vergi kaybini 6nlemek
icin uygulamaya konulan e-faturanin
ilk senesinde entegratér hizmeti veren
BimSA'min sundugu Edoksis yazilimi
ile 2014 yilinda toplam 3 milyon 100
bin adet e-fatura kesildi. e-faturaya
gecis yapan 20 bin sirkette, ayhik 10
milyona yakin fatura ele alimiyor. Ma-
liye Bakanligi raporuna gére 2015'te
e-fatura ve e-arsiv ile sistemde 250 mil-
yon elektronik fatura dolasacak. 250
milyon e-fatura, girketlerin ekonomi-

sine 500 milyon liraya yakin tasarruf
olarak geri dénecek.

BimSA, sektordeki 4o’mci yilim
kutluyor. 40 yilda dagarcigimizda
neler biriktirdiniz; is diinyasina kat-
kimz ne oldu? BimSA’nin kurum-
larin déniisiimiine yardimc: olacak
e-doniisiim ve dijitallesme ¢oziim-
leri neler?

Bugiin 40 yillik tecribemiz ile sirket-
lerin dijitallesme yolculuklarina eglik
ediyoruz. Orta ve buiyiik 6lcekli sirket-
lerin; uygulama ve is danmigmanhigindan
kuruma 6zel uygulamalara, igletimden
teknik hizmetlere, donanimdan yazi-

lima kadar tim bilisim ihtiyaclarini
kargilamak ve miigterileri icin “en uy-
gun” ¢oziimleri “en yiksek” kalitede
olusturmak tizere faaliyet gbsteriyoruz.
BimSA e-doniisiim ve dijitallesme ¢6-
zmleri ile igletmelere farkh konularda
¢oziimler sunuyor. BimSA'da tekno-
lojinin sagladigy faydalari girketlerin
is siireclerine entegre ederken hem
zaman hem de maliyet avantaji yara-
tacak ve miisterisine rekabet avantaji
saglayacak faydalar tiretiyoruz. Biinye-
mizde ¢aligan miihendislerin tirettigi
e-fatura, e-argiv ve e-defter entegrasyo-
nu saglayan Edoksis, elektronik satin
alma platformu Pratis ve insan kaynak-
lar1 ve bordro y6netimi platformu HR-
Web yazilimlarini bulut tabanh tekno-
lojilerle sunuyoruz. Kolay kullanimi
ve hizl entegrasyon yetenekleri ile bu
yazilimlar teknoloji ile sirketlerin i sii-
reclerini bagariyla entegre ediyor.
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Dijitallesmenin
merkezinde
musteri var

Bilisim teknolojisinde son 30 yildir
yasanan devrimler, diinyayi kasip
kavuruyor. Her sey dijitale evriliyor.

Is ve glinltik yasam bilgisayarsiz, mobilsiz,
internetsiz dusundlemiyor. 2020 yili yani
bes yil sonrasi icin inaniimaz dijitallesme
senaryolari tretilmis durumda. Internet

of Things - Nesnelerin interneti olarak
tanimlayabilecegimiz baglanti ekonomisi
2020°de toplam 90 trilyon dolara ulasacak
ve 26 milyar cihaz internete baglanmis
olacak. 2020 yilina kadar dinyada 6,1
milyar akilli telefon kullanicisi olacadi, dijital
verinin de 40 milyar terabayt seviyesine
ulasacagi ongordiltiyor. Bunu adeta yeni
bir dinyanin tarifi olarak adlandirabiliriz.
Peki, yeni diinyada is ve ekonomi nasil
sekillenecek? Fortune Dijital Gelecek
Bulusmalari toplantisinda sirketlerin
ClO’lari dijital vizyonlarini paylasti.

NURAY SUMAN / KEREM OZDEMIR
Fotograflar Tolga Ferhatoglu

ARI TOPLANTISI

Soldan saga: Alper Gogus, Ali Serdar
Yakut, Vedat Tufekgi, Mehmet Kirsad
Demirkol, Sedat Tosyali ve Ercan Aydin
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ORTUNE DIJITAL, is diinyasini bilisim diin-
yasi ile bulusturmak, yeni is firsatlari icin
ortam olusturmak amaciyla Fortune Dijital
Gelecek Bulugmalari adini verdigi toplan-
tilar diizenleyecek. ilk toplantimizin yansi-
malarini birazdan okuyacaksiniz. Toplan-
timizda sektérlerinde one cikan, binlerce,
milyonlarca miisterisi olan, dijitallesmenin dnciilerinden sayilan
sirketlerin ClO’larini agirladik.

e Fortune 500 listesinde 3471’inci sirada yer alarak
diinyanin en biiyiik tek Tiirk sirketi unvanina sahip Kog
Holding’in CIO’su Alper Gogiis;

e 55 milyonu bulan yolcu sayisi ile diinyanin en iyi
dordiincii ve Avrupa’nin en iyi havayolu unvanina
sahip Tirk Hava Yollarr’nin Kurumsal Gelisim ve Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi Ali Serdar Yakut;

e Geng ve yenilik¢i bankacilik anlayisiyla hareket eden ve
dijital bankacilik is modeli kategorisinde prestijli 6diillerin
sahibi olan Finansbank’in Bilgi Teknolojileri ve Siirec
Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet
Kiirsad Demirkol;

e The Banker dergisinin yayimladigi “Diinyanin en biiyiik
1000 bankas!” listesinde 118’inci sirada yer alan Tiirkiye
is Bankasi Dijital Bankacilik Direktorii Sedat Tosyals;

e Siber giivenlik ve veri giivenligi alaninda son iki yildir
yiizde 50’nin lizerinde biiyiiyen ve 1 milyar dolarlik bir
sirket haline gelen, bu toplantinin da sponsorlugunu
ustlenen Palo Alto Networks Genel Miidiirii Vedat Tufekgi
ve Gelisen Pazarlar Bolge Satis Direktorii Ercan Aydinile
bastan sona dijital déniisiim, siber giivenlik ve gelecegini
konustuk.

is diinyasi agisindan dijitallesmenin ¢ikis noktasi

is stireclerinin daha hizli, verimli ve ekonomik olarak
gerceklestirilmesi olsa da aslinda topyekun dijital doniisiim
icin misteri tarafinda yasanan deneyim son derece kritik.
Sirketlerin varlik nedeni olan miisterilerinin dijital olgunluk
diizeyine ulasmalar, dijital yayginligi artiracak baslica unsur.
Bu yiizden hemen her sirketin giindeminde miisterilerine
yonelik yenilikci, yararl, kolay dijital is uygulamalari var.

Nitekim toplantimizin konuklar dijitallesmenin sektér

ve kurumlarina nasil yansidigini ve bu konudaki vizyon ile
projelerini aktarirken altini cizdikleri en 6nemli nokta su oldu:
Dijital doniisiim miisteriyi yani son kullaniciyi dijitallestirmeden
basariya ulasamaz. Bu nedenle hemen her sirketin giindeminde
“miisteri deneyimini milkemmellestirmek” hedefi olmal.

RTUNE DIJITAL GELECEK BULUSMALARI TOPLANTISI

Diinyada ve Tiirkiye’de dijital teknolojiler ve
déniisiim nasil yasaniyor? Dijital déniisiimii
kurumunuzda nasil ele aliyorsunuz?

ALPER GOGUS: Ko¢ Grubu'nda dijitalles-
me ve ig siireglerinin otomasyonu 1980’li
yillarin baginda bagladi. 32 yildir Kog’ta
gorev yapiyorum. Ise bagladigimda bilgi
teknolojileri (BT) bolumii yoktu. Bu bo-
limi kurup bugiinlere getirdim. Sturekli
olarak bagta iist yonetim olmak tizere tim
is birimlerinde BT ve teknoloji konusunda
bilinirlik, farkindalik yaratmak; bir vizyon
olusturmak amaciyla gérevimi siirdiirdim.
1983 yilinda goreve basladigimda sirketle-
rin iretim ve ticaret performanslar1 kagit
uzerinde tutuluyor, her sirketin cirosu ve
satig adetleri telefonla bildirilmek sure-
tiyle islem yapiliyordu. Kog sirketlerinde
diinya nereye gidiyor, bu dogrultuda grup-
ta i siireglerinin otomasyonu ve dijital
ortama gecis vizyonu ne olmali noktasin-
da her zaman isi kaynagindan 6grenmeyi
tercih ettik. Ust yénetim ve is birimleri
ekipleri olusturarak Silikon Vadisi gibi
teknoloji merkezlerini ziyaret ettik. Sim-
di bu benzeri modeli dijital dontisiim igin
yapmak ¢cok anlamli.

Kog¢’un tst yonetimi teknoloji ve yenilige
merakl1 ve her zaman teknoloji konusunda
en Ust diizey destegi vermistir. Teknoloji
yatirimi konusunda yaklagimimiz; moda
olani degil de ise yarayani kullanma anla-
yisidir. Bu yaklasim genelde pazarda Kog
Toplulugu'nun yavas reaksiyon gosterdigi
seklinde yorumlanir ama biz acele etme-
den ve sindirerek hayata gegirme felsefesi-
ni benimsemis durumdayiz.

MEHMET KURSAD DEMIRKOL: Finans sekto-
rii gok hizli bir dijitallesme yasiyor ve bu
konuda 6ncii sektér olmay1 siirdiiriiyor.
Bes y1l sonra perakende sektorii, cirosunun
yiizde 15-20’sini dijital diinyadan elde etme
hedefindeyken finans sektériiniin, operas-
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yonunun neredeyse yiizde 80’ini
dijital kanallardan yapma hedefi
var. Finans sektorii giinimiizde
teknoloji demek. Subeye gitti-
ginizde bile islerin biiytik kismi
sistemler tizerinden yiiriiyor. Do-
kiimanlarin bityiik bolimi artik
dijital ortama dénmiis durumda.
Eskiden subede her islem i¢in bir
niifus ciizdani fotokopisi almak
zorunlulugu vardi. $imdi nifus
clizdanim tariyoruz, goruntiyu
ekrana alip her iglem i¢in uyumu-
nu karsilagtiriyoruz.

RI TOPLANTISI

Bankacilik uygulamalarimiz da
yurtdigindaki bankacilik uygula-
malarindan ¢ok 6nde. Ana sistem,
self servis bankacilik, sistem baki-
mi, servisi, uygulama cesitliligi,
kredi karti1 kullanimi ve hizmet
cesitliligi gibi pek ¢ok alanda 6n-
cuyuz.

Dijital doniigim noktasinda
ozellikle miisteriye dokunan ta-
rafta internet ve akilli telefon
penetrasyonu diisiik de olsa Avru-
pa’daki bir¢ok tilkeye gbre yogun
mobil, internet ve akilli telefon

“Grupta guvenlikle ilgili her sirketi temsilen
bir givenlik komitesi kurduk ve gecen yil bir sosyal
muhendislik calismasi yaptik.” Alper Gogiis

kullanim: ve uygulama zenginli-
gine sahip.

Finans sektorinde hayat dort
kanal iizerinde doniiyor: ATM,
internet, mobil, cagr1 merkezi. Fi-
nansbank’taki enpara.com uygu-
lamasi, bizim dijital diinyaya giris
kapimiz ve buradaki yiiziimiiz. ik
etapta hesap acilmas: icin, 1slak
imza siirecini gecirdikten sonraki
tim islem adimlari tamamen diji-
tal olarak gerceklestiriliyor.

Bugiin i¢in bankayr tamamen
enpara.com’a donigtirmek —gibi
bir hedefimiz yok. Finansbank'ta
her iki taraftaki biiytime de su anda
olumlu ve bize gore uzun vadede de
subeler hala gerekliligini koruyor.

Finans sektoriinde dijitallesme-
nin ¢ikis noktasi, misteri agisin-
dan kolaylik. Migteri kullanimi
kolay bir teknolojik uygulamay:
begenirse kullanmaya devam edi-
yor, kolay gelmiyorsa birakiyor.
Béylece o uygulama yayginlagmi-
yor. Ornegin wap bankacilig1 ar-
tik kullanimdan disti. Su anda
Apple Watch, Google Glass gibi
yeni teknolojileri 6grenip miigte-
rimize yarayan noktalarini ortaya
cikarmaya ¢alisiyoruz.

ALI SERDAR YAKUT: Havacilik ve
hava ulagimi sektorii diinyada ve
Tirkiye’de finans sektérii kadar
olmasa da her gecen giin biiyiiyiip
gelisiyor. Sektér, diinyada 70’li
yillarin ortasinda dijitallesmeye
ge¢mis ve en biyiik 6zelligi ken-
dine has pek ¢ok uygulama barin-
dirmasi. Havacilik sektorinde di-
jitallesme ve dontisiim i¢in sayisiz
firsat var.

Finans, sigorta gibi sektorler-
de yillarca déntisiim projelerinin

icinde yer aldim. Yani bu konuda
deyim yerindeyse “damdan diis-
tim”. Tiurk Hava Yollari’'nda da di-
jital doniisiim ve degisim yonetimi
projelerini gelistirmek ve ileriye
tasimak noktasinda bana “damdan
atlar misin” dediler; kabul ettim.

THY'de dijitallesme &ykiisi
80’li yillarin baginda bagliyor. Ve
o dénemde en kritik konu giiven-
lik ve kesintisizlik. Ornegin gecti-
gimiz donemde United Airlines’in
sistemleri iki saat durdu ve bunun
ABD ekonomisine olumsuz etkisi
inanilmazdi.

THY’de en kritik uygulama; bir
ucusun planlanmasi. Su anda 4
bin pilotumuz, 10 binin tizerinde
ucus yapan personelimiz, 300’e
yakin ugagimiz, 300’e yakin des-
tinasyonumuz, yaklagik 110 dl-
keye ugusumuz var. Tim bu pa-
rametreleri gézoniinde tutarak
tiim uguslar1 havacilik kurallarina
gore en efektif bicimde gercek-
lestirmek durumundayiz. Orne-
gin ucan personelin yorgun olup
olmadigi, havaalanina ne kadar
uzaklikta oturduklari, giinde kag
sefer yaptiklari, en son ne zaman
uctuklari, nereye uctuklari gibi
onlarca, ylzlere parametre mev-
cut. S6z konusu analitik ¢6ztimler
10 yildan bu yana yapilagelmis,
buradaki olgunluk diizeyi de gide-
rek artmig durumda.

THY’de 2009’da yagsanan mobil
doniigim ile birlikte optimizas-
yonla verimlilik de artig goster-
mis. Her giin 100 binin tizerinde
transit veya gelen yolcumuz var
ve bu yolcularin her birinin yarim
saniye bile daha hizli hareket et-
mesi, buyiik bir verimlilik artigi
saglayacak, misteri memnuniye-

“‘Su anda Apple Watch, Google Glass gibi yeni
teknolojileri 6grenip musterimize yarayan noktalarini
ortaya cikarmaya calisiyoruz.” Mehmet Kiirgsad Demirkol

tini artiracak unsur. Bunu yap-
mak i¢in elimizde su anda yegane
ara¢ teknoloji. Mobil uygulamala-
rimizi hem misterimizi tanimak
hem de igimizi kolaylagtirmas:
noktasinda zenginlegtiriyoruz. $u
anda TAV ile yeni havaalani i¢in
Beacon altyapisini konuguyor ve
bununla hangi yolcumuz hangi lo-
kasyonda, hangi kapiya nasil yon-
lendirebiliriz gibi bilgileri mobil
olarak sunmay1 amacliyoruz.
Mobil teknolojiler elimiz ayagi-
miz oldu. Eskiden bir ugus plan-
lanirken, ilgili dokiimantasyon
tretilip gerekli yerlere dagitilirken
her seferinde 27 kilogram kagt tu-

ketiliyormus. Simdi ugugla ilgili
tim bilgileri pilotlarimiza tablet
cihazlar tizerinden ulastiriyoruz.

SEDAT TOSYALI: Finans ve banka-
cilikta cihaz ve teknoloji ¢esitlili-
gine paralel hizla artan bir mobil
kullanim orani mevcut. Miiste-
riler de yeni teknolojilere dayali
uygulamalar1 kolayca benimseyip
uyum sagliyor.

Turkiye i§ Bankasi olarak miis-
terimizi ¢ok iyi dinliyor, izliyo-
ruz. Misteri deneyimine 6nem
veriyoruz. Miisterimiz dijital ta-
rafta kendini ne kadar mutlu ve
rahat hissediyor; yaptigi iste ne



SMALARI TOPLANTISI

“THYde en kritik uygulama ucusun planlanmasi..
Bunu havacilik kurallarina gére en efektif bicimde
gerceklestirmek durumundayiz.” Ali Serdar Yakut

kadar konfor duyuyor? Nitekim
mobil kullanim artigini gérerek bu
taraftaki uygulamalarimiza agirlik
verdik. Sonucunda bugiin mobil
cihazlar tzerinden yapilan islem
hacmi, bin 300 subede yapilan
hacme erigmis durumda. Android
ve I0S kullanicilar1 son ¢ yilda
yedi kat artt1. Burada kritik bagar1
faktorii, saglam bir giivenlik altya-
pist kurmug olmamiz.

Banka olarak giiclii bir ino-
vasyon yetenegine sahibiz. Her
inovasyonda yeni birsey O6greni-
yorsunuz. Uygulama tutmasa bile
ekipleriniz deneyim kazaniyor.

Teknolojiyi ve arkasindaki manti-
g1 6greniyorsunuz. Miisterinin o
konudaki nabzini tutuyorsunuz.
Miisteri de yeni teknolojiler konu-
sunda bankasinin hizini test etmis
oluyor.

Inovasyonu hem ¢ikan yeni
teknoloji ve trinden hareketle
hem de birebir miisteri ihtiyacla-
rin1 analiz ederek gerceklestiriyo-
ruz. Sosyal medya, anketler, saha
aragtirmalar1 sayesinde miigteriyi
dinliyor, yeni uygulamalar gelis-
tiriyoruz. Son olarak touchID’yi
denedik; su anda sadece iki doku-
nusla bankama girebiliyorum.

Siber tehditler, hedefli saldirilar
her an degisim gosteriyor. Bunlari
O6nceden tahmin edip 6nlem almak
noktasinda dijital diinyadaki siber
glivenlik teknolojileri ve uygulama-
lari nasil gelisim gdsteriyor?

VEDAT TUFEKCI: Dontigtimler, her
zaman yeni ihtiyaglar doguruyor.
Dijital doniigiim, verimliligi ve
rekabeti artiracak unsurlarin ba-
sinda geliyor. Dijital diinya aym
zamanda agik, birbirine bagli bir
diinyay: da tarifliyor ve bu diin-
yada sadece iyi insanlar yok. Art
niyetli insanlar i¢in bu dinya ina-
nilmaz firsatlar sunuyor. Kabul
etmek gerekir ki her teknolojinin
getirdigi bir giivenlik riski mev-
cut.

Diinya ¢apinda 1 trilyon dolar-
lik hacme sahip bir veri giivenligi
pazari s6z konusu. Ozellikle siber
guvenligin cografi, politik, ticari
yansimalar1 goriliiyor.

Migterinin taleplerini kargi-
lamak zorunda olan sirketler gi-
derek daha agik bir dinyada ya-
samak zorunda. Dijital diinyada
yilda yaklagik 50 milyon saldir
yapiliyor, iistelik say1 giderek arti-
yor. Ataklarin yiizde 30’u kamuya
yonelik gelisiyor, ikinci sirada fi-
nans, sonra havayolu, enerji alan-
lar1 geliyor. Bugiin internette 20
dolara hacker programlar: satil-
digini diigtindiigiimiizde tehdidin
ne denli yakinimizda oldugunu
anlayabiliriz.

Dijital déntigimiin yayginlas-
mas1 i¢in miigteri giiveni, olmazsa
olmaz 6nemde. Kullanic1 kaygi-
sizca aligveris yapabilmeli, para-
si1 ¢ekip yatirabilmeli, bilgisini
gonderebilmeli. Oysa dijital do-

FLASH ILE ISLER DAHA IYI!

Dunya Uzerinde tahminen 7,6 milyar insan yasiyor. 2018 vilina kadar birbirine baglanacak cihaz sayisi ise
10 milyara kadar cikacak. Bu durum devasa miktarda veri Uretimine neden olacak. Uygulamalar, isletmelerin
muUsterileri ile iletisimini daha akilli hale getiriyor. Yiyecekler internetten alinabiliyor, ucaga binerken seyahat
sigortas! yapilabiliyor!

Sonuc olarak, teknoloji hayatinizi mobil hale getirmek icin artik daha hizli calismak ve daha akilli olmak zorunda.
Peki, sirketler bu devasa verileri nasil ydonetecek? Sorunun cevabi NetApp'in flash teknolojisinde.

NetApp'in flash teknoloji Uzerine insa edilmis sistemleri ile yatirimlarinizin geri dénUsun ve isinizi
hizlandirin. Yuksek performans, dustk gecikme sUresi ve zengin veri yonetim &zellikleri ile performansinizi artirin.

BANKACILIK PETROL VE DOGALGAZ E-TiCARET
- Flash depolama, bankalarin  Petrol ve dogalgaz sirketleri, GUnUmuzan is dinyas;
.‘ \g ticari uygulamalarini kaynaklarin yerini tam olarak isik hizinda depolama,
- 1) ‘ LIS hizlandirmasina ve yeni tespit etmek ve Gretimi artirmak islem yapma, veri cekme
2 " A ¢4 ¢ bankacilik Grtnlerini test icin verilerin yogun sekilde ve uygulama calistirmak
n = A . < X icin flash kullaniyor.
H FEEsEsmE= etmesine imkan verir. kullanildigl kompleks analizlere :
+< = " .* - 2x gittikge daha cok ihtiyac duyuyor. Guzellik tranleri
s lash depo a ile alaninda global ¢capta
.o’ Pazarlama icin daha analiz r yerine lider bir sirketin

fazla zaman & daha
gtvenilir uygulamalar
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cerisinde yapilabiliyo 14,000
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DAHA HIZLI

isletmeler veriye 12GB/s hizinda

isletmeler hizli performansa sahip
uygulamalar ile pazara daha cabuk
girebilir isletmeler ¢cevre dostu olur.

Depolama alaninda, enerjide ve

sogutmada %95'e varan tasarruf ile ulasabilir. Tipki bir Blu-Ray filmini 2

saniyede indirmek gibi...

MUsterilerin gittikce daha fazla
mobil olmasi isletmelerin daha
iyi ve daha akilli hizmetler
sunmasini zorunlu hale
getiriyor. NetApp’'in cok
patentli flash depolama
teknolojileri ile isinizi en lyi
sekilde yaptiginizdan emin
olabilirsiniz.




nigimin icinde givenlik tarafi
biraz geride kaldi. Giivenlik uygu-
lamalarinda halen eski yontemler
kullaniliyor. Sirketlerin kalbi olan
network’teki degisiklikler yillara
dayansa da giivenlik tarafinda an-
lik degisimler yaganiyor. O yiizden
Palo Alto Networks olarak sirketle-
rin sistemlerindeki, network’lerin-
deki bilgi giivenligi giincelleme-
lerini 15 dakikada bire diigtirdiik.
Diinyada 28 bin lokasyondan ge-
len bilgilerin harmanlanmasi, akil-
l1 bulut tizerinden ¢6éziimlenmesi
ve miusteriye yeni ¢6ziimler olarak
gonderilmesi miimkiin hale geldi.
Ayrica sirket icindeki tiim yaprya,
tim cihazlara bakmak suretiyle
butiinlesik bir bilgi glivenligi hiz-
meti sunuyoruz. Gegtigimiz yil
yiizde 60 buyiidiik. Yeni bir sirket
oldugumuz i¢in, yeni teknolojileri
daha iyi anlayip uygun ¢éziim ge-
ligtirebiliyoruz.

Sirketler her an art niyetli kisilerin
saldirisina maruz kalyor. Kurumu-
nuzda bununla nasil basa cikiyor-
sunuz? Kurumunuzda veri giiven-
ligi ve siber giivenlik yaklasiminizi
aktarir misiniz?

ALPER GOGUS: Kog¢ Holding sirket-
lerinin her biri alaninda bagarili
ve bu anlamda giivenlik bizim i¢in
son derece kritik. Miisteri bilgile-
rinden tutun, kredi kart: bilgileri,
trtin bilgileri, Ar-Ge ve inovasyon
caligmalari, ciro bilgileri, satig bil-
gilerine kadar korunmasi gereken
bir diinya var.

Grupta giivenlik ile ilgili her
bir sirketi temsilen bir giivenlik
komitesi kurduk. Biyiik sirketler-
de mutlaka bir giivenlik uzmani

-

“ls Bankasi olarak bizim giivenlik riskimizden cok
msterilerimizin guvenlidgi ve uc taraftaki gtivenligi
cok daha kritik gordyoruz.” Sedat Tosyal

atamas1 yapiliyor. Gegtigimiz yil
Deloitte ile birlikte bir sosyal mii-
hendislik ¢aligmas: yaptik. Sirket
¢aliganlarina gekiliste promosyon
iriin verecegimizi séyleyerek bir
giivenlik bilinci taramas: yaptik.
Gorduk ki bu tiir uygulamalari ca-
zip bulup anne kizlik soyad: bilgi-
sini verenler mevcut. Bu nedenle
giivenlik konusundaki bilinirligi
artima projesi tizerinde c¢aligiyo-
ruz.

Givenlik sirketleriyle bir yildan
uzun anlagma yapmiyoruz. Bildiri-
len soruna iki saati gectikten sonra
geri donen bir givenlik sirketiyle
de caligmama kararimiz var.

SEDAT TOSYALI: Is Bankasi olarak
bizim giivenlik riskimizden g¢ok
miisterilerimizin giivenligini ve
u¢ taraftaki guvenligi daha kritik
goriyoruz. Bankalar giivenlik ko-
nusunda gerekli yatirimi yapiyor
ancak miigteri hangi noktada? 15
milyon miigterimiz var, herbiri-
nin bu konuda bilgi diizeyi farkl.
Kullanicilarin ¢ogu bilingsiz ve
saldirilar da daha ¢ok bilingsiz
kullanic1 tarafinda oluyor. Sosyal
mihendislik denilen yo6ntemler-
le (fishing 6rnegi) misteriye bir
e-posta gonderiliyor ve onun tik-
lanmas: suretiyle tiim bilgilerine
sahip olunma s6z konusu. Halen

sosyal medya ortamlarinda banka
sifresini paylaganlar var. Bu nok-
tada miisterilerin bilgi diizeyleri-
nin artirilmasi gerekir.

Bankamizda 6zel giivenlik eki-
bimiz mevcut ve tiim dijital kanal-
larda yapilan milyonlarca iglemin
cesitli senaryolara gore izlenip,
yorumlanip risk seviyelerine gére
analiz edilmesi, uyarilar1 ¢iktigi
zaman ekiplerin devreye girdigi
bir yap1 s6z konusu.

MEHMET KURSAD DEMIRKOL: Fi-
nansbank olarak givenlige ciddi
yatirimlar yapiyoruz. Ancak gii-
venligin misteri tarafina nasil
ve ne sekilde yansiyacagi kritik
bir konu. Miigterinin iglem ya-
pamayacagl bir givenlik ortami
yaratmamaya c¢aligiyoruz. Bugin
bir¢ok bilginin sanal diinyada or-
tada dolasiyor olmas: biiytik sikin-
t1 kaynagi. Finansbank olarak bilgi
guvenligi tarafinda mugteri far-
kindaligina 6nem veriyoruz. Anne
kizlik soyad1 herkesin bulacag: bir
bilgi oldu. Musterimize; “Sifreni-
zi, kizlik soyadini sormayiz” gibi
bilgilendirmeler = génderiyoruz.
Onun yerine kolaylikla buluna-
mayacak bilgilerden yola ¢ikarak
kimlik dogrulamay: yapiyoruz.
Yeni teknolojiyi biz de kullaniyo-
ruz. TouchID uygulamasi ¢ok ya-
rarli, hatta sifreden daha givenli
diyebiliriz.

Biinyemizde giiclii bir giivenlik
ekibimiz var. Ekip bazi durum-
larda iglemlerin arasina giriyor;
stkintili  gordiigimiz  miusteri-
lerden islemler gergeklesmeden
6nce miusteri teyidi istiyoruz. So-
nucta miisterinin iglemini de dur-
durmadan hareket etmek zorun-

dasinmiz. Grubumuzdaki “ethical
hacker”larla birlikte siirekli yeni
senaryolar tiretip zafiyetleri tespit
etmeye caligiyoruz.

ALl SERDAR YAKUT: Havacilik
sektoriinde miisteri bilgisi en
degerli asetlerin baginda geliyor.
PNR numaras: dedigimiz bir sis-
temle miisteriyi takip ediyoruz
ve bu noktada ¢ok ¢esitli giiven-
lik uygulamalar1 mevcut. Finans

sektoriinde oldugu gibi bizde de

r -

itibar son derece 6nemli. Hava-
yollarinin itibarini zedeleyecek
iki unsur var: Biri ugak kazalar
ve diigsmeleri, digeri de bilgi gii-
venligi zafiyeti. Bu noktada ikisi
birbirini tetikliyor.

Givenligin bir limiti yok ve
“ben ¢ok giivenliyim” diye ortaya
¢iktiginizda pek ¢ok saldiriya ma-
ruz kalacaginizi da géze aliyorsu-
nuz demektir.

Veri giivenligi ve siber giivenlik
alaninda her yil bir tiriin yukari

“Dijital diinya ayni zamanda acik ve birbirine badli
bir diinyayi da tarifliyor ve bu dlunyada sadece
lyiinsanlar yok.” Vedat Tiifekei




“Niye bu kadar cok atak oluyor, son dénemlerde
neden bu kadar artti? Her kurumun bu sorulari her
zaman kendine sormasi gerek.” Ercan Aydin

cikiyor, bir diriin asag1 iniyor. Bu
dalgalanmay1 yakalamak ve maksi-
mum verimi elde etmek i¢in birden
fazla giivenlik markas: ile caligma
stratejimiz var. Artik biligim sekto-
ri giivenlik hizmetini kiralamaya
da bagladi. Bana gore kurumlar her
iki yontemle de ¢aligmali. Yoneti-
len servisler baglaminda giivenlik
hizmetini digsaridan alma yoluna
gidebilir; ayn1 zamanda kendi biin-
yelerinde barindirdiklar: ekibiyle
guvenliklerini saglayabilirler.

ERCAN AYDIN: Niye bu kadar ¢ok
atak oluyor, son dénemlerde ne-

den bu kadar artti? Her kurumun
bu sorular1 her zaman kendine
sormasi gerek. Diinyada, giinde 50
bin yeni malware piyasaya siiriili-
yor. Guniimiizde kullanilan tim
giivenlik tirtinleri 20 yillik tekno-
lojiler. Pazar1 tam kapsayamadi-
g1 icin de pek ¢ok yeni teknoloji
ortaya ¢ikti. Kurumlarda 30 civa-
rinda giivenlik markas: ve driinii
kullaniliyor. Network giivenligi
tarafinda da en fazla iki marka var.
Kurumlarin farkli birimlerinde
farkli drtinler kullaniliyor. Sikin-
t1 da bu noktada olusuyor. Ciin-
kit bu trinleri konfigiire etmek,

raporlamak, giincellemek, analiz
etmek son derece karmagik. Palo
Alto teknolojisi 10-12 cihaz1 ayni
anda sadelestirebiliyor, igleyebili-
yor, yedekleyebiliyor ve tamamen
entegre calisiyor. Network gi-
venliginin yani sira veri merkez-
lerinin giivenligi, mobil trafikteki
guvenlik, ekosistemin giivenligi,
son kullanici tarafindaki giivenlik
noktalarinda aktif durumdayiz.
Ataklarin ylizde 75’inin son kul-
laniciya yapildig: ve asil hedefin
son kullanici degil, o kullanicinin
sizi gotirecegi kritik bilgiler oldu-
gunu biliyoruz. Saldirganin sal-
dirma tekniklerine bakarak, sal-
dir1 gerceklesmeden 6nce taniyip
atagl durduruyoruz. Séz konusu
ozelliklerden dolay: sirket olarak
gectigimiz yil yluzde 51 buyuytp
600 milyon dolar gelir elde ettik,
bu yil ytizde 60 daha buyiiyiip 930
milyon dolarlik bir girket haline
geldik. Hayalimiz, kurumlara ya-
pilacak saldirilarin caydirici ola-
cak kadar zor ve pahali olmasini
saglamak.

Dijital gelecege hazirhkta kuru-
munuzda yiritilen projeler ve di-
jitallesme hedefleriniz neler?

ALPER GOGUS: Dijital déniigim
bizde hi¢ bitmeyen bir siire¢. Bu
noktada, iist diizey yoneticileri-
mize dijitallesme vizyonu kazan-
dirmak bile bu dontigiimiin bas-
langici oldu. Ozellikle Internet of
Things alaninda yakin gelecekte
caligmalarimiz olacak. Bunun di-
sinda siirliciisiz araba, elektrikli
araba, sensor teknolojileri, yapay
zeka, insansiz arabalar vs tiim bu
konulari ilk elden inceleyip Ar-Ge
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ve inovasyona déniigtiirme planla-
rimiz mevcut.

ALI SERDAR YAKUT: THY de de di-
jital degisim ve doniisiim her an
devam ediyor. Son dénemde de
bunun ismini koyduk ve tanimi
netlestirdik. Dijital déntisiimde
gelecek dedigimizde ii¢ ayr1 proje-
den s6z ediyoruz:
+ Migsteri tarafindaki deneyimin
artirilmasi ve iyilestirilmesi
. 1§ streclerinin iyilestirilmesi ve
mitkemmellegtirilmesi
- Iy modellerinin dijital déniigiime
ugramasi ve tamamen degismesi
Mugsteri deneyimi bizim ¢ok
6nemli ve bununla ilgili olarak
gelecekte devreye alacagimiz Be-
acon projesi tizerinde ¢alisiyoruz.
Kabinlerde internet kullanimi
mevcut; bununla ilgili musteri-
lerimizi yakindan taniyacagimiz,
ozel kigisel bilgilerini zenginleg-
tirecegimiz miisteri tanima sis-
temleri gelistirecegiz. Bir diger
projemiz de tim yolcu sistemi-
mizi, dijital déniigiimiin bir Ust
noktaya taginmasini saglayacak
sekilde degistirmek. S6z konusu
projelerin hayata gecirilmesi ve
mikemmellegtirilmesi noktasin-
da da Agile proje y6netim meto-
dolojilerini kurumsal dunyaya
adapte edecegiz.

MEHMET KURSAD DEMIRKOL:
Finansbank’ta gelecege dontk di-
jital dontisiim projeleri tige ayrili-
yor:

Self servis kanallar: Internet
bankaciligi, mobil bankacilik ala-
ninda ¢ok hizli biyiiyoruz. Bu-
radaki teknolojik gelismeleri de
miigteri lehine kullanabilmek is-

tiyoruz. Ornegin miisterimiz hig
sifre girmeden miugteri bakiyesini
kontrol ediyor. Self servis kanal-
larda miigteri uygulama zengin-
ligini saglamak icin yeni projeler
gelistiriyoruz.

Kagitsiz is ortamu ve is siiregleri:
Bankada iy streglerinin miikem-
mellestirilmesi noktasinda yapila-
cak projelerden biri de tiim evrak-
larin dijital ortama aktarilmasi,
dijital ortamda {iiretilmesi dola-
yistyla kagit tiikketiminin ortadan
kaldirilmasi. Bu noktada subeler-
de, miisterinin imzasinin yerini
alacak sekilde tablet uygulamala-
rin1 kullanmak istiyoruz.

Mobilite: Bugiin yogun olarak
kullandigimiz mobil teknoloji uy-
gulamalarin1 gelecekte artirarak
devam ettirecegiz. Tablet uygula-
malarini erken kullanmaya bagla-
yan bir bankayiz. Sahada dolasan
calisanlarimiz tabletler tizerinden
kredi karti satig1 yapiyor. Miisteri
on bilgilerini ekrana getirerek nii-
fus ciizdaninin fotokopisini ¢ekip
kredi kart: verme iglemini anin-
da yapabiliyoruz. Biitiin bilgiler

aninda merkeze gidebiliyor ve
kredi kart1 verme siiresini hizlan-
dirabiliyoruz.

SEDAT TOSYALI: Teknolojiyi ge-
listirmek ve uyarlamak i¢in bir
proje yapmaya kalkarsaniz pek
basarili olmuyor. Mutlaka miigte-
riyi merkeze almak zorundasiniz.
Sonugta dijitallesme, miisterini-
zin ve ¢alisaninizin hayatini ko-
laylastiracak bir ara¢ konumun-
da. Simdi miugsteri odakliliginin
farkl1 bir boyutu olan miisteri de-
neyimini 6ne ¢ikariyoruz. Vizyo-
numuz, musteri deneyiminin en
iyi noktaya ¢ikaracak yeni uygu-
lamalar gelistirmek. Bunun i¢in
de miisteriyi algilamamizi sagla-
yacak kapsamli bir veri analitigi
projesi tizerinde ¢aligiyoruz. Self
servis kanallar: tarafinda da ban-
kalarin subelerinden sunduklari
islemlerinin de 6tesinde, yepyeni
is modelleri gelistirmek, kendi
isimizi en iyi yapmak, miisterinin
kendisini rahat hissetmesini sag-
layacak sekilde is siireclerimizi
iyilestirmek pesindeyiz.
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Gelir idaresi Bagkanhgrnin liderliginde '
yurutulen ve ticari hayati dijital dinyada
yeniden diizenleyen e-fatura, e-defterden
sonra simdi de e-arsiv uygulamasina gegis,

is dunyasini seferber etmis durumda.

Buyuk cirolari olan mukelleflerden baslayarak
daha kiiclik ciro yapan KOB/'lere kadar
kademeli olarak e-fatura ve e-deftere gecisi
gerceklestirmekle yukiumlu sirketler, 2016 yil
ile birlikte e-arsiv uygulamasini da tamamlamis
olacak. Hedef, 2016°’da 44 bin e-fatura
mukellefine ulagsmak. Nihai hedef ise, 100 binin
uzerinde sirketin e-faturaya gecisini saglamak.

Aytiil Sepetci

IsNet Satis, Pazarlama ve Miisteri lliskileri Direktori

isNet’in Satis, Pazarlama ve Miisteri
iliskileri Direktorii Aytiil Sepetci, bu
konudaki yaklasimlarini aktard:

isNet'in is diinyasinin dijital doniistimii
hakkindaki vizyonu nedir?

1999 yilinda Tiirkiye is Bankas’'nin yiizde
100 istiraki olarak faaliyet gostermeye
baglayan “Tirkiye’nin Yeni Nesil Telekom
Operatdrii” isNet, 2014 yilindan itibaren
e-donusim alaninda da hizmet vermeye
basladi. Bununla birlikte blytik kuruluslar
ve KOBI'lerin dijital doniisiimiinii saglayan
bitlinlesik ¢dzimler sunan bir yapiya
kavustu. Kurumlarin, bilgi ve iletisim
alanindaki yerel ve kiresel ihtiyaclarini
en etkin ve guvenilir sekilde karsilayan,
lider konumda yeni nesil dijital dontisim
sirketi olmak vizyonuyla faaliyet gdsteren
isNet, ileri teknolojiye

dayali bilgi ve iletisim \\
hizmetlerini; cevresel
duyarlilikla, kaliteden

oduin vermeden,

tim musterilerine L
guvenilir ve :'J"
ekonomik kosullarda &
sunmay! hedefliyor.

isNet’in e-doniisiim tg_ ]"}. .
ve dijitallesme

coziimleri nelerdir?

Kurumlari hizli dijital déntistim stirecine
hazirlamak lzere tum Urlin ve hizmet
yelpazesini olusturan isNet, bu noktada
hem altyapi hem platform hem de yazilim
¢oziimlerini birlikte sunuyor. Ozellikle
yeni ekonomik modellere gecis yapmak
zorunda olan sirketler icin uygun maliyetli,
hizli, kaliteli, gtivenilir yeni teknoloji
coziimleri arasinda IsNet'in bulut bilisim
ve e-fatura/e-defter/e-arsiv hizmetleri
basta geliyor.

81ilde PoP noktas olan isNet'in
faaliyetlerinin dnemli bir boliminu
kurumsal sirketlere saglanan Ses, Veri
Merkezi, internet, Sanal Ag-VPN, Uydu
Hizmetleri, BT Coziimleri, E-Fatura
Hizmetleri, Bulut Hizmetleri olusturuyor.
Dijital donlisim ¢oztmleri sunlar:
isTeBulut Coziimleri, isNet'in servis

.

Dijital donlisumde kuresel
ve guvenilir is ortaginiz

Kurumlarin dijital sirket olma ve e-doniisiim vizyonuna A’dan
Z’ye hizmet etmek lizere faaliyet gosteren isNet, kapsayici,
butlinlesik ve yenilik¢i bakis acgisi ve profesyonel kadrosuyla
e-diiniisiim liginin en 6nemli oyuncusu konumunda.

ve hizmetlerinin misterilere bulut
ortamindan sunulmasini kapsiyor. Bu
¢Ozumler ortak kullanima uygun sekilde
ihtiyaca gore olceklenebilen, hemen her
turld elektronik cihazin baglanabildigi,
web servisleri tzerinden iletisim-
haberlesme, donanim ve yazilim gibi
tim bilisim kaynaklarina erisim saglayan
ozellige sahip. Erisimi ve kullanimi kolay,
uygun fiyatlarla kiralanabilen isteBulut
uygulamalari arasinda sunlar yer aliyor:
Telekom hizmetleri;

isteSantral uygulamasi

istePazaryeri; Miisteri iliskileri, Yardim
Masasi, Doktor Online Goriisme,
Kampanya Yénetimi, ise Alim Filo
Yonetimi, Uretim Takip, Gider Yénetimi
vb.

cesitli is yaziimlarinin kiralanmasi
Giivenlik; isteGiivenlik, Log, SSL-VPN
uygulama ve hizmetleri

E-fatura; NetteFatura uygulamasi,
LucaNet Muhasebe hizmetleri
Mesajlasma; isteSMS mesajlasma
¢Ozuimu

Veri merkezi hizmetleri; Sunucu
Barindirma, Veri Yedekleme, Hosting
Hizmetleri.

isNet e-doniisiim ve dijitallesme
¢oziimlerinin sirketlere ve cevreye
katkisi nedir?

E-fatura, e-arsiv, e-defter gibi dijitallesme
uygulamalari sirketlere dncelikle maliyet
ve zaman tasarrufu sagliyor. Bununla
birlikte e-fatura uygulamasi, sirketlerdeki
is glicl, kagit, zarf, mirekkep, matbaa,

saklama, kargo/kurye, noter onayi gibi
masraflari da sifira indiriyor. Ayrica yasal
olarak her faturanin 10 yil saklanmasi
gerektiginden E-fatura’nin énemli bir
diger avantaji da faturalarin otomatik
olarak arsivilenmesi ve bdylelikle de dijital
arsivlemenin saglanmasi.

S6z konusu ¢ozumler, cevrenin
korunmasina katki saglayacak sekilde
kagit tiiketiminin azaltiimasi acisindan
da kritik 5neme sahip. Ozellikle e-fatura
ve e-defter uygulamalari sayesinde kagit
fatura ve defter kullanma zorunlulugu
ortadan kalkiyor; bdylece milyonlarca
agac kesilmekten kurtuluyor; tonlarca
kagit tasarrufu yapilabiliyor. Gectigimiz
yil sonu itibaryla e-fatura uygulamalari
sayesinde Tirkiye’de 100 binden fazla
agacin kesilmekten kurtuldugunu da
belitmekte yarar var.

isNet’in ¢oziimlerinin avantajlar ve
farkhliklari nedir?

Guclu kurumsal yapisi, sureklilik vaadi,
st seviye hizmet anlayisi, sayilari ikiylzu
gecgen donanimli ekibi ve yeni teknolojik
altyapisiyla misterilerine gtiven veren
isNet, sundugu katma degerli hizmetler
ve kurumlarin dijitallesme ihtiyaclarina
gore Urettigi dogru ¢coziimlerle sektdrdeki
farkini ortaya koyuyor.

Ulkemizin e-déniisiim ve Dijital Tiirkiye
olma hedefine uygun olarak Yeni Ticaret
Kanunu ile birlikte yirirlige giren
e-defter, e-fatura, e-arsiv uygulamalari
isNet tarafindan NetteFatura ¢éziimilyle
kurumlara yeni bir elektronik hizmet
olarak sunuluyor. isNet, NetteFatura ile
e-faturaya gecisleriyle birlikte kurumlarin
e-faturayla ilgili tim sireclerindeki ‘en

iyi rehberi, en guvenilir ¢ozim ortagi ve
teknoloji saglayicisi’ oluyor. NetteFatura
ile sirketlerin tim bilgileri isNet'in etik
degerleri ve Ustin teknolojisiyle glivence
altina aliniyor, korunuyor ve saklaniyor.
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is stireclerine entegre etmek i¢in milyonlarca dolarlik yatirim
yapiyor. e-doniisiim baslhig: altinda yiiriitiilen projelere siirekli

Dijital yasam herkese 6nemli firsatlar sunuyor. Dijital doniigimii be-
nimseyen sirketler kdrlarini ylizde 30’a varan oranlarda artirabiliyor,
diinyada da hizla devletin vatandasi ile iligkisini, is yagamini ve birey-
lerin hayat tarzini degistiriyor.

Bunun yani sira hangi sektérde olursa olsun, ilerleyen zamanla bir-
likte dijital dontigimle siireclerin otomatiklestirilmesi, sorunlarin
basariyla yonetilebilmesi, sirket genelindeki tim siire¢lerin gézlem-
lenebilmesi de modern igletmelerin gelecegi agisindan biiyiik 6nem

26

yenileri ekleniyor. e-déniisiim ya da dijital déntisiim olarak
tanimlayabilecegimiz bu yeni yaklagim, hayatin tiim alanlarinda
daha az zamanda, daha kolay ve verimli igler yapmak anlamina
geliyor. e-doniigiim, bilgi ve iletigim teknolojilerinin yaninda
insanlarin yagam anlayiginin degisimini, dijital hayata gegisini
de simgeliyor. Bu, herkesin yagamini her yoniiyle etkileyen,
kolaylagtiran, devletin vatandagina sundugu hizmetleri farkl:
bir boyuta tagiyan yepyeni bir anlayis ve devlet, 6zel sektor ve
bireyler dahil herkes bu degisimin bir par¢asi konumunda.

tasimaya devam edecek.

Her ne kadar ig diinyas1 ve
ozel sektor dijital stireclere ka-
mudan ¢ok Once gecis yaptiysa
da e-devlet, kamunun dijital-
lesmesi ve kamu-6zel sektor
e-entegrasyonu da tlkedeki diji-
tal dontigiimii hizlandiran, zen-
ginlestiren ve olgunlastiran yo6-
niyle dikkat ¢cekiyor.

Sirketlerin is siiregleri ve dev-
let ile olan iligkilerinin dijital
ortama taginmasi anlamina gelen
e-doniigim projelerinin en kap-
samlis1 Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yu-
ritiillen e-fatura, e-defter, e-arsiv
ve etrafindaki projeleri oldu.
Bu uygulama ve teblig ile dijital
dontisim sadece biiyitkk ve bazi
orta Olcekli sirketlerin glindemi
olmaktan ¢ikip KOBI'lere hatta
birka¢ calisani olan kiiciik islet-
melere dahi inmesini zorunlu
kilda.

e-doniigtimii tiim ig siire¢lerini
etkileyecek kapsamli bir dijital
doniisiimiin - baglangic1  olarak
goren Logo, 31 yillik birikimi ve
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tecriibesiyle e-dontigim siireci-
ne rehberlik eden gsirketlerden
biri. E-Logo Genel Miduria Ca-
hit Giivensoy doniigiimiin sade-
ce sirketlerin kendi i¢inde vya-
sadig1 bir stire¢ degil biiyik bir
ekosistemi tarif ettigini soyliyor
ve gOyle agikliyor: “Bu déniigiim
sadece sirketlerin kendi i¢inde
kalmayip zaman ic¢inde is ortak-
larini, tedarik¢ilerini ve mugsteri-
lerini de kapsayacak. Bu sebeple
e-dontigim ekonomimizin giinde-
minde uzun stre kalmaya devam
edecek 6nemli bir konu. e-fatura
ile baglayan, e-defter ve e-arsiv ile
devam eden e-doniisiim siireci bir
zorunluluk olarak algilansa da,
aslinda vizyon sahibi kurumlarin
ontindeki uzun déniigim yolculu-
gunu ifade ediyor.”

Kamudaki e-donisiim proje-
lerinin is diinyasina uyumunu
saglayan sirketlerden bir digeri
de 1§Net. 1§Net’in satig, pazarla-
ma ve misteri iligkileri direkto-
ria Aytil Sepetci, is diinyasinda
e-donligim  egilimlerini  soyle
dile getiriyor: “Kamudaki dijital-
lesme ve e-déniisiim uygulama-
larina (e-fatura/e-defter/e-arsiv)
uyum saglama noktasinda buyiik
kuruluglar buyik bir sikinti ya-
samiyor. Ozellikle finans, saglik,
perakende, ulagtirma gibi sektor-
lerdeki biiyitk kuruluglar, haliha-
zirdaki dijital dontisim vizyonla-
rina paralel s6z konusu déniigim
entegrasyonunu kendi ekipleri ve
is ortaklariyla gerceklestiriyor.
Ancak is KOBI'lere gelince si-
kint1 bagliyor. Birakin bir dijital
doénlisim vizyonuna sahip olma-
1, KOBI’lerin heniiz biligim alt-
yapisini bile tamamlayamadigini

Glvensoy,
e-donustimu sirketlerin
is ortaklar, tedarikgileri
ve musterilerini
kapsayacak bir slire¢
olarak tanimliyor.

goriiyoruz. Oysa ki kapsami ge-
nisletilmis yeni yasal diizenleme
¢ok acik.

2016 yilinin bagindan itibaren,
2013 yili cirosu 10 milyon TL’yi
asan tim mikellefler, e-fatura ve
e-defter uygulamasi kapsamina
girecek. 2013 yili cirolar1 10 mil-
yon TL’nin altinda kalsa bile daha

sonra cirolar1 bu rakami agan
miikellefler de ti¢ aylik hazirlik
siuresinin ardindan zorunluluk
kapsamina girecekler.

Ama ne var ki, yapilan aras-
tirmalara gére her {i¢ sirketten
(KOBI’den) birinin teknolojiyi
nasil kullanacag: konusunda bil-
gisi bulunmuyor. KOBI’lerimizin

yarisinin heniiz web sitesi yok,
ayni zamanda e-posta kullanma
orani da oldukea diigiik. e-ticaret
yapan KOBI sayis1 da son derece
sinirli. KOBI’lerimizin potansiye-
li ancak dogru bir biligim yatirimi
ve kullanimi ile ortaya ¢ikarilabi-
lecek.”

KAMUDAKI “E”LER NELER?
Peki nedir bu e-fatura, e-defter ve
e-arsiv uygulamalar1 ve s6z konu-
su uygulamalar1 kullanacak olan
sirketlere ne gibi yukumlilikler
getiriyor?

E-FATURA: Vergi sistemindeki
e-doniigim projelerinin  bagini
e-fatura uygulamasi ¢ekiyor. Ge-
nel hatlar1 ile “Elektronik Fatura
Kayit Sistemi”, kurum ve kurulusg-
larin diizenledikleri faturalarda
bulunan bazi bilgilerin, belirle-
nen uygulama ve veri standart-
lar1 c¢ercevesinde Gelir idaresi
Bagkanlig1 sistemine aktarilmasi
sureti ile faturalara ait ikinci niis-
halarin kagit ortamda saklanmas:
zorunlulugunu ortadan kaldiran,
ayrica alicilarina verilmek tizere
hazirlanan birinci niisha fatura-
larin da giivenli elektronik imzali
dijital belge seklinde olugsturul-
masina imkan saglayan bir sistem
olarak tarif ediliyor. Bu duzenle-
me fatura kullanimin: tabana ya-
yacak ve iilke ¢apinda uygulana-
cak bankacilik sistemiyle entegre
bir elektronik fatura modeli olug-
turulacak.

Bugiin Tirkiye’deki e-fatura
kullanic1 sayis1 20 bin ve yillik
iiretilen e-fatura adedi de 110
milyonu buldu. Gelir Idaresi Bag-
kanligi, 2016’da e-fatura miikel-

leflerinin sayisinin 44 bine, yillik
e-fatura adedinin ise 432 milyona
¢ikmasini hedefliyor. Nihai hedef
ise 100 binin {izerinde sirketin
e-faturaya gecisini saglamak.

E-DEFTER: Vergi veren tim mii-
kelleflerin, gerektiginde vergi
dairelerine ibraz etmek tzere
tim ticari faaliyetleri icin defter
(yevmiye defteri, defteri kebir,
envanter defteri, karar ve igletme
defteri) tutma zorunlulugu bulu-

e-arsiv mikellefleri
2016 basindan itibaren
e-fatura ve e-arsivi
birlikte kullanacak.

nuyor. e-defter uygulamas: da,
tutulmas1 zorunlu olan defter-
lerde yer almasi gereken bilgileri
kapsayan elektronik kayitlar bii-
tini. e-fatura uygulamasina tabi
olan miikellefler ayni zamanda
e-defter uygulamasi kapsaminda
islem yapmak zorunda. Bununla
birlikte, e-fatura sistemi kapsa-
minda iglem yapan miikelleflerin
e-defter sistemi kapsaminda yasal
defterlerini olugturma zorunlulu-
gu bulunmuyor.

E-ARSIV: Kamunun e-dontsim
diuzenlemeleriyle hizli bir diji-
tallesme siirecine giren sirketler,
e-fatura siirecinden sonra simdi
de e-arsiv uygulamasina geciyor.
Gelir Idaresi Bagkanligi'ndan
e-arsiv uygulamasi izni alan mii-

kelleflerin vergi mikellefi ol-
mayan tiketicilere ve e-faturaya
kayitlh olmayan vergi miikel-
leflerine kestikleri faturalarin
elektronik ortamda hazirlanma-
s1, génderilmesi ve argivlenmesi
esasina dayanan bu uygulama,
sirketlerin saklama zorunlulugu-
na 6nemli bir ¢are oluyor.

Cok sayida fatura treten ve
faturalarinin bir niishasin1 ar-
sivlemesi gereken miikelleflerin,
faturalarinin elektronik ortamda

arsivlenmesini saglamak ama-
ciyla gelistirilen e-arsiv ile aylik
raporlar dogrudan Gelir Idaresi
Bagkanligi’na iletiliyor. Internet
tizerinden mal ve hizmet satisi
yapanlar ve 2014 y1l1 gelir tablosu
briit satig hasilat1 tutar1 5 milyon
lira ve tzerinde olanlar en geg
2016 yili bagina kadar e-argive
gecmek zorunda.

e-faturaya kayith olmayan mii-
kellefler de e-argiv uygulamasi-
n1 kullanarak e-fatura gonderip
alabilirler. e-arsiv uygulamasini
kullanmak isteyen miikelleflerin
ise oncelikle e-fatura kullanicisi
olasi gerekiyor.

Miikellefler e-arsiv uygulama-
styla faturalarin kagit nishasini
10 yil boyunca saklama yiikiin-
den kurtulup saklama maliyetle-




rini dugirecek, belgelerine hizla
erisebilecek, nihai tiiketiciye fa-
turalarini e-posta yoluyla ilete-
bilecek. Boylelikle islem stireleri
kisalacak, dogaya ve ¢evreye kat-
ki saglanacak. e-arsiv ile sirketle-
rin cirolarinda yiizde 1 oraninda
tasarruf saglayacagi éngoriliyor.

E-DONUSUMDE DOLASAN
BELGE SAYISI 100
MILYONUN UZERINE
CIKACAK

Bu noktada e-déniisimde 6nem-
li projelere imza atmis olan
eFinans’in Genel Midiir Yardim-
c1s1 Okan Murat Dénmez, e-arsiv
ve e-fatura kullanacak olan mii-
kellefler i¢in gu hatirlatmalar: ya-

Sepetci, e-dontustimde buyuk
kuruluslarin buytk bir sikinti
yasamadigini ancak KOBl'lerde
isin degistigini soyluyor.

piyor: “e-arsiv miikellefiyeti olan
sirketler ise 1.1.2016 tarihi itiba-
riyle hem e-fatura hem de e-arsiv
trtnlerini ayn1 anda kullanmaya
baslayacak. Bu durumda olan sir-
ketlerin tim faturalandirma akis-
larin1  e-déniisim kapsaminda
giincellemesi gerekecek. e-argiv
faturasi, e-fatura turiiniiniin aksi-
ne, bireysel fatura siireclerini de
kapsayan bir sistem. e-arsiv iri-
niiniin kullanilmaya baglamasi ile
bir¢ok perakende sirketi faturala-
rin1 elektronik ortamda e-arsiv
faturasi olarak diizenliyor olacak.
Bu durum e-déniisiim kapsamin-
da dolagan belge sayisini bir anda
aylik 100 milyonlarin tzerine
cikaracak. Perakende sektorin-

deki sirketler kasada miisteriyi
bekletmek gibi bir likslerinin
olmadigini ¢ok iyi biliyor. Bu ne-
denle e-arsiv miikellefi girketlere
caligacaklar1 6zel entegratorii se-
cerken Uriin maliyetinin yaninda
performans, kalite ve destek se-
viyelerine de dikkat etmelerini
Oneriyoruz.

e-doniigiimiin bir bagka bile-
seni ise Kayitli Elektronik Posta
(KEP). Son gelismelere paralel
olarak Adalet Bakanligi, Giimriik
ve Ticaret Bakanligi, RTUK gibi
bakanlik ve kamu kurumlarn ya-
sal bildirimlerini KEP tizerinden
yapmaya bagladi. Bu noktada sir-
ketlerin giivenli ve hizli bir KEP
sistemine sahip olmalar1 6nemli
hale geldi.”

Bir baska boyuttan bakildigin-
da maliyetli, uzun soluklu, yogun
emek gerektiren ve iilke ¢capinda
yiritilen e-déntisim projeleri-
nin basarili olabilmesi i¢cin kamu
ile i diinyasinin el ele ve uyumlu
bir isbirligi sergilemesi olmazsa
olmaz konumda.

Bu noktada EY Danigman-
lik Yonetici Direktéri Ahmet
Hasanbegeoglu e-dontigimde
kamu-is entegrasyonu icin kritik
basar1 faktorlerini soyle ozetli-
yor: “Kamu, dijital bir platform
tizerinden e-fatura, e-muhasebe,
e-arsiv ve bunun gibi hizmetleri
talep eden sirketlerle, bu hiz-
metleri saglayan teknoloji ¢6ziim
ortaklarini giivenli bir ortamda
bulusturan bir rol istlenebilir.
e-fatura, e-arsiv ile dijital bir ta-
lep olusturma konusunda kamu-
nun olduk¢a bagarili sonuglar
elde ettigini goriiyoruz. $imdi en
uygun hizmet saglayanlar ile gir-

"

BIM

BUYUDUKCE
BUYULUYORUZ

Tam 40 yildir, bilgi teknolojileri ¢oziimleri ile sirketinize deger katiyoruz.
Dijitallesme yolunda, sizinle birlikte nice yillara!
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ketleri bulusturmak daha buyiik
bir 6nem kazanmis durumda. Si-
ber sigorta, siber givenlik, mobil
o6deme vb. hizmetlerin de agirlik
verilmesi gerekenler arasinda ol-
duguna dikkat cekmek isteriz.”

E-DONUSUMDE SORUNLARI
ASMANIN YOLU

Her e-doniigim projesinde oldu-

Hasanbeseoglu’na gére,
kamu e-hizmetlerde talep
eden sirketle teknoloji
sirketini bulusturmali.

gu gibi e-fatura, e-defter, e-arsiv
uygulamalarinda da baglangic-
ta birtakim sikintilar yagandi ve
bunlar hizla ¢éztulmeye caligili-
yor. Ustelik is diinyas1 ile kamu-
nun entegrasyonunun saglandigi
bu kritik uygulamada en biyiik
sitkintilar bagta bu konuda yeterli
bilgi ve deneyime sahip olama-
ma, kisa zaman dilimi igerisinde

yurirlige girmis olmasi, bu ne-
denle sirketlerin belki ertelenir
dustincesiyle uyum ic¢in son ana
kadar beklemesi, biligim altyap-
sinin uyumunun saglanmasi, ne
alinip satildigina bakilmaksizin
cirosu 25 milyonu agsan mikellef-
lerin de yasa kapsamina girmesi
gibi maddelerden olusuyordu.

Gelir idaresi Bagkanligi,
e-defter ve e-fatura uygulama
zorunlulugunu yeniden diizenle-
yerek tekrar kapsamini genigleti-
yor. Buna gore kapsama girmesi
ongoriilen;

+ 2013 takvim yil1 briit satis ha-
silat1 10 milyon TL ve tizeri olan
miikellefler,

* 14.12.2012 tarihinden son-
ra madeni yag lisans: alanlar ile
4760 sayili OTV Kanunu'na ekli
IIT sayil1 listedeki mallar1 imal,
ithal ve insa eden miikellefler, 1
Ocak 2016 tarihine kadar elekt-
ronik fatura ve elektronik defter
uygulamasina ge¢mek zorunda.

Kapsama yeni dahil edilecek
sirketlerle birlikte yeni sikint1 ve
sorunlarin yasanmasi olasi. An-
cak &zellikle KOBT’ler ve kiiciik
isletmelerin her ¢ uygulamaya
gecis siirecinde hem mevzuat
hem de teknoloji agisindan bir so-
run yagsamamasi i¢in 6zel enteg-
rator sirketlerden danigmanlik ve
hizmet almalar1 6neriliyor. Bu-
giin Gelir Idaresi Bagkanligi'nin
web sitesinden de ulagilabilecek
40’a yakin onayli e-déniigiim en-
tegratorii sirket bulunuyor.

S6z konusu sirketler; her g
uygulama konusunda da biitiin-
lesik hizmet vererek sirketlerin
tim finansal siireclerini en ve-
rimli sekilde yonetmelerine yar-

ANINDA iNDiRiN, KESINTiSiZ IZLEYIN!

VMG8924-B10A Dual Band AC1600 ADSL2+/VDSL2 Router

Yeni nesil 802.11ac standardinin getirdigi Gisttin kablosuz
veri aktarim hizi ile birlikte yUksek ¢cézunirlige sahip
videolariniz ve diger tiim dijital medya iceriklerinizi en
yuksek performans ve kalitede, giivenli bir sekilde
kablosuz olarak akilli telefon, tablet, notebook gibi mobil
cihazlariniza aktarabilir, evinizin her kdsesinden kesintisiz
kablosuz erigsimin keyfine varabilirsiniz.

Kablosuz Yiiksek Hiz
(802.11.AC Teknolojisi)

NWD6605 Dual Band

AC1200 USB Adaptor

o

VPN Multiwan
(Sanal Ozel Ag) (ADSL2+ /VDSL2,
Ethernet WAN ve USB
3G ara yiizleri ile coklu
Wan baglanti destegi)
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dimci oluyor. Sirketlerin yapmas:
gereken, kendilerine deneyimli,
donanimli ve givenilir bir ig or-
tag1 segmek.

is ortagi entegrator sirket ayni
zamanda sistemin siirekli giin-
cellenmesini ve devamliligini da
saglamis oluyor. Yani sira, enteg-
re caligmasi gereken bu ¢6zim-
lerin tek bir uygulama ile tiim
platformlar tGzerinden caligmasi,
mobil ¢aligma destegi vb. 6nemli
bir parametre.

E-DONUSUM VE
KAZANIMLARI
ULKE EKONOMISINE YARARI:
e-fatura, e-defter ve e-arsiv uy-
gulamalarinin tlke ekonomisine
onemli katki sagladig: bir gercek.
2015’te e-deftere zorunlu gecis
yapacak olan 20 bin miikellef
sirketin tasarrufuyla birlikte Tiir-
kiye ekonomisinin yilda 500 mil-
yon TL’ye yakin tasarruf etmesi
bekleniyor.

Ayrica  kayitdigt  ekonomi-
nin onlenmesi anlaminda da

e-donligim 6nemli bir arag¢. Eko-
nomideki seffaflig1 saglamak icin
yapilmas: gereken sey dogal ola-
rak ticaretin kayit altina alinma-
st. Gelirler Idaresi bu uygulama-
lar ile sirketler arasindaki ticareti

kayit altina alabiliyor. Bu yaygin-
lagmayla yalnizca ekonominin
kayit altina alinmas1 degil, ayn:
zamanda sahtecilik, dolandirici-
lik ve haksiz rekabet gibi sorun-
larin da 6niiniin alinmas: hedef-
leniyor.

e-dontisiim  kagit kullanimi-
n1 ortadan kaldirarak, sirketle-
rin is siireglerini ¢evreci gekilde
dontgtiirebilmelerini  sagliyor.
Sirketler milyonlarca faturay:
elektronik ortamda isleyerek ve
yine milyonlarca sayfa yevmiye
ve biiyiik defteri e-defter seklinde
olusturarak binlerce agacin kesil-
mesini engellemis oluyor.

SIRKETLERE YARARI:  e-fatura,
e-defter ve e-argiv uygulamalar
sirketlerin dijitallesme stirecle-
rinin belkemigini olustururken
ayni zamanda daha rekabetci ol-
malarin1 da sagliyor. Bu uygula-
malar sirketlerin iggiicii, basim,
argivleme, kargo, ulasim ve no-
ter onay maliyetlerini diistiyor;
ayrica ¢aliganlarin fatura basma,

e-doniisiimiin basariya
ulasmasi icin mevzuat,
is suirecleri ve teknolojinin
mitkemmel uyumu gerekli.

zarflama ve kuryeye verme gibi
islemlerle harcayacaklar: zamani
daha verimli kullanabilmesine
yardimci1 oluyor.

e-doniigiim uygulamalar: 6nce-
likle sirketleri ciddi maliyetten

Donmez: “Perakende sektoriindeki sirketler
kasada musteriyi bekletmek gibi bir IUkslerinin
olmadigini ¢ok iyi biliyor.”

kurtaran bir uygulama. e-fatura
ile birim bas1 ortalama 6 TL olan
kagit fatura maliyetleri, 2 kurusa
kadar dugiiyor. e-defter ¢6zimi
sirketlerin tasdik maliyetlerini
yuzde 60’a kadar disiiriiyor; 6r-
negin KOBI’ler ayda 8 bin TL’ye
kadar tasarruf ediyor.

Kisacas1 s6z konusu e-fatura,
e-defter ve e-arsiv ile birlikte
sirketlerde maliyetler dustyor,
verimlilik artiyor, veri kalitesi ve
standard: olusuyor.

E-DONUSUMDE “BiR BILEN”
iLE YOLA CIKIN

Ulke capinda ticari faaliyetle-
rin dijital dontgimiinin hayata
gecirildigi e-doéntisiim projeleri,
uzun ve zorlu bir siirece igaret
ediyor. S6z konusu uygulamala-
rin bagariya ulagmas: icin mev-

zuat, ig stregleri ve teknoloji
tclustiiniin - mitkemmel uyumu
gerekiyor. Bu noktada Gelir Ida-
resi Bagkanligimin onayladig
e-doniigim  sistem entegratorii
sirketlerle birlikte caligmak, mii-
kellef sirketlerin iglerini olduk¢a
kolaylastiriyor.

Konuyla ilgili goériislerini al-
digimiz Okan Murat Dénmez,
her iki tarafta kullanilan yazilim
ve sistem uyumunun saglanip
saglanmadigina bakmanin one-
mine isaret ediyor ve ekliyor:
“e-doniigiim entegrasyonunda
sirketleri birbirinden ayiran esas

nokta e-dontgiim trind ile sir-
ketin kullandig: kurumsal kaynak
planlama (ERP)/ muhasebe prog-
rami entegrasyonu. Sirketlerin
e-doniisim urtinleri icin caliga-
cagl partneri secerken kullandi-
g1 uygulama ile entegre caligip
caligmadigina dikkat etmeleri

E-D6Nﬁ§l“lM i§ ORTAGINI SECERKEN NELERE DIKKAT ETMELISINIZ?
Sirketlere rehberlik edebilecegini dusundigumiz secim kriterleri konusunda iki uzmanin gérisleri sunlar:

Ahmet Hasanbeseoglu
EY Danismanlik Yénetici Direktéri

1. Sirketlerin, e-donustm igin birlikte galisacaklari is ortagini
secerken sirketin ismi degil, ¢alisilan insanin kim oldugu
6nemli. Uyum ve samimiyet 6nemli bir bagka faktor. Bir baska
deyisle, bu isin dodasl, kurumsal kaynak planlamasi gibi daha
duragan uygulamalarin aksine, daha canli, hareketli ve dinamik

bir 6zellik tasiyor.

2. Proje basinda su sorularin net bir sekilde cevaplanmasini
oneriyoruz: Bu proje sonrasinda sirketime nasil bir miras

Cahit Giivensoy

E-Logo Genel Midiirii

1. Sirketinizin buglnki ve gelecekteki ihtiyaclarini iyi analiz
edin, buna uygun bir ¢6zim ortag secin.

2. Sirketin ana faaliyet alanina, e-dénisiim vizyonuna,
kapasitesine ve bu konudaki yetenegine dikkat edin.

3. Karar vermeden once kag yildir sektérde faaliyet gosterdigini

inceleyin. Gegmisine bakarak gelecekteki performansini

éngérmeye galigin.

birakacagim? Sadece dis kaynak kullanimi s6z konusu ise

fiyata bakilabilir. Ancak amag deder yaratmak ise fiyat en
son sirada gelir diyoruz. Artan marka degeri, strdurlebilir

sirket degeri ve entelektiel
sermaye olusturulmasi
isteniyor ise bu isi en iyi
bilenlerle yapmak aslinda
en ucuz ¢ozimdar. Sektor
tecrlbesi ve bu alandaki
bilgi birikimi g6z 6nlinde
bulundurulmalidir.

3. Performans olarak
birlikte, deger bazli bir gelir
paylasim modeli ya da
kazandikca dde modelleri
denenebilir. Ozellikle veriyi
paraya cevirme, satis
tahminlerini dizeltme,
msteri kazanma orani
artisi gibi kriterler
Uzerinden 6demeler
yapilabilir.

4. Glvenilir, kurumsal firmalari tercih edin.

5. e-donlsimin maliyetinin, yalnizca satin aldiginiz
c6zlimden ibaret olmadigini unutmayin. Lisans, hizmet,

isletim maliyetleri ve sonraki
yillara yansimalarini g6z
onlnde bulundurarak, toplam
sahip olma bedeli (zerinden
de@erlendirme yapin.

6. Sunulan ¢6zimlerin

mevcut sisteminize ne kadar
entegre olduguna, destek ve
bakim hizmetlerini kimden
alabileceginize dikkat edin.

7. Yalniz kurulum degil, sirketinizin
yeni uygulamalari 6grenme sresini
de g6z 6niinde bulundurarak gecis
planlamasi yapin.

8. Urlin ya da sirketlerin resmi
onay almasinin devlet garantisi
anlamina gelmedigini, tim
sorumlulugun sirketinize ait
oldugunu unutmayin.




gerekiyor. eFinans olarak biz su
an 78 ayr1 ERP / muhasebe sirketi
ile birebir entegreyiz. Bu sirket-
ler eFinans i¢in i ortagi anlami-
na geliyor. Boylelikle misterinin
yasayabilecegi her turli sikintida
gerek is ortagi gerekse eFinans
olarak yiiksek seviyede hizmet ve
destek sagliyoruz.

Ayrica sirket, is streclerini
eFinans tizerinden y6netmek is-
tedigi kosulda eFinans’in sundu-
gu detayli ve cok fonksiyonlu “Is
Akis1” modiilii devreye giriyor.
Sirket e-fatura kapsamindaki fa-
turalarini  aliyor.
akig icerisinde fatura ilgili kigi-
lerin onayina sunuluyor. Siireg¢
tamamlandiktan sonra ise girke-
tin kullandig1 uygulamaya fatura
verileri iletiliyor.

Tiim bunlarin yani sira GiB’in
onculik edecegi yeni e-doniigim
projeleri olacak. Ornegin 2016
yilinda gelistirmesi tamamlana-
cak olan e-irsaliye projesi. Mii-
kellefler yaptiklar: anlagmalar ile
e-dontigim ¢oziimleri i¢in ken-
dilerine bir ¢6ziim ortag1 se¢mis
oluyor. Bu nedenle gsirketlerin

Tanimlanan

tim trinler i¢in tek bir noktadan
uctan uca giivenli bir hizmet ala-
bilmeleri son derece kritik.”

Cahit Giivensoy da benzer
bir yaklagimi ortaya koyarak
e-doniigsiimde sirket yapisina en
uygun ve avantajli ¢éziimiin se-
cilebilmesi i¢in; tercih edilen
uriniin mevcut ERP sistemine ne

KOB/’lerin e-doniisiimii,
bulut bilisim olanaklari
sayesinde daha kolay
gerceklesecek.

kadar entegre olabildiginin 6ne-
mine deginiyor. Giivensoy; “$ir-
ketlerin lisans, hizmet ve igletim
maliyetleri ile sonraki yillardaki
yansimalar1 géz oniinde bulun-
durularak toplamda triine sahip
olma bedelinin ne olacaginin iyi
degerlendirilmesi gerekiyor. Bu
streci iyi yonetmek i¢in; uzman

bir ekibe sahip olmak, destek ali-
nan firmanin tecriibesi ve bu ko-
nuya kaynak ayirabilmesi 6nemli
unsurlarin baginda geliyor. Logo
Yazilim’in e-déntisim ¢6ztimle-
rini kulanan sirketler rakipleri-
mizin uygulamalarindan farkh
olarak; giinliik 130 milyon adet
fatura isleme kapasitesine, sir-
ketlerin e-fatura miikellefi olup
olmadigini tek tugla sorgulayabil-
me imkanina, e-faturalarin onay
streclerinin web {izerinden yo-
netilmesine ve firmaya 6zel sab-
lon tanimlamasina sahip oluyor”
agiklamasini yapiyor.

Aytil Sepetci de maliyet nok-
tasina dikkat ¢ekerek e-doniisiim
hizmeti alacak olan girketlere
bulut bilisim ¢éztimlerini 6neri-
yor. Sepetci; “Son yillarda buyiik
6lcekli donanim ve yazilim yati-
rim: yapmak yerine biligim hiz-
metleri kiralama yontemi olan

bulut bilisim ¢6ziimleri de KO-
Bi'lerin imdadina yetisiyor. Séz
konusu uygulamalar e-déniigiim
projelerine hizla uyum saglaya-
rak zaman, hiz ve maliyet tasar-
rufu kazandiriyor. Ustelik tiim
bu hizmetler KOBT’ler icin bulut
bilisim ¢éztimleri olarak da sunu-
luyor” diyor.

Biri, yeni donemde bulut
tarafinda finans terimi
ile “boga gibi” hareket
edeceklerini séylluyor.

Cisco’nun

‘Biri’cik CTO’
Iri'Ci Su
John Chambers'in icraci Yonetim Kurulu Baskani koltuguna

gecmesinin ardindan CEQ’lugu devralan Chuck Robbins teknolojinin
basina Zorawar “Biri” Singh'i getirdi. Biri, hem yatirim hem start-up

tarafini iyi bilen bir isim. KEREM OZDEMIR

EEENEEEEEEEE isco'nun ekim ay1 baginda San Jose’de diizenledigi

Cisco Global Editors Conference’ta, sirketin John
Chambers sonrasi déneminin yénetimi medya 6niin-
de kendisini anlatma firsati buldu. Chambersin
Cisco'nun DNA’sina isleyen 20 yillik CEO’sunun fc-
ract Yonetim Kurulu Bagkani (Executive Chairman)
koltuguna ge¢mesinin ardindan CEO’lugu devralan
Chuck Robbins, ekibini sekillendirme konusunda 6nemli adimlar att1 ve

degisiklikler siirtiyor. Chambers,
ayakistii sohbetimizde, “Robbins’i
yonetim kurulu buldu ve miikem-
mel bir karar verdiler” diyor. Yeni
CEO’nun, “Her seyin daha hizl ya-
pilmasini istiyorum. Bana ti¢ aylik
bir projeden bahsettiklerinde, iki
ayda olmaz mi diye soruyorum”




seklindeki vurgusu i¢in de Cham-
bers, “Benim bes yilda yaptigimi
onun iki senede yapmasi gereke-
cek. Bu, sirket icinde de 6nemli
degisikliklerin yaganacag: anlamina
geliyor. Her seyi eskisi gibi birakip
daha hizli olmay1 bekleyemezsiniz”
seklinde konusuyor.

Bes aylik donemde, Robbins’in
ya da herkesin hitap ettigi bicimiyle
Chuck'in en 6nemli atamalarindan
biri, “Biri”. Cisco'nun CTO koltu-
guna oturan Biri ya da tam adiyla
Zorawar Biri Singh, “Zorawar’1 soy-
lemek zor olabilir disiincesiyle an-
nem Biri adini da eklemis. Sanirim
Tirkgede ‘her adam’ anlamina ge-
liyor” diyor. Bununla ilgili kisa bir
sohbet ediyoruz ancak Cisconun
yeni CTO’suyla 6 Ekim’de 72 giin-
diir gérevdeyken gerceklestirdi-
gimiz goriigmenin asil konusunu
2014’1l 47,1 milyar dolar ciro ile ka-
patan sirketin sonraki yol haritasi-
nin teknoloji tarafindaki yansimasi
olusturdu.

Hem start-up hem de yatirimer ta-

rafinda yer almig Biri’nin, Cisconun
gelecegini belirleyecek ¢nemli ka-
rakterlerden biri olacagi asikar.
Silikon Vadisi'nde bulutla ilgili ge-
lismeleri 6nceden gérmesi ve soyle-
mesiyle taninan Biri, girisim serma-
yesi tizerinde de etkili tavsiyeleriyle
tanimiyor. Biri ile San Jose’deki Cis-
co merkezinde gerceklestirdigimiz
goriismenin  diizenlenmis seklini
asagida bulabilirsiniz:

Sizin i¢in bu gérevi almadan 6nce
bulut medyumu (cloud whispe-
rer) ve girisim sermayesi iizerin-
de etkisi olan kisi tanimlamalar1
bir arada kullaniliyordu. Ge¢mi-
sinizden biraz bahseder misiniz?
Cisco’dan 6nce Nortel, IBM ve HP
olmak tizere ii¢ biiyiik sirkette gorev
aldim. Bunun ardindan sekiz farkl
start-up’ta ¢calistim; buralarda kuru-
cu, CEO, yonetim kurulu tyesi ve
yatirimet olarak rol oynadim. Kari-
yerimin yaklagik yarisi start-up’larda
ve yaris1 da biiyiik sirketlerde gecti.
Bunun ¢ok dengeli bir bakis aci-
st sagladigini soyleyebilirim. Bu
goreve gelmeden 6nce de Khosla
Ventures'ta yatirimci ortak olarak
yer aliyordum. Eglenceliydi. Bu d6-
nemde gelecek nesil altyapi, yazilim
ve isletmelere odaklanmigtim.

Ozel olarak odaklandigimz bir
alan var m1?

2008 den itibaren 6zel olarak odak-
landigim alan, biiyiik isletmelerle
baglantili olarak bulut etrafinda

“Gelecek nesil veri
merkezi, Cisco’daki
isimizde yazihhm odaginin
artmasi anlamina geliyor.”

oldu. Bu web gelistiriciligine, Ama-
zon Web Hizmetlerine (AWS),
tiiketici odakli gelistiricilige, App
Store-iOS ve Android ile ilgili
kullanic1  servislerine dayaniyor.
Isletmeler icin gelecek nesil veri
merkezinin ne anlama gelecegi de
odaklandigim alanlardan biri. Her
iki taraftan da bir seyler var. Ancak
kendimle ilgili olarak bulut yoru-
munu yapan ben degilim.

Donanimdan yazilima doniiste
Cisco’da ne tiir degisimler gore-
cegiz?

Chuck, bes aydan biraz uzun bir
stiredir bu gérevde. Isimizin yiizde
20’den azi1 yazilim tarafinda bulunu-
yor. Sistem tarafinda, sirket icinde
kurulu (on premise) ve servis ola-
rak yazilim (SaaS) taraflarinda bu
bize 6nemli biyiime firsatlari sag-
liyor. Bunun bize gelecek nesil veri
merkezi etrafinda buyiime olarak
yansiyacagini digtiniiyorum. Glini-
miizde sanal makineler ve hipervi-
zorlerin Otesine gecen modern veri
merkezleri, gelecek nesil bulut, bu
bulut yapisiyla saglanacak uyumlu
caligma ya da orkestrasyonu ve Nes-
nelerin Internetini (IoT) &nemli
bitytime alanlari olarak goriiyoruz.

Diinya bu degisimin neresinde?

Son 10-15 yilda veri merkezlerinde
Linux isgletim sistemine dayanan
ve x86 mimarisinin kullanildig: bir
degisimi gozlemliyoruz. Sanal ma-
kineler ve hipervizoérler ile bilgisa-
yarlar sanallagtirildi. Artik hergey
cogu kiginin konteynirlar olarak
adlandirdig1 yeni bir yapiya tagini-
yor. Bu yapida bilgisayar kullanimi
daha da modiilerlestiriliyor. Bu bil-
gisayarlarin ¢ok daha verimli kul-
lanilmasi anlamina geliyor. Zaman
dilimlerine baktiginizda ¢ok daha
fazla uygulama c¢alistirabildigini-
zi goriiyorsunuz. Daha sonra bu
buluta taginiyor; isin yeni bir veri
merkezine taginmasindan bahsedi-
yorum. Gelecek nesil veri merke-
zinden kastim su: Mimariler Goog-
le, Facebook ve Amazon’unkilere
ve web tizerinde caligan sirketlerin
sahip olduklarina ¢ok yakin. Bizim
Cisco’daki isimizde bu biiyiik 6l-
ciide yazilim yiginina odaklanmak
anlamini tagiyor. Burada bulut ve

buluta baglant1 etrafinda sekillenen
bir yapimiz var. Bu tesis igindeki
yapilarin buluta baglanmasini da
kapstyor, koordinasyon veya bizim
deyisimizle orkestrasyon da bizim
icin buyuik firsatlar olusturuyor.

Nesnelerin interneti bu tablonun
neresinde yer aliyor?

Nesnelerin Interneti’nin bir altyapr,
bir yayimnlama ve gelistirme katmani
oldugunu gértiyorsunuz. Burada da
bizim i¢in buyik bir firsat var. Ana-
litik ile ilgili olarak konustugumuz
her sey 6ztinde yazilimdan olusuyor.
Baglanti kurma ya da networking
zaman icinde emtialagirken entegre
bir deneyim yaratmak, degerin yara-
tildig1 alani olugturacak. Bir odaya
girdiginizde kesintisiz bir entegras-
yon ile icerik paylagabilmeniz, farkl:
noktalara baglanabilmeniz degerli
olacak. Bu da yazilima dayanan bir is
ve buraya kesinlikle odaklandigimizi
soyleyebilirim.

Bunun gelecekteki Cisco iizerin-
deki etkisi nasil olacak?
Bulundugumuz segmentte baskin
bir konuma sahibiz. $u anda yapmak
istedigimiz, bunun icine bir yazilim
katmanini da eklemek. Karlilik agi-
sindan baktigimizda donanim tara-
finda da mantikli iglerimizin oldugu-
nu soyleyebilirim. Yazilm tarihsel
olarak daha kolay ve daha karli oldu-
gunu kanitlamig durumda; temiz bir
marjinal karlihgi da sunuyor. Ancak
bizim i¢in tablo séyle: Network tara-
finda giiclii bir pozisyonuna sahibiz
ve anlattiklarimi o zemin tizerine
inga etmeyi planliyoruz.

Apple ile iliskilerinizin gelecek
planlarinizi nasil sekillendiriyor?

Apple CEO’su Tim Cook gegen hafta
miisterilerinin telefonlarini ve diger

Cisco’nun gelecek nesil ydnetim kurulu salonu, eski CEO Chambers'in istedigi son is oldu.

cihazlarini kullanmalarini degerlen-
dirirken, tiketiciye yonelik tekno-
loji ile igletmelere y6nelik teknoloji
arasinda bir fark gérmedigini soyle-
di. Bu yaklagimin igbirligimizi ¢ok
daha heyecan verici hale getirdigini
soyleyebilirim. Bizim ¢ok gti¢li bir
birlikte caligma araclari igimiz var.
Apple triinlerini buna eklemlemek
bizi fark edilir kilacak. Sahip oldugu-
muz telefonlarin markalarini bir ke-
nara birakalim. Hepimizin is yerin-
deki talebi, kullandigimiz telefonun
isyerindeki sistemlerle tam olarak
uyumlu olmasz. Tiiketici deneyimle-
rimiz, isteki deneyimlerimizden ol-
dukga farkli. Giindelik hayatimizda
kullandigimiz telefonlarin kesintisiz
bir deneyim saglamasini isteme-
miz, bilinen bir trtin ve marka olan
Apple ile isbirligimizi muhtegem bir
firsata geviriyor. Uzun bir kurumsal
miigteri listemizin bulunmas: da bi-
zim gliclii yanimiz. Benim buradaki
diisiincem, Apple tiiketici pazarin-
da giiclii bir marka olmay1 siirdii-
riirken igletmelerde iOS triinlerini
¢ok daha fazla gérmeye baglayacak
olacaginiz sekilde. Bunun bizim ku-
rumsal pazardaki tiriinlerimizle en-

tegrasyonu ise bizim i¢in ¢ok buyiik
bir ig firsati.

Yeni yonetim kurulu toplant1
odasim sergiliyorsunuz. Devasa
ekranlar1 destekleyen kocaman
dokunmatik paneller ve masa
iizerindeki dock’lara yerlestiril-
mis iPad’ler dikkat cekici. 13 ing
iPad Pro ile bu diinya nasil degi-
secek?

Isletmeler boyutunda ele aldigimiz-
da —igin gelecegi (future of work) ile
cok ilgili oldugumu da ekleyeyim-
cok giiclii bireysel araclara sahip ol-
dugumuzu goriiyoruz. Kendi agim-
dan igin gelecegi birlikte caligabilme
ile ¢cok yakindan ilgili. Bunun ayak-
larindan birini araglar olusturuyor.
Telefonum ya da tabletim uygula-
malarima nasil erigsecek; takvimimi
ve e-postalarimi nasil yonetecegim?
Bunu destekleyen bir dizi arac
Cisco olarak sunuyoruz. Ornegin
Spark, bireysel olarak verimliligimi-
zi ¢ok artiran bir uygulama ama ayni
zamanda sirket i¢indeki takimlarla
guclii bir birlikte ¢alisma zemini
sagliyor. Isin gelecegi ve yaptiginiz
igle ilgili cok daha fazla etkilegim




saglayacak 13 inglik tabletin igyerle-
rine girmesi igte siirtiinmeyi azalta-
cak ve makine zekas: ile analitigin
eklenmesiyle yeni isletmeler sekille-
necek. Bu, son alt1 aylik toplantilari-
nizin analizi ile kimlerin toplantiya
katilacagindan yaniniza almaniz ge-
rektigine kadar bir¢ok detayla ilgili
olarak size asistanlik yapabilecek.
Bunun ilkel 6rneklerini gérmeye
basladik. i§birligi araglar: tarafinda-
ki giiclii varligimiz iglerin ne yénde
ilerledigi konusunda net bir fikre sa-
hip olmamiz1 kolaylastiriyor.

Cisco bilisim diinyasinda nasil bir
giice sahip?

Sirketin simdiye kadar gergekles-
tirdigi 200’e yakin satin alma ve
Cisconun icinde 22 bin-23 bin
kisilik bir miihendis ordusu var.
Cisconun inorganik biiyiimesinin
odaklandig1 noktalarda gticlii bir bi-
rikimi sirket icinde yaratmanin den-
geli bir formiiliinii uygulamaya ¢ali-
siyoruz. Gelecekte de biiytimek i¢in
kilit olarak gérdigimiiz alanlarda
bu formiilii uygulamay: stirdiirdigi-

miuizii géreceksiniz.

Sizin bulut tarafindaki “medyum-
lugunuza” donersek; bu alana ya-
pacagimzi acikladiginiz 1 milyar
dolarin iizerindeki yatirimi nasil
degerlendireceksiniz?

Hedeflerimizden biri Cisco bulu-
tunu gelistirerek biitiin servisleri-
mizi ortak bir platform iizerinden
entegre bicimde sunabilmek. Isyeri
icindeki yap: ile bulut veya farkh
bulutlar arasindaki baglant1 ve or-
kestrasyonu saglamak onemli bir
oncelik. Baglamamiz gereken birgok
servis saglayict miigterimiz bulu-
nuyor. Ugi’mcii hedefimiz, isbirligi
araglarindan giivenlik ve Nesnelerin
Internetine kadar gelecekteki Saa$S

modeli ile sunacagimiz tiim servis-
lerimiz —bunlar1 birer uygulama ola-
rak distinebilirsiniz- etrafinda bir
ekosistem kurmak. Bu, Cisco’nun
sadece uygulama gelistiriciler degil
altyapa gelistiricileri de i¢ine alacag,
benim deyisimle veri gelistiriciler
ekosistemini biiyiitmesi anlamina
geliyor. Oniimiizdeki 10 yil icinde
global olarak 22 milyon gelistirici-
den 35 milyon gelistiriciye buyiiye-
cegimizi diigiiniiyorum. Bunlarin
cok biiyiik bir boliimii uygulama ge-
listiriciler olmayacak. O dénem bir
anlamda sona erdi. Hayatin1 apli-
kasyon (uygulama) yazarak kazanan

“10 yilda global
sistemimizdeki gelistirici
sayisi 22 milyondan

35 milyona yluikselecek.”

geligtiricilerin oram giiniimiizde do-
kuzda bir. Gelecekte ¢ok daha fazla
gelistiricinin tiiketici odakli islerden
veri odakl1 olanlara kaydigini gére-
ceksiniz. Seyahat, buradan da iglerin
nasil yluradiigiinii anlamaya doniik
calismalara dogru ilerleyecek.

Bu nasil bir degisim?

Uygulama magazalarina bakarsaniz
is zaten yardimcr cihaz aplikasyon-
larina kaymis durumda. Saatimle
cep telefonumu baglayan uygulama
var; evim bagh vb. Biz bundan bir
sonraki dalganin veri gelistiriciler
tarafindan gekillendirilecegini diigii-
niiyoruz. Diinya tizerindeki trafigin
yizde 80’inin ekipmanlarimiz tize-
rinden ge¢mesi, bizi analize odakla-
nan bu gelistiricilerin 6ne c¢ikacag
degisim dalgasinda dikkat ¢ekici bir
noktaya tagtyor. Imalattan bankaci-

liga, cesitli dikeylerde analitikten
givenlige kadar boyutlar1 ile bu
dalgay1 yakalamak bizim i¢in kritik
6nemde. Cisco bulutunun sonuna
kadar gitmesi konusunda tam bir
“boga tavr1” sergileyecegimi soyle-
yebilirim.

Nesnelerin Interneti cevresinde
olusacak 19,2 trilyon dolarlik yeni
ekonomi firsati konusunda da
aym tavri m1 sergileyeceksiniz?

Bunun onda biri bile olsa ¢ok biiyiik
bir firsat, 6yle degil mi? Bunun inga
edilmesi i¢in alinacak altyapi, akil-

i unsurlar ve baglanti olanaklari,

uygulamalar, biraz 6nce konustu-
gumuz seyleri iceriyor. Bu ayni za-
manda veri ile ilgili olarak gergcek
zamanl yaklagimlar, gercek zaman-
da birlikte caligma, ileri bakmak,
gecmise bakmak yerine gelecege
bakarak 6ngoriisel analiz yapabilme
gibi degisimleri de iceriyor. Her sey
akilli olacak: Otomobiller, cihazlar,
giyilebilirler... Kisacasi her sey. Bu,
sandalye bile akilli olacak érnegin.
Bu gelecekte, bilgi islem, bilisim ve
altyapinin buna nasil hizmet ettigi-
ni biitiintiyle degistirecek.

Gecen yillarda Cisco bulut perfor-
mansi ile bu diinyay1 yakalama ko-
nusunda iyi isaretler vermemisti.
Bu farki kapatabilecek misiniz?
Planimiz bu yénde. Bunu yapabi-
lecegimize inanmasaydim, burada
olmazdim.

Buyuyen
verinize care:
Veri merkezleri

Her sey buyUk bir hizla dijitallesirken geleneksel veri Uretiminin
cok Ustunde, devasa bir dijital veri tretimi s6z konusu.

Verinin miktari arttikca onu depolamak daha da zorlasiyor.
C1g gibi buyuyen verinin akibeti, ClO’larin baslica gindemini
olusturuyor. Kisacasi, “Atsan atamazsin, satsan satamazsin”
durumu... Imdada, yeni bir is modeli haline de gelen veri
merkezleri yetisiyor. NURAY SUMAN
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yerini almaya hazirlaniyor.

Sirketler icin veriyi toplamak kadar, verinin saklanmasi,
glvenligi ve ydnetimi de hi¢ olmadigi kadar dnem
kazaniyor. Veri miktari arttikca operasyonel sureclerin
sirket icinde ¢ozllmesi zorlaslyor. Turkiye’'de yavas yavas
sayilari artan veri merkezleri ise sirketlere bu konuda 6nemli
avantajlar sunuyor.

Son dénemde bu alandaki en dikkat ¢cekici yatirnmlardan
biri Tlrkiye’nin lider IT sirketlerinden biri olan NGN’den
geliyor. Gectigimiz yil ylizde 100’tn lzerinde bir blylime
gercgeklestirerek, “Bilisim 500” arastirmasi sonuglarina gore
“Son 3 yilda en iyi performans gosteren bilisim sirketleri”
listesine giren NGN, catisi altinda bulundugu Rusya’nin

dev bilisim sirketi CROC’un “veri merkezi” deneyim ve bilgi
birikimini Tirkiye’ye getiriyor. istanbul Tuzla’da insaatina
baslanan Star of Bosphorus, Turkiye’nin bilisim sektoriinde
“en”leri arasinda da yerini alma iddiasini stirdtrlyor.

Star of Bosphorus yatirrmiyla ilgili bilgi veren NGN

Turkiye’nin en guvenli
veri merkezi yolda

Biiyuk veri caginin Tiirkiye’de en dikkat cekici projelerinden biri NGN
tarafindan Istanbul Tuzla’da hayata geciriliyor. “Star of Bosphorus”,
Tiirkiye’de bugiine kadar yapilmis en bliyiik veri merkezleri arasindaki

Genel Mudur Yardimcisi Ufuk
Yasibeyli, merkezin yalnizca
“kolokasyon” hizmeti sunmakla
sinirl kalmayacagdini belirtiyor. Star
of Bosphorus blinyesinde ayrica
danismanlik, uygulama yonetimi,
olaganusti durum, teknik destek,
bulut bilisim hizmetleri ve yonetilen
servisler gibi genis bir yelpazede
hizmet sunacak.

Yasibeyli'ye gore merkezi benzerlerinden ayiran 6zellikler
bunlarla da sinirli degil. Star of Bosphorus, Turkiye’'nin

en guvenli, ‘operatdr bagimsiz’ ve Tier Ill tasarim ve tesis
sertifikasina sahip veri merkezi olarak 6éne cikarken, 16 MW
toplam giicii ile yaklasik 24 bin metrekare kapali alanda
konumlanacak ve 2 binin tizerinde standart kabinetin
isletimi gergeklestirecek. Yasibeyli ile veri merkezlerinin
avantajlarini ve Star of Bosphorus projesini konustuk...

Sirketler her gecen giin biiyliyen verilerini nasil
saklayacak, yedekleyecek, erisecek ve yonetecek? Neler
onerirsiniz?

Veri toplamak 6nemli. Siklikla sézlinl ettigimiz “blylik
veri’nin ilk asamasi veri toplamak. Ancak sirketlerin
buytyen veri tabanlarinin saklanmasi, yedeklenmesi,
erisimi ve yonetilmesi gtin gectikce zorlasiyor. Bu anlamda
veri merkezleri her sektorden sirkete tiim bu hizmetleri
sunabiliyor. En 6nemlisi ise veri merkezleri tim bu
stireclerin gtivenli sekilde yurUttlmesini saglyor.

Sirketler neden veri merkezleri sirketleriyle calismali?

Bu sirketlerin sundugu hizmetler neler? Avantaj, firsat ve
farkliliklari neler?

Veri merkezleri, ERP ¢6zUmleri, is uygulamalari, portallar,
internet siteleri, e-posta hizmetleri, evrak yonetim sistemleri,
is zekasl sistemleri, kaynak-yogun bilgi islem uygulamalari
ve veri tabanlarini barindinr, korur ve verimliliklerini artirir.
Veri merkezlerinin isletmelere baslica katkilarini; bilgi
teknolojileri altyapilarinin disiik yatinm maliyeti, yliksek
uzmanhk, dusuk risk ve esneklik ile kesintisiz ve verimli
calismasini saglayabilmesi olarak 6zetleyebiliriz. Bu
katkilar veri merkezi pazarini hi¢ olmadigi kadar buydtlyor.
Oniimiizdeki dénemde biiyiik sirketlerin yani sira orta
Olcekli firmalarin da avantajli veri merkezi hizmetlerinden
daha fazla faydalanmak isteyeceklerini diistindyorum.

Bu hizmeti uzman ellere teslim ederek kendi ana islerine
odaklanan sirketler daha etkili ve verimli is sonuclari ortaya
koyacaklar.

NGN olarak Rusya’nin bir numaral veri merkezi hizmet
saglayicisi CROC’un veri merkezi pazarindaki bilgi ve
deneyimini Turkiye'ye tasiyoruz. Burada anahtar teslim
yaklasimimiz ile musterilerimizin veri merkezi olusturmak
icin harcadiklar maliyet ve zaman ciddi bir sekilde

azaliyor. Ayni zamanda NGN’in 6nde gelen ureticilerin

Star of Bosphorus, Tiirkiye’de

ilk ve Diinyada sayili, deprem

riskini azaltmaya yonelik olarak
tasarlanmis yapisal sismik
izolasyonu ile benzerlerinden
ayrilyor. %

¢ozidmlerini sundugu mobil veri merkezleri, tim donanim,
telekomiinikasyon ve mihendislik altyapilarini birlestirerek,
firmalarin en ileri teknoloji avantajlarindan da faydalanmasini
sagliyor.

ideal bir veri merkezi nasil olmal?

Guvenlik, bir veri merkezi yatinmindaki kuskusuz en 6nemli
basliklardan biri. Bu agidan yiiksek teknoloji, deneyimli

bir ekip ve uluslararasi sertifikasyonlar baz alinabilir. Tuzla
Tepedren’de bulunan ve 2016 ortasindan itibaren hizmet
sunmaya baslayacak Star of Bosphorus veri merkezi buna
glizel bir 6rnek. Star of Bosphorus sahip oldugu ytiksek
guvenlik niteligiyle de Turkiye’nin en gelismis yatirimi
olmaya aday.

Ote yandan veri merkezlerinin konumu enerji siirekliligi

ve glvenlik bazinda yine ¢cok 6nem tasiyor. Star of
Bosphorus’un bulundugu konum itibari ile elektrik
beslemesi cok yakindan ve yedekli olarak saglanabiliyor.
Fiber altyapisinin ¢cok kuvvetli oldugu bir noktada bulunuyor.
Buna ek olarak veri merkezimizin depreme karsi korumasini
genel yaklasimin disinda bir modelle saglyoruz. Genelde
veri merkezlerinde bina igerisindeki kabinetlerin ve 6zellikle
veri depolama unitelerinin altlarina izolatorler konularak
deprem korumasi saglanir. Star of Bosphorus’un belki de en
onemli farkliliklarindan birisi binanin depreme karsi komple
korunacak olmasidir. Turkiye’de hicbir veri merkezinde bu
modelin baska bir 6rnegi bulunmuyor. Deprem sirasinda
temelle bina arasinda bulunan bilyeler ti¢ eksendeki
deprem dalgalarinin absorbe edilmesini sagliyor.

Hizmet verdiginiz sirketlerin veri giivenligini nasil
saglyorsunuz?

Bizim bankacilik & finans, kamu, Uretim ve perakende
sektorlerinde 6nemli proje ve musterilerimiz bulunuyor.
Bilgi Guvenligi Turkiye’'de bulutun yayginlasmamasinin en

buyik nedenlerinden bir tanesi; 6zellikle finans sektériinde
verilerin yurt disina ¢ikartilamamasi. Biz de bundan dolayi
bulut hizmetimizi yerellestiriyoruz. Bunun giivenligini de
cesitli denetim mekanizmalariyla, verinin takibiyle, sadece
belirli kisilerin erisimini saglayarak ve bunlari kontrol altinda
tutarak sagliyoruz. Fiziksel giivenligi de son teknoloji
¢ozimleri ile saghyoruz. Veri Merkezi hizmetleri icin bilgi
glvenligini 80 kisilik uzman gtivenlik miihendis kadromuzla
sagliyoruz.

Tiirkiye ve diinyadaki veri merkezi pazari
karsilastinldiginda ortaya nasil bir tablo ¢ikiyor?
Calismalar, diinyadaki veri merkezlerinin yaklasik ylizde
45’inin Amerika’da oldugunu ortaya koyuyor. Bunu ytizde
25 ile ingiltere, irlanda, isvicre, Almanya, Fransa, Hollanda,
italya ve Polonya’nin da icinde oldugu Bati Avrupa tilkeleri
takip ediyor.

Turkiye, veri merkezi sektortinde oldukca geng bir tlke
olmakla birlikte, pazarda hizli bir biylime yasandigini
soyleyebiliriz. Oyle ki lilkemiz, veri merkezi yatinmlariyla
bu pazarda Brezilya, Kolombiya ve Arjantin’le birlikte
dinyada en hizli buytyen ilk bes Ulke arasinda yer

aliyor. Turkiye’de sunucu barindirma hizmeti de dahil
olmak Uzere veri merkezi hizmeti veren 30’a yakin sirket
oldugu tahmin ediliyor. Ekonomik blyimenin doguya
dogru kaymasi, yabanci yatirmlardaki artis, telekom ve
finans sektorlerindeki ihtiyaclarin biylmesi, e-ticaretin
yayginlasmasi basta olmak tizere farkl nedenlerle
Turkiye’nin yakin zamanda bodlgede veri merkezi tsst
olarak konumlanacagi da 6ngoriliiyor. Bu beklenti,
uluslararasi firmalarin blylk ¢apli veri merkezi yatirnmlarini
Tirkiye’'ye kaydirmasini da sagliyor.
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nternet ve mobilite, bilisim teknolojilerinin yeni
. milad: oldu. Bir zamanlar analog olan her sey di-
jitallesti. Verinin bilgiye doniistiigii noktada sir-
ketlerin yasamasi ve gelecegi verisini ne kadar iyi
topladigi, depoladigi, isledigi, eristigi, dagittigi,
yonettigiyle 6l¢iilmeye baglandi.
Aragtirma sirketlerinin verilerine goére 2020 yilin-
da diinyada 44 trilyon gigabaytlik (35 Zettabyte)
sayisal veri tretilmis olacak. Biiyiik veri pazari yilda ylizde 2771ik
biiylimeyle 2017 yilinda 32,4 milyar dolara ulagacak. Bu oran tiim
bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinin alt1 kat1 bir biiylimeyi temsil
ediyor. 2020 yilina kadar internete bagh 22 milyar gémilii sistem ve
diger tasinabilir cihaz olacak. Bu cihazlarda da her giin yaklagik 2,5
kentilyon baytin tizerinde yeni veri tiretilecek.

Kontrol etmenin ve yonetmenin karmagiklastigi bu yeni ortamda
sirketler verilerini ne yapacak? CIO’lardan beklenen temel bagliklar;
kesintisiz ve stirdiiriilebilir bir bilisim hizmeti, iceride tiretilen ve
disaridan gelen verinin bir biitiin olarak stratejik yoénetiminin yapul-

masi. Bunu yaparken de maliyetleri azaltmak, masraflar1 en aza in-
dirmek kritik 6nem tagiyor. Bu noktada stirekli artan verileri depola-
mak i¢in siirekli cihaz yatirimi yapmak pek de mantikli gériinmiiyor.

BiR VERiI MERKEZININ
OLMAZSA OLMAZLARI

Yiksek performansli kesintisiz erigim
[ [ [ ]
Yedekli enerji altyapisi
[ [ [}
ileri teknoloji altyapisi
[ [ [ ]
Sogutma sistemleri
[ [ [ ]
Yangin algilama ve sondiirme sistemi
[ [ [ ]

Tam donanimli elektronik giivenlik
altyapi cihazlar
[ || ]

Sistem ve bilgi glvenligi
[ [ [ ]
Profesyonel teknik destek
[ 1]
izleme, dlcme ve degerlendirme

Onceleri finans, saglik, pe-
rakende gibi  sektérlerdeki
sirketler kendi veri merkezi
yatirimlarini yaparak bu siire-
ci yonetmeyi sectiler. Ancak
miisteri odakli yapilarda sosyal
medya, c¢agr1 merkezi, kiosk,
ATM gibi yapilarda olusan ve-
rilerin analizi 6nem tasimaya
baglayinca sogutma
sistemi, kablolama sistemi gibi
yatirimlar: yapmak maliyetli ol-
maya basladi.

Bugiinlerde yeni bir is mode-
li haline gelmeye baslayan veri
merkezleri, biyiik/kiiciik her
Olcekte sirketin veri sorununu
¢o6zmeye aday. Nitekim aragtir-
malar da gosteriyor ki, CIO’la-
rin yiuzde 94’4 kurum icinde
veri merkezi yapilandirilmasi-
n1 tercih etmiyor, bu hizmetin
profesyonel bir merkezden alin-
masin1 gerekli goriyor. Sirket-
ler veri merkezlerinden biitin-

sunucu,

Sirketler neden
veri merkezleriyle

calismal?

Veri merkeziyle ¢alismanin en biiyiik
avantaiji, sirketlerin bu teknolojilerle
maliyetlerini diisiiriirken performanslarini

artirabilmeleridir.

Cagimizda veri, birgok sirket icin dnemli
olmanin dtesinde, en degerli varliklari
olarak kabul ediliyor. Bu verinin nerede

ve nasil saklanacagi, giivenligi ve
kesintisiz erisimi ise hayati dnem tasiyor.
GuniimUzin global ve mobil is ortaminda,
bu verilerin her yerden ulasilabilir bir
ortamda tutulmasi gerekliligi giderek artiyor.
Bu da sirketlerin veri merkezleriyle dizenli
calismasinin énemini ortaya koymaktadir.
KogSistem Yonetilen Hizmetler Genel
Miidir Yardimcisi Gokalp Bahgeli
sorularimizi yanitladi.

« Sirketler biiyliyen verilerini saklamak ve
yonetmek icin ne yapmali?

Son derece dnem taslyan verilerimizin
barindirimasini ve korunmasini saglayacak
veri merkezi ortaminin glivenli, altyapisinin
saglam, destek ekibinin de deneyimli
olmasina dikkat edilmelidir.

Sistemleri dogru bir sekilde barindinimayan
kurumlar olasi veri kaybl, yasanabilecek is
kesintisi ve acil ek yatinm gereklilikleriyle
karsilasabilirler. Bu risklerin herhangi birinin
bile gerceklesmesi durumunda kurum, ¢ok
ciddi sonuclar ile karsi karslya kalabilir. Bu
nedenle, veri merkezi ihtiyaclarini kendi
karsilayan kurumlar, sadece veri merkezi
altyapisini ydnetme degil; beklenmedik

ve acil durumlari ydnetme konusunda da
uzmanlik gelistirmelidir. Odaklanma ve
uzmanlik isteyen bu is alani deneyimli

bir veri merkezi saglayicisi tarafindan
yonetilmelidir.

Bir sirketin sifirdan bir veri merkezi insa
etmesi, ilk basta bazi avantajlar tasiyor gibi
gorlinse de genelde kaginilmasi gereken
bir yoldur. ideal bir veri merkezi insa etmek
hem cok yiksek maliyetli, hem de yliksek
seviyede uzmanlik gerektiren bir istir.

« ideal bir veri merkezinin sahip olmasi
gereken ozellikler ve veri merkezleri igin
uluslararasi standartlar nelerdir?

Dinya standartlarinda bir veri merkezi
altyapisi kurabilmek icin dikkat edilmesi
gereken 6nemli unsurlardan biri, farkl
acllardan ele alinmasi gereken yedekliliktir.
Yedekliligin ilk asamasi, herhangi bir
internet servis saglayiciya bagimlilg
ortadan kaldiran “Carrier Neutral” veri
merkezi hizmetleri saglayabilmektir. Bu

maXimus
profesyonel bulut

sayede bircok farkli internet saglayicidan
hizmet alinarak erisim yedekliligi
saglanabilir.

Baska bir nokta ise altyapi yedekliligidir.
Veri merkezi altyapisinin surekliligini
saglayabilmek icin tiim ag altyapisi;
jeneratdr, UPS gibi enerji sistemleri;
sogutucu, klima gibi iklimlendirme
sistemleri servis stirekliligi gozetilerek
kurgulanmalidir.

Yedekliligin sagladigi diger bir avantaj

ise farkli cografyalarda bulunan ¢oklu
lokasyonlardan veri merkezi hizmetleri
sunabilmektir. Bu sayede hem sistem ve
hizmet kesintisizligi saglanir, hem de cesitli
is strekliligi ve felaket kurtarma senaryolari
kolayca kurgulanarak uygulamaya alinabilir.

« KocSistem’in veri merkezi hizmetleri
neler, avantajlan ve farkliliklan nedir?
2010 yilinda toplam 800 m2 olan veri
merkezi kapasitemizi birka¢ faz halinde
ve en son Istanbul One Veri Merkezi'nin
de devreye alinmasiyla, su an kullanimda
bulunan 3000 m2’ye cikardik. Hali

hazirda bu alani hizlica 12.000 m2'ye
kadar ¢ikarabilme imk&nimiz da mevcut.
Miisterilerimize istanbul’da iki, Ankara'da
bir olmak lizere toplam 3 veri merkezimiz
ile hizmet vermeye devam ediyoruz. Ug
veri merkezinde de gerekli tim altyapi
bilesenleri yedekli bir sekilde ¢alismakta,
ayni zamanda operasyon ekipleri
calismalarini 7 glin 24 saat surdiirmektedir.
Bu biiylimeyle birlikte, biz de Ko¢Sistem
olarak diinya standartlarini ve veri merkezi
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan
takip ederek, veri merkezi altyapimizi

ve hizmetlerimizi yaptigimiz projelerle

her seferinde bir adim ileriye tasiyoruz.
Dinamik veri merkezi konseptine uygun
¢ozlimler ile musterilerimize daha ¢ok
verimlilik getiren ve hizli devreye alinabilir
hizmetler modellemeye devam etmekteyiz.
Ko¢Sistem olarak musterilerimize
sagladigimiz veri merkezi barindirma

hizmetleri; Sunucu ve Kabin Barindirma,
Alan Kiralama ve Genisletilmis Barindirma
Hizmeti olarak (¢ ayr kapsamda
verilmektedir.

Barindirma hizmetlerimizin yani sira
msterilerimizin tlim IT ihtiyaclarina

cevap verebilmek lizere; donanim
satisindan, paylasimli hizmetlere, yonetilen
hizmetlerden felaket kurtarmaya kadar
cok genis bir yelpazede katma degerli
veri merkezi hizmetleri sunuyoruz.
Ozellikle, Tiirkiye'de %22,9 pazar pay!

ile liderligini strdirdigtimuz bulut bilisim
hizmetleri konusundaki yetkinligimiz ile
misterilerimize ¢ok cesitli ve ihtiyaclarini
tam olarak karsilayan detayli ve esnek
¢ozumler saghyoruz.

Ayrica veri merkezi hizmeti almaya karar
veren musterilerimiz icin, sistemlerini

veri merkezimize kesintisiz bir sekilde
tasimak Uzere analiz, planlama ve kurulum
calismalari ile uctan uca kapsamda tasima
hizmeti sunuyoruz.

« Veri merkezinde bilgi glivenligini nasil
sagliyorsunuz?

Her seyden once bir sistemin veri
merkezinde bulunmasi, kurumun kendi
lokasyonunda bulunmasindan ¢ok daha
glivenlidir. Ana isi glivenlik olmayan bir
kurumun, bir servis saglayici 6lgeginde
glivenlik dnlemlerine sahip olabilmek
icin cok yuiksek oranda yatirnm yapmasi
gerekmektedir. Bu a¢idan, glivenlik
hizmetlerini, proaktif hizmetler sunan
glivenilir bir servis saglayicidan almak
yasanacak olasi problemleri hizlica
¢O6zmeyi saglamanin yaninda birgok
problemi de yasanmadan engellemeyi
saglamaktadir.

Veri merkezlerinde ugtan uca givenligin
basarili bir sekilde saglanmasi ve
surdurilmesi ise ancak planli ve stratejik
bir yaklasim ile miimkin olabilmektedir.
Bu amacla tim katmanlardaki gtivenlik
calismalarimizi titizlikle gerceklestiriyoruz.

Q@ KocSistem )y

“Glcimuz, hayal glicintz”
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lesik hizmet kiralama, mekan,
altyap1 ve cihaz kiralama olarak
alim yapma egiliminde.

GUVENLI, YEDEKLI, SUREKLI
Veri merkezlerinin girketlere
sundugu en temel hizmetler gi-
venlik, yedekleme ve siireklilik.
Veri merkezi hizmeti saglayan
sirketlerden biri olan Radore’nin
genel mudiiri Zeki Kubilay Ak-
yol, sirketlerin neden veri mer-
kezleri ile ¢aligmasi gerektigi ve
ne gibi hizmetler alabilecekleri

konusunda su degerlendirmeyi
yapiyor: “Veri merkezlerinde
artik rekabette en belirleyici
kriter degisen taleplerin hizli,
kesintisiz ve giivenilir bir bi-
¢imde kargilanabilmesi. Miiste-
riler veri merkezi hizmetlerini
guvenilir, ayn1 zamanda hizla
erigilebilen, degisen ihtiyacglara
gore de hizla 6lgeklendirilebi-
len ortamlardan almak istiyor.
Kullanicilar veri merkezlerinin
yaptig1 ise anapara, is giicii ve
zaman ayirmaktansa bu hizmeti

DS

Akyol, “Sirketler
alacagdi hizmet ile ilgili
beklentilerini cok iyi
analiz etmeli” diyor.

disaridan almay: tercih ediyor.
Boylelikle yatirim, bakim ve is-
tihdam gibi konularda &nemli
maliyet avantaj1 yaratilmig olu-
yor. Ayrica biligim altyapisinin
sorumlulugu kisilerden bagim-
s1z hale gelmis oluyor. Boylece
sirketler yuksek fayda saglaya-
cak proje ve faaliyetlere daha
fazla zaman ayirmig oluyor.”
Veri merkezi tasarim ve yo-
netimi ise olduk¢a karmagik
bir iglem. Mimari ve elektronik
altyapinin yaninda, giivenlik ve

dogal felaketlere dayaniklilik
gibi farkli unsurlarin da dikkate
alinmas1 gerekiyor. Dolayisiyla
bir veri merkezi teknik mekan
yaninda enerji, glivenlik, sogut-
ma, girig ¢ikis kontrolii gibi ce-
sitli hizmetler de sunan yapisiy-
la ideal bir yapiya kavusabiliyor.
“Bir veri merkezinin verimli
ve ideal kosullarda caligabilmesi
icin iki temel unsurun, internet
ve enerjinin mevcudiyeti gereki-
yor” diyen Akyol, 6nemini de su
sozlerle ac¢ikliyor: “Bir veri mer-
kezini stirekli caligir kilmak icin
enerji altyapisinin ideal kosul-
larda ayakta kalabilmesi gere-
kir. Enerji altyapisinin kesintiye
ugramayacak sekilde caligmas:
olmazsa olmazdir. Bunun yani
sira iklimlendirme altyapisinin
da ileri teknoloji ile donatilmas:
gerekir. Veri merkezi yeterliligi-
ni onaylayan sertifikalarin da ta-
mamlanmasi1 6nemli unsurlarin
basinda geliyor. Veri merkezleri
tam donanimli bir hizmet kali-
tesine sahip olmali. 11 yillik bir
sirket olarak bir veri merkezin-
de olmasi gereken bu unsurlarin
tamamaini barindiriyoruz.”

VERi MERKEZi SECiMINDE
KRITIK ONERILER

Zeki Kubilay Akyol'un wveri
merkezi hizmeti almak isteyen
sirketlere onerileri ise sunlar:
“Sirketler alacagi hizmet karsi-
sinda beklentilerini ¢ok iyi ana-
liz edip kendisine ihtiyaclar:1 ve
talepleri dogrultusunda esnek
bir ¢6ziim sunabilecek bir veri
merkeziyle calismay: tercih et-
meli. Miugteriler 6ncelikle fiyat
ve performans 6lgtimlemesi i¢in

Veri merkezinde degisen
talebin hizli, kesintisiz
ve guvenilir bicimde
karsilanmasi belirleyici.

kendi risk analizini yapmali.
Risk analizine gore de biligim
altyapis1 6zelliklerini dogru be-
lirlemek gerekiyor. Ardindan
tim bu 6zellikleri kargilayacak
bir veri merkezi arayigina gir-
meliler. Veri merkezinde dikkat
edilmesi gereken temel unsur-
lar enerji, iklimlendirme, inter-

VERI MERKEZLERINE
SEKTOREL BAKIS

Serbest Telekomiinikasyon
isletmecileri Dernegi (TELKODER),
bir sektér haline gelen veri
merkezleri isletmeciligi ile ilgili bir
rapor yayimlamis durumda. Veri
merkezlerinin diinyada oldugu gibi
Turkiye'de de hizla blyiduginin
belirtildigi raporda, hicbir devlet
tesvigi olmamasi ve yiiksek vergi
rejimine ragmen 2012-2013 yillarinda
Tarkiye'de veri merkezi sektoériinin
ortalama yiizde 26,58 oraninda
blytdigune dikkat gekiyor.

Turkiye'deki veri merkezi tesis
blyukliginin 70 bin metrekare,
sunucularin yer aldigi alanin 12

bin metrekare oldugunu, diinya
ortalamasina ulasilabilmesiigin 4,3
kat artirilmasi gerektigine yer verilen
raporda, Tirkiye'de en azindan bir adet
“Internet Degisim Noktas!” kurulmas
gerektigi de kaydediliyor.

net erigim kapasitesi ve fiziksel
giivenlik konulari. Bunlarla bir-
likte yedeklilik, ulasilabilirlik,
ekip bilgi ve tecriibesi, hizmet
kalitesi gibi unsurlar bir¢ok
proje i¢in hayati 6nem tasiyabi-
liyor. Bu 6zellikler risk unsuru-
nu azaltirken, veri merkezi i¢in
bir yatirim maliyeti olmasi ag1-
sindan fiyatlamada da farklilik
yaratabiliyor. Bu noktada fiya-
t1 belirleyen unsurlar projenin
risk analizi ve girketin beklen-
tileri olarak kargimiza ¢ikiyor.”

CEVRECI VERI MERKEZLERI
Enerji verimliligi, veri merkez-
leri yonetiminde can alic1 bir
konu. Veri merkezleri icin su-
nucularin sanallagtirmasi, 6n-
celikli tercih edilen teknoloji
uygulamalar: arasinda.

Sanallagtirma, enerji verimli-
liginin yani sira dar alanda daha
fazla sunucu c¢aligtirilabilme
olanagi saglayarak sunucu yéne-
timinin daha kolay yapilmasini
destekliyor. Boylece daha az ci-
haz alimi yapilarak toplam sahip
olma maliyetleri diigiiriiliiyor.

Cevreci yaklagim olarak da
klasik veri merkezi tasariminin
yerini modiiler yapiya birakma-
s1, yani gii¢ yogunluguna gore
veri merkezi icinde toplama
noktalar1 olusturulmasini gos-
terebiliriz.



Ses ve videolarinizi
hizh ve konforlu indirin

DUNYADA VE ULKEMIZDE video izleme oranlari ¢1g gibi biiyiiyor. Ozellikle
gencler internette sosyal medya ortamlarinda en ¢ok ses ve video dosyala-
rin1 paylagiyor. Ses kaybi ve goriintii donmasi yagsamadan her tiirlii cihaz-
dan dosya paylagiminda bulunmay1 saglayan ZyXEL, 8o2.11ac iiriinleriyle
hayatiniza hiz katmaya devam ediyor.

Internet kullanimi tiim diinyada yayginlasirken, yiiksek ¢oziintirlikli
video ve ses dosyalarini goriintileme imkan: sunan mobil cihaz sayisi da
giderek artiyor. Ote yandan, kullanicilar artik PC, laptop ve mobil cihaz-
larindan da kesintisiz ve donma olmadan video izlemek, oyun oynamak
istiyor.

Elbette bunun i¢in veri aktarim hiz fazla, stabil ve giivenli modem/rou-
ter cihazlara ve erigim noktalarina gereksinim duyuluyor. Kullanicilardan
gelen talepleri dikkate alarak ¢6ziim sunan ZyXEL, gigabit hizinda veri ak-
tarimina olanak taniyan ve bir IEEE standardi olarak kabul edilen 802.11ac
teknolojisine sahip tiriinleriyle 6ne ¢ikiyor.

ZyXEL Tirkiye Uriin ve 1§ Geligtirme Mudiirti Samil Dogan, 80o2.11ac
teknolojisinin mevcut tiim kablosuz standartlar1 destekledigini, yeni nesil
notebook, telefon ve tabletler gibi mobil cihazlar i¢in son derece uygun bir
teknoloji oldugunun altin1 giziyor. Tiim bu cihazlarin 8o2.11ac kablosuz
teknolojisiyle uyumlu olarak ¢alisacak sekilde tiretildigine dikkat ¢eken
Dogan, 802.11ac teknolojisi destekli kablosuz erigsim noktas: tiriinleri saye-
sinde, eskiden “kér nokta” olarak tarif edilen alanlarin da kapsama alanina
dahil edilebildigini ekliyor.

Ayrica 802.11ac teknolojisi ile ag baglantil televizyonlar, oyun konsol-
lar1, bilgisayarlar ve mobil cihazlarda donma ve bekleme sorunu olmadan
HD kalitesinde video akis: kesintisiz saglanabiliyor.

VERiI AKTARIMINDA SINYAL KARMASASINA SON

Bilindigi tizere 2,4 GHz bandinda ciddi bir sinyal karmasasi ile kars: karsi-
ya kalinabiliyordu. Bu da ag performansini olumsuz yonde etkilemektey-
di. Kablosuz veri aktariminda yeni bir standart olarak benimsenen IEEE

8o2.11ac’nin 6ne ¢ikan en 6nemli
ozelliklerinden birisinin, 802.11n
kullanan 6nceki nesil erisim nok-
talarina ve istemcilere gore daha
az trafige sahip 5 GHz bandinda
servis vermesi oldugu belirtiliyor.
Bu sayede hem ag sinyalindeki en-
terferans azaliyor hem de her bir
erigim noktas tarafindan destekle-
nen cihaz ve kullanici sayist artiri-

labiliyor.
ZyXEL’in  piyasaya  siirdiigii
8o2.11ac  Egzamanli Dual bant

Kablosuz AC1750 Medya Router
NBG6716 ile
tirlit dosya aligverigini kesintisiz
ve kaliteli yapmasina olanak sagla-
digin1 belirten $amil Dogan, “Bu
cihaz ile 2,4 Ghz frekans bandinin
yogun olarak kullanildigi ortam-
larda olusan enterferansin neden
oldugu kablosuz performans di-
suikligiiniin 6niine gecerek daha az
kullanilan 5 Ghz frekans bandinda
hizli ve stabil bir kablosuz erigim
olanag saglanabiliyor” agiklamasi-
n1 yapiyor.

ZyXEL’in 8o2.11ac teknolojisini
destekleyen bir diger tirtinii AC1600
VDSL2/ ADSL2+ Multi WAN Giga-
bit Modem/Routerr (VMG8924-
BioA) ise Vectoring, Bonding ve
Multi WAN gibi ilave teknolojiler
kullanarak ag performansini iyilegti-
riyor. —Nuray Suman

kullanicilarin  her

ZyXEL Turkiye
Uriinve is
Gelistirme
Muduara Samil
Dogan
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Bizim &ingdrimiiz, SIZIN BASARINIZ!

Yil boyu her ay Fortune Turkiye Dergisi ile birlikte dagitilacak olan
Dijital Ozel Eki, Aralik sayisinda dijital diinyaya iliskin giincel konulari ve son
gelismeleri tim detaylari ile mercek altina aliyor.

Akbank, CRM’in gelecegine
davranigsal analiz ve
gorsellestirme ile uzanacak

Cisco yeniden

yapilaniyor: Teknolojinin

basinda “Biri” var

Bilyiiyen verinizin caresi

veri merkezleri

Kamudan ig diinyasina

“e-seferberlik”:

] ] [ ]
Vedat Tiifekgi y e I I n I z I

Milat 1 Ocak 2016
Ko¢ Holding, Tirk Hava Yollan, i§ Bankasi, Finansbank ve
Palo Alto Networks’tin teknoloji vizyonu ayni noktaya odaklaniyor:

Dijitallesmenin

merkezinde musteri var ayl rt m ayl
' unutmayin

FORTUNE
’

Sedat Tosyall

Dijital Ozel Eki’nde neler olacak:
- CDO’lar sirketlerini gelecege nasil tasiyacak?
- Buyuyen veriden akilli sirket yaratmak
- Bilisimin yumusak karni: Glivenlik
- Hayat kurtaran is ¢ézimleri: ERP

IS DUNYASINDAYSANIZ; FORTUNE TURKIYE OKUMALISINIZ!
Son Rezervasyon Tarihi: 20 Kasim 2015 ilan Teslim Tarihi: 23 Kasim 2015

MUTLU DERGI

Selda Aydemir Guldane Tasdemir
0532-4278450 seldaa@tazefikirevi.com 0533-4328482 guldanet@tazefikirevi.com

]
n
c
]

2

=
]

-]
c
=

-]
1]
n
S
g
c
]

=

o
o

~
-
©
]

-]
©
-

=]
©

2
]
c
=

2
ut
S

s



70 yilhk deneyimimiz ve yenilikci teknolojilerimiz ile
5Nz gelecege guvenle tasiyoruz!

www.kocsistem.com.tr 4440 262 m Kﬂ(_:SiStem E’I

“Guctimuz, hayal gicliniz”




