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Yeniden baslamak...

Fortune Tirkiye Dijital’in yeni yayin dénemine bir ay gecikmeli olarak bas-
liyoruz. Son aylardaki yogun hareketlilik ve tist tiste iki uzun bayram tatili-
ni 6ngéremedigimiz icin verdigimiz sozle yaptigimiz is arasinda boyle bir
uyumsuzluk oldu. Bu, yeni dénemde analitik konusuna piyasada sektor
bagimsiz olarak verilen 6nemi bizim de bu yayina yansitmamiz gerektigini
anlamamizi sagladi. Bunu artan bir oranda yapacagiz.

Nerede duracagimiz1 su anda 6ngérmek zor. SAS ile birlikte gercekles-
tirdigim Analytics Cafe goriigmelerinde Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Genel Miudiirii Aydin Saticrnin yolsuzlukla miicadele konusunda analitigi
nasil kullandiklarini anlatirken, konuyu daha fazla kapsamamiz gerektigini
ditgtinmig ancak bu déneme birakmigtim. Saticr’nin beni etkileyen hikaye-
si, analitigi ilk kullanmaya bagladiklarinda analitik araglarini kullanarak is
bilgisine uygun bir ¢6ziim uyarladiklarin1 ancak zaman i¢inde sigortacilik
sektoriindeki birikimin yarattig1 modeli neredeyse tamamen kenara birakip
analitik yonteme gegtikleri seklindeydi. Asil ¢arpici olan boyut, bu sekilde
daha iyi sonuglar elde etmis olmalariydi. Medyanin dinamikleri diigiinl-
diigtinde béyle akilc bir adimin is modeline yansimas: herkes i¢in ¢ok uzak
gelecek ama bu konudaki icerigimizi 6ntimiizdeki sayilardan itibaren gore-
ceksiniz.

Bu sayimizda, Tiirkiye’nin giindemine oturan spor ekonomisi konusunda
kapsamli bir analize yer veriyoruz. SAP Silicon Valley Labs’e ziyaretim sira-
sinda gérme firsat: buldugum daha fazla dijitallegen Levi’s Stadium’dan bas-
lay1p Deloitte’tan Cem Sezgin ile Tiirkiye’de borglariyla konusulan futbolda
CFO’larin etkin kullanilmasimin nasil bir degisim yaratabilecegine kadar
uzanan bir ¢aligma oldu.

Yeniden baglamak deyince Tiirkiye’de bugtinlerde ilk akla gelen herhal-
de Paul Doany’nin Tiirk Telekom’un bagina dénmesidir. ilk 100 giiniinde
bin kisiyle goriisecegi haberleri ¢ikan Doany’nin aradaki dénemde start-up
yatirimcisi olarak yaptiklar ile ilgili birikimimizin, kendisiyle goriismeden
de boyle bir yaziy1 olugturmamiza yeterli olacagini diisiintiyoruz. 100 giinii
tamamlandiktan sonra kendisiyle konugmay1 da umuyoruz.

Veri kurtarma konusuna odaklanan bu ayki yuvarlak masa toplantimizda
hangi verinin girketler i¢in daha degerli oldugu sorusundan baglayarak isin
derinliklerine dogru ilerledik. Nuray, konustuklarimiz etkileyici bir bicim-
de kaleme ald1. Bu alan, yeniden baglama konusunda odaklanilmas: gereken
yerlerden biri. Oyle ki risk yonetimi, sigorta ve reasiirans brokerligi alanla-
rinda uluslararast hizmet saglayic1 Aon’un diizenledigi ayr1 bir toplantida, da-
vetlilerden birinin yonelttigi en ilgi cekici soru, dijital tehditlerin arttig1 bir
diinyada sigorta poligelerinin nasil degisecegiydi. AON Tiirkiye es-CEO’su
Selda Oknas, ayakiistii konusmamizda, en azindan veri kurtarmanin kapsan-
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mas1 konusunda bir miisteri talebinin
olustuguna isaret etti. Soruya verdigi
yanitta ise policelerin olgunlagmasinin
zaman alacagl ancak sektérde konu-
nun dikkate alindigim kaydetti. Sim-
diye kadar Ziirich Sigortann yabanci
yaymlardaki ilanlarindan bu konuya
onem verdigini anlamanin diginda si-
gorta sektoriiniin miigterilerinin siber
risklerini sigortalama konusunda neler
yaptigini bilmeyen biri olarak bu tartis-
maya ilgi cekici buldum.

Her iki toplantida ilgi ¢ekici buldu-
gum bir diger alan da regiilasyon oldu.
Kigsisel Verilerin Korunmas: (KVK) ka-
nunu, tzerinde ince eleyip sik doku-
yarak durmamiz gereken bir konu. I¢
hukukla uyumsuzluklarindan veriyle
ilgili raporlama zorunlulugunun CIO
ve CTO’lar1 sorumlu duruma getirip
getirmedigine, maddesinden ¢ok istis-
nas1 olmasina ve uzun bir liste olustu-
racak diger tartisma konularina kadar
ilgimizi ¢ekiyor. Tabii, bu ilgi dijital
diinyaya etkisi ile baglantili, yoksa hu-
kuktan anladigimiz iddiasinda degiliz.
Ama dijital diinyayu iyi biliriz.

Hoscakalin.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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Yeni teknolojiler tasarimin
gelecegini sekillendiriyor

Autodesk, Autodesk University Exten-
tion Istanbul 2016 (AUx Istanbul) ile
600'tn ustlinde tasarimci, mimar ve
farkl sektérden pek cok profesyoneli
ikinci kez Istanbul’da agirladi. Autodesk
isbirligi ile hayata gecen ticlinct hava-
alani ve Kabatas - Mahmutbey metro
hatti gibi projelerin yani sira, Fusion 360
ve 3D printing teknolojiler de AUx Istan-
bul 2016°da ilgi géren konular arasin-
daydi. Etkinlikte "Tasarimin Gelecegi” hakkinda konusan Autodesk Global Satis ve
Hizmetler Bagkan Yardimcisi Callan Carpenter, Autodesk’in yiiksek performansii bir
araba, gbkyliztine uzanan bir gékdelen, akilli telefonlar ya da mUthis filmler gibi ina-
nilmaz seyleri hayata geciren miihendislere ve tasarimcilara olan destegini vurgula-
di. Carpenter, “Bugtin bulut, sosyal ve mobil bilisim tizerine ¢alisan profesyonellerin
ve ekiplerin hi¢ olmadigi kadar birbiri ile baglantil oldugu bir cagdayiz. Bu birbirine
bagdli olma durumundan fayda yaratmak, tasarimi en uygun hale getirmek ve Uiriin
ya da projelerin cesitli safhalarini gerceklestirmek veya kullanmak icin tasarimi
sadece optimum hale getirmenin étesine gecmeyi gerektiriyor. Bir (rtin(i yaratma
seklini, hatta bu Uirtine bagl sistemleri optimize etmemiz gerekiyor. Gortiyoruz ki ta-
sarim sUrecinde dijital ve fiziksel diinya bastan sona kadar birbiri ile entegre durum-
da. 3D printing, mikro fabrikalar, dronlar ve gerceklik anlari gibi tiretimde ve ingaatta
kullanilan gelismis teknolojiler cok yakinda vazgecilmez hale gelecek” dedi.

Bir diger konusmaci olan ve nesnelerin interneti kavramina odaklanan Autodesk
Uretim Stratejisti Diego Tamburini dijital tasarim dtinyasindaki trendlere ve bu
trendlerin tiretim sektortinde yarattigi etkilere degindi. “Mdgteriler, daha akilli, birbiri
ile daha baglantili, cok daha verimli ve kullanimi kolay Cirtinler talep ediyor. Bunun
yani sira insanlik da iklim degisimi, global isinma, gida gtivenligi, issizlik, terérizm, su
sikintisi, ekonomik esitsizlik, agiri nlfus, trafik, kirlilik gibi ancak ¢ok tarafl sistem-
lerce gelistirilebilecek ¢cézimler gerektiren ciddi problemlerle ytizlegiyor. Ttim bu
karmasaya ek olarak, teknolojik ilerlemeler de katlanarak artiyor. Bu hiz, rekabet
edebilmek icin sirketlerde yeni teknolojileri anlama ve adapte olma baskisi yaratiyor.
Biz Autodesk olarak, lretim alaninda mdsterilerimizin karsilastiklari tim bu zorluk-
lar anliyoruz. inovasyon kiiltiirimiz, gelecek vaat eden yeni teknolojiler arayisinda
olmamiz ve urdn ile hizmet modellerimizle misterilerimizin bu degisim stirecini en
iyi sekilde atlatmalarina destek oluyoruz” dedi.

Bilisim Zirvesi '16’da dijital evrim
ve endiistri 4.0 konusulacak

Bilisim Zirvesi'16 - ICT Summit etkinligi bu
yil, ulusal ve uluslararasi 200’tn Gizerindeki
konusmacinin katilimiyla ve “Dijital Evrim
ile Endstri 4.0” ana temasiyla 22-23
Kasim tarihlerinde Istanbul Halic Kongre
Merkezi’nde yapilacak. Bilisim Zirvesi'16’da
“Digital Evrim’in Organizasyonu” kitabinin
yazari Sriram Narayan ve Robert Bosch En-
gineering and Business Solutions Baskan
Yardimcisi & isletme Birimi Bagkani Gaur
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Dattatreya tiim diinyanin merakla bekledigi
konusmacilar olacak. Alaninda “diinyada
okunmasi gereken 10 kitaptan birinin
yazari” olarak taninan Sriram Narayan,
dijitallesmede is analizinin yeni tanimini
yapiyor ve nasll olmasi gerektiginin altini
ciziyor. Robert Bosch Engineering Baskan
Yardimcisi Gaur Dattatreya ise endistiri
4.0 baglantisi ve entegrasyonu siireci
lizerine konusacak.

Samsung’dan
yeni nesil yapay
zeka atagr:

Samsung Electronics, yakin
gelecekte kullanicilariigin sanal
kisisel asistanlar yaratma taahhidu
dogrultusunda, konusma ve
6grenme becerilerine sahip yapay
zeka platformu Viv Labs’i satin
almaya karar verdigini duyurdu.
Viv; yazilm gelistiricilere
etkilesimli asistanlar yaratip
kullanabilmenin yani sira Gnli
uygulamalara ve hizmetlere lisan
temelli dogal bir arayiiz entegre
etme imkani veren bir agik yapay
zeka platformu gelistirdi.
Samsung’un tim drin ve
hizmetleri genelinde yapay zeka
temelli acik bir ekosistem yaratmak
lizere genisleyen vizyonunun bir
parcasi olan bu satin alma karari,
Samsung’un sanal kisisel asistanlar
konusundaki taahhtd(ind ortaya
koyuyor. Samsung, Viv sayesinde
musterileri igin yeni hizmet
deneyimleri sunabilecek. Bu yeni
deneyimlere kullanicr araylzini
basitlestiren ve kullaniclyi anlayarak
ona en uygun Onerileri sunabilen bir
hizmet deneyimi de dahil.
Tiketiciler, yapay zekanin
ylkselisiyle birlikte artik ginltk
hayatlarina uyum saglayan
deneyimler ve konusarak
etkilesebilen kisisellestiriimis
teknolojiler istiyor. Viv, bunu
saglamak icin bu etkilesimi
Olceklendirme imkani sadlayan yeni
ve kisiye 0zel bir platform yaratti.
Viv'in platformu, gelistiricilere
sisteme yeni uygulamalari nasil
yaratacagini 6gretme imkani da
sunarak her glin daha da akilli hale
gelen acik bir zeka ekosistemi
insa ediyor. Viv'in Ustlin platformu
Samsung’un 6nde gelen cihazlari,
servisleri ve kiiresel kaynaklari ile
bir araya geldiginde, yeni nesil yapay
zeka ¢ozlimlerinin de yolunu acacak.
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TEMSA Maker Laboratuvari acildi

Gelecegin drdinlerinin ve ulasim ¢ézlimlerinin “Maker ruhu”
ile tasarlanacagi TEMSA Maker Laboratuvari gectigimiz ay
acildi. Acilisi Sabanci Holding Sanayi Grup Baskani Meh-
met Hacikamiloglu ve TEMSA Genel Mddlirti Dinger Celik
birlikte yapti. TEMSA bu laboratuvarda gelecegin Smart
Mobility standartlarini ve cé6zlimlerini gelistirecek.

TEMSA’nin liderligini strddrdigl sektorde, otoblis
tretmekle birlikte akilli trlinlerini akill fabrikalarda,
gelecegin ihtiyaclarina yenilikgi c6zimler lreten tekno-
loji sirketi olma yolunda ilerledigini vurgulayan Dincer
Celik, bu dogrultuda TEMSA’nin vizyonunun; “Akilli
ulasim ¢ézlimleri treten, yenilikgi ve girisimci, fark ve
deger yaratan teknoloji sirketi olma” olarak sekillen-
digini séyledi. Celik, “TEMSA Smart Mobility vizyonu
dogrultusunda olusturdugu teknoloji programlari; ‘Akilli
Otobusler’, ‘Elektrikli Otobusler’ ve 'SMART 2020’ ile yol
alirken TEMSA’da ttiim calisanlar ‘yenilikci - teknolojik
denemelerini’ TEMSA Maker Lab. ile tamamen kendile-
rine ait olan ve kendilerinin yasatacagi TEMSA Maker
Laboratuvarr’ni devreye alabilecek” derken bundan
mutluluk ve gurur duyduklarini ifade etti.

Acilista TEMSA’nin Maker Lab. drdinleri ile yapilan ilk
robotu da tanitildi. TEMSA mdhendislerinin yazilimlariyla
yapilmis ve sensor teknolojileri ile donatilan robot, misafir-
lerle birlikte calistirildi. TEMSA tarafindan c¢ekilen “Sdrtis
Deneyim Videosu” sanal gerceklik deneyimi sunan VR
Gozliikle Maker Lab. da Hacikamiloglu tarafindan denendi.

platformu

cikilarak dort yilda gelistirilen

Octopod Yazilim Gelistirme Platformu, 5 milyon TL’lik bir yatirim
ile hayata gecti. Yazilim sayesinde her firma kendi ERP modCiliindi
gelistirebiliyor. Octopod’u kullanmak icin ileri seviyede yazilimciya
ihtiyac olmadigi ve ortalama dokuz saatlik bir egitimin sonunda

herkesin yazilim gelistirebilecegi bildiriliyor.

EMS Yazilim Yénetim Kurulu Baskani Senol Balo, sektérdeki
hazir paket yazilimlarin mdsterinin ihtiyacini tam olarak karsi-
layamadigini, bu nedenle verimliligin ytizde 65’lerde kaldigina
degindi. Octopod’u buradan hareketle gelistirdiklerini ekleyen
Senol Balo “Tiirk ekonomisinin belkemigini kliclk ve orta élgekli

isletmeler olusturuyor. Temelde maliyetlerin yliksek olmasi
sebebiyle bu firmalar ézellestirilmis yazilimlara erisemiyor,

teklif dahi almiyorlar. Bir kere paket yazim aldigin zaman da, o
firmaya bagimii hale geliyorsun. Bu bir isletme icin zaman kaybi”

aciklamasini yapti. Halen dokuz (lkede ERP danismanlik ve

implementasyon hizmetleri veren EMS Yazilim’in Octopod ile
hedefi Avrupa pazari. bes yil icerisinde 20 lilkede Octopod’u yer-
lestirmeyi hedeflediklerine deginen Senol Balo, ilk gériismelerin

ingiltere pazari ile gerceklestirilecedini belirtti.
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EMS Yazihm’da ERP
icin yazilim gelistirme

EMS Yazilim, stire¢ yénetimini iyi-
lestirecek bir yazilm platformuna
imza atti: Octopod. Kurumsal kay-
nak planlamasi (ERP) ¢éziimle-
rinde yerli ya da yabanci teknoloji
tarafindan, misterilere énerilen
cozimlerin yetersizliginden yola

Mikro Yazilim ile
e-ticarete kolay gecis

Kurumsal ve ticari yazilim treticisi Mikro Yazilim, “Mikro
Yazilim Avantajlar Diinyas!” gergevesinde hayata gegirdigi
ishirligi ile kendi drunlerini kullanan ve blytimek isteyen
sirketlere e-ticaretin 6niinu agarak bilylimelerini destek-
lemeyi hedefliyor. Bu kapsamda Mikro Yazilim ve yine
e-ticaret sektoruinlin 6nde gelen sirketlerinden Ticimax
ishirligi ile Mikro Yazilim kullanicilarina ézel olusturulan
e-ticaret paketinin yillik fiyati KDV dahil 1.800 TL olarak
duyuruldu. Mikro Yazilim kullanan ve blyimek isteyen
sirketler, Mikro Yazilim e-ticaretin 6nde gelen sirketle-
rinden Ticimax isbirligi ile kendilerine sunulan avantajli
e-ticaret paketi sayesinde, kolayca e-ticaret sitelerini agip
satisa baslayabilecek.

Sunulan avantajlar arasinda sunlar yer aliyor: Sirketler
bir glinde e-ticaret sitesi acip satislara baslayabiliyor.
Bulut e-ticaret altyapisinin glicti ile giincel ve glivenli bir
e-ticaret sitesine sahip olabiliyor, e-ticaret sitesine sinirsiz
Urlin, kategori ve igerik ekleyebiliyorlar. Farkli pazarla-
ma araglariyla satislarini artirabiliyorlar. Gelismis SEO
uygulamasi sayesinde arama motorlarinda hizlica st
siralara ¢ikabiliyorlar. Sosyal medya entegrasyonlari ve
liye olmadan alisveris olanag ile hizlica siparis alinabiliyor.
Kendi iye ve bayilerine 6zel indirim sunabilme olanagina
sahip oluyorlar. Ttim cihazlara gére kendini boyutlandiran
responsive temalarla, mobil ziyaretlerini satisa déndurebi-
liyorlar. 7/24 teknik destek ve acil yardim hattini arayarak
yardim alinabiliyor.
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QlikView Tiirkiye markasi Bl Technology oldu

is zekasi géziimleri deyince ilk akla gelen
isimlerden biri olan ve bu alanda 20 yillik bilgi
birikimi ve deneyime sahip Bl Technology,
2012 yilindan bu yana pazarda QlikView
Turkiye marka adiyla faaliyetlerini stirdtrtyor.
Qlik sirketinin Tarkiye'deki tek distribltérd
olmasl ve sadece Qlik ¢ézimUnU pazara
sunmasindan dolayi QlikView Turkiye

marka adini kullanan sirket, bundan béyle Bl
Technology markasiyla anilacak . Bununla

devam edecek.

birlikte sirket, Qlik sirketinin Trkiye'deki tek
distriblitorl olarak faaliyetlerine ayni sekilde

Bu degisikligin arkasinda; Qlik sirketinin
son yillardaki hizl blytmesi, buna bagli olarak
yeniden yapilanmasi ve gelisen stratejilerine
uygun olarak Bl Technology’nin global
pazarda sadece QlikView ve Qlik Sense
platformlarinin merkezde oldugu sektérel ve
harita, sosyal medya, blyuk veri uygulamalari

gibi fonksiyonel tamamlayici Grlinlerin farkli
global firmalar tarafindan pazara strtlmesi
ve 20 yillik is zekasi deneyimine sahip olan Bl
Technology’nin bu firmalarin da temsilciligini
yapmas! etkili oldu.

Bl Technology'nin yeniden pazarda eski
adiyla yer almasini saglayacak bu gelisme
ile birlikte sirketin is ortaklari ve misterileri
tlim ¢ézlmlere www.bitechnology.com
adresinden ulasabilecek.

Dell EMC Coziimler Giinu
Istanbul ve Ankara’da
diizenlenecek

DALEMC

Kurumsal €

Gunt 2016

Dell EMC, 11 Kasim’da Istanbul ve 15 Kasim’da Ankara’da Intel'in
katkilariyla gerceklesecek Dell EMC Coziimler Giinii’'nde, uctan
uca ¢oziim portfoyi ve gelecek vizyonunu paylasmak lizere is
ortaklari ve miisterileriyle bir araya geliyor. Dell EMC Tiirkiye Ulke
Mudra Didem Duru’nun evsahipliginde, Dell Kurumsal Goziimler
Satis, is Birlikleri ve Strateji Kiiresel Baskani Brian Humphries'in
ana konusmaci olarak katilaca§i istanbul’daki etkinlikte, sirketin
bulut tabanli yapilara déntsiminden mobil calisma ortamlarina
kadar birgok konu ele alinacak. Yeni dijital ekonomide her seyin
birbirine baglanabildigi, anlik veri analizinin parmak uglarinda oldu-
gu bir diinyanin yasamimizi ve ¢alisma sekillerimizi nasil degistirdi-
§i Uizerinde durulacak.

Hem istanbul hem de Ankara’da gerceklesecek etkinliklerde
Dell EMC’nin endiistri lideri yakinsanmus altyapilar, sunucular,
depolama ve veri koruma teknolojileri kullanarak, kurumlarin veri
merkezlerini modernize ederek donustlrmelerini sagladigi ¢oéziim-
ler hakkinda bilgiler verilecek.

BT birimlerinin donlsiminin ele alinmasinin yani sira Flash
depolama ile modernize edilecek altyapilar, gelecege hazir ag
teknolojileri, biiytik veri gozimleri, yazilim taniml veri merkezleri
gibi konularla ilgili uzman gérusleri paylasilacak.
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EOH ve ACRON stratejik ortak

EOH ile ACRON arasinda imzalanan anlasma ile EOH,
global operasyonlarini Afrika disinda 6zellikle Tdrkiye
pazarinda genigletecek. ACRON ise Tlrkiye paza-
rinda gecen yillarda yakaladigi basariyi, global bilgi
teknolojileri arenasina ve yurtdigi pazarlara tasiyacak.
Afrika’nin en bliylik sistem entegratér firmasi EOH,
ACRON ile birlikte ortak kaynak ve yetenek kullanimi
ile Ortadogu, Asya ve Afrika’da daha etkin yer alacak.
EOH, kurumsal uygulama hizmetlerini Afrika kita-
sinda pek cok farkli lokasyonda strddirtiyor. Dubai,
Suudi Arabistan, Hindistan, Kuzey Afrika, Ingiltere,
Glney Amerika ve Tlirkiye ofisleriyle hizmet vere-
cek olan sirketin temel is alanlarini sektoér spesifik
danismanlik hizmet ve teknolojileri, uygulamalar, BT
yoénetimi, BT dis kaynak kullanimi ve is danismanligi
olugturuyor. Finansal hizmetler, telekomtinikasyon,
uretim, lojistik, madencilik, elektrik, su, gaz hizmetleri,
perakende, kamu ve sagdlik sektérleri de yine EOH’nin
temelde odaklandigi sektérler arasinda yer aliyor.

ACRON Bilisim Genel Mdd(irti Semih Gir, EOH/
ACRON hisse ortakligi stirecini séyle dzetliyor:
“ACRON Bilisim, hem T(rkiye hem de Ortadogu
pazarinda basindan beri agresif blyldme stratejisine
sahip. Hisse ortakligi, bu strateji dogrultusundaki he-
deflerimize ulasmayi hizlandiracak. ACRON, bugtinkdi
gelirlerinin ylizde 10°undan fazlasini yurtdisi projeleri
ile elde eden bir firma.” EOH Ortadogu ve Afrika
Bolge Baskani Ebrahim Laher ise igbirlik¢i ortaklik
surecini degerlendirirken sunlari séyldyor: “1998
yilindan bu yana Gliney Afrika pazarinda hizmet
veriyoruz. Son iki yildir, Afrika kitasinin icinde simdi
de Ortadogu ve 6tesinde varligimizi genisletmeye
odaklandik. EOH, su siralar Afrika icinde 32 tilkede,
Afrika disinda 19 lilkede bulunuyor. Saygin bir SAP
Partneri olan ACRON’un derin endstri tecrtibesi ve
performansi, bize 6nemli derecede katki saglayacak,
Afrika ve is yaptigimiz diger pazarlarda operasyon-
larimizi artiracak. Kisa vadede blylime stratejimizde
kamu ve 6zellikle belediye sektérlerine odaklanmak
bulunuyor.”
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Logosphere 2016’nin
sembollindeki kanatlar,
kullanicilarin 6zgurlesmesini
simgeliyor.

LOGOSPHERE

2016

Logo ile ozgur
ve SINIrsiz is

Logo Yazilim besincisini duzenledigi
Logosphere’de karmasiklasan is dunyasinda
verimli olmanin ipuclarini verdi. Nuray Suman

ENi DiJITAL DUNYADA pek ¢ok karmagik yapinin olugtugu ve
yonetiminin giderek zorlastig1 noktasindan hareketle Logo
Yazilim, “Yepyeni bir kullanici deneyimi yasatmak™ tizere
kullanicilarin: statik yapilardan, standart uygulamalardan ya
da platformlardan 6zgiirlestiriyor. Logo Yazilim fcra Kuru-
lu Bagkan: M. Bugra Koyuncu okurlarimiza, Logosphere’in
icerigini ve dijitallesen ig diinyasinin yeni dinamiklerini aktardz.

Logo Yazilim’in biitiin ekosisteminin bir araya geldigi Logosphere’i
kag yildir diizenliyorsunuz ve bu etkinliginizin amaci ve hedefi nedir?
Bu yil besincisini diizenledigimiz Logosphere, Logo ekosisteminde yer alan
tiim taraflarin bulugtugu bir toplanti. Burada kastettigimiz taraflar; ¢ozim tire-
tenler, hizmet verenler, Logo, kullanicilar, akademisyenler, grenciler ve sek-
tor profesyonelleri... Ttim birlesme ve satin almalardan sonra Logo’da 30’un
tizerinde tirlin ailesi, 60'1n iizerinde iiriin, 800 ¢6ziim ortaginin gelistirdigi bin
300 adet ¢6ziim ve 5 binin tizerinde Logo uzmamn yer aliyor. Tiirkiye ekono-
misinde sektérel anlamda ¢ok fazla ¢6ziim, hizmet ve bilgi birikimine sahibiz.
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Bu y1l etkinligin iceriginde ne tiir
konular vardi, kimlere hangi me-
sajlar1 verdiniz?

Bu yil toplantimizda vurguladigimiz
temel konu “hibrit mimarisi” oldu.
Gelecekte bizi etkileyecek tek bir
trend, paradigma ya da déniisimden
soz etmek miimkiin degil. Bircok
egilimle, trendle aym anda ugragip
bunlarla basa ¢ikmamiz, verimlilik
elde edecek sekilde yararimiza kul-
lanmamiz gerekecek. Toplantimizda
tanittigimiz yeni “3 serisi” trtinleri-
mizin bulundugu platformun pek
ok farkli 6zelligi bulunuyor. Bunlar-
dan en 6nemlisi, rol bazh veya kulla-
nict bazh 6zellestirmelere imkan ver-
mesi. Kullamicilar tirtintin araytiziint
kendi ihtiyaglarina gore tasarlayabili-
yor ve ozellestirebiliyor. Logonun
App Store’undan uygulamalar: satin
alarak trtn igerisinde kullanabili-
yorsunuz, bu da ekosistem fiiriinle-
rini dogrudan triinin icinden alip
hemen aktive etmek anlaminda bir
agilim saghyor. Uriiniimiiziin 6zel
mimarisi sayesinde, ¢ok daha yalin
bir sekilde iirtiniin birgok 6zelligini
ve temel baglantilarini web servisleri
tizerinden digariya agiyoruz. Bu saye-
de kullanicilar mobil veya web ara-
ciigiyla da triine erigebiliyor. Yine
burada duyurusunu yaptigimiz son
iki tirtinii, dogrudan bir web tarayici
tizerinden, isterseniz bir akill tele-
fon veya tablette, isterseniz notebook
tizerinden caligtirabiliyorsunuz. Uy-
gulamalara, dilerseniz kendi igletme-
nizin igerisinden masatistii uygula-
masi olarak ya da farkh ortamlardan,
farkli cihazlardan erigebiliyorsunuz.
Iste bunlarin hepsini bir araya geti-
rip, farkl fonksiyonlar icin farkl ge-
kilde kullandiginiz zaman hibrit bir
mimari ortaya gikiyor. Ozellikle 6nii-
mtuizdeki donemlerde bunun 6nemli
olacagini dustiniiyor ve bu yapiyl
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destekliyoruz. Cilinkii her firmanmmn
is stirecleri acisindan kendi 6ncelik
siralamasi veya rekabet acisindan
kritik gordugi konular farkh. Her
firma kendi faaliyetine, kendi sekto-
riine gére bunlar arasinda bir sirala-
ma yapip kendi ¢oztimleri icerisinde
hangilerinden ne sekilde etkilene-
ceginin bir stratejisini belirlemeli.
Biz de bu firmalara hem bu stratejiyi
belirlemede hem de gerekli iiriinleri
saglamada yardimci oluyoruz.
Logosphere 2016’n1in semboliinde
kanatlar kullandik. Bu da aslinda kul-
lanicilarimizin - 6zgiirlesmesini, ba-
gimsizlagmasini simgeliyor. Kullani-
cilarimiz, statik yapilardan, standart
uygulamalardan ya da platformlar-
dan bagimsiz kilip 6zglirlestiriyoruz.

Kurumsal ig yonetimi ¢6ziimleri
pazarinda yillar itibariyle Logo
Yazilim kendisini nasil konum-
landirdi? Bulut, mobilite, biiyiik
veri, nesnelerin interneti gibi
yeni nesil teknolojilerin hayata
gecirilmesinde miigterilerine ne
gibi kolaylik ve farkliliklar sunu-
yor ve sunacak?

Bu tiir yeni kavramlar hepimiz icin
teknolojide ve is yapis bicimlerinde
belli dontigtimleri isaret ediyor. Biz
Logo olarak kurulusumuzdan bu
yana bu tiir yenilikleri kendimiz ve
kullamcilarimiz icin her zaman bir
firsat olarak gorditk. Ornegin, En-
diistri 4.0 ilk olarak biiytik kurumsal
firmalardan baglayacak, c¢tinkii bu
firmalar 6zel danigmanlik hizmetleri
alacaklar ve hatta uluslararas: firma-
lar Avrupa’daki diger merkezleriyle
ortak projeler yiirtitecekler.

Orta segment ve kiiciik segmente
geldigimizde yavas yavas bu konuda
pazarda yerli damigmanhk hizmet-
leri, “best practice” diye adlandir-
digimiz en iyi uygulamalar, sektore

6zel bir takim ¢oziimler ortaya ¢ik-
maya baghyor. Bu noktada biz “Logo
Akademi” ismini verdigimiz egitim
birimimiz tizerinden bilgilendir-
me, egitme seminerlerine baglyo-
ruz. Konuyu detaylandirtyor, cesitli
toplantilar ve seminerlerde bunlar
tartigtyoruz. Daha sonra ig ortaklari-
muzla birlikte cesitli ¢6ztimler olug-
turuyoruz. Belli sektorlerde Endiistri
4.01 desteklemek icin iiretilen bir
uygulama paket olarak sunulabile-
cek durumdaysa bir sektorel ¢oziim
olarak platformun tizerine ekliyoruz.
Bunu yapamiyorsak s6z konusu uy-
gulamalan gelistiren ig ortaklarimizi,
o alanda bilgi birikimine sahip firma
olarak 6ne ¢ikartiyor ve onlar: adres-
liyoruz. Bu konularda bizlere ulagan
ve ¢Oziim arayiginda olan potansiyel
miisterileri is ortaklarimiza yonlen-
diriyoruz. Zamanla bunun penetras-
yonu arttikca, konuda uzman firma-
lar da ¢ne ¢ikmaya baghyor. Bizim
sansimiz, ekosistemimizde yer alan
firmalardaki cahsanlar genellikle
mithendisler, teknik kisiler veya pro-

Koyuncu, “Firmalara hem strateji belirlemede
hem de UruUnlerde yardimci oluyoruz” diyor.

fil olarak bu tiir adaptasyonlar1 daha
izl yapabilecek kigiler. Dolayisiyla
onlarin adaptasyonu ¢ok daha hizh
oluyor. Daha sonra biz bunu KO-
Bl'lere 6gretme ve anlatma misyo-
nunu Ustleniyoruz. Bunun Endiistri
4.0 da dahil olmak tizere tiim diger
trendlerde de benzer sekilde gercek-

lesecegini diistiniiyorum.

Is diinyasinin e-déniigiimiine ve
kamu kurumlariyla dijital enteg-
rasyonuna yonelik ne tiir ¢6ziim-
ler sunuyorsunuz?

Su an e-devlet doniisiimiiniin mer-
kezinde e—fatura ve e-arsiv kullani-
m1 bulunuyor. Yasal diizenlemeler
bunu belirli firmalara zorunlu kildi.
Bu firmalar hem devlete hem de
karg taraftaki firmalara e-fatura gon-
derimini yapmak zorunda. Burada
bizim iki temel roliimiiz var: Bunlar-
dan ilki, uygulama saglayici veya ERP
firmasi olarak firmanin ana sistemini
yuriitiyoruz. Dolayisiyla faturalar
aslinda bizim uygulamalarimizdan
kesiliyor. Bir digeri de fatura nere-
den kesilirse kesilsin, bir elektronik
formatta kamuya ve diger firmalara
gonderilmek durumunda, bu da bir
veri transferi hizmeti demek. Buna
da 6zel entegratorlitk hizmeti deni-
yor. Logo da biinyesindeki e-Logo ya
da Logo Elektronik firmastyla bu 6zel
entegratorlitk hizmetini sagliyor.

Bu alanda hizmet verdigimiz firma
sayist agisindan lideriz. e-déniisiim,
genel olarak e-fatura ve e-argivle bag-
lad: ve e-irsaliyeyle devam edecek
ve hem kapsam hem icerik olarak
gittikce yayginlasacak. Dolaysiyla as-
linda 6ntimiizdeki donemde tiim fir-
malarin gindeminde olmaya devam
edecek. Firmalar hangi yazilimi kul-
lanirlarsa kullansin, hatta faturalari-
n1 elle kesen firmalar dahi zamanla
e-fatura miikellefi olacak.
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ERP’niz dijital

evrime hazir m?

Sirketlerin beyni, kalbi, sinir sistemi, eli-kolu-bacagi, kisacasi herseyi
sayllabilecek kurumsal is yazilim sistemleri (ERP) dijitallesmenin
olmazsa olmaz yonetim araclari arasinda ilk sirada. Sirketler
dijitallesirken ERP sistemlerinin 6ncelikle dijital evrene hazirlik
sUreclerini tamamlamalari kaciniimaz. Nuray Suman

UNYADA 90°LI YILLARDA kullanilmaya baglanan ERP son
20 yilda biiyiik gelismeler kaydetti. Ik kez iiretim planla-
ma sistemlerinde yasanilan yetersizliklere ¢6ziim olarak
ortaya ¢ikan uygulamalar, zaman icerisinde sadece girket
i¢i operasyonlarin yonetildigi bir uygulama yazilimi ol-
maktan ¢ikti. ERP bugiin kurumlarin tiim deger zinciri ile
etkin iletigim kurabilecegi bir sistem olarak kullaniliyor. ERP her ne kadar
yazilim tabanli ¢6ziim ise de aslinda girketlerdeki kritik islevi dolayisiyla
bir yazilim degil, sistemdir.
icinde bulundugumuz bu hizli dijital déniigiim ortaminda, ozellikle
tiretim yapan sirketlerin kullandiklar1 sistemlerin basinda ERP geliyor. 10
yil 6ncesine kadar sadece biiytik dlcekli sirketlerde bulunan bu sistemler
simdi kiiciik ve orta 6l¢ekli sirketlerde de yogun bir sekilde kullaniliyor.

Yeni i diinyas1 kapali devre ve bagimsiz caligma modelini hizla terk ede-
rek acik ve baglantili bir yapiya geciyor. Dijital diinya olarak adlandirdigi-
miz bu ¢agda nesneler ve insanlar biiytik bir paylasim aginin {iyesi olarak
bilgi aligverisinde bulunuyor. Nesnelerin interneti, mobil ve bulut tekno-
lojilerinin destekledigi bu yeni is ve yasam modeli iiretimden tiiketime,
tasarimdan ticarete kadar her alan1 déntistirtyor.

ERP sistemlerinin de yeni rolii burada devreye giriyor. Bu sistemler gir-
ketlerin kapal1 devre caligma mantigini déniistiiriip dijital ekosisemin bir
parcasi haline getirmek zorunda. Yeni nesil ERP sistemlerinin dijital, akill1
ozellikleri sayesinde sirketler bulut, IoT, Endiistri 4.0 gibi dijital evrim ba-
samaklarini kolayca ¢ikabilirler.

10

DIJ_10_erp.indd 1

KUSURSUZ VERI

BUTUNLUGU VE AKISI

ERP sirketlerin kurumsal ¢aligma alt-
yapilarini olusturan yoniiyle de ter-
cih ediliyor. Ozelikle dijital verinin
¢1g gibi biiyiidiigii is diinyasinda veri-
yi biitiinlesik kilip sirketin tiim sinir
sisteminde dolagmasinin saglanmasi
gerekiyor. s birimleri arasinda anlik
ve kesintisiz veri ve bilgi ahgverisi
yapmaya olanak veren ERP sistem-
leri sayesinde planlamadan tedarige,
depodan uretime, kalite kontrolden
saylma, satigtan sevkiyata, cari he-
saptan miisteri memnuniyetine ka-
dar tiim siire¢ zincirinin birbiriyle
her an her ortamdan konugmas: ve
caliganlarin da bu bilgilere kesintisiz
ulagmalar mimkiin.

Bu yoniiyle de ERP dijital evrenin
veri Uretim canavari konumunda.
Digaridan ve iceriden gelen verile-
rin bilgiye ve yarara donustiriilmesi
icin dogru, zamaninda ve kesintisiz



veri akiginin saglanmasi ¢ok 6nemli.
Cogu ERP projesinin bagarisizlik ne-
denleri arasinda da sisteme nasil veri

besleneceginin yol haritasinin ¢ika-
rilmamast yer aliyor.

ERP sistemlerine yatirim yapmak
isteyen sirketler 6ncelikle yazilimin
standartlarina bakmali, esnek olup
olmadigini ve kendi ig siireglerine ne
kadar uyarlanabilir olduklarim test
etmeli. Cogu sirket ERP projelerinde
bircok zorluk ile kargilagiyor. i§ bi-
rimlerinin karmagik talep ve istekle-
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Tomus, “ERP’nin
sagladigi etkin
planlama olanaklari,
verimlilige katki
yapiyor” diyor.

rinin hizh, giivenli ve az maliyetli bir
sekilde BT projesine donustiiriilmesi
gerekiyor.

Bir ERP projesine baglarken ana-
lizin dogru yapilmasi, yani sirketin
ihtiyaclarmin tam olarak ¢ikarilma-
s1, sadece is stireclerinin diizglin bir
sekilde modellenmesi ile miimkiin.
Ciddi yatirimlar yapilarak kurulmaya
caligilan ERP sistemlerinin bagarisiz-
lik ile sonuglanmasi veya uzamasi,
ERP projelerinin maliyetlerini yiik-
selten ana sebeplerin baginda geliyor.

UZMAN GORUSU

ERP sirketlerin gelir
ve performansini
artinyor

Mikro Yazilim Genel Mudir
Yardimcisi Alpaslan Tomus

Yeni nesil ERP sistemleri girketle-
rin dijital doniigiimiine uygun ola-
rak nasil bir kimlik kazandi? ERP
sistemleri sirketlerde dijital do-
niigiime nasil katkida bulunuyor?
Bu uygulamalar, isletme verimlili-
gini 6nemli 6l¢tide artirarak dog-
ru verilerin toplanmasini, veriden
bilgi, bilgiden ise politika/strateji
tiretilmesini sagliyor. Ayrica etkin
planlama (insan kaynaklari, finan-
sal akis, tretim vb.) ile verimlilik
artisi elde ediliyor.

Sirketlerin yatirimlari sonucun-
da elde ettikleri faydalar genel ola-
rak su baghklar altinda toplanabi-
lir: Maliyetlerde azalma, gelirlerde
iyilesme, gelismis nakit yonetimi,
envanter ve personel sayilarinda
azalma, siparig termin surelerinin
azalmasi, tiretkenlik ve siparig yo-
netiminde iyilegme, bilgi ve stireg
akiglariyla miigteriye hizmet si-
relerinde iyilesme. ERP sistemine
yonelen sirketler genellikle bir¢cok
eski sistemi ortadan kaldirip bakim
masraflarindan tasarruf ettikleri
icin, bilgi teknolojisi maliyetleri de
azaliyor. Diger taraftan satilan mal-
larin maliyetinin gelirlere olan ora-
nindaki gelismelerin gozlenebil-
mesi i¢in ortalama olarak ti¢ yilin
gecmesi gerekiyor. Fakat bu stire
icinde calisanlarin sayisinin gelire
oraninda 6nemli iyilesmeler goz-
lenebiliyor. Yatirnmlarin sagladig

1
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faydalar goyle siralanabilir:

Mikro Yazilim’in kuruldugu giin-
den bu yana genigleyen ve biiyiiyen
miisteri portféyti ve bayi agi, bash
bagina tlkemizdeki kurumsal yazi-
lim siirecinin gelistiginin &nemli
bir gostergesi. Bugiin geldigimiz
noktada, Mikro Yazilim olarak ¢ok
genis yelpazede misteri portfoyi-
ne sahibiz ve ¢ok farkli sektérden
pek cok sirketin kurumsal, ticari ve
e-dontistim stireglerini hayata ge-
¢irmeye devam ediyoruz.

ERP vyatirimlar stirecinde ka-
rar verme noktasinda KOBT’ler ve
KOBi+ sirketler kadar biiyiik 6l-
cekli sirketlerin de zorlandigini
gormekteyiz. Bu noktada firmalar
kendi is stireglerine en uygun yazi-
lim1 se¢mek adina, oncelikle kendi
is stireglerini ve is stiregleri ile ilgili
ihtiyaclar1 net olarak ortaya koy-
mak durumunda.

Mikro Yazilim olarak, firmala-
rin elindeki cesitli uygulamalardan
elde edilen ham verinin analizi i¢in
gerekli araglar ile kurum ici ve ku-
rum dist verileri tek bir platformda
toplayarak verilerin bilgiye, bilgi-
lerin de kararlara doniigtiriilmesi-
ni sagliyoruz. Boylelikle bilgiye en
hizli gekilde ulagilmasi, kurumun
gelir ve performansinin en ist di-
zeye cikarilmas: hedefleniyor.

Mikro ERP dirtinleri; operasyonel
siirecte kolaylik, orta diizey yoneti-
ciler i¢in taktik, iist diizey yonetici-
ler icin staratejik araglar sunar. Bu
niteligiyle isletmenin potansiyelini
ytikseltir, kararlar1 otomatiklestirir,
tiim igletme icin tam bir otomasyon
destegi saglar.

Mikro ERP ailesi tirtinleri ¢oklu
dil destegine sahiptir. Farkli iilke-
lerde bulunan yan kuruluglar veya

12
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merkezler, (istenirse) i ortaklarini
tek cat1 altinda birlestirir ve tim
operasyonlar ger¢ekzamanl ylri-
tlir.

Mikro ERP farkh iilkelerin mu-
hasebe sistemlerine uyarlanabilen
alternatif mizan ozellikleriyle de

evraktan ulagilabilmesini saglayan
kompakt bir yapiya sahiptir.
Burada en 6nemli fayda firma-
larin stratejik planlarini en dogru
sekilde olugturabilecekleri projek-
siyonlarin onlara dogru ve hizl bir
sekilde sunulmasidir. Mikro Ya-

“Mikro ERP farkh ulkelere
uyarlanabilen alternatif mizan
Ozellikleriyle de uygulamada

kullanicilarina uygulamada kolay-
lik sunuyor.

Mikro ERP iiriin ailesi agik kod
mimarisiyle gelistirilmistir. Mikro
ERP iriinleri kullanicilarin prog-
rami kendilerine gore 6zellestirme-
lerine yani kayit alanlari, rapor ve
analiz eklemelerine olanak saglar.
Boylece kullanicilarin, kurumsal
stratejilerinin hayata gecirilmesini,
amaglarin daha verimli kilinmasini
ve hedeflerin dogru planlanmasini
kolaylastirir.

Bu acik ve esnek yap1 sayesinde
yatirim maliyetleri 6nemli 6lgiide
diiser. Programlardan hizh bir ge-
kilde geri doniig saglanir.

Mikro ERP, bilgi girisi veya ana-
lizi sirasinda zaman kaybinizi 6n-
leyecek ozelliklerle donatilmigtir.
Kullanicilar, programi kendilerine
ozel sekilde tasarlayabilir, ment ve
alanlar yaratabilir. Bunun yaninda
detayli hak ve kullanici tanimlama-
lartyla maksimum giivenlik saglanir.

Programlar bir evraktan ¢ikma-
dan ilgili tiim alanlara yine ayni

kolaylik sunuyor.”

zilim mihendisleri, bu noktadan
sonra, sirketlerin var olan iglerini
en iist diizeyde yonetecek ve verim-
li bitytimelerini saglayacak nitelik-
te kurumsal, ticari ve e-déniisim
yazilimlar gelistirirler.

Kamunun e-doniisiimii cerce-
vesinde uygulanmaya baglanan
e-fatura argiv ¢oziimlerinin sir-
ketler tarafinda kullanim vyay-
ginlig1 olustu mu? Bu ¢oziimle-
rin ERP sistemine entegrasyonu
siireclerinde sikintilar yaganiyor
mu; nasil ¢6ziimlenebilir?

Kamunun e-dontigim ¢ergevesin-
de uygulanan politikalar ile ku-
rumlarda gerceklesen e-doniisim
stirecinin biitinlesmesi, glinlimiiz-
de verimlilik artiginin temelini
olugturuyor. Kamunun e-doniisim
strecleri, seviye ve kapsamda ar-
tis egilimi gosteriyor. Mevcutta
e-fatura, e-defter ve e-argiv ile
devam eden e-déniisiim siireci,
e-irsaliye gibi uygulamalar ile de-
vam edecek. Ashinda, e-doniisiim,
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DiJITALLESME VE ERP

kurumsal doéniigim icin sirket-
lere net bir yol haritas1 sunuyor.
Bu dénusiimle e-fatura’da 5o bin,
e-defter’de 48 bin ve e-argivide 3
binden fazla kullanici platformda
yerini alarak e-doniisiim siirecinin
avantajlarini yagsamaya bagladi. Ka-
muda e-doniigiim yol haritalarinin
daha geniglemesi, biitiinsel ve ku-
rumsal fayday: gelistirecektir.

e-dontisim  hizmetlerini,
kellef olan firmalarin yani sira go-
nilli olarak kullanan firmalarin

mu-

tegratorliik ve Kayit Saklama Gerek-
sinimleri ve KEP (Kayith Elektronik
Posta) hizmetlerinin uygulamalari-
nin vergi mevzuatina ve teknik ge-
rekliliklere uygun implementasyon
stireclerinde hizmet vermektedir.
Buyiik ve orta Olgekli sirketlerin
yan1 sira daha kiiciik 6l¢ekli sirket-
ler i¢in gelistirdigimiz e-kontér uy-
gulamasiyla da, firmanin e-mikro
sitesinden dogrudan kontdr satin
alarak bu hizmetlerden kolaylikla

yararlanmasini sagliyoruz.

“BT departmanlarinin yakindigi
kullanici sikayetleri ve onlara
ayrilan zaman, bulut coziamleriile
sorun olmaktan cikiyor.”

oldugunu gézlemliyoruz. Firmalar
ozellikle, kullandiklari yazilimlara
entegre c¢aligan e-doniigiim hizmet-
lerine gegmek i¢in daha hizli ve ko-
lay karar verebiliyorlar. Bu noktada
Mikro Yazilim, su anda sayilar1 53
olan Ozel Entegratérler arasinda
ilk beg’te yer aliyor. Mikro Yazi-
lim ¢6ziimlerini kullanan firmalar,
zorunlu ve/veya goniillii olarak
e-donitisiim hizmetlerini kapsayan
e-mikro hizmetlerinden (e-fatura,
e-defter, e-argiv, e-bordro, KEP) de
yararlaniyorlar.

Mikro Yazilim, e-fatura, e-defter
saklama, e-argiv hizmetlerini tek
cat1 altinda topladigi e-mikro mar-
kasi ile igletmelere ilgili mevzuat
geregi uygulamak zorunda olduklar
veya goniillii olarak kullanmak iste-
dikleri e-fatura, e-arsiv, e-defter, en-
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Mikro Yazilim olarak az sayida
hem ERP hem o6zel entegratorlik
saglayicist firmalarindan birisiyiz.
Bizim i¢in talep edilen e-déniigtim,
normal siirecimizin zaten dogal bir
uzantisi. ERP ireticilerinden di-
rekt bu hizmeti alan kurumlarin,
herhangi bir entegrasyon sikintisi
¢ekmesi séz konusu olamaz. Bu
durum, Mikro Yazilim’in migteri-
lerine sundugu pek cok rekabetci
faydadan sadece bir tanesi.

SaaS, bulut bilisim ¢6ziimleri
ERP sistemlerinin kullanimini
nasil etkiliyor?

Bulut bilisim ¢6ziimleri sayesin-
de isletmeler sunucu, bilgisayar,
disk, elektrik, bakim, BT eleman-
lar1 gibi tiim giderlerini sifira in-
direrek diigiik maliyetli ve her yer-

den bilgilerine eriserek oldukc¢a
verimli bi¢imde is yazilimlarini
kullanabilmekte. Ornegin isletme
sahipleri cep telefonlarindan ya da
kullandiklar1 tablet bilgisayardan
sirketleri ile ilgili varliklarini, na-
kit akiglarini, satig istatistiklerini,
masraf detaylarini, kasa ve banka
durumlarini, gelir gider tablolarini
tek tikla analiz gériintiileyip, analiz
edip stratejik kararlarini ¢ok hizl
verebiliyorlar.

Genelde BT departmanlarinin
yakindiklar1 kullanic1  gikayetleri
ve onlara ayrilan zaman konulari,
bulut ¢6ztimleri ile sorun olmak-
tan cikiyor. Tek yapmalar1 gere-
ken internet erigimini kesintisiz
saglamak. Ayrica yeni bir sunucu,
disk, veritabani programu lisanslari
ve sunucu lisanslar1 gibi tiim mali-
yetlerden kurtularak sirketlerinin
yatirim maliyetlerini
olacaklar. BT uzmanlar1 bulut ¢6-
ziimleri ile artik gercek igleri olan
aragtirma ve gelistirme icin ¢ok
daha fazla zaman ayirabilecek ve
sirketlerine deger katacaklar.

Mikro Yazilim olarak, halihazir-
da var olan bulut ¢6ziimiimiizde
AR-GE yatirimlar1 yaparak KO-
BP'’lere daha kullanici dostu iglevsel
bir ¢éziim sunmak konusundaki
caligmalarimiza tiim hizimizla de-
vam ediyoruz.

Oniimiizdeki bes yillik dsnemde
ERP sistemlerinin ciddi bir sekilde
bulut bilisime kayacagini bekliyo-
ruz. Bu konuda uluslararas: firma-
larla yuriittiigiimiiz ortak aragtirma
ve gelistirme caligmalari var. Bu ¢a-
ligmalardan ¢ok 6nemli 6grenim ve
¢ikarimlarimiz oluyor. Veriler dog-
rultusunda yeni trtinlerimize yon

distirmis

veriyoruz.
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IsNet, e-doniisiim
cozumleriyle 2017’ye hazir

IsNet'in Genel Mudur Yardimcisi Aytil Sepetci, “2016 yilinda sunmus
oldugumuz NetteArsiv Hizmeti ile, saklanan defter ve beyannamelerin
capraz kontrolleri, mevzuatin gerektirmis oldugu dogrulamalarin yapiimasi
ve mali agcidan denetlenmesi kolaylikla yapilabiliyor” diyor. Nuray Suman

Sepetci, 2017 basindan
itibaren e-irsaliyeye
gecis déneminin
baslayacagini
hatirlatiyor.

= (”M

AMUDA E-DONUSUM CERCEVESINDE baslatilan e-fatura,  lamalarin yapilmasi ve mali agidan
e-defter, e-arsiv uygulamalarina gegis yeni diizenlemelerle denetlenmesi NetteArsiv hizmeti
devam ediyor. 2017 yilinda da bu ¢ercevede miikellefleri yeni ile kolaylikla gerceklesiyor.” Sepetci
uygulama ve zorunluluklar bekliyor. e-fatura argiv ¢6ziim ve  ile kamuda e-déniigiimde mevcut ve
hizmetleri sunan igNet Genel Miidiir Yardimcisi Aytiil Sepet-  yeni gelismeleri konustuk:

ciyeni dénem i¢in hazirliklarini g6yle aktariyor: “2016 yilinda

sunmug oldugumuz NetteArsiv Hizmeti ile mikelleflerin hem e-defterlerini, =~ Kamudan is diinyasina e-doniigiim
hem de beyannamelerini dijital ortamda saklayabiliyoruz. Saklanan defter siirecini kapsayan e-fatura arsiv
ve beyannamelerin ¢apraz kontrolleri, mevzuatin gerektirmis oldugu dogru- coziimlerine sirketlerin 2016 yilin-
16
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da gecisi hangi diizeyde oldu?

Gelir Idaresi Bagkanhgrmin (GIB)
yeni diizenlemesiyle gectigimiz yil,
mevcut 20 bin civarindaki miikellefe

ek olarak, 10 milyon TL ve tizeri ciro-
ya sahip 30 bin civarinda miikellefin
de e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygu-
lamasina zorunlu olarak ge¢mesi s6z
konusuydu.

Buna gore 6rnegin 2015 yili briit
sat1g hasilat1 10 milyon liray1 agan bir
miikellefin 2017 yili bagindan itiba-
ren e-fatura ve e-defter uygulamas-
na ge¢mesi gerekecek. Bu tarihlerin
uygulamaya gecis tarihleri oldugu ve
belli bir siire 6nce hazirliklara bag-
lanmasi gerektigi unutulmamali.

Bugiin itibartyla Gelir Idaresi
Bagkanligi'nin sitesinde e-fatura uy-
gulamasi kullanan miikellef sayi-
sinin 52 bine, e-arsiv uygulamasin
kullanan miikellef sayisinin ise 4 bin
300’e yaklagtigini goriiyoruz. Goriil-
dugi gibi e-fatura kullanicilarinin sa-
yis1 hedeflere uygun sekilde artarken
e-arsive gecis noktasinda ise heniiz
sayl az. 2016-2017 yillarinda e-fatura
ve e-defter uygulamasina kayith kul-
lanic1 sayisinin 100 bine ulagmasi
bekleniyor.

Kamudaki dijitallesme ve
e-dontgim uygulamalarina (e-fatura/
e-defter/e-argiv) uyum saglama nok-
tasinda, biiyikk kuruluglar ciddi bir
sikint1 yasamiyor. Ozellikle finans,
saglik, perakende, ulastirma gibi sek-
torlerdeki buiyiik kuruluglar, haliha-
zirdaki dijital doniigiim vizyonlarina
paralel olarak, s6z konusu déniisiim
entegrasyonunu kendi ekipleri ve ig
ortaklariyla gerceklestiriyor. Ancak ig
KOBTlere gelince sikint1 bagliyor.

1 Ocak 2016 itibariyle zorunlu
hale gelen e-arsiv uygulamasi, stireg-
lerin seffaf bir sekilde izlenebilmesi-

nin yani sira, igletmelerin is yiikiini
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azaltirken, saklama alani, argivleme
zorlugu gibi sorunlan ortadan kal-
dinp mali tasarrufu da beraberinde
getirecek. Tum faturalarin  ikinci
kopyalarinin elektronik olmas: ile
kirtasiye masraflari neredeyse sifirla-
nirken, argiv alani sorunu da ¢6ziil-
miis olacak.

2017 yilinda e-fatura arsiv ve
e-d6niisiim uygulamalarinda mii-
kellefleri hangi yeni yasal uygula-
malar bekliyor?
Gelecek yil  6zellikle
e-fatura, 6deme kaydedici cihazlara
geciste miikelleflere yeni zorunlu-
luklar getiriliyor. e-fatura uygula-
masina kayith olan miikellefler, mal
ihrac1 ve yolcu beraberi egya ihraci
(Tirkiye’de etmeyenlere
KDV hesaplanarak yapilan satiglar)
kapsaminda diizenleyecekleri fatu-
ralarini 1.1.2017 tarihinden itibaren
e-fatura olarak diizenleyecekler. De-
gisiklikten 6nce bu uygulamanin 1
Ocak 2016’da baglatilmas: 6ngoriil-
mugtu.

Diger yandan internet tizerinden
mal ve hizmet satig1 yapanlardan,
2015 ve miiteakip hesap dénemlerin-
de briit satig hasilat1 5 milyon lira ve
tizerinde olanlar icin de e-arsiv uygu-
lamas: zorunlu hale geldi.

Bu kapsamdaki miikelleflerin,
sati hasilatinin 5 milyon liray1 gec-
tigi hesap dénemine (6rnegin 2015)
iligkin gelir veya kurumlar vergisi
beyannamesinin verilecegi tarihi (25
Nisan 2016) takip eden hesap done-
minin bagmma (1 Ocak 2017) kadar
bagvurularim ve fiili gecis hazirhikla-
rin1 tamamlayarak e-arsiv uygulama-
sina ge¢cmeleri gerekiyor.

2017 yilmin bagindan itibaren
de e-irsaliyeye gecis donemi bagla-
yacak. Zorunluluk esasi olmadan 1

ihracatta

ikamet

Ocak 2017 yilinda hayata gegirilmesi
planlanan e-irsaliye ¢6ziimii, kagit ir-
saliyeleri dijital siireclerle tagiyacak.
e-irsaliye yeni bir belge tiirii olmayp,
kagit irsaliye ile ayni hukuki nitelik-
lere sahip olacak. Bu kapsamda yal-
nizca uygulamaya dahil olanlar bir-
birlerine elektronik ortamda irsaliye
diizenleyebilecek.

isNet, e-fatura arsiv ¢oziimlerini
sirketlere sunarken farklhiliklari
ve kullanmicilara sagladiklar fayda
nedir?

2013 yili itibariyle Gzel entegrator
olarak NetteFatura markas ile hiz-
met vermeye bagladik. Istirakimiz
Softtech tarafindan gelistirilmig Net-
teFatura Platformu, fonksiyonel ve
kullanigh portal hizmetinin yaninda,
basta LucaNet Kobi Ticari Yazilimi
olmak tzere farkli yazilimlar ile en-
tegrasyon olanag saglayarak, hizmet
vermemizi sagliyor.

NetteFatura hizmeti kapsaminda,
e-fatura saklama servisini miigteri-
lerimize ticretsiz olarak sunuyoruz.
Daha 6nce farkli bir e-fatura en-
tegratériinden hizmet alan miiste-
rilerimiz, 6nceki kayitlarin 1§Net
NetteFatura platformuna ticretsiz
tastyabiliyor. Ayrica e-defter uygu-
lamalarinda, Softtech tarafindan
gelistirilen, platform bagimsiz Nette-
Defter uygulamasinin satis1 da tarafi-
mizdan gergeklestiriliyor.

2016 yilinda sunmus oldugumuz
NetteArsiv Hizmeti ile miikellef-
lerin hem e-defterlerini hem de
beyannamelerini  dijital
saklayabiliyoruz. Saklanan defter ve
beyannamelerin ¢apraz kontrolleri,
mevzuatin gerektirmis oldugu dog-
rulamalarin yapilmasi ve mali acidan
denetlenmesi NetteArsiv hizmeti ile
kolaylikla yapilabiliyor.

ortamda

17
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Akilli veri yonetimi donemi

Her 6lcekteki kurumun
oncelikli gindemi olan veri
yonetimi, dijital dUnyanin
yeni dinamikleri ile sekil
degistiriyor. Komtas,
Informatica ile birlikte Data
3.0 adini verdigi ve akilli
veri yonetiminin temelini
olusturan yeni nesil altyapi
mimarisi ile kurumlari
gelecege hazirliyor.
Nuray Suman

UITAL DONUSUM ILE BIRLIKTE veri hacmi ve gesitliligi artti.

Dijitallesme noktasinda veriyi yonetmek ve faydaya donis-

tirmek kurumlarin birinci énceligi haline geldi. Veri yo-

netimi teknolojileri saglayicisi Informaticamin Turkiye’de

temsilciligini yapan Komtasg, 27 yillik deneyimiyle kurumla-

rin dijital dontigiimiine katkida bulunuyor. Komtas Yonetim
Kurulu Bagkan: ve Genel Midiirt Yiiksel Comak, veri yonetiminde yeni bir
dénemece girdiklerini belirterek akilli veri yonetimi déneminin bagladigina
isaret ediyor. Yiiksel Comak biiyiik veri, veri yonetimi ve analitik konularinin
dijital doniigiim ile birlikte 6ne ¢iktigini vurguluyor. Dijital déniigtimiin igin
catisini, cercevesini olusturdugunu; cercevenin i¢ini dolduran, anlamli hale
getiren unsurun veri yonetimi olduguna isaret ediyor. Dijital doniigiimiin mali-
yetleri azaltabilmek, gelirleri artirmak ve degisen is diinyasina uyum saglamak
seklinde ti¢ sacayag1 oldugunu s6yleyen Comak, yapisal verinin yonetiminden
cok “information management” dedigimiz verideki hareketi ve verinin dina-
mizmini de yénetmenin énemini vurguluyor. Comak kurumlarin dogru ve
saglam bir veri stratejisinin olmasi gerektigini savunuyor ve soyle ifade ediyor:
“Genel olarak gordiiglim yanliglik; albenisi daha yiiksek ve katma degeri daha
iyi anlatilabildigi i¢in analitik projeler daha hizh tist yénetim tarafindan satin
aliniyor, altyap: daha sonradan geliyor. Veri yonetimi ‘information manage-
ment’ bu igin altyapisidir. Bu altyap: olmadan tizerine kurulacak sistemlerin
etkin ¢aligabilme olanag: yok. Ciinkii énce ¢atiyr yapip daha sonra temeli ata-
mazsiniz.

Verinin hacminin, hizinin, degerinin artmas1 hem de farkli yapilarda olmas:
sonucu kurumlarin yeni bir mimariye, veri odakli bir altyapiyr kurgulamaya ih-
tiyaci var. Kurumlar dogru ve saglam bir veri yénetimi altyap: mimarisi olustur-
dugunda sonrasinda ¢eviklik, giivenlik, mobilite, analitik gibi konular1 kolaylikla

18
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¢oziimleyebilir ve hayata gecirebilir.
Biz de Komtas olarak Informatica ile
birlikte kurumlara bu vizyona sahip
teknolojik ¢oziimii sagliyoruz.”

DATA 3.0 GELIYOR

Yiiksel Comak, Data 3.0 ile birlikte
yeni bir déneme, akilli veri yonetimi-
ne adim attiklarina dikkat cekiyor ve
su agiklamayi yapiyor: “Veri yoneti-
minin ilk katmaninda sadece verita-
banindaki yapisal verileri yonetmek-
tan bahsediyorduk. fkinci katmanda
dijital taraftaki biiylyen ve yapisal
olmayan veriyi de yapisal veri ile bir-
likte yénetmek s6z konusu. Data 3.0
dedigimiz tigtincii katmanda ise ve-
rinin kendi kendini y6netmesi yani
akalli veri yonetimi giindeme geliyor.
Kisacast bu yapr bizi yonlendirsin,
6grenen yapilar olsun, olas1 sorunlar
konusunda bizi énceden uyarabilsin
istiyoruz.”

AKILLI VERI PLATFORMU,
DATA 3.0

Komtas, “Data 3:0 Intelligent Data
Platform” ana temasiyla, 3 Kasim
2016’da, Shangri-la Bosphorus
istanbul Otel'de gerceklesecek
bankacllik, sigortacilik, telekom

ve perakende sektoérlerinden veri
yoneticilerinin katilacagi bir etkinlik
duzenliyor. Etkinligin ilk bolimunde;
Informatica Guney Avrupa Bdlgesi
Baskan Yardimcisi Emilio Valdes ve
Informatica EMEA Bagkan Yardimcisi
Greg Hanson, katiimcilara Data 3.0.

ile verinin geldigi Gclncl asamadan

ve verinin dontstme olan yeni

etkisini aktaracaklar. Etkinligin ikinci
bélumtnde BuyUk Veri Yénetimi, Veri
Kalitesi, Dinamik Veri Maskeleme, Kalici
Veri Maskeleme ve MDM: 360 Derece
Tekil MUsteri Gorinumu konularinin ele
alinacagi workshoplar olacak.
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kk perakendenin dev ismi

Boyner Grup, NGN ile
database platformlarinda
tam guvenlik sagliyor gy

Tlrkiye’nin perakende devlerinden Boyner Grup, veri glivenligi ve denetiminin

saglanmasinda Tirkiye’nin dnde gelen bilisim sirketlerinden NGN ile birlikte calisiyor.

lobal magazacilik anlayist ile 20 yili agkin bir

suredir Turkiye’de yeniliklerin takipgisi olan

Boyner Grup, her yil farkli magaza konseptleriyle

musterilerine kadin, erkek ve ¢ocuk giyim, ev,
ayakkabi, kozmetik, geng aktif spor kategorilerindeki Urtinleri
ve “kosulsuz misteri mutlulugu” ilkesi ile hizmet vermeyi
strdurlyor. Bu konuda yenilikci ve ileri teknolojiye 6nem
veren markanin son tercihi Turkiye’nin lider IT sirketlerinden
NGN oldu. icinde bulundugu sektériin dogasi geregi biiyiik
bir veri altyapisi yoneten Boyner Grup, gerceklestirilen bu
proje ile veri glivenligi operasyonu icin bu alanda diinyanin
lider sirketlerinden Imperva’yi tercih ederek tim database
platformlarinda veri glivenligi ve denetimini saghyor. Turkiye
temsilciligini NGN’in yaptigi Imperva, her sektdre uygun kritik
is verilerini ve uygulamalari koruyan dncu siber glivenlik
cozlmleriile dikkat cekiyor.

Sistem Merkezilesti

Yaklasik 2 senedir Boyner Grup’ta bilgi gtivenligi departmani
oldugunu soyleyen Boyner Grup Bilgi Teknolojileri
Koordinatori Enis Ozan Akkaya, tim IT ve bilgi glivenligi
sureclerinin merkezilestiriimesine yonelik faaliyetlere hiz
verdiklerini belirtiyor ve ekliyor: “Bu konular artik cok daha
fazla Gnemsenen ve hassas konular haline gelmeye basladi.
Bu amacla, hem teknik altyapida proaktif céziimlerle ilgili
neler yapmak gerektigini sorgulama, hem bunlari planlama
ve projelendirme, hem de calisanlar tarafindan bilgi guvenligi
genel kurallarina uygun hareket edilmesiyle ilgili olarak tim
prosediirii ydneten bir birim olusturmak istedik. Isi ortak bir
sistemde yoneterek; hem projelerin implementasyonunda
bir grup standardi olusturmayi ve etkin bir sekilde yonetim
imkani saglamayi, hem de dlcek maliyetinden faydalanarak
toplam sahipolma maliyetlerimizi disirmeyi hedefledik.
Boylelikle sistem yonetimi, alt yapi yonetimi, network
yonetimi ve bilgi glivenligi yonetimini ortak bir yapida
bulusturmayi planhyoruz.”

E-ticaret Cok Hizli Biiyiiyor

Boyner Grup blinyesindeki markalarin bilgi glivenliginin cok
6nemli olduguna vurgu yapan Akkaya, buradaki bilgilerin
korunmasi ve depolanmasinin 6nemine de dikkat ¢cekerek
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BOYNER

sunlari sdyledi: “Boyner olarak A+’dan D+’a kadar butlin
segmentlere hizmet sunuyoruz. Grubumuzun e-ticaret
siteleri her sene blylyerek, bagl olduklari markalarin en
blylk magazalari haline gelme yolunda ilerliyor. Dolayisiyla
altyapi ve sistemlerimizi stirekli glincelleme ihtiyaci doguyor.
Sayfalarin agilmasi konusunda, saniyenin binde birine kadar
optimizasyon saglayan zor bir operasyonu arka planda
yurttlyor ve bunu grup sirketlerimiz arasinda da yapiyoruz.
Ornegin; Morhipo’dan iriin alip Boyner magazasindan iade
edebilirsiniz. Bu ilk bakista ¢cok zor olmayan bir operasyon
gibi goriinse de arka planda yapilmasi gereken oldukga ciddi
entegrasyon ve gelistirme calismalar var. Bu durum grup
sirketlerinin IT departmanlarinin is yiklerini dogal olarak
artinyor. Tum grubun operasyonlarini kusursuz bir sekilde
ylritmek durumundayiz. Misteri karsisinda tek bir firma
gorintlisl veren yaplya kavusmanin arka tarafta ¢cok ciddi
bir biitiinlesme isi var. NGN ile birlikte gerceklestirdigimiz

bu proje sayesinde tim grubun database platformlarinin
denetlemesini yaparak sistemlerimizin kontrolli bir sekilde
isletiimesini saghyoruz.

Giivenlikte Proaktif Davranmak Onemili

Projenin detaylarindan bahseden Akkaya: “Oncelikli
amaclarimiz veritabanlarindaki denetimin ve regtlasyonlarin
saglanmasi idi. ihtiyacimizi adresleyen ¢éziim ise
gortinebilirliligi en Ust seviyeye getirerek, yasanmis olan
hatalarin neler olabilecegini, veritabanlarina giren ¢ikan
kullanicilarin kimler oldugunu ve neler yaptiklarini inceleyen
ve bunlarla ilgili gtinlik, aylik raporlar ¢ikartabilen bir

Urdin oldu. Bu projeyle birlikte sirketimizin tabi oldugu
regllasyonlar sistematik sekilde kurallarla birlikte
raporlanabilir hale geldi. Ortak incelenebilmesi icin kullanilan
SIEM Urlinlyle entegrasyonlar saglandi.

Veri tabaninda herhangi bir degisiklik yapmadan ve kaynak
tiketmeden proaktif olarak aktiviteleri izleyerek stipheli
aktiviteleri tespit ediyor ve gerektiginde engelleyebiliyoruz.
Bunun disinda jenerik user kullanimini ortadan kaldirmayi
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Ezgi Erol
NGN Satis Midiiri

Enis Ozan Akkaya
Boyner Grup
Bilgi Teknolojileri Koordinator

amaclayan aksiyonlar aliyoruz. Aslinda bitiin amacimiz;
herhangi bir olay olduktan sonra midahale etmek degil,
olmasini engellemek ve hizli ¢céziimler Uretebilmek.
Uriinlin yetenekleri tabii ki dnemli; fakat butik ¢dziimler
sunabilen, sattig Urline hakim olabilen ve konusunun
uzmani insanlari barindiran firmalar bizim icin cok degerli.
NGN ile isbirligimizde bu anlamda ¢ok sansh oldugumuzu
disintyorum.”

“Aradigimiz en temel ozelliklerden biri gucli sistem
entegrasyonuydu.” diyen Akkaya, NGN’in Imperva’daki
yetkinlikleri ve 6zverili calismalari ile gtizel bir uyum
yakaladiklarini vurguladi. Hem bir database firewall hem
de SIEM edinmek amaciyla uygun ¢ozim ortagi olarak
Imperva’yi tercih ettiklerini belirten Akkaya sézlerini sdyle

surdirdi: “Imperva sirekli takip gerektiren, yasayan bir trin.

Hayal glicimuzu ve yapilabilecekleri daha iyi kestirmemiz
ve planlamamiz gerekiyor. Uriinii tanimak, kurallari gézden
gecirmek ve know-how edinmek adina diizenli bir sekilde
yetkililer ile bir araya gelmek gerekiyor.

“Satinalma Yerine Kiralama” Modeli Revacta

Uriiniin maliyeti acisindan da oldukga rekabetci fiyatlari
oldugunun altini ¢izen Akkaya, isin finansal boyutunda da
NGN’in cok destek sagladigini sdyllyor. Son zamanlarda
trendin “Satin almayalim, operasyonel olarak kiralayalim”
modeline dogru gittigine dikkat ceken Akkaya: “Boyle bir
¢o6zum hem kapasite hem de maliyet yonetimi acisindan
daha cazip oluyor. Biz blinyemiz icin uygun kapasiteyle ise
basladik. Uriinii daha detayl kullanmaya basladikca aslinda
daha fazla ihtiyacimizin oldugunu gériiyoruz. Uriin bilyiik
Olclide veritabanlarina yayildi. Logladigimiz veritabanlari
arttikca kapasite ihtiyacimiz da yavas yavas artiyor ve yeni
Urdndn dzerine yatirnmlar yapmamiz gerekecek.” dedi.
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Oguz Korkmaz
Bilgi Guvenligi Midurd

Ercan Ozkurt

Dilek Stier
NGN NGN

Satis Direktorii | Satis Oncesi Miihendisligi Takim Lideri

Yasayan Bir Uriin: Imperva

Yaklasik 5 yildir Boyner Magazacilik tarafiyla galistiklarini
sdyleyen NGN Satis Direktorl Dilek Sier ise, Boyner Grup
ile bu basari hikayesine imza atmanin ¢ok kiymetli oldugunu
soyluyor ve ekliyor: “Boyner Grup ile bu zamana kadar
gerceklestirdigimiz farkl alanlardaki projelerde de oldukca
basarili islere imza attik. Daha 6nce “Enterprise Vault”
projesini hayata gecirmistik. NGN olarak gerceklestirdigimiz
bu glivenlik projesi ile database’de yer alan verilerin

en basarili sekilde korunmasi ve incelenmesine destek
oluyoruz. Sundugumuz yenilikgi trtin ve ¢ozimler ile

ileride cok daha katma degerli projeler yapabilecegimize
inanlyorum. Amacimiz drtint satmak degil, onun devaminda
o iliskiyi kurarak uzun dénemli bir servis saglayicisi olmak.”

Imperva’nin hem kullanim hem de fiyat ve performans
acisindan ciddi bir katma deger yarattigina dikkat ceken
Sier, Imperva’yl yasayan bir trlin olarak nitelendiriyor.
icerisinde bir yasam déngiisii var diyen Sier sdyle devam
ediyor: “GlUnumuzde verileri saklayabilmek artik cok degerli.
Bunun sadece database bacagdi yok tabii ki; disklerde tutulan
veriler ve dosyalarin korunmasi da oldukc¢a énemli. Bu
alandaki teknik altyapi calismalarimiz hizla devam ediyor.
Imperva bu konuda dinamik profillenme dedigimiz; kurumun
yapisini 6grenme, ona gore kural yazma gibi ¢ok ciddi
kabiliyetleri olan bir trtin. Imperva’nin referanslarinin da ¢cok
iyi oldugunu gériyoruz. Son 3 yilda pazarda rakiplerine gore
ciddi bir pazar payr almis durumda.”

NG

Bu bir ilandir.
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Is diinyasinin kritik konusu olan veri, stire¢ ve musteri Uclistni daha

kolay, hizli ve butUnlesik yénetmek icin sirketlerin dijital yonetim zihniyetini
gelistirmesi ve yeni dijital organizasyonlar kurmasi gerekiyor. Fortune Dijital
Gelecek Bulusmalari’nin besinci toplantisinin giindemi buydu.

KEREM OZDEMIR/NURAY SUMAN
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IJITAL CAG BIZEKRITIKOLAN her seyi dahakolay, biitiinlesik,
hizl1yénetmemizi sagliyor. Dijital doniigiim, sadece yeni
teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelmiyor. Yeni
teknolojilerin sundugu yeni is yapma becerilerini ortaya
¢ikaracak inovasyon kiiltiiriiniin benimsenmesini de
beraberinde getiriyor.

Dijital diinyada veri, siire¢ ve miisterinin biitiinlesik yonetimi yeni
tirtin ve hizmetler kadar yeni satis kanallari, yeni pazarlar, yeni deger
ortaklariyla yeni iligki bigimlerini beraberinde getirecek.

Sirketlerin en degerli varliklarinin verileri ve miisterileri oldugundan
hareketle yeni pazar dinamikleri de bu degeri ortaya ¢ikaracak
is siireclerini olusturma noktasinda gelisecek. Bugiin miisteriyi
tanimanin 6tesinde 6nemli olan, onun neye deger verecegini yani
miisteri degerinin nerede ve nasil olusacagini kestirebilmek ve miigteri
deneyimini bu dogrultuda kurgulamak.

Diger tarafta dijital veriler her gecen giin 6niine gecilemez sekilde
artarken sirketlerin yaptiklar: devasa teknolojik yatirim sayesinde
topladiklari veriyi inceleyip, bu veriden miisteri i¢goriisii olusturmalari
kaginilmaz hale geliyor. Hangi veriyi ne sekilde kullanacagini bilmek;
bu verilerden i¢gorii olusturup bunu hizla is hedefine déniistiirebilmek
dijitallesmenin olmazsa olmazi konumunda. Veriyi ve miisteriyi bir
araya getirip yonetecek ig stireclerinin olusturulmast ise ka¢inilmaz.

Herbiri farkli sektorlerdeki sirketlerin teknoloji liderleri; Intel
Security McAfee Tiirkiye ve Veri kurtarma A.$.nin destekledigi
5. Gelecek Bulugmalar1 toplantisinda yagadiklar1 dontistim
yolculugundaki deneyimlerini paylagt1.

KATILIMCILAR
+ Intel Security McAfee Tirkiye ve Azerbeycan Bolge Direktorii
Ilkem Ozar
+ Kuveyt Tiirk Bilgi Teknolojileri Grup Miidiirii
Miicahit Giindebahar
« Aygaz Bilgi Teknolojileri Miidiirii Oguz Sezgin
+ Veri Kurtarma Hizmetleri Genel Miidiirti Serap Giinal
* Zorlu Holding Bilgi Teknolojileri Grubu Bagkani, CIO
Dr. Murat Zeren
* Migros Ag, ﬂeti§im ve Bilgi Giivenligi Grup Mudiirii
Lutfi Karagoz
+ Atasay Bilgi Sistemeleri Direktorii, CIO Ahmet Tosunoglu
» Coca-Cola Igecek Grup Bilgi Teknolojileri Direktorii
Gokhan Kipgak
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Dijitallesen is diinyasinda hangi ve-
riyi kaybetmek sizler i¢in kritik?
OGUZ SEZGIN: Miisteri verisi bizim
icin kritik konumda. Kisisel Verilerin
Korunmasi (KVK) kanunu ile birlik-
te konu ¢ok daha hassas bir noktaya
tagindi. Bununla birlikte, tiretim, lo-
jistik ve finans bagta olmak tizere is-
lem verilerimiz biiyiik 6nem tagtyor.
Dijital diinyada veriye hakim olmak,
hizh bir sekilde islemek ve ige yansi-
yacak anlamli sonuglar ¢ikarmak ba-
sarty1 getiriyor. Bunun icin de veriye
kesintisiz erisimi ve veri giivenligini
saglamamuz gerekiyor.

LUTFI KARAGOZ: Migros, perakende
sektoriinde dijital dontistimi yillardir
icsellestirip, verimliligini optimize
eden ve ciktilarini miisterilerimizin
menfaatine kullanan 6nci firmalar-
dan biri. Oncelikle miigterilerimizin
bizimle paylastig: her tirlii veri bizim
icin hassas veri. Bu hassas veriyi ko-
rumak maksadiyla sistemlerimizde
yillardir mimarimize uygun en son
giivenlik teknolojilerini kullaniyoruz.
Olas: giivenlik ataklarini proaktif ve
otomatize bir giivenlik sistemi anlay1-
styla 7/24 izliyoruz. Var olan giivenlik
politikalarimiz ve kurumsal strec-
lerimizi de KVKya uyumluluk kap-
saminda biiyiik 6lctide revize ettik.
Regiilasyonlarin is dinyast agisindan
her zaman tetikleyici ve birtakim ek-
siklerimizi gérme olanag tanidigini
diistiniiyorum. Kisisel Verilerin Ko-
runmasi kanunun yiirtrlige girme-
sinin olumlu etkisi olacagini diisiin-
mekteyim. Ozellikle veri giivenligi
acisindan denetlenmeyen ve regiilas-
yonlara tabi olmay1p bir kisim sektérii
baski altina alan, regiile edici bir yani
var. Ayrica KVK’da herhangi bir veri
ihlali, saldirist ya da kayb: oldugunda
sirketler bunu kamuoyuyla paylagmak
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zorunda. Bu zorunluluk da herkesin
kisisel verilerin iglenmesi ve saklan-
mas1 hususunda daha da hassas olma-
sin1 saglayacaktir. Uyumluluk geregi
sure¢ degisikliklerini ¢cok kisa siirede
planladik, kurumsal mimarimizi revi-
ze ettik. Hizli degisim ve dinamizm,
Migros kimliginin bir pargas.

AHMET TOSUNOGLU: Hangi verinin
kritik oldugunu anlamak i¢in 6ncelik-
le sirketin faaliyetine etki eden kritik
stireclerin belirlenmesi ve veri kayb1
konusunun ig siirekliligi baghig altin-
da ele alinmas: gerektigini diisiiniiyo-
rum. I§ strekliligi konusunda gerekli
aksiyonlar alindiginda; verilere iste-
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Sezgin, musteri verisinin
yaninda uretim, lojistik ve
finans basta olmak tzere
islem verisinin Gnemine
isaret ediyor.

nildiginde her noktadan sorunsuz eri-
silmesi, sistemin 7/24 siirekliliginin
saglanmas1 miimkiin olacaktir. Giinii-
miizde kurumlar teknolojiye bagimli
hale geldiginden, sistem durdugunda
sitket de calisamaz hale gelecektir.
Kurumlar i¢in depolanan her veri
6nemli olmasina ragmen sirketimizde
tirlin ve miisteri verilerinin kritik 6ne-
me sahip oldugunu soyleyebilirim.

MURAT ZEREN: Bugiin bilgimizi koru-
yacak, kayiplara kars: glivence altina
alabilecek teknolojilere sahibiz. Ama
o bilgiye istedigimiz anda istedigimiz
yerden ulasamiyorsak tiretim yapami-
yoruz, fatura kesemiyoruz, sevkiyat

yapamiyoruz, Uriin satamiyoruz. Ve-
rinin kendisi 6nemli ama ona ihtiya-
cimiz oldugu anda ulagabilmek daha
da 6nemli. Bilgi bizi rekabetci kiliyor
ve onu kaybettigimizde rekabetteki
avantajimizi da kaybediyoruz.
MUCAHIT GUNDEBAHAR: Bizim de bir
banka olarak veri kayb1 yasamamamiz
icin pek ¢ok veri yedek tinitemiz, sis-
temlerimiz, online yedekleme, fela-
ket 6nleme, aynalama, veri merkezi
sistemlerimiz vb. mevcut. Dolayisiyla
teknolojik anlamda bir sitkintimizin
olmadigini s6yleyebilirim, en azindan
kurumsal olarak su ana kadar yasadi-
gz bir durum yok. Ancak bir ban-
ka olarak verinin kaybedilmesinden
daha ziyade verinin gizliligi, calin-
mast, disar1 ¢ikartilmasi noktasindaki
hassasiyetimiz en st seviyededir. Bu
tip bir durumun ¢ok fazla telafi gans
da bulunuyor. Bankamiz sistemleri
yaninda Kuveyt Tiirk’iin diger tlke-
lerdeki cesitli sistem verileri de ekip-
lerimizce merkezi olarak yonetiliyor.
Diger taraftan eklemek istedigim
bir konu da, zannedersem sektoriin
ortak sorunu olsa gerek; bilgi giiven-
ligi amagh birgok giivenlik merkezli
uygulama bulunuyor ve hemen her
bir uygulama i¢in farkh sekillerde log
ve alert mekanizmalar1 mevcut. Esa-
sen bu sistemlerin hepsi birer adacik,
tam anlamiyla anlik ve konsolide ola-
rak ele alinabilecek raporlama sistem-
leri yok veya varolan sistemler ¢ok ge¢
cevap verebiliyor. Kisisel olarak sek-
torde, bankalar gibi onlarca farkl: gii-
venlik sistemlerinin bulunduruldugu
altyapilarda, konsolide raporlama ve
alert yonetimi konusunda halen ad-
reslenememis eksiklikler goriiyorum.
Farkli saglayicilar tarafindan tretilen
sistemler arasinda ¢ogunlukla ortak
standartlar yok. Sistemlerde loglar
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tutuluyor, alert mekanizmalar1 var an-
cak bir sorun yasandiginda log verisi-
ne erigim ve basit bir rapor almak bile
genellikle giinler alabiliyor. Bu konu-
da halen geligim alan1 mevcut.
Bankacilik sektoriinde bizler miig-
teri verisi islemede, veriyi bir CRM
kampanyasina doniigtiirmede veya ve-
riyi stratejik bir bilgiye dontgstiirmede
oldukca etkin ¢oziimler olusturabili-
yoruz. Ornegin sektérde ¢ogunlukla
in-house olarak gelistirilen, karlihga
ve satig aktivitelerini desteklemeye
yonelik sistemlere ciddi bir efor har-
caniyorken, bankalarda teknoloji sis-
temlerinin korunmasina ve giivenlik
odakli sistemlere yonelik olarak bu tip

26

DIJ_22_toplanti.indd 5

bir odaklanma gérmemekteyiz.

ILKEM OZAR: Siber giivenlik kapsa-
minda en ¢ok énem verdigimiz ve ko-
rumaya ¢ahistigimiz degerler is stirek-
liligi ve verinin kendisi. Giiniimiizde
sirketlerin  teknolojik altyapisinda
neredeyse tiim bilgiler ve sistemler
entegre olarak caligiyor, ancak siber
giivenlik sistemleri heniiz ayn1 di-
zeyde entegre degil. Bilgi sistemleri
tarafinda tiim bilegenler bir arada
caligiyor ancak siber giivenlik konusu
ve sistemleri hentiz ¢ok az sirkette bii-
tiincil sekilde degerlendiriliyor. Gii-
venlik trtinleri genelde izole olarak,
triintin markasina ya da kurum igin
oncelikli olarak distiniilen tek alan-

Ozar, “Glivenlik
mimarisi en ug
noktalara kadar verinin
aktigi tim adimlarda
kurulmali” diyor.

da iirtiniin iyi olup olmamasina bag-
I olarak tercih ediliyor. Oysa bilgiyi
koruma isi en u¢ noktadan baglayarak
kesintisiz olarak merkezi sistemlere
kadar uzanmahdir.

Gliniimtizde siber tehditler yo-
gunlukla son kullanicilarin yarattigi
aciklardan kaynaklaniyor. Bu nokta-
lar1 sadece bir antiviriis programu ile
korumak miimkiin degil. Giivenlik
mimarisi en ug noktalara kadar veri-
nin aktig1 tiim adimlarda kurulmal
ki tiim yollar denetlensin ve herhangi
bir tehdit durumunda tiim bilegenle-
re hizla uyar1 yapilabilsin.

Aym zamanda, hangi bilgiyi ne
kadar ve hangi diizeyde korumamiz
gerektigi konusunda da korelasyon
énemli. Bilginin dolagimi sirasinda
gerceklesen bir atagin nereye geldi-
gini anlamak i¢in giivenlik sistemleri-
nin dogru bir korelasyon ile ¢aligmasi
gerekiyor. Internet iizerindeki trafik-
te takip ettigimiz loglarin da hizh ve
dogru yorumlanabilmesi i¢in arka ta-
rafta ciddi bir giivenlik korelasyonu-
nun iglemesi sart.

Ashinda kurumlarin hareket tarzi-
n1 insan viicudunun verdigi tepkilere
benzetebiliriz. Biz duyu organlan-
mizla bir tehdidi (6rnegin fiziksel bir
tehlike) hissettigimiz zaman o6nce
beynimiz bu veriyi aliyor, isliyor ve
tepki veriyor. Sinir sistemimiz ara-
cligiyla komut veriyoruz; tehditten
uzaklagtyoruz ya da tehdidi kendimiz-
den uzaklastiriyoruz. Bu hareket i¢in
cogunlukla ele ihtiyacimiz var. Bir
anlamda eli kurumlardaki ug nokta
olarak diigiinebiliriz. Yani son kulla-
niciys, biitiin sisteminizin ajani olarak
gormek gerek. Verinin giivenligi ve
onu kaybetmemek ¢ok 6nemli, ancak
sadece verinin etrafini korumaya ca-
ligirsak sistemin butiinligini gézden
kagcirabiliriz. Verinin oldugu yere ula-
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san pek cok kanal var; veri kurumda
dolagtyor ve sadece kaynaginda degil
dolagirken de giivenlik aciklar1 yiiziin-
den kaybolmasi veya disar1 sizmast séz
konusu olabiliyor.

Intel Security olarak bu agiklar1 ¢ok
iyi biliyor, uctan uca koruma saglayan
trtinler sunuyoruz. Teknoloji ¢ozim-
lerimizin esas degeri entegre olmasi
ama Uriin trtin degerlendirilecek ol-
salar da zaten Gartner’in Magic Quad-
rant’inda lider kisminda yer alan, ¢ok
iyi tirtinler.

Sonug olarak, giivenlik tirtinlerin-
den yiiksek fayda saglamanin en etkin
yolu tiim giivenlik bilesenlerinin bir
arada ve entegre olarak ¢alismasi. Bu-
nunla birlikte, yiiksek diizeyde bir bil-
gi giivenligi icin tiim kurumlarin siber
giivenlik konusunda daha fazla farkin-
dalik gelistirmesi ve personel egitim-
lerinin 6neminin alti ¢iziyoruz.

Veri giivenliginde veri koruma ve
kurtarma da 6nemli. Bilgi kaybi ya-
sayan sirketler hangi yolu izlemeli?
SERAP GUNAL: Her sirket cesitli ne-
denlerle veri kaybina ugrayabiliyor
ve veri kurtarma hizmetine gerek du-
yabiliyor. Veri Kurtarma Hizmetleri
Ltd. olarak bize bagvuran her kuruma
veya son kullaniciya bu hizmeti sagl-
yoruz. Kullandigimiz teknoloji ulusla-
rarast standartlarda ve bu alanda 6nde
gelen laboratuvarlardan birebir adap-
te bir teknoloji, bunun yaninda ayrica
firma olarak dijital duntgiime ayak
uydurmak durumundayiz, zira yeni
teknolojileri yakindan takip etmezsek
mudahale etme sansimiz olmaz. Gru-
bumuz igerisinde yedi tane sirketimiz
mevcut ve herbiri dijitallesme yolun-
da ciddi adimlar atryor.

Veri kurtarma hizmeti saglarken
veri gizlilifine cok 6nem veriyoruz.
Tum migterilerimizin sirketimiz ice-
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Gunal, “Her sirket cesitli
nedenlerle veri kaybina
ugrayabiliyor ve veri
kurtarma hizmetine
gerek duyabiliyor” diyor.

risinde verisi gizlidir. Miisterilerimi-
zin verilerini kendi verimizmis gibi
diigtinerek o hassasiyette davraniyo-
ruz. Gizlilik i¢in cesitli uygulamalari-
miz mevcut. Ornegin laboratuvarimi-
za parmak izi ile giris yapiliyor, iceride
sadece teknik ekibin ¢aligmasina izin
veriliyor. Her miisterimizle gizlilik
sozlesmesi imzaliyoruz. Bu stzlesme
stirelidir ve medya bize geldikten son-
raiglem stiresi baglar. Veri kurtarildik-
tan 15 giin sonra da bizim tarafimizda-
ki veriyi miisterimizden onay alarak
imha ediyoruz. Aymi sekilde caligan-
larimizla da yiksek yaptirimli veri
gizliligi s6zlesmeleri imzaliyoruz. 25
kisilik profesyonel bir ekibimiz var ve

cogunluguyla da 10 yili agkin siiredir
birlikteyiz. Ekibimizi stirekli egitiyor
ve yeni teknoloji bilgilerini giincelle-
melerine destek oluyoruz.

Her tiirlii medyadan, her tiirlii veri
kaybinda veri kurtarma iglemleri, ta-
rafimizca diinya standartlarindaki la-
boratuvarimizda, egitilmis sertifikali
mithendislerimizce, en st dizeyde
veri gizliligi ile yapiliyor. Ekibimiz her
tiirlii teknik bilgiye ve en énemlisi de
her teknolojik tiriin ile ilgili tecriibeye
sahiptir. Veri kurtarma iglemi yapi-
lirken isi yapan arkadaglarimiz veriyi
géremezler. Islem sonunda kurtari-
lan veri 6zel bir odada verinin sahibi-
ne kontrol ettirilir. Miisteriden onay
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Gundebahar,
“Subelerin dlcegi
giderek kugulecek.
Biz de insansiz
sube konseptini
yayginlastiriyoruz”
diyor.

alindiktan sonra verinin kendisine ait
kopyasindan kendi istedigi diske kop-
yast alir ve sirketimizin gizli oda-
sinda saklanir. Bir stire sonra bizdeki
kopya imha edilir.

Veri kurtarma uygulamalarimiz do-
nanim ve yazilim tabanl m1?

SERAP GUNAL: Hem fiziksel yani do-
nammsal hasar hem de yazilimsal
problemlerden dolay: olusan kayiplar-
la ilgilenen ekiplerimiz var. Ornegin
e-postada arsgivlenmis ve acilmayan
bir dosyay1 agabiliyoruz, silinmig veri-
yi geri getirebiliyoruz, fiziksel hasarl
medyaya da i¢ini agmak suretiyle mii-

dahale ettigimiz bir deneyimli ekibi-
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miz var. Kriptolama ile ilgili son yil-
larda fazla talep gelmeye bagladi. Veri
Kurtarma olarak, kriptolocker olarak
bilinen bu saldirtya herhangi bir mii-
dahalede bulunamiyoruz. Burada 256
bit sifreleme kullanmiliyor ve ne yazik
ki bu isi gerceklestiren kisilerin mii-
dahale edebilecegi bir durum. Sonug
olarak fidye kargihiginda verinizi geri
alabiliyorsunuz mecburen. Dolayisty-
la kurumlarin veri kaybina ugrama-
masi icin ileri diizey gtivenlik sistem-
lerine yatirim yapmalar gerekiyor.

Teknoloji finans sektoriinii de de-

gistiriyor. 10 yil sonra tiiketicinin
banka ile iligkisi nasil olacak?

MUCAHIT GUNDEBAHAR: Bankaci-
lik sektorii 10 y1l sonra bugtinki gibi
kesin ve net cizgilerle belirlenmis
olmayacak; belki o zaman bugiinkii
bankalarin bir¢ogu da olmayacak.
Bugiin bagta Silikon Vadisi ve Lond-
ra merkezli olmak tizere bir¢ok etkin
FinTech (finansal teknoloji) sirketi
bulunuyor. Ornegin Lending Club
gibi bir FinTech sirketi, birka¢ yil
icinde orta bytiklikteki bir banka-
nin toplayabildigi mevduattan fazla-
sini toplayip kredilendirebiliyor. Ben-
zer olarak Transferwise, Blockchain,
Bitcoin gibi olusumlarin, regiilasyon
altyapisinin izin vermesi durumunda
sektorde disruptive bir etki olustura-
cag1 ok acik.

Genel olarak FinTech sirketleri
bankalarin faaliyet alanlarmin k-
ciik bir kismi tizerinde yogunlagarak
hizmet veriyorlar. Bu firmalarin ge-
listirdigi tirtinlerin basit ve inovatif,
miugteri odakli, olceklenebilir olma
ve eski sistemlere bagliligi olmama
gibi karakteristik 6zelliklere sahip
oldugu goriiltyor. Sunu net bir sekil-
de diyebilirim ki; bir kisim bankalar
ontimiizdeki siirecte FinTech sirket-
lerine déniisecekler. Bazi bankalar ise
biinyelerinde FinTech doniigimi ya-
pacak mekanizmalar kuracaklar veya
mevcut FinTech tirtinlerini biinyele-
rine katacaklar.

Bankalarin evrimlegmesi stirecinde
1skalanmamasi gereken bir gosterge
de bankalarin sube aglarimnin degisim
strecidir. Bugtinkii egilimlere bakti-
gimizda bankalarm sube gereksinim-
lerini aza indirgeyen bir gelisme yagi-
yoruz. 2015 Agustos ile 2016 Agustos
araiginda sube sayis1 yaklagik yiizde
3.2 oraninda geriledi. Bu trend devam
edecek. Gelismis tilkeler, ABD ve AB
tilkeleri ile birlikte sube banka sayila-
rinin azaldigi yillar1 yasamaktayiz. Di-
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ger taraftan bankacihik sektorii biiyi-
mesini ve etkinlesme artigini devam
ettirmektedir. Bu etkinlik teknoloji ve
dijitallesme ile saglantyor. Tiirkiye’de-
ki 6ncii bankalarin verilerine baktig:-
mizda miisterilerin yapmis oldugu is-
lemlerin en az yiizde 8o0’den fazlasim
ATM ve dijital kanallardan (Internet
ve mobil) yaptigim goriiyoruz.
Kuveyt Tiirk olarak biz de bu gelis-
melerin 1g1ginda planlamalarimz ve
¢aligmalarimizi ylriitiyoruz. Subele-
rin olgegi giderek kiiciilecek. Biz de
buna kargilik “Insansiz Sube” dedi-
gimiz sube konsepti olusturup onlari
yayginlastiriyoruz. Insansiz subeleri;
sube faaliyeti géren, herhangi bir ca-

#
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lisanin bulunmadig ya da 1-2 kisinin
calistigl, gorintiilii olarak bankacilik
hizmetleri veren, tarayicis olan, ¢ikti
alabileceginiz, satiga ve miisteri kaza-
nimina yonelik bir modelde kurgula-
dik. ATM’den farki; ATM’deki iglem
hacmi 3-4 bin lira iken insansiz sube-
den 200-300 bin liralik iglem hacmi
gerceklestirilebiliyor. ATM’de gercek-
lestirilemeyen konut ve arag kredisi
verme, cek 6deme vb. yapilabiliyor.
Gegtigimiz y1l Architecht adini ver-
digimiz bir teknoloji sirketi kurduk.
Ay zamanda gectigimiz yillarda
Turkiye’de sektériimiizdeki ilk Ar-Ge
merkezimizi kurduk. Ar-Ge merkezi-
mizde 8o, Architecht’te 20 persone-

Zeren, Zorlu Holding
blnyesinde her seviyede
ciddi sahiplenmenin
dijitallesmede basariyi
getirdigini kaydediyor.

i

limiz var. Bu olusumlarimizda ekip-
lerimiz, giinlitk operasyonel islemler
diginda tamamen giindem dig1, Fin-
Tech tarzi yapilar1 ve perakende
olusumlarini analiz ederek calisiyor.
Ayrica disartya da hizmet veriyoruz;
ornegin Vakif Katilim Bankasi'nin sis-
temlerinin kurulumunu saghyoruz.
Ttum bu projeleri hayata gecirmemi-
zin temel gerekgesi; geleneksel ban-
kacilik sektoriiniin yakin zamanda
FinTech girketlerinin faaliyetlerinden
etkilenecegini; bankalarin da pazar
paylarimi, karhhklarim asag cekece-
gini gérmemizdir. Bundan sonra da
bu tarz ¢aligmalarimizi agirhigini arti-
rarak devam ettirmek, sektore yon ve-
recek projelere imza atmak éncelikli
hedeflerimiz arasinda olmaya devam
edecek.

Sirketinizdeki dijitallesme yolculu-
gunu aktarir mismiz?

MURAT ZEREN: Dijital doniigim diye
baktigimizda, ginimiizde kullani-
cimn iiriin ve servis saglayicilardan
farkh, yeni beklentileri var. Bizimse
elimizde teknolojinin de bize vermis
oldugu, isimizi daha iyi yapmak i¢in
kullanabilecegimiz bir¢ok yeni imkan
ve ara¢ mevcut. Biz bunlarla ¢aligma
hayatimizi dontstirtiyoruz. Dijital
doniisimi yapamayanlar rekabetin
diginda kalacak.

Zorlu Holding olarak dijital donii-
simi ¢ok 6nemsiyoruz. Bu konuda
her seviyede ciddi bir sahiplenme
var. Holding biinyesindeki her sek-
tor ve sirket bu doniisimi kendi
dinamikleri ile yastyor. Elektronik
tretimindeki dontsgim ile tekstil
sektoriindeki tretim doniisiimiiniin
ayni dinamiklerle olmasi her za-
man miimkiin degil. Arzuladiginiz
noktalara gelmek icin kullanmaniz
gereken siirecler, teknolojiler farkli-
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lagabiliyor. Miisteriyle dogrudan te-
mas ettigimiz ya da kanal tizerinden
dolayl olarak ulagtigimiz yerler var;
bunlarda miigteriye gitme sekli, miis-
teri bilgisini toplama ve harmanlama
seklimiz farkli olabiliyor. Enerji sek-
torinde migterimiz abonemizken,
Vestel'de trtinlerimizi miisterilerimi-
ze agirlikli bayi kanalimiz tizerinden
ulastirryoruz, tekstilde ise Linens'de
miigteri aligverigini magazalarimiz-
dan yapryor. Sirketlerimize herhangi
bir teknolojiyi ya da ¢6ziimi uygula-
yacaksiniz gibi bir zorlamamiz yok.
Bilgi sistemleri olarak ayni anda farkl
pek cok proje yiirtitiiyoruz ve sektor-
leraras: deneyim paylagimi yapiyoruz.
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Ornegin lojistik optimizasyon proje-
sini Vestel icin gelistirmisken tekstil
sektoriine de uygulamak, e-ihaleyi sir-
ketlerarasina tagimak, tedarik zinciri
optimizasyonunu diger sirketlerde de
uygulamak gibi bir strateji izliyoruz.
Yeni nesil teknolojilere uyum nokta-
sinda; tiretimde fabrikalarda endiistri
4.0 ile ilgili adimlar olusturuyoruz.
Bu noktada yurticindeki ve yurtdigin-
daki ortaklarimizla birlikte hareket
ediyoruz. Halihazirda mevcutta kuru-
lu akalh iiretim uygulamalar1 diyebi-
lecegimiz uygulamalarimiz vards, di-
jital ortamda bir¢ok stirecimizi takip
ediyorduk, bugiin yeni sistemlerle bu
uygulamalar her gegen giin artiyor.

Tosunogluy, “ilk ceyrekte
Smart Jewelry ve Smart
Business projeleriyle
mucevherlerimizi akilli hale
getirdik” diyor.

Dijital ajanda hayatimizin bir gercegi.

Sirketlerimizde farkli teknoloji
projeleri uyguluyoruz. C)rnegin teks-
tilde yaptigimiz bir uygulamada ar-
tirlmug gerceklikten yararlantyoruz.
Evinize perde alacaginiz zaman perde
tasarimini sanal gerceklik ile yapabi-
liyoruz. Odamzin fotografi tizerinde
deseni, dokusu, aksesuarlari ile per-
denizi farkl varyasyonlarda diizenle-
yip begeninize sunuyoruz. Bunun ar-
kasinda bir 3D oyun motoru ¢alistyor.

Yine giivenlik, akilli bina teknolo-
jileri, nesnelerin interneti (IoT) ala-
ninda bir¢ok projemiz mevcut. IoT’yi
bir yandan iirtin ve servislerimizin bir
parcast yaparken, bir yandan da igleri-
mizi daha etkin ve verimli kilabilmek
icin kullaniyoruz. Siirekli olarak yeni
yeni ¢oziimler iretme ¢abasindayiz.
AHMET TOSUNOGLU: Dijitallesmeyi
saglayan giintimiiz teknolojileri ara-
sinda biiyiik veri, bulut teknolojisi,
mobil teknolojiler, 3D yazicilar, ro-
botlar, IoT, biyoteknoloji, yapay zeka
gibi trendler 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
dontisiimde herkesin farkli bir yol
haritas: bulundugu gibi sektére gore
oncelikler degismektedir.

Diger taraftan dijital d6niigiim sir-
ketlerde bilgi sistemleri (BT) birim-
lerinin roliinii degistirmistir. Ge¢mis
dénemlerde BT yazilim, donamm,
bakim, teknik destek gibi konulara
hizmet eden bir birimken, gini-
miizde is siireclerinin icinde olan
cok kritik 6neme sahip bir konuma
gelmigtir. Buglin bilgi sistemleri; ve-
rimlilik, karlilik, siire¢ iyilestirme gibi
konularin merkezinde yer almakta-
dir. Sirket igerisinde yiirtttigiimiiz
bircok projenin BT’ye dokunmasi ve
¢ogu projenin merkezinde BT nin bu-
lunmasi teknolojinin sirketler i¢in ne
derece kritik oldugunun goéstergesi-
dir. Teknolojinin ig siireclerine etkisi
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arttiginda sirketlerin dijitallesme ka-
pasitesi artacak ve siirecler daha etkin
olacaktir.

Atasay olarak miicevher sektoriin-
de 6ncii bir role sahip oldugumuzu
ifade etmek isterim. Bu sene ilk cey-
rekte Smart Jewelry ve Smart Busi-
ness adini verdigimiz iki projemizle
mugterilerimizin kargisina ¢iktik. Bu
projeler ile miicevherlerimizi akilli
hale getirdik. Ornegin Smart Jewelry
trtnimiizii NFC (near field communi-
cation) 6zelligi olan akill telefonunu-
za yaklagtirdiginizda size goriintiilii ya
da yazil olarak miicevheri kime he-
diye edecekseniz ona gondereceginiz
mesaji kaydetmenizi sagliyor. Hediye-
yi verdiginiz kisi; akillh miicevherini
telefona yaklastirdiginda kaydedilmis
olan video ya da gorseli izleyebilmek-
tedir. Smart Busines ise aksesuar ol-
manin yan stra icerisindeki ¢ip saye-
sinde kartvizit bilgilerinizi hafizasinda
saklayan ve paylagsmak istediginizde
yine NFC ozelligi olan akilli telefon
sayesinde tanistigimiz kisiye kolayca
kartvizit bilgilerinizi aktaran bir tirtin.

Ayrica Atasay olarak dijital sertifika
adim1 verdigimiz projemizi devreye al-
dik. Bu uygulamamizla tiim triinleri-
mize dijital sertifika verebilecegiz. Bu
sayede kagit ¢iktili sertifika yerine her
an ulagilabilir dijital sertifikalar miis-
terilerimizin hizmetinde olacak.
LUTFI KARAGOZ: Migteri ile sicak
temas halinde olan perakende sekto-
riindeki 6ncii bir oyuncu olan Migros,
30 binden fazla iiriin, 15 binin tize-
rinde malveren, bin 500%in Uzerinde
magaza ve 30 binden fazla ¢ahsanla
devasa bir yap1. Bu evreni kusursuz
yonetebilmek i¢in mutlaka dijitalles-
mek gerekiyor. Ashinda yillardir si-
rekli dijitallegsen bir yapimiz vard: ve
dijitallesmenin faydalarm ¢ok fazla
kullanmaktaydik. Simdi yeni dinya
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dinamiklerine gére dijitallesme stra-
tejilerimizi stirekli revize edip hizla
gergeklestiriyoruz.

Misteriye dogru zamanda dokunu-
yor olmak ¢ok 6nemli. Biz 15 yil 6nce
Jetkasa dedigimiz selfservis kasalarini
devreye aldigimizda miisterilerimiz
bunlar1 kullanamadi ¢iinkii heniiz
teknoloji egilimleri, yatkinliklar gelis-
mis degildi. Birkac yil 6nce Jetkasala-
11 devreye tekrar aldik ve bugiin bazi
magazalarimizda cironun 6nemli bir
kismi Jetkasa ile yapilan aligverigler-
den gergeklesiyor. Dijital dontigiimde
calisanlarmzin ve miisterilerinizin
teknoloji kullamm yatkinhig1 ve alis-
kanliklarin1 mutlaka hesaba katma-

Karagdz, Migros’un
devasa yapisiicin
zaten kullandiklari

dijitallesmede artik

daha gevik olduklarini
soyluyor.

lisimiz. Zamanlama da ¢ok &nemli.
Mobilitenin yayginlasmasi ve yapila-
bilirliklerin gelismesiyle birlikte hem
cahisanlarimiza hem de miisterileri-
mize mobil platformlar tizerinden bir
cok kolaylik saglamaktayiz. Ornegin,
Migros Mobil uygulamasinda “Tam
Bana Gére” adinda bir kampanya bas-
lattik. Bu uygulama tizerinden mev-
cut miisterimizin aligveris egilimleri-
ni de analiz ederek kendilerine ozel,
avantajli firsatlar sunuyoruz. Yine
uygulama tzerinden caligtirilan tic-
retsiz internet erigim hizmetini yakin
zamanda bazi magazalarimizda hiz-
mete sunacagiz. Migros Sanal Market
mobil uygulamast ile verilen siparis-
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ler hizla artiyor, satiglarinin yiizde 60-
70’1 mobilden geliyor.

Sektorde  dijitallesmenin  6nciisii
Migros, 2001 yilindan itibaren ma-
gaza ve dagitim merkezlerindeki stok
bilgilerini, satig bilgilerini, fatura ve
odeme ile ilgili bilgileri, sektériin ilk-
lerinden olan Migros B2B sistemi ara-
ciligiyla, tedarikgileriyle elektronik
ortamda anlik olarak paylasiyor. Bu
sistem ve altyapt imkanlan ile teda-
rikgilerimiz bilgiye her ortamdan, is-
tedikleri anda, istedikleri entegrasyon
yontemi ile erigebiliyor.

Nesnelerin interneti (IoT) ise pera-

kendeyi en ¢ok etkileyecek konular-
dan biri. Bu teknolojiyi genelde ope-
ratorler yayginlastirmaya ¢aligtyor.
Maalesef Tiirkiye’de hentiz yeterli
IoT bilgi birikimi ve uygulamasi yok;
halen insan, siire¢ ve makinelerin
etkin iletisimi s6zkonusu degil. Bu-
giin IoT admna yapilan sadece, pek
¢ok cihazdan veri almak; ancak hepsi
farkli alanlarda duran bagimsiz veri
kiimeleri. Bu bagimsiz veri kiimeleri-
ni anlamlh korele edince esas verinin
anlami ve katma degeri artmakta, yani
zenginlesmekte. Migros olarak bu ko-
nuda da ¢ok anlamli ¢aligmalarimiz ve
uygulamalarimiz bulunuyor.
OGUZ SEZGIN: Aygaz'da dijital doni-
sum calismalarimz  belirledigimiz
bir y6netigim modeliyle yiirtitiyoruz.
Dijital déntsiimde, 6nceliklendirme
ve stratejik yonetim anlaminda bir yol
haritasinin olusturulmas: ve bu dog-
rultuda ilerlenmesi énem tagiyor. Bu
kapsamdaki ¢aligmalarimizda inovatif
bakis acisiyla degerlendirmeler yapi-
yor, mevcut kogullar, diizenlemeler
ve pazar dinamiklerini géz oniinde
bulunduruyoruz.

Dijitallesme  yolculuguna
paydaglarin katilmasi, proje basaris
ve strdiirtilebilirlik bakimindan ge-

tim
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reklidir. Bu cercevede siirecimize,
bayilerimiz, miisterilerimiz, tedarik-
cilerimiz ve calisanlarimiz basta ol-
mak izere tiim paydaglarimizi dahil
ediyoruz. Dijital teknolojilerin etkin
bir sekilde kullanilmasini saglayarak
55 yildir faaliyet gosteren sirketimizin
giictine gii¢ katmaya odaklaniyoruz.

Uriin dijitallesmesi diisiiniildiigii
zaman enerji zorlu bir alan. Siki dii-
zenlemelere tabi. Olceklendirmede
teknoloji maliyetleri cok artabiliyor.
Tum olanaklar1 degerlendirmek zo-
rundasiniz. Uriinlerimizde simdiye
kadar bagariyla yiruttigimiz yeni-
likgi yaklagimimizi devam ettirecegiz.
Hizmet tarafindaki onceliklerimiz
arasinda giivenligi 6n planda tutup
migterilerimizle siki bir bag kurmak
ve fayda yaratmak yer aliyor. Ote yan-
dan operasyonel siireclerimizde de
dijital teknolojileri kullanarak proje-
ler yiiriitiiyoruz. Ulkemizin en biiyik
deniz lojistik operasyonunu ytirit-
mekteyiz, tim Tirkiye’de 3bin 8oo’ii
askin tiipgaz bayisi ve otogaz istasyo-
nuyla hizmet veriyoruz. Bu buytikliik-
teki operasyonel faaliyetlerimiz icin
dijital teknolojilerin sundugu firsat-
lardan yararlanarak verimliligimizi
artirmay1 hedefliyoruz.

Dijital déniisiim ¢alismalarimz
Bilgi Teknolojileri tarafinda baglatti-
miz Agile déniiiim ile destekliyoruz.
Yazihm gelistirme siirelerimizde
Agile metodolojileri kullanarak, ta-
kim caligmasim destekleyerek etkin
ve verimli sonuglar iiretmek bakimin-
dan 6nemli yol katettik.

Ulke genelinde degerlendirme
yaptigimiz zaman, dijital isgiicii ko-
nusuna 6nem verilmesi gerektigini,
bu noktada atmamuz gereken adim-
lar oldugunu distiniiyorum. Dijital
teknolojileri konumlandirmak yeterli
degil, etkin bir bigimde uygulaya-

cak ve kullanacak kisilerin sayisinin
hizla artinlmas: gerekiyor. Ornegin,
dijitallesmede 6nemli bir baglik olan
veri analitigi alaninda yetigmis isgii-
climiiz az. Veri analitigi uzmanlar
matematik, istatistik ve programlama
bilen kisiler, genig bir perspektiften
is stireclerine bakabilme yetenegine
sahipler. Bu profildeki kisilerle baga-
ril1 veri analitigi projeleri yiirtitiilmesi
muimkiin olacaktir.

Coca-Cola Icecek, ugtan uca nasil
bir dijital deger zinciri olusturdu?
GOKHAN KIPCAK: Coca-Cola siste-
minde satiy hacmine gore beginci
sirada yer alan CCI, The Coca-Cola
Company (TCCC) markalarindan
olusan gazhi ve gazsiz igeceklerin
tretim, satig ve dagitimim gercek-
lestiriyor. CCI Tiirkiye, Pakistan,
Kazakistan, Azerbaycan, Kirgizistan,
Tiirkmenistan, Urdiin, Irak, Suriye
ve Tacikistan’da 10 bini agan ¢aligam
ile faaliyet gosteriyor. CCI 25 fabrika-
s1 ile 380 milyonluk tiiketici kitlesine
gazliiceceklerin yani sira meyve suyu,
su, enerji ve sporcu icecekleri, buzlu
cay ve caydan olusan gazsiz icecek-
ler kategorisinde de zengin bir Uriin
portféyii sunuyor.

1§ stratejimizin temelini, her miis-
terimizi tek tek taniyarak en iyi hiz-
meti vermek olusturuyor. Bugiin
faaliyet cografyamizda 700 bin satig
noktast mevcut. Uriinlerimizi tiiketi-
cilere ulastiran bu satig noktalarinda
hizmet veren herkes bizim i¢in kritik
énem tagtyor. Onlar1 hem ticari hem
de kisisel ozellikleriyle taniyabilmek
son derece 6nemli. Satig noktalar-
mizda 1 milyonun tizerinde sogutucu-
muz bulunuyor ve bu da satig noktasi
takibini daha 6nemli hale getiriyor.
Dolaysiyla dijitallesmeyi, islerimizin
verimliligi ve etkinligi acisindan son
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derece degerli buluyoruz. CCI olarak
dijitallesme alaninda miisterimizden
baglayarak tiiketicilerimize kadar yay-
ginlagtirma stratejisi izliyoruz.

CCI olarak, dijital dontgimiin isi-
mizde deger yaratmasini 6nemsiyo-
ruz. Miisterilerimize en iyi triinii ve
hizmeti ulagtirma hedefi dogrultusun-
da dijitallesmeyi bir amag degil, ara¢
olarak goriiyoruz. Dijital doniisim
icin ise calisanlarimizdan bagladik.
Ciinkii ¢ahisaninizi dijital olarak do-
natmazsaniz hizmet verdigi noktalara
dogru bilgi aktarilmasin saglayamaz-
siniz. Bu nedenle miisterilerimize
en iyi hizmeti verebilmek icin deger
zincirimizin bagina CCI ¢aliganlarin
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koyuyoruz. Daha sonra bu iiriini sati-
ciya tedarik eden, satan ve satin alan-
lar geliyor. Bu zincirde son tiiketiciye
erismek icin sirayla her katmani diji-
tallestiriyoruz.

Bizim i¢in kritik 6nemi olan yiizler-
ce veriyi elde etmek i¢in dijital doni-
simiin kagimilmaz oldugunu biliyo-
ruz. 700 bin satig noktasindan olugan
misteri portfoytimiiziin her biri icin
deger yaratacak bircok ¢oziim gelis-
tiriyor ve triinlerimizin her siirecini
takip ediyoruz.

Cokuluslu ve saha faaliyetleri yiik-
sek bir sirket olarak caligma ortamimi-
zin dijitallesmesine 6nem veriyoruz.
Bu amagla ortak caliyma platform-

Kipcak, “Bizim igin kritik

onemi olan ylzlerce

veriyi elde etmek igin

dijital ddntstimun

1«‘ kacinilmaz oldugunu
biliyoruz” diyor.

larini belirleyip bulut hizmetlerine
doniigtiirdiik, sanallastirdik ve mobil
hale getirdik. Su anda Bilgi Teknolo-
jileri (BT) altyapimuz sayesinde ¢ali-
sanlar her tiirlii ortak ¢aligma hizme-
tine erigebiliyor.

Dijitallesme icin gereken altyapr,
platform, yazihm, giivenlik testleri
gibi her noktada teknoloji yatirimla-
rimizi yaptik ve yapmaya devam edi-
yoruz.

Guvenlik, dijitallesmenin  en
onemli parcalarindan biri. Oncelik-
le givenlik teknolojilerine yatirim
yapmak gerekiyor. Ancak, giivenlik
sadece teknolojiye yatirim yaparak
saglanamiyor. Kurallar, politikalar,
prosediirler olusturmamz gerekiyor.
Guvenlik politikalarim goriniir hale
getirmeniz, deger zincirinize ezber-
letmis olmamz da 6ncelikli bagliklar
arasinda yer aliyor. Bu nedenle, tim
calisanlarin bir giivenlik kiiltiiriine
sahip olmasi ve tiim gereklilikleri ye-
rine getirmeleri i¢in verilecek egitim-
ler de 6nem arz ediyor.

Sonug olarak, givenlik tarafinda
sadece teknolojinin entegrasyonu
yeterli olmuyor. Entegrasyon kavra-
mina insan unsurunu da dahil ederek
biitiinsel bir yaklagim gelistirmek ge-
rekiyor. Is diinyasindaki diger sirket-
lere baktigimizda giivenlik teknolojisi
alaninda iyi oldugumuzu soyleyebi-
lirim. Tamamlayic1 olarak, giivenlik
kaltiirti olugturma ¢alismalarimz da
kesintisiz devam ediyor.

BT grubu olarak, sadece altyapiyr
yonetmiyor, calisanlarimiz ve miiste-
rilerimiz i¢in yeni dijital projeler de
gerceklestiriyoruz. Dijital déniigtime
her teknolojinin isimize nasil bir de-
ger katacagini irdeleyerek, bunu nasil
yeni bir ¢6ziim veya hizmete donus-
tirebilecegimiz konusunda yiiriitti-
glimiiz bir yolculuk olarak bakiyoruz.
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Yeni nesil mobil
cihaz: Otomobil

Daimler AG Yénetim Kurulu Baskani Dr. Dieter Zetsche otomobilin
mobil cihaz oldugunu vurgulasa da Apple’in otomobil Uretmekten
vazgec¢mesi yeni nesil otomotivi yeniden distinmeyi gerektiriyor.

Kerem Ozdemir

Zetsche, IFA’da
otomobilde yazilim/
donanim dengesine felsefi
temelde dikkat gekti.

AIMLER AG YONETIM KURULU BASKANI Dr. Dieter Zetsche Ey-

liil 2016 baginda Almanya’da diizenlenen IFA’daki konugma-

sinda otomobili en son mobil cihaz olarak tanimladi. Maalesef

bu yeni bir sey degil. Dért bes sene 6nce Audi A1 modelini

diinyanin en biiyiik telefonu olarak lanse etmisti. iki ti¢ sene

oncesinden itibaren ABD’deki CES’te otomotiv treticileri

hem yer almaya hem de kendi sektorlerine adapte edebilecekleri inovatif tek-

noloji gelistiricileri ile iliski kurmaya bagladi. Bununla birlikte Daimler’in konu-

yu ele alma bigimi ve Zetsche’nin sézleri, sadece yeni durumu degerlendirme

acisindan degil, 130 yagindaki bir sirketin bu yeni diinyaya ne kadar iyi adapte
olabilecegini gostermek acisindan da deger tagtyor.

Insanlarin otomobillerinin icinde gecirdikleri siirenin artmas ile mobilite,
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eglence ve konforu kesintisiz olarak
bir araya getiren en basarili aracin
otomobil olmasi, otomobilin mobil
cihaz olarak degerini artiriyor. Zets-
che, en basarili teknoloji ve tiiketici
elektronigi firmalarindan bazilarinin
otomobile duydugu ilgiyi bu duruma
bagliyor. Bu konuda hakli; cebe giren
telefondan icine girilen otomobile gi-
den yol ilgi cekici.

Rekabetin her zaman iyi olduguna
dikkat ¢eken Dr. Zetsche’nin altini
¢izdigi 6nemli bir doniisiim su: Ge-
leneksel otomotiv sirketlerinin ilgisi
donanim yani otomobil ve parcala-
rindan yazilima dogru kayiyor. Insan-
larin yazilima binip A noktasindan B
noktasina gitmesinin miimkiin olma-
digim hatirlatan Zetsche, otomobilin
yeni kimligini hem yolda gecen za-
manin daha iyi degerlendirilmesinin
bir aract hem de yolcularin inerken
bindiklerine gore ruhsal olarak daha
dinlenmis olmasim saglayacak bir
arag olarak tanimliyor.

ABI RESEARCH, BUYUK
DEGISIME ISARET EDIYOR
Otomobiller gelecekte cep telefon-
larma benzer bicimde sorunlarini
gidermeye, performansini  yikselt-
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meye ve yeni Ozellikler eklemeye
yonelik yazihm giincellemeleri ala-
cak. Teknoloji trendlerini aragtiran
ABI Research’iin aragtirmasina gore,
2020 itibariyle diinya genelinde 200
milyondan fazla arag mobil olarak
yazihm giincellemeleri alabilecek
hale gelecek. Bu, araglarin geri ¢agi-
rilmast yerine yazilim giincellemesi
ile sorunlarin ¢oziilmesini saglayarak
otomobil ireticilerine tahminen 6
milyar dolar tasarruf ettirecek. Oto-
mobillerin akilh telefonlar ve televiz-
yonlar gibi glincellenmesi, giivenlik
ve eglence icerigi icin buluta baglan-
ma ile baslayacak ilk uygulamalarin
ardindan operasyonu degistirecek
boyutlari ile hayatimiza girecek. Ozel-
likle sadece yazilim baglantili sorun-
lar nedeniyle otomobil ¢agirma va-
kalarinda mobil giincelleme 6nem
kazanacaga benziyor. ABD'de 2015te
3,3 milyon ara¢ geri cagrilirken bu
2014°e oranla beg katina yiikselen bir
rakam olarak dikkat ¢ekti. Bu artigin
otomobillerin elektronik aksamlar
ve yazilimlarinin gelismesine bagh
olarak biiylime trendini stirdiirmesi
bekleniyor. Merkezi Seattle’da bu-
lunan aga bagl arac servisleri sirketi
Airbiquitynin pazarlamadan sorum-
lu bagkan yardimcisi Scott Frank,
satigin ardindan araca yeni ozellikler
eklemenin ve performansi artirma-
nin otomotiv sektoriindeki oyunu
degistirecegine isaret ediyor. Bunun
potansiyel 6rnekleri arasinda yakait ta-
sarrufunu artirmak icin transmisyon
sisteminin yeniden programlanmast,
navigasyon bilgisinin giincellenmesi
ve yeni bilgi-eglence uygulamalar1 yer
aliyor. Bakim ve onarim tarafinda da
degisime neden olacak bu yeni gelis-
me, bulut tizerinden saglanacak veri
ve analitik ile araglarin akillanmasim
ve arag sahibinin deneyiminin iyileg-
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mesini saglayacak. Olas: bir senaryo,
aracin lastigine ¢ivi saplanmasi ile
baglantili olarak tanimlaniyor. Bu
durumda ilk olarak arag lastigin ba-
sincinin azaldiginin mesajini veriyor.
Bunun ardindan kampanyali ya da
avantajli fiyatla lastik degistiren servis
istasyonlarinin listesini tariyor, uygun
olandan randevu aliyor ve kag dakika
sonra serviste bulunmanin uygun ola-
cagini siiriciiye bildiriyor.

SANAYi 4.0 VE MOBIL
TEKNOLOJi KARMASI iLE
REKABET GUCU

Bu yil yenilenen bes modelle ataga
kalkan Renault, Tiirkiye pazarmin
liderligi icin otomotiv teknolojileri
kadar Sanayi 4.0 ile gelen inovasyo-
nu da kullanma adimlarin: atiyor. 16
yildan bu yana ilk olarak gecen sene
binek otomobilde pazar liderligini
kaptiran Renault, yil sonunda bu
unvani geri alacagina giiveniyor. Re-
nault gecen sene eylemler nedeniyle
tretimin durmas: ve i¢ pazarda 5 bin
araghk gerileme yagamasi nedeniyle
liderligi kaybetmisti. Yeni dénemde
Renaultnun 6nemli dinamigi dijital-
lesme olarak ortaya cikarken Sanayi
4.0 devriminin birebir yansitildig:
yeni modeller bu dalganin iiriine et-

Project Titan'dan
vazgectigi bildirilen Apple,
yeni bir iPod mucizesi
yaratabilir.

kisinin altini ¢izecek.

Talisman’da kullamlan tek serit
kontrol, bilgisayara bagli olarak sabit
hizda giderken otomobilin 6ndeki
aracin yavaglamasia gére hizini oto-
matik olarak azaltmasini sagliyor. Bu-
nun 2018'de gelecek ikinci versiyonu,
cift serit kontroliind icerecek ve oto-
mobilin sollama yapmasina olanak
tantyacak. 2020’de gelecek tciincil
asama kavsak kontroliini icerecek ve
tam otonom siriise gecilmis olacak.
Bu, bir siirii engelin ve hareketin ol-
dugu yerde aracin tamamen kendi
kararimi almas: ve emniyetli bir sekil-
de igindekileri o kavsaktan gecirmesi
anlamin tagiyor.

APPLE YiNE SEKTORU TERS
KOSEYE Mi YATIRACAK?
Apple’n elektrikli ve siiriiclisiiz arag
gelistirmekten vazgecip otonom si-
ris sistemi gelistirmeye odaklandi-
g1 belirtiliyor. Bloomberg, sirketin
2021'de piyasaya Urtin siirmesini 6n-
goren “Project Titan”in durduruldu-
gunu bildirdi. Apple’in Mercedes ve
Tesla gibi otomotiv devlerinden farkl
bir yone gittigine isaret eden bu adim,
gecmiste iPod ile yaratilan mucizenin
bu kez farkh bir dizlemde tekrarlan-
mas! tartigmasin tetikliyor.
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Yatirnmcilarin gozdesi,
bankacilarin goz
hapsinde fintech’ler

Teknolojik girisimcilik dunyasini kasip kavuran fintech’ler, teknolojik
gelismelerden yararlanarak yeni nesil finansal ddeme sistem ve uygulamalari
gelistiren sirketler. Bu teknolojik girisimler yatinmcilarin istahini kabartirken
geleneksel bankacilarin da yakin markajinda. Nuray Suman

NTERNET VE MOBIL KULLANIMININ yayginlagmasiyla birlikte finans
ve bankacilik endiistrisi dijital bankacilik yapmaya baglarken di-
ger yandan yepyeni finansal teknoloji ¢6ztimleri de pazara gir-
meye basladi. Finans diinyasinin ciddi oyunculari olarak giderek
etkisini gostermeye baglayan fintech girketleri sektore yenilikler
getiriyor. Odeme sistemlerinden yatirim danigmanligina, biitce
planlamadan giivenlige kadar pek ¢ok alanda pratik ve inovatif
¢6ziim gelistiren fintech’ler arasinda kokli dontigiim yaratacak 6rnekler
de mevcut. Ornegin sanal diinyanin yeni édeme teknolojileri olarak ad-
landirabilecegimiz Blockchain teknolojisi, dijital/sanal para birimi yerine
de gecebilecek bir finansal iglem sistemi. Hatta Blockchain’in interneti
temelden degistirebilecegini, dijital bir kimlik olarak kullanilabilecegini

distinenler mevcut.

Yeni finansal teknolojilerin geleneksel bankacilik sistemine destek mi
yoksa rakip mi olacag konusu bugiin belirsizligini korusa da sanal para ve
sanal aligveris akiminin énlenemez bir sekilde artacag: kesin.

Diinya genelindeki fintech iglemlerin, son ¢ yilda 20 milyar dolar: as-
t1g1 bildiriliyor. Bu rakamlar 15181nda tiiketicilerin oldugu kadar yatirim-
cilarin da ilgisini ¢eken fintech’ler kiiresel finans kuruluglarinin bakig
acisini da degistirmis durumda. Bankalarin ¢ok yakin gelecekte alternatif
kanallara, dijital ve mobil bankaciliga, robot asistanlara yatirim yapmala-
r1 bekleniyor. Bankalarin dijital déniigiim kapsaminda gerceklestirdikleri
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yeniden yapilanma ¢alismalar1 ve
fintech’lerle yaptiklar: igbirlikleri
dikkat ¢ekiyor.

Bir bagka aragtirma
KPMG’nin raporuna gore, yalmz—
ca 2016 yilinin ikinci ¢eyreginde
fintech’lere yapilan kiiresel yatirim
9.4 milyar dolar seviyesinde.

Ote yandan fintech sirketlerinin
geleneksel bankacilik sektérii ge-
lirlerinden pay alip almayacaklar
merak konusu. Accenture tarafin-
dan yapilan “Dijital Cag Icin Yeni
Bir Vizyon” aragtirmasma gore,
2020 yilinda banka gelirlerinin
yiizde 32’si risk altinda. Ozellikle
perakende bankaciligin etkileyecek
gelismelerin arkasinda yatan sebep
ise fintech sirketleri. Bu sirketler
odeme, uzun vadeli ev kredileri
(mortgage), tiiketici kredisi, varlik
yonetimi, mevduat, teminat, para

verisi
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EY’den Elhadef, “Yatirnm bankalari Fintech
sirketleri ile igbirligi ihtiyacini fark etti” diyor.

yatirmak, cari hesap ve kredi karti
gelirleri gibi kategorilerde bankala-
rin zorlu rakipleri olacak. Bankalar
ise fintech’leri rakip olarak gormek
yerine bu girisimlerle is birligine gi-
dilerek miisterilere daha iyi ve daha
hizli hizmet sunmanin pesinde.

FINTECH ISBIRLIGI
MALIYETLERINi DUSUREBILIR
Uluslararas: denetim ve danigman-
lik sirketi EY, finansal teknoloji orga-
nizasyonu Innovate Finance ile bir-
likte hazirladig1 Sermaye Piyasalari:
inovasyon ve Fintech Raporunun
sonuglarim agikladi. Rapora gore;
6zsermaye karhlik oranlarinin kiire-
sel olarak gerileme gosterdigi bir or-
tamda yatirim bankalarinin finansal
teknoloji (fintech) sirketleri ile olan
isbirliklerini gliclendirmeleri pazar
yaklagimlarini gelistirmelerine ve
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karhiliktaki diigiisti durdurmalarina
destek olabilir. Yatinm bankacilig:
gelirleri 2015 yilinda bir 6nceki yila
gore yaklagik yiizde 4 gerileme kay-
detti. Bununla birlikte 14 en biiyiik
kiiresel yatirim bankasinin ortalama
6zsermaye karliik orani 2014’deki
yuzde 7,8 seviyesinden 2015’te yiiz-
de 6,3’e indi. Yatirim bankalar igin
Ozsermaye maliyeti genel olarak
yuzde 10 ila ylizde 12 arasinda sey-
rediyor.

Yatirim bankalar1 icin kisa va-
dedeki firsat alanlarinin robotik
islem otomasyonu, ileri analitik,
dijital doniigiim ve islem/hizmet-
lerde dig kaynak kullanimi oldugu
belirtiliyor. EY aragtirmasinin kati-
limcilar yapay zeka, akilli s6zlegme
ve Blockchain (sifrelenmis islem
takibi saglayan dagitik veri tabani)
gibi teknolojilerin ise uzun vadede
ezber bozucu degisimlere 6n ayak
olacagina inaniyor. Bu alanlara yo-
nelik yapilan yatinmlarin getiriye
donlismesinin  zaman alacaginin
belirtildigi raporda; fintech sirket-
leri ve yatirim bankalar1 arasindaki
isbirliginin yapisal ve operasyonel
maliyetleri azaltabilecegi, diizenle-
melere uyumlulugu artirabilecegi
ve triin/hizmetlerde inovasyonu
destekleyebileceginin alt1 ¢iziliyor.

Fintech sirketleri ve sermaye
piyasalar: sirketlerinin daha giicli
bir igbirligi icerisinde ¢aligmasinin
yarattigi biiytime firsatlarina dik-
kat ceken EY Turkiye Finansal Hiz-
metler Sektor Lideri Selim Elhadef,
sunlar1 séyledi: “Finansal teknolo-
jinin bireysel finansal hizmetlerde
yikselisiyle paralel olarak sermaye
piyasalar1 ve fintech sirketleri ara-

sindaki igbirligi olanaklari da hizh
bir sekilde biiyiiyor. Yatirim ban-
kalar1 fintech sektori ile igbirligi
yapma ihtiyacinin farkina varirken,
yeni teknolojilerin beraberinde ge-
tirdigi avantajlardan sonuna kadar
faydalaniyorlar. Yatirim bankalar-
nin yapisal maliyetler, diizenleme
reformu ve sermaye yeterliligi gibi
6nemli konularin istesinden gel-
meye caligtigi bir dénemdeyiz ve
dolayisiyla inovasyon ikinci plana
atildi. Ancak sektor su an inovas-
yonu sundugu firsatlar bakimindan
g6z ard1 edemeyecek durumda.”
Rapora gore; diizenleyici kurum-
lar yatirim bankaciliginda sorunla-
rin agilmasinda fintech ¢éztimleri-
ni gittikce daha fazla destekliyor.
Diizenleyici
vermesinde FinTech ¢6zlimlerinin
kiresel olarak erigimi kolaylagtir-
masinin etkili oldugu diistintiliiyor.

kurumlarin  destek

TURKIYE’ DE FINTECH
PAZARININ 20 MILYAR DOLAR
OLMASI BEKLENIYOR

FinTech Istanbul ve BKM tara-
findan agiklanan verilere gore,
Turkiye’de fintech ekosisteminde
50’ye yakin oyuncu bulunuyor. Veri
analizi girketi Statista verilerine
gore, 2016 sonu itibariyleTirkiye’de
finans-teknoloji girisimleri ile fin-
tech pazarinin 20 milyar dolara
ulagacagi tahmin ediliyor. Fintech
islem hacminin 2016 yili sonun-
da Ingiltere'de 229 milyar dolara,
Almanya’da ise 118 milyar dolara
cikacag 6ngoriiliiyor. Bu gelismeler
151¢1nda Tiirkiye pazarinda daha ¢ok
fintech girisiminin faaliyet goster-
mesi bekleniyor.
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CXO HIKAYELERI

Paul Doany
yeniden oyunda

Sosyal medyada da paylastigim gibi Doany’nin 100 gunu
doldurmasinin ardindan TT CEO’lugunu ele almak istiyordum ama
naklen yayin ihalesi isleri degistirdi. Kerem Ozdemir

URK  TELEKOM’UN
eski ve yeni CEO’su
Paul Doanynin sir-
ketteki bin kisi ile
kendi yerlerinde g6-
rugme olarak agikla-
dign ilk 100 giinlitk plan1 tamamlan-
madan kendisi ile ilgili yaz1 yazmay1
diisiinmiiyordum. Bunun nedeni,
Doany'nin eski ve yeni TT CEO’su
olarak kargimiza ¢iktigi iki zaman
araliginin arasinda yatirimci olarak
gecirdigi siirede yaptiklarini az ¢ok
bilmemin TT i¢inde ciddi bir degi-
sim beklememe neden olmasiydi.
Tirkiye'nin EBITDA olarak bakildi-
ginda en karli sirketi olarak Fortune
Tirkiye 500 listesine ve kategori
6diline abone olan dev sirkette,
startup cevikliginin ilk isaretlerini
gormeyi bekliyordum. Bu beklenti
hala 6nemini koruyor ancak mag
naklen yayin haklar ile ilgili ihale
biraz esnememi gerektiriyor.
Doanynin “Birinci TT CEO’lugu
Devri’nde hatirladigim en carpict
hareketlerinden biri, Digiturk’iin sa-
hibi olarak ihalede sahsen yer alan
Mehmet Emin Karamehmet ile TT
CEO’su olarak kapigmastydi. Thalenin
sonucunda yaym haklar1 Digiturk’te
kaldi ama fiyat inamlmaz yiiksel-
migti. Birka¢ ay sonra Digiturk’te

L

Doany, gelir artisini
vurgulayan ¢ ayhk
bilanco aciklamasiile
basina yansid.
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caligan bir arkadagim, daha o6nce
banka kredisi kullanmayan sirke-
tin kredi kullanmaya bagladigin1 ve
finans yonetiminin aligik olmadig
sularda seyretmek zorunda kaldigini
soylilyordu. Daha sonra yayin hak-
larinin sahibi Digiturk’te sahiplik el
degistirdi. Simdi, yeni ihaleye dogru
ilerlenirken Paul Doany’nin yeniden
Turk Telekom’da diimene ge¢mesi,
Doany’nin yeni dénemi i¢in bunu da
CEO’nun ilk 100 giinii kadar 6nemli
bir degerlendirme kriteri olarak ele
almay1 zorunlu kiliyor.

Gegmiste sifreli ya da ticret 6de-
nerek izlenen yayinlarin vazgecilmez
parcast olan mag ve 6zellikle ulusal
lig futbol mag¢1 yaymnlari, bu isi ya-
pan televizyon yaym sirketlerinin
yasamast icin kritik etkendi. Simdi
giderek daha fazla duydugunuz ikinci
ekran ve ti¢incii ekran terimleri ile
ifade edildigi bicimde mobil cihazla-
rn televizyonun yanina eklenmesi,
artik bu konuyu telekom operatérle-
ri agisindan da kritik hale getiriyor.
Mobil bir kenara birakildiginda evde-
ki sinirs1z internet paketinizin sézleg-
me siiresi bittiginde sizi arayan ¢agr
merkezlerinin baglanti ile birlikte
birkag ay icin ticretsiz bir televizyon
paketini de teklif etmeleri, iki isin na-
s1l birlestigini gosteriyor. Geleneksel
telekomiinikasyon servisleri giderek
emtialagirken, satacak yeni birgey-
ler bulmas: gereken operatérler i¢in
spor icerigi bulunmaz bir nimet.

Allah sonlarini benzetmesin ama
bu hakk: ilk ele geciren Cineg’in,
ma¢ yayin haklarim kaybettikten
sonra diinya ile ayn1 anda yaptig1 film
gosterimleri ile bile tutunamama-
s1 6nemli bir gosterge. Digiturk ile
D-Smart arasindaki miicadelede de
ticret 6deyen miisteriler anlaminda
Digiturk’iin avantaji, -arkadagimin
diger paketlerin biiytk ilgi gordigii-
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nii séylemesine karsin- mag yayinlari
oldugunu digtiniiyorum.

Spor kargilagmalarinin canli izlen-
digi stadlarda mobil teknoloji kulla-
nilarak yapilabilecekler ya da daha
anlagilir adiyla mobil servisler ve ki-
sisellestirilmig hizmetler, isin krema-
sin1 olusturuyor. Bunlarin yaym ile
entegre edilmesi, isi cok daha ileri go-
turebilir. Dolayisiyla, ti¢ operatériin
de ihaleye gireceginin agiklanmasi ve
farkli yayin hakki modellerinin olug-
turulmaya calisilmasi bosuna degil.

Cin’in 800 milyon dolarin tizerinde
transferle kurdugu lig ve Sampiyonlar
Ligi yayin haklarinin roket gibi yiik-
selmesi de diinya genelinde endiistri-
yel futbolun yiikseliginin gostergeleri
olarak konuyu anlamamizi kolaylasti-
niyor. Ingiltere’de BT Group'un (Bri-
tish Telecom) 2013’te Sampiyonlar
Ligimin ihalesinde Sky ile ITV’nin
elinden alirken fiyatin bu iki sirketin
6dedigi 400 milyon pounddan goo
milyon pounda yiikselmesi, futbolun
operatorler i¢in 6nemini agik¢a gos-
teren bir rakam. Bu dalganin sporun
giderek daha biiyiik 6l¢iide sinailesti-
gi Turkiye’de bu sene tsunami etkisi
yaratmast gagirtict olmayacak.

Doanynin 100 ginlik programi
ile ilgili de renk vermek gerekirse,
bunlarn cay icip isim 6grenme ile
ilgili ~ oldugunu  diisiinmiiyorum.
Doany, yatinmcihk ginlerinde ni-
hai yatinm kararimi almadan &nce
sirketleri ziyaret edip insanlarla ta-
nistyordu. Mobilexpress Kurucu Or-
tag1 Tung Berkman, SMS ve QR kod
kullanan 6deme ve aligveris sirketi
Mobilexpress’e yatirimindan &énce
Doany'nin sirketi gezip insanlar in-
celedigini séyliiyordu. Daha sonra
InGame Group’a yatirim yaparken
bu daha az etkili olmustu ¢iinkii eski
Tirk Telekom c¢aliganlar: olan kuru-
cular1 zaten taniyordu.

Kendi isini iyi yapan ve ekibinde-
kilerin de igini iyi yapmasini isteyen
bir lider olan Doany, stirekli kendi
giindemi ile hareket etmeyi seven
biri. Mobilexpress lansmanmin ¢i-
kiginda rehavetten uzak bir bicim-
de Berkman’a, “Yarin su goriismeyi
yapiyorsunuz, degil mi? Belki ben
de gelirim” diyen Doany, InGame
Group yatirimini konustugumuz ye-
megin sonunda ise, jeotermal enerji
alanindaki yatirmminin inceliklerini
anlatiyordu. Bu yatirimda onu etki-
leyen, buhardan ¢ok daha ytiksek ve-
rimlilikle enerji elde etmeyi saglayan
teknolojiydi.

Doany’nin pesinde olduklari, her
zaman i¢in oyunu degistirebilecek ve
eksigi bulunmayan c¢oziimler olarak
karsima ¢ikti. Akilli telefonlar yiikse-
lirken Mobilexpress’te neden SMS ile
6demeye ragbet ettigini sordugumda
metro istasyonunda goriilen bir QR
kodu okutup SMS ile 6deme yaparak
aligverisi tamamlamanin miimkiin ol-
dugunu anlatt1. Veri sebekesi caligma-
dig1 i¢in bunu akalh telefon ve uygula-
masl ile yapmak miimkiin degildi.

Bu 6rnek, Doany’nin hangi ince-
liklerin pesine diiserek rekabet ede-
cegini net bir bigimde gosteriyor.
Son ayrinti, sonug alicihigr konusun-
da. Kendisine soylemeden Fortune
Turkiye'ye kapak yaptigimiz sayida,
Astoria’daki gorigme bittiginde fo-
tograf cekimi icin o zaman bulun-
dugumuz Vatan Gazetesi ve Dergi
Grubu binasinin alt katindaki stiid-
yoya indik. Stiidyoda isler karigmigti
ve sozlestigimiz saatte hazir degildi.
Sikayet etmeden ayakta bekledi ve
sonrasinda da iyi pozlar verdi. Bu da
Doany’nin alacagi sonucu bidiginde
digini sikip sonuca ulagma kararlil-
gina isaret ediyor. Diglerini ¢ok fazla
siktiginda ne oldugunu ise, gérmek
istemeyeceginizden eminim.
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Sporun dijital hali

Silicon Valley'in kalbinde yer alan Levi's Stadyumu, sadece
49ers’In maclarini oynadigi bir saha degil, bugunun ve gelecegin
stadyumlari arasinda bir koprt. Koprunun uzerinde yUkseldigi
ayak ise etkilesim. Kerem Ozdemir
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49ers’In maglarini
oynadigl, Palo Alto’daki
Levi's Stadyumu, Silicon
Valley kimligini yesil
sahaya yansitiyor.

ALO ALTO’DA bulu-
nan Levi’s Stadyu-
munu  gezerken
gorevliler size ge-
nis bir alani gos-
terip “Burada ni-
kah torenleri, diigiinler yapiliyor”
dediginde bunun spor ile teknoloji
arasindaki sahanmn neresine otur-

dugunu ilk anda anlayamiyorsunuz.

DIJ_40_espor.indd 2

Ta ki, konuyu spor ile insan arasin-
da yagananin bir etkilesim olmasina
baglayana kadar da soru isareti orta-
dan kalkmiyor. Spor karsilagmalar
insam esir alsa da, gozleri dikip fel¢
olmus sekilde kilitlenilen bir etkin-
lik degil. Biraz diisiiniirsek, televiz-
yon karsisinda mag izlerken ikinci
ve Uctincl ekran kullanimlarindaki
yiikseligin bu konuda agiklayici bir
6rnek olusturdugunu anlamamiz zor
degil. Dogru sozciik olarak izlemek
veya takip etmeyi secip, ABD mali
dedektif dizilerinde ara¢ icindeki
dedektiflerin takipteyken kahve ic-
mekten sosisli sandvi¢ yemeye kadar
yaptiklarini akildan gegirmek sorunu
killiyen ¢oztyor.

Levi’s Stadyumu’nda yer alan iki
“club”1n ozellikleri, buradaki ekono-
minin anlagilmasimi da sagliyor. Ca-
lisanlarin, “Hava kosullar1 ¢ok kétil
oldugunda oturup mag1 seyretmek
diginda bir faydas: gériinmiyor” diye
esprisini yaptigi BNY Mellon Club’in
yiksek tyelik bedelini 6demek, ku-
lube destek olmanin ve VIP hizmet
almanin yaninda, sporcularla daha
yakindan temas kurmay1 da sagliyor.
Maga tiinelden ¢ikmalarina ragmen
sporcular antrenmana ¢ikarken BNY
Mellon Club'in sahaya agilan kapisi-
n1 kullaniyor ve buranin miidavimle-
rinin arasindan geciyor. Bu, takima
daha yakin olmay1 saglayan ¢nemli
bir ayricalik ve fiyat: kabul edilebilir
hale getiriyor.

Bu, genel olarak spor seyircisinin
pesinde oldugu ézellik. Mag1 kopma-
dan izlemek ama stada gitmis olma-
nin saglayabilecegi etkilesim olanak-
larini da azami diizeyde kullanmak.
e-ticaret ¢aginda bu, sahay1 birakip
ahigveris etmek yerine siparis ettigi-
niz geyin ayagimza gelmesini mu-
azzam bir servis haline getiriyordu.
2014’te inga edilen Levi’s Stadyumu,

bunun bagarildig: bir tesis. Statta in-
ternet baglantisini saglayan bin 200
erisim noktasi, izleyicilerinin payla-
simda bulunmasim kolaylastirirken
yerlerini tespit etmeyi de miimkiin
kiliyor. Bunun sonucu, koltugun-
dan siparig veren birine siparisinin
iletilmesinin miimkiin olmasi. Mag1
izlemeyi birakip icecek almaya git-
misken magin en 6nemli pozisyo-
nunu canli izleyememe riski béylece
ortadan kakiyor. Pozisyon kacirma
korkusu ile aligveristen vazgecmek
de diigen bir olasilik oluyor. Stattaki
gorevliler, bunun hem satiglar hem
de miisteri memnuniyeti anlaminda
pozitif etkisinin gorildugini soyli-
yor.

Bunu vyapabilmek ic¢in, sadece
teknoloji yeterli degil; ayni1 zaman-
da farkh bir digtintigle hareket et-
mek gerekiyor. Stadyumun ingasi
sirasinda akildan ¢ikmayan ¢ ana
odak; teknoloji, stirdiiriilebilirlik ve
taraftar deneyimi olarak siralaniyor.
Bu yaklagim, gérevlilerin bir yandan
ingaat1 siiren Dallas Stadyumu’ndan
bile yiizde 50 daha biiyiik olmastyla
diger yandan Silicon Valley’in sa-
nina yaragir bir stadyum olmastyla
ovinmesini getiriyor. Bunun fiziksel
hayata yansimasi ise Wi-Fi, mobil uy-
gulama ve taraftar programu ile olu-
yor. 2014te 49ers Operasyon Lideri
(COO0) Al Guido, “Artik taraftarlara
maga gelin ve alt1 saat boyunca inter-
net baglantiniz1 koparin diyemeyiz”
seklinde konuguyordu. Guido, bu ifa-
denin sonuna statta asil kahramanin
magcin kendisi oldugunu ve ileri tek-
noloji tutkunu da olsa buna odaklan-
masinin ana eksen olmasi gerektigini
ekliyordu.

Isin manevi boyutu bu sekildey-
ken maddi tarafta 6nemli bir yatir-
mu gergeklestirmek zorunlu oluyor.
Levi’s Stadyumu'ndaki internet ve

1
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genel olarak teknoloji altyapisi icin
6nemi adimlarin atilmas: gerekmis.
400 mil yani 650 kilometreden fazla
kablolama yapilirken bunun yiizde
70’1t Wi-Fi icin yapilmig. Kurulan bin
200 erigim noktasiin yarisi 45 bin
koltuk kapasiteli alt canaktaki seyirci-
lere hizmet verecek sekilde yerlegti-
rilmis. Canaktaki her 100 koltuk i¢in
bir erisim noktas: bulunurken stat,
40 Gb/saniye kapasiteli ilk stadyum
unvanini elde etmis durumda.

Iki sene 6nce, Levi’s Stadyumu’nun
teknolojiden sorumlu bagkan yar-
dimcist Dan Williams, spor ile akilli
telefonlar arasindaki iligkiyi, sahada-
ki tirtin iyilestikce cep telefonlarin
elden birakilma oraninin yiikseldigi
ifadesiyle acikliyor ve isi mekan ici
deneyime bagliyordu. Williams, “Ci-

hazlarin kendi hizlan ve kullanicila-
rin stadyum icinde veriyi kullanabi-
lecekleri hizlar, mekan ici deneyimin
kalitesini artiracak gekilde olmali”
diye yorumunu tamamliyordu.
Mobil uygulama entegrasyonu ise,
daha ilk anda taraftar adaptasyonu
acisindan isin umut vaat eden bir
yanini olusturuyordu. Daha baglan-
gicta 8o binlik uygulama indirme
rakamina ulagilirken, bunun mobil
servislerle baglanmasi konusunda
da ilk isaretler ¢ok basarili oluyor.
Kombine sahiplerinin yaris1 daha ba-
sindan bilet hesaplarini uygulama ile
baglarken birgok taraftar buna bagh
hizli teslim alma olanaklarimi kul-
lanmaya bagliyor. O dénem oynanan
49ers-Chargers maginda taraftarlarin
verdigi binden fazla yiyecek-igecek

KULUPLER SOSYAL MEDYAYI KESFEDIYOR

Sosyal medya mecralar

(Haziran 2016) Besiktas  Fenerbahce  Galatasaray  Trabzonspor  Bursaspor
Twitter takipci sayisi 1,68 milyon 5,17 milyon 6,55 milyon 0,58 milyon 0,26 milyon
Facebook begeni sayisi 5,9 milyon 10 milyon 12,7 milyon 0,93 milyon 0,6 milyon
Instagram takipci sayisi 0,81 milyon 2 milyon 2,7 milyon 011 milyon 0,05 milyon

Kaynak: bilyoner.com, Deloitte

AVRUPA’DAKiIi DURUM

Takimismi Facebook begeni sayisi Twitter takipci sayisi Instagram takipci sayisi
Real Madrid 92 milyon 20,6 milyon 37,4 milyon
Barcelona 94,2 milyon 18,5 milyon 39,2 milyon
Manchester United 70,8 milyon 8,4 milyon 13,2 milyon
Bayern Munich 38,8 milyon 3milyon 7,7 milyon
Chelsea 46,4 milyon 7,3 milyon 7,3 milyon
Juventus 24,2 milyon 3,3 milyon 5milyon
Milan 24,8 milyon 3,8 milyon 2,6 milyon
Paris Saint-Germain 25,5 milyon 3,8 milyon 6,4 milyon

Kaynak: Deloitte Football Money League
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sipariginin teslimi 10-12 dakikada
gerceklestiriliyor. Bu, hedeflenen 20
dakikalik stirenin ¢ok altinda.

Butiin bunlar etkileyici olmakla
birlikte artik tarih sayfalarinda ye-
rini almig durumda. SAP’nin stad-
yumu bir biiyiik veri havuzu olarak
degerlendirip analitigi ¢ne ¢ikaran
uygulamalari icin sahaya ¢evirmesi
ile yeni bir déneme giriliyor. Bi-
yik ekran televizyonlardaki anket
uygulamalar1 sayesinde kultp ve
taraftarlar yakinlagtirip bunun duy-
gusal ve ekonomik sonuglarini elde
etmeye yonelik simdilik deneysel
caligmalar yapiliyor. Ortak alanlar-
daki bu oyunlar, taraftarlarin ken-
di arasinda bilgi yarismas: i¢in bir
platforma da doéniigebiliyor ancak
en etkileyici olan, anket sorularina
verilen cevaplarin oyuncularin sa-
hadaki davraniglari ile kargilastir-
mali analiz edilmesiyle taraftarin
benzedigi oyuncuyu tespit etmek.
Ben Palo Alto’dayken en fazla iste-
nen 1987 dogumlu (28 yasindaki)
Colin Kaepernick benzerligi ile lis-
telenmekti. Kuliip bunu kesfeder-
ken Kaepernick ¢oktan dévmeleriy-
le Pinterest’te binden fazla fotografa
sahipti.

SAP dahil kimse teknoloji ve sos-
yal medya kullaniminin nereye kadar
uzanacagini ya da bu ilerlemede ki-
min etkili bir déniisiim lideri olarak
ortaya ¢tkacagimi bilmiyor. Ancak
herkes biletlerin kimler arasinda el
degistirdigini, taraftarlarin nelere
ilgi duydugunu, nelerin ¢apraz ya da
iist pazarlamasinin yapilabilecegini
bilmek istiyor. Bunun nedeni, bir
yandan sportif iglerde eglence, zevk,
teknoloji kullanimi artip kalite yiik-
selirken diger taraftan biiyiiyen ra-
kamlarin kendini zarar eden islerde
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bulma olasiligini yiikseltmesi. Genel
olarak da spor, zarar edilen bir alan
olma egiliminde.

Bunu agmak i¢in teknoloji kullani-
m1 kadar organizasyonel yapilanma
da 6nemli bir etken olarak kargimiza
cikiyor. Deloitte Tiirkiye CFO Hiz-
metleri Lideri Cem Sezgin, kuliip
yapilarinda bir oyuncunun eksikligi-
nin ciddi bi¢imde hissedildigini ve bu
eksikligin kuliiplerin finansal olarak
gol yemesine neden oldugunu ifade
ediyor. Sezgin'in “Bir Futbol Kulii-
biinde CFO Olmak” adl ¢aligmasi,
CFO’nun dengeleyici roliiniin eksik-
liginin kuliibe nasil zarar verdigini
gosteriyor.

Futbolda teknik direktoriin oyu-
nu iyi okumasmin zorunlulugu ile
CFO’nun isi iyi analiz etmesinin ge-
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regini kargilagtiran Sezgin, “Bazen
sahada isler beklediginiz gibi git-
mez. Hakem ters bir karar verir, en
giivendiginiz oyuncu dusiik perfor-
mans sergiler, rakip ¢ok baski kurar,
sakatlik olur, zemin futbola miisait
degildir, taraftar yeteri kadar destek
vermez... Olagandisi bir nakit ihti-
yaci, vergi mevzuatinda bir degisik-
lik, kurlardaki ani dalgalanma, isten
ayrilan kilit bir personel, yazilimlarin
istenilen raporlari tiretememesi, satig
ile alacaklar konusundaki fikir ayrih-
g1. Iste bu noktalarda dogru miidaha-
leleri, dogru zamanda yapmak zorun-
dadur iyi bir teknik direkt6r” seklinde
konusuyor.

Ayn1 durum CFO icin de gegerli.
Kulibiin mali gict ile strdiriile-
bilir sportif bagar1 arasindaki iligki,

BNY Melon Club, antrenmana
cikan oyunculara temas etme
imkani da sunuyor. SAP, bu
etkilesimi ileri tasiyor.

CFO ile teknik direktor veya kulip
yonetimi arasindaki iliskiyi de be-
lirliyor. Burada ciddi bir profesyo-
nellesme sorunu var. Tirkiye'deki
CFO’larin yardimer oyuncu tadinda
rollerle sinirh kalmasi, biiyiik resim-
de ABD’deki 6rnegin yakalanmasini
gliclestiriyor.

Sporun artik uluslararasi arenada
tanimlanmug bir olgu olmasi, finan-
sal tarafta bir kargilagtirmaya olanak
taniyor. Kaepernick’in  Pinterest
fotograflarina atifta bulunurcasina,
“Yurtdiginda artik CFO’lar da teknik
direktérler gibi medyatik. Ozellikle
ABD’de, halka acik ve biyiik sir-
ketlerde mikrofonlar hep CFO’lara
dogrultuluyor. Bir¢cok firmada yati-
rimcr iligkilerinden de sorumlular
ve sadece mag giinleri degil, 365 glin
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FUTBOL VE FINANS
BiRBIRINE BENZIYOR

Sezgin’in hazirladigi benzerlikler tablosu, belki
futbol ve finansal yénetim taraflarinin ayni dili
konusmasina hizmet edebilir.

AKSIYONLAR
Futbol Finans
Naklen yayin Yatinme ilikileri
Halkaarz / ipo Final mag
Yurtdigindan transfer / ithalat/ ihracat
yurtdisina transfer
Sezon dncesi hazirlik kampi Biitce donemi
Stadyum Fabrika / magaza / ofis
Sike Mali tablolar iizerinde tahrifat
Hazirllk mag Similasyon
Antrenman Mesai
Ek antrenman Fazla mesai
Mag / Avrupa kupasi mag Rekabet / yurtdisi
pazarlarda rekabet
Hizlandinlmis amortisman Sakatlik
Adam adama markaj Alacak takibi
Man yaratma Finansal kaynak
alternatifleri bulma
Tam saha pres Donem kapanisi
Adam kagirma Mali sonuglara yansiyan
hatalanin fark edilmemesi
Doldur bosalt Katma degersiz analizler
AKTORLER
Futbol Finans
Uluslararasi ve Regiilatdrler

ulusal federasyonlar

(diizenleyici kurumlar)

Hakemler Bagimsiz denetgiler
Kultip yonetimi Yonetim kurulu
Kultip bagkani YK bagkani (bazen de

CEO / genel miidiir)
Transfer komitesi ise alim komitesi
Teknik direktor CFO/maliisler direktorii
Sportif direktor Chief operating officer
Futbol subesi Finans departmani

Takim kaptanlar Finans departman miidirleri
Futbolcular Finans departmani galisanlari
Diger takimlar Rakipler -finans

Altyapi oyuncusu

Stajyer ~finans

Taraftar, sponsor, medya, diger kultipler

Misteriler

izleme (scouting)

Secme ve yerlestirme danismanlan

Kaleci antrendrleri

Vergi danismanlari
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Colin Kaepernick, takimin yildizlarindan ancak Pinterest halleri ile de sosyal medyanin da gdzdesi.

sicak bir tempo séz konusu” diyor
ve ekliyor: “Diinyanin 6nde gelen
sirket ve kuliiplerinde, diiz ticretlen-
dirmeden ziyade, her iki pozisyon
icin de performans bazli bir finansal
paket sunuluyor. Diinyanin en ¢ok
kazanan ilk bes teknik direktoriiniin
ortalama geliri yillik 15 milyon do-
lar. ABD’de en fazla kazanan ilk beg
CFO i¢in bu rakam 42 milyon dolar.
Ancak tiim aragtirmalarin isaret etti-
gi gibi, her sey maddi kazang degil.
Biiytiyen, gelisen bir firmada CFO
olmak da, bagarili bir futbol takimi-
nin teknik direktorii olmak da son
derece keyifli.”

“Keyifli” s6zciigli burada Cince’de
risk ve firsatin aym karakterle ifa-
de edilmesinde oldugu gibi deger-
lendirilmek durumunda. Sezgin,
“Futbolda kazanmak i¢in gol atmak
gerekir. Cogunlukla gol yememenin
de énemli oldugu unutulur. Zaten
bu yiizden, takimda sadece bir oyun-
cuya topa elle miidahale hakk: ve-
rilmiyor mu? Finans diinyasinda da
benzer bir durum s6z konusu. Dii-
stintin, CFO olarak ¢ok bagarili bir
proje finansmam gergeklestirmis ve
sirket i¢in en uygun kosullar sagla-

mugsiz. Gol! Durum: 1-o. Ancak,
bir bakmigsimz topluca ataga gec-
misken defansi saglam tutmamus-
siniz ve hesapta olmayan bir vergi
cezast! Hem penalt1 ve kirmizi kart,
hem de gol. Skor: 1-1; bir kisi de ek-
sik kalmigsimz.” diyor.

Elle miidahale hakki, CFO’larin
kultipte sahip olmalar1 gereken rolii
anlatan en iyi ornek. Daha fazla
ayrintiya girince, benzerlikler ve
ayriliklar dikkat cekici hale geliyor.
Bunlar Tirkiye'nin sportif orta-
minda daha da belirgin goriiliyor.
Spor kuliipleri taraftar ve kultip ici
cevrelerden kaynaklanan sportif ba-
sar1 baskast ile, zoraki ya da akildig1
denebilecek transferler yapabiliyor.
Bu transferler, daha yiiksek gelir ge-
tiren yurtdisi sampiyonalarda dev-
re dis1 kalindiginda finansal olarak
kiime diigmeye kadar gidebiliyor.
Uluslararas: kurallar devreye girdi-
ginde ortaya stirdiiriilemez sonuglar
¢ikmasina kadar uzanan olumsuz
sonuglar cikabiliyor. Sezgin’in tek-
nik direktorler ile CFO’larin rolle-
rini benzegtiren tablosu, belki de bu
olumsuzlugun agilmasini saglayacak
empatiyi olugturuyor.
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iNSAN KAYNAKLARI

Kaspersky Lab
META Bolgesi’ne
yeni genel miidiir

isNet Genel Miidiir
Yardimcihigr'na
Aytiil Sepetci atandi

Vodafone Tiirkiye’nin
yonetim kurulu
yenilendi

Kaspersky Lab, Maxim Frolov'un META
Bolgesi (Ortadogu, Turkiye ve Afrika)
Genel Miidur( olarak atandigini du-
yurdu. Frolov, bolge genelinde 60’tan
fazla lUlkede is hacmini blyltmekten
sorumlu olacak. Frolov ortaklik iligkileri
kurup kurumsal isletmeleri ve KOBI'leri
yeni tekliflere tesvik ederek sirketin
bolgedeki liderligini gliclendirmeyi
hedefliyor.

Maxim Frolov BT sektoriniin
satis, pazarlama ve ozellikle dagitim
pozisyonlarina kadar uzanan buyiik
bir deneyimi beraberinde getiriyor.
Frolov’'un 6nceki deneyimleri arasinda
Microsoft Rusya’nin KOBI Direktérligu
de bulunuyor. Kendisi bu pozisyon kap-
saminda, yeni satis modelleri ve bulut
¢6zimlerinin dagitim stratejilerini ve
kanal yaklasimlarini yeniden sekillen-
dirmekten sorumluydu.

Turkiye bilisim pazarinda kurumsal
iletisim ve haberlesme hizmetleri sunan
isNet'in yeni Genel Miidur Yardimei-

s Aytil Sepetci oldu. 1999 yilindan

bu yana sirketin gesitli bélimlerinde
calisarak deneyim kazanan Sepetci,
son dort yildir da direktor olarak gorev
yapiyordu.

1992 yilinda Yildiz Teknik Universi-
tesi Kimya Mihendisligi boliminden
mezun olan Aytil Sepetci, 1998 yilinda
Marmara Universitesi'nin MBA progra-
mini tamamladi.

s hayatina 1997 yilinda Toprak ilag’in
tretim planlama béliminde basladi.
1999 yilinda Pazarlama Uzmani olarak
basladigji IsNet'te sirasiyla Pazarlama
Mudur Yardimeisi, Pazarlama ve Ku-
rumsal iletisim Grup Miidurliigi ve son
olarak da Satis, Pazarlama ve Msteri
Hizmetleri Direktorligl gorevlerini
yaratta.

29 Eylil 2016 tarihinde de IsNet
Genel Miidur Yardimeih@r gérevini
ustlendi. Sepetci yeni gérevinde;
isNet biinyesindeki direktérliklerin
tumuinden sorumlu olacak. Sepetci bu
noktada IsNet’in misyonu ve vizyonu
Isiginda sirket yonetimi ile ilgili tim
konularda genel politikalari ve strateji-
leri belirleyecek, ayni zamanda isNet'in
kurumsal kimliginin yayginlagsmasi ve
pazar payinin artmasi yoniinde Ust
dlizey iliskileri yonetecek.

Vodafone A.S.’nin yeni yénetim kurulu
belirlendi. Son yapilan olagan(stu
genel kurulundaki segime gore, Ocak
2014’ten bu yana Vodafone Grubu
Afrika, Ortadogu, Asya, Pasifik (AMAP)
Bolge CEQ’lugu gérevini ylratmekte
olan Serpil Timuray, 15 Ekim 2016 iti-
bariyle Vodafone Grubu Ticari Operas-
yonlar ve Strateji Diinya Baskani olarak
atandi. Timuray, ayni zamanda Vodafo-
ne Tirkiye Yonetim Kurulu Baskanligi
sorumluluguna da devam edecek.
Vodafone Turkiye'de 2006 yilindan
bu yana Hukuk, Sézlesmeler ve Kurum-
sal Giivenlikten Sorumlu icra Kurulu
Baskan Yardimciligi ve 2012 yilindan bu
yana Yonetim Kurulu Baskan Vekil-
ligi gérevini ylrGten Selguk Karacay,
yeni dénemde yine YOnetim Kurulu
Baskan Vekili olarak segildi. 18 yildir
Vodafone'da galisan ve 19 Eylil 2016
itibariyle Vodafone Tiirkiye CEQ’su ola-
rak gorevine baslayan Colman Deegan
ise yonetim kurulu Uyesi olarak segcildi.
24 yildir Vodafone'da galisan, Vodafone
Grubu AMAP Bolgesi Finans Direktorl
olan John Otty ile 13 yildir Vodafone'da
calisan Vodafone Grubu AMAP Bolgesi
insan Kaynaklari Direktdri Gianluca
Ventura da yeni yonetim kuruluna
secilen diger isimler oldu.
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DiJITAL SAGLIK

Yash bakiminda
dijital olanaklar

Dijital saglk cozumleri, kronik hastalik
takibinin ardindan sensorlerin de eklendigi
sistemlerle yaglilarin dugsmesi gibi sorunlara
da ¢c6zum olusturuyor. Kerem Ozdemir

AGLIK DUNYASI hasta verilerini dijital olarak takip etmek su-
retiyle kronik hastalik tedavisinde uzunca bir siiredir ileriye
dogru adimlar atiyor. Verinin dijitallesmesi, analiz yapmay1
kolaylagtirirken sensérler bagta olmak tizere sisteme eklenen
yeni bilegenler teshis ve bakim tarafinda yeni yontemleri ortaya
¢cikariyor. Bu, gercekzamanh saglhk hizmetleri olarak adlandira-
bilecegimiz yeni bir konsepti de hayatimiza sokuyor. Hatta éngériisel analitik ile
sorunu ortaya ¢tkmadan &nce tespit edip koruma saglamak da miimkiin oluyor.

Bunun en carpici 6rneklerinden biri, diigmeleri konu aliyor. Kronik ve geri-
atrik (yagliliga baglt) hastaliklar daha 6nce de giindemde kapsaml yer alirken
-ozellikle diyabet ve yiiksek tansiyon bizde ¢ok konusulur- o kadar konugulmayan
diisme konusunda yapilanlar dijital saglikta gelinen noktay1 ¢arpici bicimde orta-
ya koyuyor.

Diigmeyi yaghilik doneminin en énemli saglik problemlerinden biri olarak gé-
ren Diinya Saglik Orgiitii, 2004 yilinda yayimladigr bir raporda yaghlarn tigte
birinin her yil diistiigiini ve 75 yas tizeri yasllarda oranin daha yiiksek oldugunu
kaydediyor. Diigen yaghlarin yiizde 20 ila ylizde 30’unda diismeye bagl yaralan-
malar yagllarda hareket ve bagimsizlig1 azaltirken erken 6liim riskini artirtyor.
ABD’deki bir aragtirma ise, yaslilar arasinda diisme oranimin yiizde 75’leri buldu-
gunu ve bunun dogrudan yol agtig1 saglik harcamalarinin 34 milyar dolara ulas-
tigina isaret ediyor. Bu durum, diigmeyi diyabet ve yiiksek tansiyon gibi kronik
hastaliklarin yaninda 6nemli bir yaghlik problemi olarak adlandirmay: gerektiri-
yor. Sensor teknolojisi, ileri yaglardaki kisilerin hareketlerindeki degisime bagh
olarak hareket zorlugu veya denge kaybi gibi durumlarini tespit etmeye yardimei
olarak, sistemin olas1 diigmeleri ongérmesine zemin hazirliyor. Anonim data kul-
lamilarak elde edilen sablonlar, takip verisi ile kargilagtirma yaparak sorunu tespit
etmeye yardimci oluyor.

SISTEM KURMAK ONEM TASIYOR
Yaglanan toplumlarda dort ayaktan olusan bir ekosistemin olugturulmas ile hem
teknolojinin sagladig: olanaklar ile yaglanmanin kalitesinin yiikseltilmesi hem de
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Tabletler, hem hasta hem
doktor tarafinda énemli.
Buyuk ikonlarla yaslilara
daha uygun hale geliyorlar.

—
T

saglik hizmetlerinin daha diigiik mali-
yetle ve daha tatmin edici bir diizeyde
verilmesi miimkiin oluyor. Yaglanma-
nin kalitesi ile kastedilen, insanlarin
evlerindeki ve toplum icindeki birey-
sel ve sosyal aktivitelerden mahrum
kalmadan yasamayz siirdiirmesi.
Bunun i¢in rahatsizliklarin ortaya
¢tkmasini engelleyecek bir sistemin
hayata gecirilmesi gerekiyor. Sistemin
dort ayagim asagidaki gibi tanimla-
mak miimkiin:
1. Takip: Giyilebilir bilgisayarlar, akil-
Ii cihazlar, eve yerlestirilmis hareket
sensorleri ve diger sensérler ile olug-
turulan sistemde tiretilen veri, ileri
yaslardaki kigilerin durumunun tespit
ve takip edilmesini sagliyor.
2. Baglanti: Bu verinin belirtilen
tespit ve takip islevini gerceklesti-
ren merkeze iletilmesini saglayan
bu sistem ayn1 zamanda iki yonlii bir
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iletisim kanali olarak yagh ile bakim/
tedavi gorevlileri arasindaki iletisimi
sagliyor.

3. Biiyiik veri: Siirekli takip ile olu-
san buyiik veri havuzunda ya da veri
okyanusunda, 6zellikle analitik yon-
temlerin kullamlmasi ile kaliplar arag-
tiriliyor.

4. Ongorii algoritmalar:: Biiyiik veri
analitigi ile veri icinde tespit edilen
kaliplar algoritmalarim olusturulma-
sinda kullaniliyor. Bu algoritmalar ise
takibin gelistirilmesi ve butin dortlii
sistemin iyilegtirilmesi i¢in kullanilan
geribesleme gevrimini tetikliyor.

Bu sistemin ekonomik ve saglik sis-
temi ile ilgili faydalari kadar énemli bir
boyutu, ileri yaglardaki kisilerin stirek-
li hastaneye taginmadiklar: bir yasam
tarzina sahip olmasina asistanlik et-
mesi. Teknolojinin sagladig1 baglant:

olanaklar, bu kisiler i¢in daha fazla ba-
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gimsizlik ve istedikleri yerde zamanla-
rinin daha fazlasim gegirebilmek anla-
mina geliyor. Diger faydalarin baginda
takip sisteminin sagladig1 olanaklarin,
erken teshis ve olas1 bir sorunda daha
erken miidahaleye olanak tanimasi ge-
liyor. Bu, bazi durumlarda hayat kurta-
ran bir avantaj oluyor.

Isin maddi boyutu bunlarm ardin-
dan geliyor. Yaghnin destek alma ve
saglik caliganlar ile bir araya gelme
ihtiyacin1 azaltan sistem, hem yash
hem de saglik sistemi tarafinda mali-
yetleri agag cekiyor.

UYGULAMALAR HAYATI
KOLAYLASTIRIYOR

Philips’in ortalama bir tablette kulla-
nilabilmesine olanak taniyacak kadar
donanim gereksinimi yaratan eCare
Companion uygulamast bu konuda
iyi bir 6rnek olusturuyor. Yaghlarin

gorme Ozellikleri dogrultusunda ek-
randaki ikon ve yazilar daha buyiik
tutulmug durumda. Yaghlarin s6zciik-
lerden ¢ok resimlere iyi tepki verdigini
gosteren aragtirmalar, bu tercihi orta-
ya ¢ikarmug. Bu, teknoloji diinyasinda
giderek daha fazla bahsedilen miisteri
odakl1 olmanin bir adim 6tesine gegen
bir iletigime isaret ediyor. Ileri yalar-
daki kisilere ilaglarim almalarimi veya
doktor randevularim hatirlatan ya da
doktorlarini gérmelerini tavsiye eden
mesajlar, dost canlist avatarlar tara-
findan iletiliyor. Yaglinin ruh halini
aktarmak icin bir butona dokunma-
stin yeterli oldugu sistemde, kisisel-
lestirme tarafina da biiyiik 6zen gos-
teriliyor. Bu 6zen, sistemde yer alan
kisilere génderilen sabah mesajlarinin
bazilar i¢in diiz metin geklindeki bir
yapilacak igler listesi, digerleri icinse
giine negeli baglamalarina yardimci
olacak sicak ve animasyon destekli bir
giinaydin mesaji géndermek seklinde
kendisini gosteriyor.

Biitlin bu gelismelerin merkezinde
insanlarin yagamsal verilerinin stirekli
takip edilmesinin kronik hastahiklarin
yonetiminde ve hastalarin nekahet
déneminde 6neminin kavranmasi yer
aliyor. Kan gekeri, kalp atim sayst,
kan basinci, kandaki oksijen saturas-
yonu ve nabiz izleme gibi islevleri ye-
rine getiren tibbi teknolojiler de dahil
olmak tizere birgok alanda giyilebilir
teknolojilerin payinin artmas, saglik-
ta teknoloji kullanimini artiriyor.

Gelinen noktada ortaya ¢ikan klinik
bulgular, dijital araglarin gelismesine
paralel olarak kronik hastahigi bulu-
nanlarin sagliklarini yénetmede ve so-
runlardan kaginmada evlerinde dahi
daha iyi durumda olabilecegine isaret
ediyor. Bulut teknolojilerinin kullanil-
mas, tabloyu daha da fazla olumluya
gevirebiliyor. Ancak bu baska bir yazi-
nin konusu olacak.
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ANALOG / KEREM OZDEMIR

Bir platform olarak Podolski

Verifone Dogu Avrupa, Ortadogu ve Afrika Baskani Bulent Ozayaz ile
yemekte modern sirketleri konusurken aklima Lukas Podolski geldi.

SAHADA iZLEDIGIM ILK MACINDA Lukas Podolski’yi, ceza sahasi icinde
ayaklar: birbirine dolanip diigsmesi ile hatirliyorum. ilk anda yanlig trans-
fer yapma yorumuna kadar gidebilecek o sahne, Ilyas Salman’mn bir fil-
mindeki zamparalagan geng futbolcunun sahada uyuklamasina kadar on-
larca bellek hiicresini tetiklemigtir herhalde. Ancak gercek dyle degildi.

Podolski bir yildiz olmanin 6tesinde bir takim oyuncusu ve dahasi
bilgi teknolojileri tarafina benzestirirsek bir platform. Benim gézim-
de, yazilim tanimli ya da Ingilizcesiyle “software defined” bir oyuncu.
Bulundugu pozisyona gore kendisini konumluyor ve isi yerine getiriyor.
Bahsettigim pozisyonda gerideydik ve gol atilmasi gerekiyordu. Topun
ontine gelecegi hesabiyla kaleye en iyi sutu ¢ekebilmek i¢in hareketlen-
misti. Beceriksizlik veya kasit sonucu kéti bir pas atilinca -bunda sa-
hamizin “mitkemmel” zemininde topun anlamsizca sekmesi de neden
olmus olabilir- hareketini toparlamaya ¢aligirken diigmiistii. Sonrasinda
da oyundan alind1 ve kimse bunu yadirgamad: sanirim.

Ekim ayinin sonlarina dogru Verifone Dogu Avrupa, Ortadogu ve Af-
rika Bagkan1 Bilent Ozayaz ile yemekte, zamaninda HP’nin Verifone’u
neden 1,18 milyar dolarlik hisse takast ile satin aldigini konugurken akli-
ma Podolski geldi. Verifone’u HP i¢in o kadar degerli kilan platform ve
yeni bir model haline gelmis olmasiydi. Bir y1l 6nce Verifone’un cirosu
472 milyon dolard1 ancak sirket, ABD o yil gerceklestigi tahmin edilen
800 milyar dolarlik elektronik igslemin yaklasik 520 milyon dolarlik kis-
minin gergeklestigi platform olmugtu. Ve o zamanlar yaklagik 20 milyar
dolar ciro yapan HP’yi ¢cekmigti.

Bunun nedeni HP yetkililerinin agik¢a belirttigi gibi var olmak i¢in
biiylimenin gerekmesiydi. Bir yetkili, stirdurilebilir biiylime i¢in her
yil yiizde 10 biiylimeleri gerektigini s6ylemisti. Bu, 20 milyar dolarlik
bir girket i¢in 2 milyar dolarlik yeni i yaratmak anlamina geliyordu.
Verifone’un 6zellikleri de bunu saglamak ve hatta gelen yillarda da bu
katkiyr artirarak siirdiirmek icin kacirilmayacak bir firsat olusturuyor-
du. Birakin EBITDA’y1, sirketin cirosunun iki katinin tizerindeki satig
fiyatini yakalamanin sirr1 buydu.

Aradan gegen yillarda iki sirketin yollar1 ayrildi ve bugiin HP, 100
milyar dolar1 agan cirosuyla bir devken kendisini daha dinamik olmak
tizere ikiye bolmiig bir girket olarak yoluna devam ediyor. Verifone ise
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2 milyar dolar cirolu halka a¢ik
bir sirket olarak faaliyetlerini str-
diiriiyor. Ozayaz, “Artik varligini
sturdiirmek i¢in ylizde 10 biiylime
kurali kendimiz i¢in de gegerli.
Her sene 200 milyon dolarlik yeni
is yaratmak zorundayiz, varligimi-
z1 koruyalim baskisini artik biz de
yastyoruz” diyor.

Podolski’yi, her mag¢in sonunda
Sabri’nin kogmasini alkiglamak
ya da yine Sabri'nin adamini ka-
cirmas1 nedeniyle gol yememize
baglayip bu fedakar futbolcuya
kiifretmek ile sonuclanan bir kur-
gu icinde kullanmak, bu biiytime
mantig1 icinde bakildiginda -en
miilayim tabirle- ¢ok akillica de-
gil; deger yaratmayan bir hare-
ket.

Antalya maginda 1-o geridey-
ken “kazanacagiz” diyen bir ar-
kadasima, “Podolski’yi alirsa ka-
zaniriz” dememin nedeni bu ve
bu hamlenin sonunda mag1 3-1
(ikisi Podolski'nin golleri, digeri
duran top) ile kazanmamiz: hak-
lilik kanit1 olarak gosterebilirim.
Ancak toplam is modeli ve kalite
yonetimi degismedikge, yilda 120
milyon dolar borg faizi ve kur far-
ki 6diiyoruz diye Riva ve Florya
projesi yapmay1 hakli gésterme-
nin Gtesine gegemeyecegiz. Bu da
“Bir kuliipten ¢ok daha azidir”.
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