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Biiyiik degisimin
farkinda misiniz?

Almanya’da Niirnberg’in yakinindaki Amberg kasabasinda Siemens’in
26 yildir adim adim gelistirdigi dijital fabrika, Sanayi 4.0 dalgasinin ne
kadar etkileyici olacagi konusunda net bir fikir veriyor. 1990’larda oto-
masyonun sifir noktasindan baglayan fabrikada bugiin otomasyon orani
yizde 75. Bunu dijitallesme oran: ile karigtirmamak gerekiyor. Burasi
dijital bir fabrika ve bu, siirekli olarak toplanan enformasyon ile ig si-
reclerinin yonlendirilmesi anlamina geliyor. En eskisi 20 dakikalik olan
stire¢ bilgisi ile milyonda 11 hata orani ile tiretim saglaniyor.

Dijital fabrika olmasi, malzemeden tiriine ilerlemeye olanak tamdig ka-
dar tiretim araglarinin bilindigi fabrikada tiretim mekanizmasinin da tasar-
lanmasina olanak taniyor. Makineler makineleri ve siirecleri belirlemeye
bagladigina gore kritik soruya gelelim: Insanlar isin digina mu itiliyor?

Amberg’deki fabrikada kuruldugunda bin 150 olan ¢aligan sayis1 bu-
giin bin 200 civarinda. Calisan sayisinda bir azalma yok; iistelik ¢ali-
sanlarin fabrikaya baglihiginin yiiksekligi ya da isten ayrilma oraninin
dugtikliigii fabrikanin en 6nemli kozu olan birikimin fabrika icinde kal-
masini sagliyor.

Ustelik insanlar esnek iiretim adi verilen bir sistem dahilinde -oto-
masyonun diginda kalan ytzde 25’lik alanda- ¢ok daha farkli bir iiretimi
gerceklestiriyor. Otomatize edilmis iiretimde 30 varyasyonla caligilirken
insanlar igin icine girdiginde bu say1 101’e kadar ¢ikiyor. Biz fabrikaday-
ken ortaya ¢ikan lehim tutmama sorunu gibi konularda ¢éziimii ortaya
koyan ise yine insanlar oluyor. Dijital fabrika ise ihtiya¢ duyduklar: her
tiirlit enformasyona kolaylikla ulagmalarini sagliyor.

Yilda ¢aligan basina 10 inovasyonun hayata gecirildigi fabrikada, bun-
dan yaklagik 3 bin 300 euro ek gelir elde ediliyor ve bunun yaklasik bin
100 eurosu ¢aligana aktariliyor. Insanlarin rutin islerden ¢ekilip inovas-
yona yonlendirildigi model, teknolojinin insanlik tizerinde olumsuz et-
kisi tezlerine de bir yanit olugturuyor.

En tath yani gu: Fabrikanin asil isi olan tretim tarafina bakildigin-
da yaklagik ayni is giicii ile yapilan tiretim fabrikanin kurulusundan bu
yana dokuz katina ¢ikmig durumda. Diinya, bu sene Diinya Ekonomik
Forumu'nun da temas: olan Sanayi 4.0 yoniinde ilerlerken, Amberg diji-
tal fabrikas: umut verici bir 6rnek olugturuyor. Tiirkiye’nin bu konsepti
olusturan Almanya’dan sadece ti¢ sene sonra bu konuda ciddi ¢aligmala-
ra baglamas1 umut veren bir diger nokta.

Almanya’dan Istanbul’a dénersek, subatta ITU’de Rektorliik Sanat
Galerisinde agilan Giirbiiz Dogan Eksioglu Sergisi, ayn1 derecede umut
verici. Rektér Mehmet Karaca, mithendislerin koseli bakis agilarini sanatla

yumusatmay hedefledigini soyliyor.
Yeni bakis agilar1, Sanayi 4.0’a gider-
ken en 6nemli konu: Kimse nasil bir
diinyaya gittigimizi su anda tam kes-
tiremiyor. Almanya’daki ¢aligmalarda
en 6nemli konu, ortaya ¢ikacak yeni
meslekleri belirlemek ve bu konuda
tespitlerde bulunmaya odaklanilmig
durumda. Yakin zamana kadar me-
katronik 6nemli bir secenek olarak
goriliirken simdilerde is bilgisi ile des-
teklenmis elektronik 6ne c¢ikiyor. Lis-
tenin 15lere kadar uzamas gerekiyor
ki gelecegin resmi ¢izilebilsin.

Bain&Co Tirkiye’den Oguz Ba-
yilgen, bu dunyada teknolojinin
paraya doniigmesini platform olug-
turma ve evlerin oturma odalarina
girme yetenegine bagliyor. Elektrik
sirketlerinin bu konuda telekomiini-
kasyon sirketleri kadar giiglii silahla-
r1var. 4.5G’ye giderken dikkat ¢ekici
bir tez.

Tabii girketlerin isi giici birakip,
gozlerini gelecege dikip bekleme
liiksii yok. Ikincisini diizenledigimiz
CIO yuvarlak masa toplantimiz bizi
bugtine déndiiriiyor.

Bu sayimizdan zevk alacaginizi
umarim.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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Callpex, Webhelp
blinyesine katildi

Cadri merkezi sektériinde hizmet veren Call-

pex, Avrupa’nin énde gelen BPO-Dis Kaynakli

Is Stirecleri Hizmetleri Saglayicisi gruplarindan

Fransiz Webhelp Group blinyesine dahil oldu.

Webhelp Kurucu Es Baskan ve Yénetim Kurulu

Baskani Frédéric Jousset, “Callpex ile birlikte

kuiresel anlamda artik cok daha gticli bir yapiya

kavustuk. Burada bir yandan yeni teknolojilere

yatinm yapacadiz, bir yandan da Tirkiye’nin ce-

sitli bélgelerinde yeni lokasyonlar acacagdiz. Tim

bunlarin sonucunda Tlrkiye'deki operasyonla-

rimizi ylizde 40 buydtmeyi hedefliyoruz” dedi.

2016 yilinda iki yeni lokasyon ile bin kisiye istih-

dam saglayacaklarini séyleyen Webhelp Ttirkiye

Genel MddLirti Metin Tarakei da, “Sektérimlize yeni bir soluk getirerek sosyal medya,
chat, BPO hizmetlerini 5SniimUizdeki dénemde devreye alacagiz. Bélgesel kalkinmaya
katki saglayacak yatirrma ve Webhelp'in ktiresel glictinti kullanarak hizmet ihracatina
odaklanacadiz. ilk etapta Almanya’daki bazi operasyonlarin Tiirkiye'ye kaydiriimasiy-
la yilda yaklasik 10 milyon avroluk bir hizmet ihraci gerceklestirmeyi planliyoruz” dedi.

inovasyon biiyiik veriyle saglanabilir

Veri analitigi konusunda uzman sirket-
lerin bagsinda gelen SAS Tlirkiye, verinin
inovasyondaki yerini ve ortaya cikardigi
yeni firsatlari ortaya koydugu “Foste-
ring Innovation Through Data” temali
etkinlikte sektértin 6nde gelen isimlerini
bir araya getirdi. Verinin ve analitigin
inovasyondaki yeri ve uygulamalari
hakkinda yeni vizyonlarin paylasildigi
etkinlikte, finans, telekom ve perakende
sektorlerinden yetkililer ve SAS’In yerli
ve yabanci Uist dlizey uzmanlari bliytik
veri analitigi ile inovasyon arasindaki
iliskiyi dlinyadan érneklerle anlatti. SAS
Turkiye’nin evsahipliginde, Intel, Maven
Partners, SnA ve Fortune Dijital spon-
sorlugunda dtizenlenen etkinlikte ayrica
gundmdizin tzerinde en cok konusu-
lan konularindan biri olan nesnelerin

interneti ve analitik ile bundan deger
yaratmanin yollari tartisildl. Garanti
Teknoloji Genel Mdd(ir Yardimcisi
Mehlika Ertag’in, “Bliyiik Veriyi Isle-

mek ve Kullanmak” baglikli sunumuyla
oturum aciligini yaptigi etkinlikte ayrica
Hepsiburada Veri Bilimi Baskani [smail
Parsa, "Pazarlama, Satis ve ROl Yéne-
timinde Tahminsel Hedefleme” konulu
bir konusma yapti. SAS’in lokal ve global
uzmanlarinin yaptigi sunumlarda loT,
makine 6grenimi ve yeni nesil analitik
coztimleri anlatildi. SAS'in “Bliylik Veri
Inovasyon Laboratuvari” kapsamindaki
coztimlerin de demolari etkinlik boyunca
katihmcilarla paylagsildi. “Fostering Inno-
vation Through Data” temali etkinlikte,
“Inovasyonun Yeni Kaynagi: Bliytik Veri”
baslikli bir de panel dtizenlendi. For-
tune Tlirkiye Teknoloji Editorii Kerem
Ozdemir'in yonettigi panele Carrefour-
sa CRM Direktorii Necati Ozdeniz ve
Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri
Faktiltesi Dekan Yardimcisi ve SAS’'In
analitik is ortagi oldugu Sabanci & MIT
Bliytik Veri Laboratuvari Direktéri Doc.
Dr. Burcin Bozkaya katildi. Panelde bui-
yuik veri analitigi ile is dlinyasinda daha
ylksek karlliga ulasmak icin hangi yén-
temlerin uygulanabilecegi konusuldu.

e-doniisiimde
tek kanaldan
biltiinlesik hizmet

Konaklama ve adirlama sektérlerine
anahtar teslimi teknoloji ¢ozimleri su-
nan Protel, e-fatura, e-arsiv ve e-defter
gibi farkli uygulamalardan olusan
e-doniistim icin tek bir kanaldan hizmet
almanin 6nemine dikkat cekiyor. Protel
Genel Mudurt Murat Sicakkanli, bunlara
ek olarak 6zel entegratorlik de sagla-
yarak paket halinde hizmet sunduklarini
soyledi. Sicakkanli, e-doniistimde ugtan
uca hizmet almanin 6nemine dikkat
cekerek, yasal diizenlemelerin kayitdis!
ekonominin engellemesinde oldugu
kadar kurumlardaki teknolojik ihtiyaglari
da tek adresten c6zmeye yonelik bir an-
layis getirdigini séyledi. Sicakkanli séyle
devam etti: “TUrkiye genelinde hizmet
verdigimiz 600’0 askin otelin yaklasik
ylzde 50’si e-donustim ¢ozimlerimizi
kullaniyor. Avantajlarin kisa strede
anlagilacagini ve yasal zorunluluk cer-
cevesi disindaki isletmelerin de sistemi
kullanmaya baslayacagini distntyoruz.
Bu yeni teknolojiyle birlikte, hizmet
ettigimiz sektorler itibariyle sundugu-
muz ¢ozUmleri misterinin ihtiyacina ve
blyukluglne gore Olgekleyebiliyoruz.
Yeni nesil cihazlarla birlikte, eski nesilde
zorunlu olan bazi donanim ihtiyacla-

rini tablet bazli Griinlerle degistirerek
pazarimiza uygun fiyatlarla trin
saglama olanag yakaladik. Bu sektérde
yakaladigimiz cozim firsatlarini ézellikle
gida, giyim ve perakende sektérlerine de
yayarak daha da genisletmek istiyoruz.
Ozellikle de bulut teknolojisiyle ve tablet
bazli gozimlerle degistirerek rekabetgi
bir fiyatla pazara sunmayi hedefliyoruz.”



Inspired 2016,
Istanbul TALKS
Konferansi 16
Mart’ta

Dtinyaca unlt girisimciler, Tlrkiye is din-
yasina ilham vermek icin Istanbul’a geliyor.
Basta Richard Branson ve Yossi Vardi
olmak lizere dlinyaca linlt yatirrmci ve gi-
risimciler, basari 8ykdlerini anlatmak (zere
16 Mart'taki Inspired 2016, istanbul Talks
Konferansi’nda yer alacak. Konferans, Si-
pahiler Events tarafindan Girisimcilik Vakfi
is ortakliginda dtizenleniyor. Inspired 2016,
Istanbul Talks Konferansr’nin katiimcilari,
Richard Branson, Yossi Vardi, Devita Saraf,
Yasmine Shihata, Allen Taylor ve Wendy
Kopp’un yani sira cok sayida dinyaca unli
girisimci ve yatirrmcinin ufuk acan basari
Oykdlerini sahiplerinden dinleme imkanina
sahip olacaklar. Inspired 2016, Istanbul
Talks, girisimci olma yolunda ilerleyen
gencleri, girisimcileri, melek yatirrmcilari,
risk ve 6zel sermaye sirketlerini, bankalari,
girisimcilik ekosistemindeki kuruluglari, in-
kubasyon ve girisim merkezlerini ve blylk
medya sirketlerini etkilesimli bir platformda
bulusturmayi hedefliyor. Ciragan Palace
Kempinski’de gerceklestirilecek olan konfe-
rans, Istanbul’a ve tiim gtindem konularina
deger katan, cografi olarak EMEA bdlgesini
sahiplenen “Istanbul TALKS” konferans-
lar serisinin bir pargasi olarak 2016 yilinin
tamamina yayilacak. Young & Restless,
Nesnelerin interneti, Girigimcilikte Trend
Sektorler (saglik, ev, ulasim, enerji), Kadin
Girisimciligi ve Ekosistem Nasil Olusuyor?
baslikl panellerin diizenlenecegi etkinlikte
mevcut ve potansiyel girisimciler, girigsim-
ciligin zorluklarini asmanin basarili olmug
yoéntemlerini girisimcilik yildizlarindan
odgrenecekler.

Yemeksepeti’nden
sonra simdi de
justmop.com

Ortadogu’nun online temizlik

platformu justmop.com, kisa

sUre igerisinde gelecek vaat

eden bir gelisme grafigi gize-

rek Nevzat Aydin’dan yatirm

aldi. Bugune dek 10’dan

fazla girisimde melek yati-

rimci olan Aydin’in bu seferki

yatirnnmi kendisi igin farkl

bir 5neme sahip. Girigimci

ortaklar Ali Cagatay Ozcan ve Kerem Kuyucu, Yemeksepeti’nin
Ortadogu yapilanmasinda ikiser yila yakin slre Ust dlzey yoénetici
olarak goérev almis isimler olmasiyla dikkat ¢ekiyor. Buglne dek
10’dan fazla girisimde melek yatirimci sifatiyla yer alan ve justmob.
com’a da Goékge Kabatepe ve Aydin Ozol ile birlikte yatinm yapan
Nevzat Aydin, “Yemeksepeti bugln bayuk bir kurum haline geldiyse
de, DNA'sinda girisimcilik var. Bu da bizlerle ¢alisan insanlari, fikirle-
rini hayata gecirme konusunda tesvik ediyor. Eski calisma arka-
daslarimizin gelecek vaat eden bu tarz is modelleri yaratmalari bizi
de mutlu ediyor. Ben de inandigim bu projeye mUmkun oldugunca
destek olmayi surdurecedim” dedi.

Hitachi Flash Storage ile
daha hizh performans

Hitachi Data Systems (HDS), flash Griin ailesinin son tyesi olan all-
flash diziliminin yeni Grint Hitachi Flash Storage (HFS) A serisinin
duyurusunu gercgeklestirdi. Hitachi Flash Storage A serisi, toplam
sahip olma maliyeti (TCO), benzersiz kapasite yogunlugu, gtvenilir
performansi ve klcguk bir alandan sagladigi etkili glict bir pakette
topluyor. Basitlestiriimis cihaz paketinin uygulanmasi kolay ve sahip
oldugu optimizasyon teknolojisi ile hizli calisma ongoruleri ve hizmet
saglayan coklu ortamlarda hizli performans artirnmi icin tercih edili-
yor. Sistem performansi hizmet niteliginin (QoS), kalitesi sayesinde
coklu uygulamalar arasinda etkili bir sekilde paylastirilabiliyor. Hitachi
Flash Storage A serisi sistemleri, gesitli is yUkleri icin kapasite verim-
liligi, veri glvenligi ve dngorulebilir performansin dogru seviyelerde
olmasini saglayacak kullanici tarafindan secilebilen veri hizmetleri-
nin tam bir Urtn ailesini igeriyor. Gelismis ozellikler ve secilebilir veri
hizmetleri satirigi veri tekillestirmesi ve sikistirmasini, bilgi islem kay-
naklarinin daha akillica tahsis edilmesiile daha az kaynak kullanimini,
anlik gérintd alimini, kopyalayarak gogaltmayi ve veri sifrelemeyi de
kapsiyor. MUsteriler secime bagdl veri tekillestirme ayarlari Gzerin-
deki performans ile eskisine gore ortalama bes kat daha fazla etkili
kapasite ve en uygun hale getirilmis veri azaltma oranlarinin farkina
varacak. Ayrica bilgi islem kaynaklarinin daha akillica tahsis edilmesi
ile daha az kaynak kullanimi ve talebe bagli kapasite ayrilmasi yoluyla
yerden de daha fazla tasarruf edebilecek.



Uc boyutiu
yazicida
yerli iiretim
donemi

Yeni nesil teknolojilerden 3D
yazici alaninda yerli dretim
yapan Sintertek, uluslararasi
pazarda kendine yer agiyor.
Tuirk muhendislerin gelistirdigi
“Solidzer Pro” endlistri tipi 3D
Printer, yapilan Ar-Ge calis-
malari ile diinyadaki Ureticile-
rin énline gegcmeyi hedefliyor.
Boston Universitesi Elektronik
Mdhendisligi mezunu Eren

Tigrel'in 2013 yilinda kurdugu Sintertek; gelistirdigi farkl teknolojilerle
her gtin degisen bu sektére baska bir boyut getirmeyi basard. Yiizde 100
yerli Gretimiyle diinya devleri ile ayni platformda yarisan Sintertek, distik
maliyet ve zaman avantajiyla dikkat cekiyor.

DDI (DNS, DHCP, IP Address Ma-
nagement) gozUmleri gelistiricisi
EfficientIP, Turkiye'nin 6nde gelen
bilisim sirketlerinden NGN ile ortaklik
anlasmasl imzaladi. EfficientIP’nin
“DNS Guvenligi” ¢dzUmlerini portfol-
yosuna ekleyen NGN, is surekliligini
ve veri butdnlugunud saglamak igin
gelistiriimis Ust dlzey guvenlik hizmet
ve ¢odzUmlerini musterilerine sunacak.
GUnUmuzde DNS’e gelen DDoS
saldinlarinin atak buyukltgu ilk defa
HTTP’nin éntine gecti. DDoS saldi-
rilarinin ylzde 49'u altiila 24 saat
sUrlyor, bu da bir DDoS saldirisinin
ortalama 500 bin dolar seviyesinde
zarar yarattigini ortaya koyuyor.

ZyXel 2015°’te cirosunu yiizde 35 artirdi

Ag teknolojileri alaninda faaliyet gosteren ZyXel
Turkiye, 2015 yilinda Turkiye pazarinda 1 milyon
162 bin adet (rtin satisi yaparak cirosunda
yaklasik yizde 35 artis yakaladi. Kurumsal (ir(in
segmentinde ise ylizde 60 blylime kaydettigini
bildirdi. Sirketin bu performansinin arkasinda
ise VDSL donusiimd, hayata gegirilen basarili
network projeleri ile kurumlara saglanan katma
degerin yani sira glivenlik, egitim sektériinde
gerceklestirilen tniversite projeleri ve turizm
sektoriindeki katma degerli projeleri, AC tekno-
lojisi ve NAS UrUnleri yer aliyor. 2016 yilinda ise
toplamda ylizde 32'lik bir biyiime hedefi bulunu-
yor. Sirketin bu bliyiime hedefiiginse odaginda

kurumsal tarafta profesyonel ag pazari, glivenlik
ve bunun ekseninde yer alan mobilite, BYOD
(Bring Your Own Device-Kendi Cihazini Getir)
bireyselde ise AC Teknolojisi, 0T ve 4.5G gibi
teknolojiler mevcut. ZyXel Genel Miiduri Vefa
Tarhan, “Uriin kalitesi ve sundugumuz hizmetler
ile rakiplerimizden ayrisiyor ve her zaman bir
adim énde yer aliyoruz. Bilyiime hizimizin altinda
yatan ana nedenlerden biri Urlin kalitemiz. Zira
biz musterilerimiz i¢in kutular tretmek yerine
nasil toplu bir teknoloji ve ¢6zim olustururuz so-
rusuna yanit bulmaya calisiyoruz. Bunun sonu-
cunda da her alanda ve 6lgekte faaliyet gosteren
kurum ve kuruluglarin intiyacini cozebilecek Uriin

gamiyla kullanicilarimizin karsisina gikiyoruz”
aciklamasini yaparak gelecegin teknolojileriile
ilgili olarak da su degerlendirmelerde bulundu:
“Turkiye, bulut teknolojilerinin yayginlasmaya
baslamasiyla birlikte NAS tarafinda da dnemli
adimlar atiyor. GiniimUzde isletmelerde artis
gosteren mobil calisanlarin varligi ve bilgilerine
her zaman her yerden guvenle ulasabilme ihti-
yaclyla ortaya gikan NAS teknolojileriyle herkes
biyik bir glivende ve mobil olarak islerini yiir(iti-
yor. Hem bireysel hem de kurumsal kullanima
uygun farkl élgeklerde tretilen NAS ¢oziimleri
herkes icin mobilite vaat ediyor. Oniim(izdeki
dénemde loT (Internet of Things-Nesnelerin
interneti) kavramiyla birlikte giyilebilir tirinlerin
yayginhigi artacak. Beklenen artisla birlikte
glvenlik &ne cikacak ve bu da servis saglayan
sirketler igin yeni firsatlar doguracak. loT ayrica
Endistri 4.0 icin kilit nokta olacak. loT tarafinda
buytk resme bakildiginda akilli sehirleri gériyo-
ruz. Bu akilli sehirlerin parcalari da akilli evlerde
yasayan, akilll otonom otomobil ve akilli telefon
kullanan insanlar. Bu insanlarin artik biyik

bir bolimii loT ve giyilebilir teknolojilere asina
ya da kullanmaya baslad!. Bizim gibi insanlari
baglantil hale getirme vizyonuyla hareket eden
sirketlerin de glinimuzde artik kutu degil toplam
¢6zUm satmasi gerekiyor. Biz de ZyXel olarak
bunu bir gorev olarak gértyor ve misterilerimize
urlinlerimizle toplam ¢6z{im sunmaya 6zen
gosteriyoruz.”
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Finovate Londra’ya 72 FinTech girisimi

Dunyanin 6nde gelen FinTech girisimlerini bir araya toplayan
Finovate, Londra’da 72 katilimci ile gerceklestirildi. Etkin-

likte, kisa bir siire 6nce hayata gegirilen FinTech Istanbul
Platformu’nun kuruculari yani sira BKM yénetimi ve Turkiye'nin
onde gelen bankalarinin bilisim ve dijital liderleri de katildi.
Turkiye'den ¢ikacak FinTech girisimlerine uluslararasi sahnede
network anlaminda avantaj saglayacak olan FinTech Istanbul,
Turkiye Finansal Teknolojiler Girigsimcilik Ekosistemi’nin saglikl
blUylUmesini destekleyecek, FinTech girisimlerini ve bankalari
ayni masada bir araya getirecek. istanbul’u da FinTech'’in bas-
kenti adaylarindan biri yapmayi amaglayan FinTech Istanbul’'un
kuruculari Ozyegin Universitesi Girisimcilik Direktorii Ihsan El-
gin ve Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Selim Yazicl,
FinTech Istanbul olarak yapacaklari isbirliklerine ve ziyaretlere
Londra’dan basladiklarini, San Francisco ve Singapur’un da
eklenmesiyle birlikte, Turkiye'den ¢gikan FinTech girigsimlerine
Uc kitada isbirligi firsatlari gelistireceklerinin altini gizdiler.

Oksijen’den
78 patent

Vodafone’un tum operas-

yonlariicinde “Global ino-

vasyon Merkezi” secilen

Oksijen, mobil telekomU-

nikasyon alaninda yeni-

likgi mobil ve sabit iletisim

teknolojilerinde gelistirdigi

bulusglarla 2015 yilinda 53

calisaninin katkilariyla 78

patent basvurusu yaptl. Vodafone Grubu’nun ortaklik-
lariyla birlikte 26 Ulkedeki 400 milyonu askin Vodafone
abonesi icin teknoloji Ureten ve Turkiye'den yurtdisina
teknoloji ihrag eden Oksijen, 2015 yilinda gelistirdigi
buluslarla Turk Patent EnstitlsU’'ne 78 basvuru gergek-
lestirerek gecen seneki rekorunu ikiye katladi. 2015 yili
basvurulari; Lokasyon Tabanli Servisler, Mesajlasma,
Makinelerarasi lletisim, Bulut Bilisim, Mobil Finansal
Servisler, Mobil Sebekeler, Bireysel ve Kurumsal Mobil
Uygulama ve Servisler kategorilerinde yapildi. Oksijen’in
halihazirda Lokasyon Bazli Servisler, Mesajlasma ve
Mobil Odeme Sistemleri alanlarinda son basvurulariyla
beraber degerlendirme sutreci devam eden toplam 110
patent basvurusu bulunuyor. Oksijen Genel MUduri Mu-
rat Eksioglu, konu ile ilgili sunlari sdyledi: “Vodafone'un
Fikir Haklari Stratejisi dogrultusunda, buluslarin tespit
edilmesi ve uygun bulunmasi durumunda patent bagvu-
rusu yapilmasi gibi cesitli yollarla 6nemli bilgi varliklarimizi
tespit ediyor ve koruyoruz.”

Vodafone Tiirkiye’nin abone sayisi 21,9 milyon oldu

Vodafone Ttirkiye, 2015-16 mali yilinin tiglincl gceyreginde istikrarl blyimesini
sdrddrdt. Bu dénemde toplam abone sayisinin 21,9 milyona ulastigi bildirildi.
Ayrica servis gelirlerini gecen yilin ayni dénemine gére ytizde 21,3 artirdl. Yine bu
dénemde sirketin servis gelirleri 1,8 milyar TL’ye ulasti. Ugtincii ceyrek itibariyle
akilli telefon penetrasyonunu ytizde 57’ye ¢ikardigi bildirilen sirket, veri gelirlerini
gecen yilin ayni dénemine gére ylde 86 artirmig oluyor. Vodafone Tlirkiye abone-
lerinin veri kullaniminin da gecen yilin ayni dénemine gére ylizde 116 artarak (gln-
cl geyrekte toplam 50 bin terabayta ulastigi belirtiliyor. Vodafone Tiirkiye ayrica
kurumsal segment toplam gelirlerini mali yilinin clincl ceyreginde bir énceki yilin
ayni dénemine gore ytizde 20 artirdigini agikladi. Uctincti ceyrekte 97 bin net abo-
ne artisi saglayan sirketin sabit genisbant abone sayisi, gecen yilin ayni dénemine
gore dort katina cikarak 280 bine ulagti. Sirketin sabit hizmetlerden elde ettigi
servis gelirleriise lictincl ceyrekte gecen yilin ayni dénemine gére ylizde 54 artti.
2015-16 mali yihnin ligtincd geyrek performansini degerlendiren Vodafone Ttirki-
ye CEO’su Gékhan Ogit séyle konugstu: “Mali yiimizin Gglnct geyredi itibariyle 25
ceyrektir cift haneli kesintisiz blytyen’ bir sirket olmanin mutlulugunu tasiyoruz.
Bu ceyrekte mobil hizmetler alaninda 1 Nisan 2016°da Tlirkiye'yi dijitallesme ligin-
de 6ne cikaracak 4.5G icin calismalarimizi heyecanla ylir(itirken, sabit hizmetler
alaninda iddiarmizi giderek artiran énemli calismalar yaptik. Bundan sonra da mobil
iletisimde 4.5G ile, sabit hizmetlerde ise evlere, binalara kadar gidecek uctan uca

fiber aglarla ‘Gigabit Toplumu’na éncliltik edecegdiz.”
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2018’e kadar mobil
hale gelecek.*

8D Inceleme Raporu Eyliil 2015-is Siiregleriniz Pazar Firsatlarinizi mi Engelliyor?

BRI MFP’ler Yoluyla Uygun Maliyetli Baski ve Belge Yonetimi.

Mobil is diinyasinda, sizin de

OKI

OKI'nin Akilli MFP Portfoyii

mobilize olma zamaniniz gelmedi mi?

Giinlimiizde isletmeler ¢ok hizli gelisiyor.
Teknoloji sayesinde, nereden ve nasil
calistigimiz da siirekli degisiyor. Bu
veriler isiginda IDC, 6niimiizdeki ti¢ yil
icerisinde is giicliniin %75'inin mobil hale
gelecegini tahmin ediyor.

Uretkenligi siirdiirmek ve mobil calisma
diinyasindan faydalanabilmek igin
bugiiniin isletmelerinin, belgeleri uzaktan
isleyip dijitallestirebilecek ve dogru
bilgilere erisim saglayabilecek araglara
ihtiyaci bulunuyor.

-«
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iste bu ihtiyaci, Google Cloud Print ve
Apple AirPrint uyumlulugu bulunan,
OKI’nin akilli cok islevli yazicilari

“OKI MFP'ler” karsiliyor. isletmeler,
kablosuz aglar tizerinden yazdirma
islemi saglayan OKI MFP’lere, diinyanin
her yerinden giivenli ve sorunsuz bi¢cimde
baglanabiliyor. Boylelikle de mobil
calismayla verimliliklerini artirabiliyorlar.

MB700 Serisi  MC700 Serisi MC800 Serisi

OKlI'nin isletmenizi mobil ¢calismaya
hazirlayacak akilli iiriinleriyle tanismak icin
web sitemizi ziyaret edin:
www.oki.com.tr/smartmfps

Print Smart, Print OKI



N BUviK VERI

Buyuk veriyle

nasil buyursunuz?

Dijitallesmenin dogal sonucu olarak buyUyen veriniz, sizi nasil
buyUtecek hi¢ dustnduntz mu? Dogru bir buyuk veri yaklasimiile
verilerinin de@erini artiran sirketler pazar paylarini yukseltebiliyor,
buyumelerini hizlandirabiliyor, musterilerine daha etkin yaklasabiliyor,
yeniis ve kazanc modelleri uretebiliyor, risklerini daha iyi yonetebiliyor,
rakiplerini daha iyi takip ederek inovatif Grtnler gelistirebiliyor.

- Nuray Suman

ugin pek cok sirket, iceriden ve digaridan miimkiin oldugu
kadar ¢ok veri toplamaya ve bunlari igleyerek anlamli bilgile-
re déntistirmeye hatta dogru bir formatta kullanilmak tizere
daha akalli karar verme mekanizmalarina tagimaya caligiyor.
Biiytik veri ile ¢alisarak bugtine ve gelecege dair analizler ya-
pan sirketler karar verme siireclerinde biiyiik iyilesme kay-
dettiler. Basitge soylersek, biiyiik veri sayesinde yoneticiler 6l¢iim yapabiliyor
ve boylece igleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olarak karar almay, dolay:-
styla performanslarini gelistirebiliyor.

Eldeki verilere dayanarak verilen kararlarin daha isabetli oldugunu biliyoruz.
Dolaysiyla biiyiik veri, 6ngorii, tahmin ve sezgisel yaklasimdan ¢ok kanita da-
yali karar vermeyi sagliyor. Biiyiik veri, daha énce mantiksal analizde oldugu
gibi veriden bilgi edinmeye ¢aligarak bunu bir i avantajina donugtiirebiliyor.
Nitekim yapilan aragtirmalar, veriye dayali sirketlerin rakiplerine oranla yak-
lagik yiizde 5 daha iiretken, yiizde 6 daha kazancli oldugunu ortaya koyuyor.

Biiyiik veri kiiresel 6lgekte nasil biiyliyecek diye baktigimizda; éniimiizdeki
bes y1l icinde de bu pazarda yillik veri artig hizinin yiizde 59 diizeyinde olmasi
ve piyasanin 50 milyar dolar1 agmasi bekleniyor.

Yine éniimiizdeki beg yil icerisinde ig diinyasinin yarisi akilh teknolojiler sa-
yesinde igliyor olacak ve kullanilan her uygulama, her yazilim, ¢ok biiyiik bo-
yutlarda veri tiretecek. Bu veriyi isleyebilmek, analiz edebilmek ve paraya ¢ev-
rilebilir yararh bilgiye dontistiirebilmek bagh bagina bir sanayi haline gelecek.

Biiyiik veri 6ziinde tiiketicinin her adimim takip etmeyi barindiriyor ve bu
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noktada yapisal ve daha ¢ok da yapi-
sal olmayan tiiketici davranig verile-
rini analiz etmede kullanilabiliyor.
Nesnelerin interneti teknolojilerinin
de gelismesiyle birlikte biiyiik veriyi
daha ¢ok konusuyor olacagiz.

Biyiik veri ile bazi1 demografik ve
tiiketici davramiglarini anlamaya yo-
nelik veriler elde etmek mimkin.
Ornegin, tiiketiciler hangi web say-
falarinda dolagtyor, hangi sadakat
programlarimi  kullaniyor, nerelere
tikliyor, hangi Girtind satin aliyor, ne
okuyor gibi sorularin cevabi buyiik
veri analizi ile elde edilebiliyor.

TASARRUF EDEREK BUYUMEK

Yapilan aragtirmalar sadece bu veri-
nin analizi sayesine ABD is diinya-
sinin 2020 yilinda yillik 60 milyar
dolardan fazla tasarruf saglayabile-
cegini 6ngoriiyor. Dolayisiyla biiyiik
veri oncelikle, yeni is kollar1 yarata-






N BUviK VERI

rak bitylimek icin olmasa bile mevcut
isi daha efektif, uygun maliyetli ve
tasarruflu yapmay saglayarak énemli
bir ekonomik deger yaratabiliyor.

Bu tasarruf, ana malzemesi tiiketici
olan tanitim, reklam, pazarlama gibi
faaliyetlerin ¢ok daha bilingli yapil-
masint saglayabilecek. Artik sirket-
ler, trtinlerini duyurmak i¢in devasa
kampanyalara dudak uguklatan para-
lar harcamak yerine, sadece tiriinleri
ile ilgilenecek potansiyele sahip daha
kiiciik kitlelere, nokta atist kampan-
yalar ulagtirabilecekler.

Ayrica sirketler biiyiik veri analitigi
sayesinde ornegin hangi lokasyonda
hangi trtin ve hizmetlerinin daha
az ya da ¢ok talep gordiigiinii analiz
edebilecek. Yani sira calisanlarinin
verimliligini, ig ortaklarmin perfor-
manslarini, bayi ya da subelerinin sa-
tiglarim, rakiplerinin zayif ya da giigla
yonlerini vb. pek ¢cok parametreyi ta-
kip edip akilli sonuglar tiretebilecek.
Bunun i¢in de sirketlerin biiytik veri
teknolojisini is siirecine entegre et-
meleri yeterli olabilecek.

BUYUK VERI ICIN CESUR ADIMLAR

Biytik veri konusunda sirketlere bii-
tiinlesik ¢oziim gelistiren sirketlerin
baginda gelen Bimsa'nin Analitik ve
Biiytik Veri Takim Lideri Burak Giir-
biiz, verilerini analiz etme noktasin-
da sirketlerin yaklagminin ne olmasi
gerektigini su ctimlelerle aktariyor:
“Veri odakli hareket eden ve karar
alan bir sirkete déntisiim yolculugu
baglatmak icin sirketler cesur karar-
lar alip, bunlar sonuna kadar uy-
gulamaktan ¢ekinmemeli. Degisimi
baglatacak olan en temel faktor sirket
icinde esnek olabilecek bir veri y6ne-
tisgimi modeli kurmak ve anlaml ol-
mayan verileri barindirmamak. Buna
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bagli olarak yapilacak altyap: yatirimi
baslangicta sadece mevcut ihtiyaglar
kargilayabilen ve sonrasinda ihtiyag
dahilinde modiiler biiyiime imkani
sunan sistemler olmali. Biiyiik veri
projelerinin en ¢ok dikkatten kagcan
noktast ilk yapilan yatirrmin ¢ok bi-
yiik olmasidir. Bu nedenle isletmeler
kisa vadede karl bir noktaya gelemi-
yor. Yapilacak olan is ne olursa olsun,
sektore 6zel ¢oziimlerin biitiini olus-
turacak pargalar halinde uygulanabi-
lir olmas1 gerekir. Bu da biiyiik veri
sistemleri icin modiiler biiytimeye
olanak veriyor.”

Biiyiik veri alaninda kiiresel bir sir-
ket olarak hizmet veren Hewlett Pac-
kard Enterprise Biiyik Veri Platform
Satis Yoneticisi Ozgiir Dumlu da bii-
yiik veri ile bagarili olabilmek i¢in 6n-
celikle bir stratejiye ihtiya¢ oldugunu
soyleyerek bunun igin veri, teknoloji,
insan kaynag ve sirket kiiltiirii gibi
dort farkli noktaya dikkat edilmesi
grektigini hatirlatiyor. Dumlu s6yle
devam ediyor: “Veri, giiniimtizde ar-
tik cok degerli. Uber, Airbnb, Facebo-
ok gibi sirketlere baktiginizda verinin
bu sirketler i¢in tam anlamiyla kritik
bir enerji kaynagi oldugunu gérebilir-

Burak Gurbuz, sirketlerin veri odakli dontistim
yolculugunun cesur adimla olacagini soyluyor.

siniz. Bu sirketler veriyi ¢ok basarili
bir sekilde paraya dontistiirebiliyor.
Aslina bakarsaniz bu artik telekomii-
nikasyon, finans gibi diger sektorler
icin de gegerli.”

BUYUK VERIDE DEGER ARTIRMA
Biiyiik veri sayesinde biiyiiyen bir sir-
ket olabilmenin ikinci énemli para-
metresi de bu devasa veriden bir de-
ger tiretme ve bu degeri artirma. Bu
konuda Burak Gurbiiz su agiklamay:
yapiyor: “Analitik yaklagimlar, biyiik
veri sistemlerinin deger kazandiracak
noktalandir. Karlilik odakli analitige
yonelmek mantikh bir se¢cim olur.
Aynmi zamanda elde bulundurulan
verinin butiinlik icerisinde de ko-
runmasi gerekmekte. Farkli sistem-
lerden elde edilen veriler biitiinlitk
olusturacak sekilde bir arada tutulur-
ken, anlaml ciktilar elde edebilmek
icin dogru ¢6ziimi uygulamak énem-
li. Yoneticilerin yaklagik yiizde 85’ine
yakini dogru ¢oziimii uygulamanin
analitik ciktilarin bagarisini nem-
li derecede etkiledigini vurguluyor.
Buradaki zorluk ge¢misten gelen
veri sistemlerinde de aym: sekilde go-
rillmektedir. Isin zorlugu tam da bu
noktada biiyiik verinin boyut ve kap-
sam bakimindan geniglemesiyle daha
da artmaktadir. Sirketler tirtinlere ve
altyapilara yatirim yaparken kendi
sektorlerine Gzel ihtiyaclara cevap
verebilecek sistemler ve yapilar kul-
lanmalidir.

Deger artirilma noktasinda gelin-
digi zaman dikkat edilmesi gereken
temel noktalar sunlar:

* Dogru uzmanlik ve yetkinlikleri be-
lirleyip, istihdam etmek

« Biiytik veri sistemlerinin BT altyapi-
sinin merkezi haline getirilmesi

+ Veri kalitesinin dogru y6netimi



Dijital Hayata
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« Diizenli veri akiginin saglanmasi

« Dig kaynaklardan alinan veri ile zen-
ginlestirmek (Hava durumu, trafik
yogunlugu, doviz kurlari, vb.)

Burada deger dnerisinde bulunur-
ken, dogru soruyu sordugumuzdan
emin olmaliyiz. Barindirdigimiz veri
kiimelerinden elde etmek istedigimiz
¢iktilar1 dogru sorular sorarak elde et-
mezsek, yapilan yatirim ve harcanan
efor sirketlere biiyiik zararlar verebi-
lir. Bu sistemlerden alinan ¢iktilarin
da dogruluk pay: diisiik olacag: igin
alman kararlarin basari orani buna
bagli olarak diisiik olacak, uzun vade-
de sirket kdrhiligina zarar verecektir.

Boyle koti sonuglarla kargilas-
mamak icin olasihik bazh analitige
yonelmek en dogru se¢im olacaktir.
Buyiik veriyle ugrasirken i¢ goriler
¢ikarmanin anahtar1 dogru ihtiyag
analizinden gecer. Thtiyac analizi
sonrasinda olasilik bazli yaklagim ve
teknikleri dogru anlayarak, bunlar
temel veriler ile birlestirip analitik
yetkinliklerin yiiksek kazanimlar or-
taya koymasini saglamaliyiz.”

Ozgﬁr Dumlu da deger artirma
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Ozgir Dumlu, sirket
icinde blyuk verinin is
sureclerini iyilestirecegine
dikkat ¢ekiyor.

konusunda su yaklagimi ortaya koyu-
yor: “Bir sirketin her ig birimi biiytik
veri analitiginden faydalanabilir. Ge-
nel olarak biiyiik veri projelerini gelir
getiren ve is siireglerini iyilestiren
projeler diye ikiye ayirabiliriz. Gelir
getiren projeler genellikle mugteri
analizleri ile alakali. Sonug¢ olarak
miisterimi ne kadar iyi analiz eder-
sem, miisterilerime o kadar dogru
trtin ve hizmetleri sunabilirim. Me-
sela Clickstream analizi yapip miiste-
rilerimin internet sayfamda bir tirtinii
neden satin aldigini veya almadigin
ogrenebilirim. Hatta sayfami ziyaret
eden bir ziyaret¢inin belirli bir tirtinii
alma olasiligim 6ngorebilirim. Zaten
biiyiik veri denilince genelde bu tiir
ornekler akla geliyor.

Bir sirket icinde biiyiik verinin
faydali olup is stireglerini iyilestire-
bilecegi bir¢ok alan var. Artik bii-
yik veri, tiretimde kullandiginiz bir
makinenin ne zaman bozulacagin
ongorebileceginizden tutun sirket
icinde olugan giivenlik tehlikelerini
anlik olarak tespitine kadar her alan-
da fayda sagliyor. Ornegin finans sek-

toriinden bir miisterimiz, giivenlik
amagh uzun siireli profilleme igin 15
binden fazla kaynaktan toplanan bi-
yiik hacimli veriyi anlik olarak ana-
liz edebiliyor. Otomotiv sektoriinde
mugterilerimiz ise seri hatalari bir
an once tespit edebilmek icin sos-
yal medya, servis raporlar1 ve yedek
parca kullanim gibi farkli kanallar-
dan verileri toplayip ¢oziimlerimiz
ile gercekzamanli analiz edebiliyor.
Boylelike garanti kapsaminda yapi-
lan harcamalari milyonlarca dolar
dugstrebiliyorlar.”

BUYUMENIN PUF NOKTASI;
ANALITIK METOTLAR

Pek ¢ok noktadan siirekli beslenen
biiyiik veriyi degere doéniistiirme-
nin en gecerli yolu analizdir. Ancak
dogru analiz metotlar1 gelistirmek
sartryla. Kisacast tiiketicinin ne yap-
tigi bilmekten ¢ok, bir iirtinii ne-
den almadig1 veya herhangi bir aksi-
yonu aldiginizda alma olasiliginin ne
oldugunu 6ngérmek daha 6nemli.
Ozgiir Dumlu bu noktada gesitli ana-
litik 6rnekleri vererek su agiklamayi
yapryor: “Sirketler bu tiir analizle-
ri buyiik veri tizerinde yapabilecek
durumda. Ornegin Facebook bunu
HPE Vertica Analitik Platformu ile
petabytelar seviyesinde veri tizerinde
ok bagarili bir gekilde yapryor. Son
yillarda bu imkanlari ¢ok iyi deger-
lendiren Airbnb, Uber, BlaBlaCar
gibi sirketler ¢ok hizli bir sekilde
biiytidii ve piyasa degeri itibari ile
bircok dev sirketi sollamis durumda.
Baktiginizda Airbnb hicbir gayri-
menkule sahip olmadig: halde buyiik
hotel zincirlerinden daha yiiksek bir
piyasa degerine sahip. Analitik, bu
sirketlerin basarisina ciddi katkida

bulunuyor.”



Subattaki Bilim Teknoloji
Yuksek Kurulu toplantisinin
ana glindemi Sanayi 4.0
oldu; bu iddiali bir adim.

Turkiye, Sanayi
4.0°1n pesinde

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik, sanayi
4.0 devrimi, yapay zeka, robotik teknolojiler, akilli
Uretim sistemleri, 3D yazicilar, nesnelerin interneti,
bUyuk veri ve bulut bilisim gibi alanlarda yasanan
gelismeleri yakindan takip ediyor. Kerem Ozdemir

iLIM, SANAY] VE TEKNOLOJI BAKANI Fikri Isik'in, Plan ve Biitce
Komisyonu'nda kendisine bagli kuruluglarin 2016 yili biitcesi-
nin gorismeleri sirasinda yaptigi sunum, Tiirkiye'nin dinya
capinda rekabet dengelerini degistirecek Sanayi 4.0 konusun-
daki hassasiyetini ortaya koydu. Isik, 2020’li yillara damga vu-
racak yeni nesil sanayi devrimi i¢in hazirliklara bagladiklarini
da soyledi. Tiirkiye'nin Ar-Ge, Silikon Vadisi projesi ve yerli tiretimi destekleme
anlaminda att1g1 adimlar, bu siirecte 6nem tagtyor.

Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesinin
uzun donemli vizyonunu, “Orta yiik-
sek ve yiksek teknolojili {iriinlerde
Afro-Avrasya’mn tasarim ve {iretim
tissti olmak” seklinde belirlediklerine
dikkati ceken Isik, “2015 yilinda, biyo-
teknoloji, girisimcilik, kamu-iiniver-
site-sanayi isbirligi stratejilerinin de
aralarinda bulundugu 13 farkl strateji
belgesini ve eylem planini uygulama-
ya aldik. Nanoteknoloji, otomotiv,
yazilm ve makine stratejilerini de
6niimiizdeki doénemde uygulamaya
baglayacagiz” ifadesini kullandu.

Isik, Yerli Mali Tebligini yayim-
ladiklarimi ~ amimsatarak, — Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
ve Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan
Konfederasyonuna (TESK) bagh
odalarca 2015’te 4 bin 845 “yerli mali
belgesi” verildigini, belgeye sahip olan
firmalara, kamu ihalelerinde yiizde
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15°e kadar fiyat avantaji uygulamasim
zorunlu hale getirdiklerini bildirdi.

Isik, Sanayi Isbirligi Programu ile
basta saglik, enerji ve ulagim sektorle-
rinde olmak iizere 10 milyon dolar ve
tizerindeki kamu ihalelerine katilmak
isteyen uluslararas1 firmalar, yerli
tretim yapmaya yonlendirdiklerini
anlattr.

OLCEGI YAKALAMA CABASI

Isik, Ar-Ge harcamasinin milli gelire
oranmmin 2002'de yizde 0,53 iken,
2014te yizde 1 seviyesini astigina
isaret ederek, “2014 yilinda, toplam
Ar-Ge harcamalari 17,6 milyar liraya
ulast1. 2002 yilinda iki olan Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (TGB) sayisini 63’e
cikardik. Faaliyete gecen 49 TGB'de
kurulan firma sayisi 3 bin 732'ye, biten
proje sayisi 18 bin 259’a, iizerinde ¢a-
ligilan proje sayis1 8 bin 528’, ihracat
2,3 milyar dolara ve en 6nemlisi de is-

tihdam edilen nitelikli personel say1s1
38 bin 344 e ulagt1. Bakanlk olarak bu-
giine kadar TGB’lerin altyapilar1 i¢in
253,6 milyon lira kaynag: hibe olarak
kullandirdik” ifadelerini kulland:.

Gebze’de 3 milyon metrekare
alana kurulacak Bilisim Vadisi'nin,
sadece Tirkiye'nin degil diinyanin
da énemli teknoloji geligtirme mer-
kezlerinden biri olmaya aday oldu-
guna isaret eden Isik, vadide altyapi
calismalarinin tamamlandigi birinci
etapta 55 bin metrekarelik iist yapi
ingaatinin da haziran ayinda bitirile-
cegini séyledi.

Isik, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri-
ni kendi biinyesinde yapmak isteyen
ozel sektor firmalarina “Ar-Ge Mer-
kezi Belgesi” verdiklerine deginerek,
belgeye sahip firmalari vergi indirimi,
sigorta primi destegi, gelir vergisi sto-
paji destegi, damga vergisi istisnasi
gibi imkanlardan yararlandirdikla-

rn dile getirdi. Su anda 238 Ar-Ge
Merkezi'nde 25 bin 36 kisilik istihdam
saglandigimi belirten Isik, merkezler-
de 4 bin 523 Ar-Ge projesi yiirtitiil-
dugiind, 3 bin 729 patent bagvurusu
yapildigim ve bin 30 patent alindigin
bildirdi. Ar-Ge Merkezi kurmak icin
gerekli personel sayisinin 50’den 30’a
indirilmesinin yansimalarini gordiik-
lerini belirten Isik, 2014 te 24 olan Ar-
Ge merkezi belgesi sayisinin gecen yil
67'ye ulagtigim vurguladi.

Ar-Ge alaninda verilen tiim destek-
lerin etki analizini yapmak amaciyla,
Etki Degerlendirme Daire Bagkan-
ligrm1 kurduklarinin altim ¢izen Isik,
bu noktada 3 milyona yakin girigimin,
8 farkli kurum biinyesindeki verileri-
ni tek cati altinda birlestiren Girigim-
ci Bilgi Sistemi verilerinden yararlan-
diklarini anlatti.

AR-GE’DE REFORM PESINDEYiz
Isik, hazirladiklar1 Ar-Ge Reform
Paketi’'nin komisyon goriigmelerinin
tamamlandigini  belirterek, pakette
one ¢ikan bazi eylemlere iliskin sun-
lar1 aktardi:

“Tasarim merkezlerinin, Ar-Ge
merkezlerinin yararlandigi tiim des-
tek ve muafiyetlerden yararlanmasini
hedefliyoruz. Ar-Ge ve tasarim ¢alig-
malarim siparig yoluyla yapan firma-
larimizin, ézellikle de KOBIlerimizin
Ar-Ge indiriminden yararlanmalarim
amachyoruz. Ar-Ge merkezi kurmak
icin gerekli personel sayisim belirli
sektorler icin 15°e diigiirmeyi planlyo-
ruz. Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde
istihdam edilecek olan Temel Bilimler
mezunlarinin maaglarimin briit asgari
ticret kadarhk kismini iki yil stireyle
devlet olarak biz kargilamay: diisiini-
yoruz. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
ile Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde
calisan personelin, projelerle ve lisan-
stistil egitimleriyle ilgili olarak diga-



Sanayi 4,0'In 6nemi, Alman
Basbakan Merkel'i Siemens
dijital fabrikasina gotardu.

nida gecirdikleri siireleri de muafiyet
kapsamina almayr amaghyoruz. Ni-
telikli yabanci personel istihdaminin
ontindeki engelleri kaldiriyoruz. Ar-
Ge, yenilik ve tasarim projeleri kap-
saminda yurtdigindan temin edilen
tiriinlere giimriik vergisi istisnas: geti-
riyor, Ar-Ge i¢in yapilacak ithalat: da
mavi hat kapsamina aliyoruz. Tekno-
girisim sermayesi desteginde, 100 bin
lira olan destek limitini 500 bin liraya
kadar ¢ikarmayr hedefliyoruz. Uni-
versite-sanayi igbirligi faaliyetlerinde
bulunan 6gretim elemanlarimizin, bu
faaliyetlerinden elde ettikleri gelirler-
den gelir ve damga vergisi kesintisi
yapimasina son vermeyi, déner ser-
mayeden aldiklar1 pay1 da yiizde 54’ten
yiizde 85’e ¢ikarmayi planlyoruz.”

SANAYi 4.0l ASANSORLE Mi
OGRENECEGiz?

Tirkiye'nin asansorlere kimlik nu-
marast tanimlama hedefini gercek-
lestirmesi de sembolik olarak deger
tagtyan bir Sanayi 4.0 adimi. Bunun
Tirkiye’yi Sanayi 4.0’a asansor hizin-
da tagimasini ummak Siemens Dijital
Fabrika Divizyon Direktorii Ali Riza
Ersoy’'un bu konudaki “pembe tablo-

ya bakma” yaklagimindan 6grendigim
bir tavir. Sagligini hige sayarak ve ne-
redeyse yiriiyemez haldeyken Am-
berg'deki dijital fabrikay: ziyareti de
kapsayan programim degistirmeyen
Ersoy’dan hem vizyon hem bilgi alma
firsat1 buldum. Neredeyse yiiriiyemez
halde geziyi tamamlayan Ersoyun
Tiirkiye’ye doniiste ilk durag: hastane
oldu.

Tirkiye'nin bu konuda beklenme-
dik adimlar atmasmdan timitli olan
Ersoy'un bu beklentisini gerceklesti-
recek 6rneklerden biri de belki asan-
sorlerin yonetiminden gelecek.

Bakan Igik, 2015te asansor dene-
timleriyle ilgili de cok 6nemli adim-
lar attiklarim vurguladi. 2014 yilinda
agiklanan “Asansor Eylem Plani1’nda
yer alan 11 maddeyi de hayata gegir-
diklerine dikkati ¢eken Isik, Belediye
Kanunu, il Ozel idaresi Kanunu ve
Kat Miilkiyeti Kanunu'nda yapilmasi
gereken degisikliklerin TBMM tara-
findan kabul edildigini, kendilerinin
de mevzuat degisikliklerini tamam-
landigini séyledi.

“Bu degisiklikler ile her asansére
bir kimlik numaras: tanimlama hede-

fimizi gerceklestirdik” diyen Fikri Igik,

“Bina sorumlusuyla birlikte belediye-
leri ve il 6zel idarelerini de asansorle-
rin denetimi konusunda yetkili ve so-
rumlu kildik. Kurdugumuz veritabani
ile hangi muayene kurulugu, nerede,
hangi asansOru, ne zaman muayene
etmis ve hangi eksiklikleri bulmus gibi
bilgileri anlik olarak gérebiliyoruz. Bu
bilgilerin bina sakinlerince de &greni-
lebilmesi i¢in veri tabanimizi e-devlet
kapisiyla entegre edecegiz” ifadelerini

kulland:.

KRiTiK KONULARA DIKKAT

2016 Diinya Bankas: Kalkinma Ra-
poru, dijital teknolojilerin yaygin-
lagmasina ragmen, bu teknolojilerin
sagladig1 verimlilik, daha iyi hizmet,
daha fazla istihdam, daha iyi kamu
hizmetleri verilmesi gibi teknolojik
faydalarin aymi hizda ortaya ¢ikma-
masina vurgu yapiyor. Raporda, diin-
ya nifusunun yiizde 60mn dijital
ekonominin diginda kaliyor olmasina
da isaret ediliyor. Bu, hareket tarzi-
nin dogru belirlenmesinin énemine
isaret ediyor ¢iinkii ¢cok fazla bagaril
ornek heniiz olugmus degil.

Eski deneyimler ise Tiirkiye’nin
dikkatli olmasi gereken noktalara
151k tutuyor. Bagbakan Yardimcisi
Mehmet Simgek, Maliye Bakanlig
déneminde iletisim vergilerini asag
cekememelerinden tiziinti duydu-
gunu ifade ediyor. Bu, Sanayi 4.0 i¢in
de bir mesaj. Sanayi 4.0'm herkes
icin yeni firsatlar doguracagini ifade
eden Simgek, Tirkiye'nin yeni dijital
ekonominin ¢ok disinda kalmadigin
ve nitelikli eleman yetistirilmesi ko-
nusunda TOBB'dan daha fazla ¢aba
beklediklerini belirtiyor.

Sanayi 4.0’a uygun yeni insan ti-
pinin gelistirilmesi ve gelisme i¢in
uygun ortamin yaratilmasi su anda
stratejinin belirlenmesi ile birlikte en
onemli glindem maddeleri.
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N Ecitim PoLiTiKASI

Gelecegin insanini yaratmak

ITU RSG'de acilan Gurbiiz Dogan Eksioglu sergisi,
gelecedin muhendislerini ortaya cikarmak icin bilim
ve teknolojinin yanina sanati eklemenin geregine
isaret ediyor. Kerem Ozdemir

trkiye'nin uluslararasi grafik sanatgisi Guirbliz Dogan Eksi-
oglw'nun yeni sergisi Virgiil, 11 Subat'ta verilen davetle ITU Rek-
torlitk Sanat Galerisi'nde (ITU RSG) ziyarete acildi. Davette ITU
Rektorii Mehmet Karaca ile Eksioglunun yan yana gelmesi ilgi
cekici bir kombinasyon olusturdu. Karaca, Tiirkiye’ye miihendis
yetistiren 6nemli bir tiniversitenin bagindayken Eksioglu, sanat tarafinda yer al-
yor. Ikili ile konugtukea farkl: diinyalarin insanlari olmadiklari ortaya gikiyor. Agik-
cast, bir ITU'lii olarak bu sohbetin ¢ok aligildik olmadigini kabul etmeliyim ama
dijital d6niigiimiin etkilerini de ayn1 agiklikla ortaya koydugunu diistintiyorum.

Mehmet Bey, istanbul Teknik Universitesi’nin 6grenci yetistirme politika-
sinda sanat1 nereye koyuyorsunuz?

MEHMET KARACA: Teknik Universiteli her seye meraklidir. Bildikleri kadar bilme-
dikleri alanlara da dalmay severler. Biz de bundan dolay1, bilmedigimiz alanla-
ra da dalalim istedik. Duayen insanlari burada agirlamaktan gurur duyuyoruz.
Bunun soyle bir boyutu da var. Siz de mithendis oldugunuz i¢in bilirsiniz, mi-
hendisler tek boyutlu -késeli- kigilerdir. Kogeleri boyle hafif torpiileyelim dedik.
Bunun i¢in miizik de ¢ok yogun olacak sekilde sanati kullaniyoruz. Tiirkiye’nin
gecmisinde bunu yapip sonuglar elde etmeye keske diyecegimize, bundan sonra-
sina bakiyoruz. Ben bundan sonraki nesillerin ¢ok farkli olacagina inaniyorum.

Giirbiiz Bey, sizin i¢in Teknik Universite’de sergi agmak ne anlama geliyor?
GURBUZ DOGAN EKSIOGLU: Ben daha once tiniversitelerde sergi agmistim. Teknik
Universite bana bu 6neri ile geldigi zaman, geldim buray: gérdiim ve “Ne kadar
giizel bir yer” dedim. Gériigmelerimiz ilerleyince bu kadar ciddi yaklasan bir ku-
rum olamaz, bu sans1 degerlendireyim diye diisiindiim. ITU’niin konuya verdigi
onem, benim de bu sergiyi énemsememi saglads. Iyi bir sergi olmast gerekiyor,
mahcup olmamam gerekiyor diye diistindiim. Boylece bu sergi ortaya ¢ikti. Bu
serginin profesyonel sanat galerileri yerine burada agilmas: daha anlamli ¢iinkii
ITU diinyaca 6nemli bir tiniversite ve burada ¢ok énemli bir 6grenci kitlesi var.
Rektor Bey'in de dedigi gibi, 6grencinin burada bir sey gérmesi, merak etmesi
ve sormasl, onun kosesinin biraz yontulmasini saglayacaktir. Bunun ilerideki
mesleginin olugmasinda rol almasi 6nem tagtyor ¢tiinki orada kiiciik bir a¢1 yap-
tiginizda olaylara bakiginiz degisiyor.

Sizin teknoloji ile araniz nasil?
GURBUZ DOGAN EKSIOGLU: Cok iyi degil. Elle caligan insanlar teknolojiden uzak ka-
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Mehmet Karaca (ortada) ve Gurbiiz Dogan
Eksioglu (sagda)

liyor. iPad’de Sketch Me programu ile
yaptigim ¢alismalarim var. Ona hem
kolay oldugu i¢in ulagtyorum hem de
uzak kaliyorum, ¢tinkii orijinalin tad:
cok bagka.

Sosyal medya tarafinda da oldukca
popiilersiniz. O tarafi da anlatir mi-
smuz?

GURBUZ DOGAN EKSIOGLU: Sosyal med-
yada insan kendi giinliik gazetesi-
ni cikartabiliyor. Takip¢i sayim da
kendi ¢apimda fena degil. Eskiden
giincel konularda ¢iziyordum ama
simdi bundan kaciniyorum. Daha
romantik; icinde daha fazla agk ve
romantizm olan, duygu olan seyleri
giziyorum ciinkii zaten sorunlu bir
iilkede yagiyoruz. Insanlar yeni bir
sey goriince hoglarina gidiyor; onunla
motive olmasi, bir ciimle sarf etmesi
daha giizel. Tyimserlik aktarmak gere-
kiyor insanlara.

MEHMET KARACA: Dijital de olsa hala
duygu var. Bu duygular insanhk var
oldugundan beri devam ediyor ve 6le-
ne kadar da siirecek.



Unify’da yeni
isim, Oben
Melih Tunc

iletisim yazilimi ve servis-
leri alanlarinda timlesik
coztmler sunan Unify,

Kanal Satis Miidur( goérevine
Oben Melih Tung'u getirdi.
Tung, 20 yila yakin stredir,
Panasonic, Servus, Avnet
Teknoloji, Fujitsu Siemens,
British Telecom, NGN gibi
bilisim sektoriinde ulusal ve
uluslararasi sirketlerde satis
yoneticisi, iriin mudard,

is gelistirme ydneticisi,

satig miduri gorevlerinde
bulundu. Tung, Yildiz Teknik
Universitesi’nde mihendislik
egitiminin ardindan ayni
{iniversitenin iktisadi Bilimler
Fakdltesi’nde isletme yoneti-
mi ylksek lisansini tamam-
ladi. Londra’da Kensington
College of Business’dan
MBA derecesi alan Oben
Melih Tung, Unify kanal satis
stratejisi dogrultusunda
Turkiye'de kanal satis yapisi-
nin gelistiriimesinden ve sir-
ket kanal satis stratejilerine
yon vererek bllyimesinden
sorumlu olacak.

Pronet’e yeni
genel midiir
yardimcisi

Glvenlik alaninda hizmet
veren Pronet’ininsan
kaynaklari ve organizas-
yonel gelisim genel midur
yardimciligi pozisyonuna ipek
Ottigen Dincer atandh. Cali-
fornia Universitesi [letisim ve
Medya Bolimi mezunu olan
Otligen, kariyerine 2000 yi-
linda MC Donalds’ta baslad!.
2002'de insan kaynaklari
uzmani olarak girdigi Inditex
Group'ta ylkselen bir basari
grafigi cizen ipek Otiigen
Dinger, 2005 yilindan bu
yana Zara, Massimo Dutti,
Zara Home, Bershka, Pull &
Bear ve Oysho gibi énde ge-
len giyim markalarinin bagl
oldugu grubun iK direktorlii-
§una ustlendi.

ipek Ottigen Dincer gérevine
1 Subat 2016 tarihi itibariyle
2 binin Gizerinde galisani
bulunan Pronet’te insan
kaynaklari ve organizasyonel
gelisim genel midur yardim-
cisl olarak devam ediyor.

Lidyum’da
yeni genel
miidiir

Bilisim glivenligi konusunda
hizmet veren Lidyum’un
yonetimi artik Barbaros
Akkoyunlu'ya emanet. Tiir-
kiye distribltorligina Gst-
lendigi F-Secure, Cyberoam,
Sophos ve Trustwave gibi
diinyanin énde gelen yazilim
ve donanim Urdnleriyle gide-
rek daha fazla 6nem kazanan
bilisim glivenligi alaninda
profesyonel ¢dziimler sunan
Lidyum’un genel midurlik
g0revine Barbaros Akkoyun-
lu getirildi. Bilisim glvenligi
sektorlinde yaklasik 15 yillik
mesleki deneyime sahip
olan Akkoyunlu, is haya-
tina Panda Antiviriis Bayi
Sorumlusu olarak basladi,
ardindan Kiiresel Teknoloji
Sistemleri’'nde proje yone-
ticisi olarak galisti. Daha
sonra 64K Bilgisayar'da bayi
sorumlusu ve ESET Turkiye
satig midirligu gorevinde
bulundu.

Neriman Ogiit,
Huawei’de
kanal direktorii

Neriman Ogit, Huawei Tiir-
kiye Enterprise biriminin yeni
kanal direktort oldu. Ogt,
Huawei Enterprise Kanal
Direktorligi gorevinde;
kanal yapisinin yonetimi ve
gliclendirilmesi, is ortaklarina
finansal alternatiflerin yara-
tilmasi ve ¢6zim yonetimi
operasyonlarindan sorumiu
olacak.

Yildiz Teknik Universitesi
Elektronik ve Haberles-

me MUhendisligi Bolimi
mezunu olan Neriman

Ogut, kariyerine Nebim'de,
*donanim miihendisi” olarak
basladi. Sonrasinda sirasiyla;
Estron Satis Sonrasi Destek
Miidirii, R&CIAS Istanbul
Bolge Madird, Multimed-
ya Teknik Servis ve Kanal
Madar(, Mikrotek Pazarlama
ve Teknik Servis Muduri ve
Prolink Satis Direktér( olarak
gorev yapti. Ogut, 2012 -
2015 yillari arasinda Huawei
Tarkiye Kanal Grup Muduri
olarak gorev yaptiktan sonra
bir yil stire ile Logicom’un
genel midurlugi gorevini
yaratta,
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N FORTUNE DiJITAL GELECEK BULUSMALARI TOPLANTISI

Dunyanin en buyuk
ekosisteminde
nasil yasayacagiz?

1. Burak Yanikoglu: Fortinet Finans ve Telekom Sektér Yoneticisi 2. Melih Kirkgéz: Fortinet Tiirkiye Teknik Midiirti 3. Hakan Aran: Tiirkiye s Bankasi Dijital Bankacilik, Bilgi Teknolojileri ve Veri
Yénetimi Genel Midir Yardimeisi 4. Derya Aksoy: Fortinet Bélge Direktorii 5. Adnan Metin: Borsa Istanbul Kurumsal Gelisim ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midiir Yardimaisi
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Bugiin dijital degisim ve donlstimiin etkilemedigi
hicbir nokta kalmad. Is, rekabet, tiretim, tiiketim,
hizmet, iletisim, pazarlama, satis, ticaret, ekonomi,
finans, insan kaynaklari, egitim, saghk, savunma,
ulastirma ve sayamayacagimiz pek ¢ok konu ve alan
hatta devletler ve lilkeler dijitallesmeden nasibini
aliyor. Kacisin miimkin olmadigi bu biiylik diinyada
tek basiniza hicbirseysiniz.

Dijitallesmeyi diinyanin en blyiik ekosistemi olarak
tanimlayabiliriz. internet ve nesnelerin interneti (IoT)
basta olmak Gizere kiiresel aglar, mobilite, bulut

bilisim, makinelerarasi iletisim, biiyik veri sistemleri,
sosyal aglar, akilli cihazlar vb. teknolojik unsurlarla
desteklenen dijitallesme herkesin herkesle iletisimde
oldugu, is yaptidi, birbirine muhtac oldugu ve toplu
deger yarattigi dev bir organizasyon.

Bu lrkiticl ancak ayni zamanda heyecanl
ve keyifli diinyada nasil yasayacak ve ayakta
kalacagiz? Fortinet ve VMware’in katkilariyla ikincisi
gerceklestirilen Fortune Dijital Gelecek Bulusmalari
toplantisinda sirketlerin ClO’lari ve CEQ’lari dijital
vizyonlarini paylasti. -Kerem Ozdemir, Nuray Suman

6. Ali Engin Eroglu: VakifBank Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midur Yardimeisi 7. Sedat Yildinm: Boyner Grup Gok Kanalli Perakendecilik ve Teknoloji Direktoru 8. Ali Serdar Yakut: Tiirk Hava
Yollari Kurumsal Gelisim ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudtr Yardimeisi 9. Murat Medigeler: VMware Trkiye Ulke Midirti 10. Biinyamin Ozyasar: VMware Turkiye Sistem Mihendisi ve Takim Lideri
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N FORTUNE DiJITAL GELECEK BULUSMALARI TOPLANTISI

ugiinkii  resme
baktigimizda tek-
noloji hizla degi-
sim  gobsteriyor;
bunun yansimasi
olarak farkh is
modelleri ezber bozuyor; ¢ilgin bir
rekabet var; isin sirdurilebilirligi
ve verimliligi cok zorlasti; misteri
bilgilerinin gizliligi ve regiilasyon-
lar el kol bagliyor; sirketler ayakta
kalmak icin inovasyon yapip ser-
vis gelistirmek zorunda. imdada
yeni teknolojiler yetisebiliyor mu?
Bulut ve sanallastirmada kafa
karnisiikhgi var. Orada nereye git-
mekteyiz?

MURAT MEDICELER: Her alanda cid-
di bir degisim var. Eskiden buyiik
balik kiictik balig1 yutar diyorduk.
Simdi ise hizli balik yavag balig1 yu-
tar diyoruz. Uber, Airbnb gibi hizl
baliklar ezber bozuyor. ilk yatirim
maliyetleri ¢ok kiigiik ancak bu sir-
ketler insanlarin derdine bir care
buluyorsa ¢ok hizli bir gelisim gos-
terebiliyor. Bireyler sorun c¢ozen
hizmetleri daha yogun kullanmaya
baghyor, yogun kullanilan hizmeti
iireten sirketin de degeri artiyor. Bu
tiir sirketler kiictik 6lcekte girketler
ve ilk etapta bulut hizmetlerini kul-
lanmaya bagliyorlar ¢tinkii ilk yati-
rim maliyetlerini cok diisiik tutuyor
ve kullandigin kadar 6de mantig
ile dev markalara rakip oluyorlar.
Biiytik girketlerin de goyle bir zo-
runlulugu ortaya ¢ikiyor: Cok daha
hizli hareket etmek ve pazarda olu-
san yeni tehditlere karg1 hizl 6n-
lem gelistirebilmek. Bu da berabe-
rinde kaynak kullanimini getiriyor.
Dev sirket de olsa kimsenin sinirsiz
ve sonsuz biitcesi yok. Bu tarafta
da yine secenek bulut ¢6ziimlerine
dayaniyor. Ve yavas yavas pazarda
hibrit bulut kavraminin éne ¢ikma-
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ya bagladigini goriiyoruz. Sirketler
once 6zel bulutlarini yaptilar fakat
hizin artmaya baglamasiyla genel
bulutu da daha yogun kullanmaya
bagladilar. Ornegin yeni bir uygu-
lama test edilmek istendiginde bu-
nun i¢in bir kaynak ayirmak veya
donanim yatirimi yapmak yerine
bulutu kullanabiliyorlar. Uygula-
ma talep géremeye bagladiginda da
sirketler bunu 6zel bulutlarina ce-
kebiliyor.

VMware deyince hep sanallagtir-
ma akla geliyor. Sanal veri merkezi
ve yazilim tanimli veri merkezi de-
digimizde yani sira network ve sto-
rage da sanallagmaya bagladi. Ozel-
likle network sanallagtirma igin
guvenlik boyutunu ¢ok artirabilen

bir yapiya geldi. Mikro segmentas-
yon araciligiyla her bir sanal maki-
nenin etrafina yazilim vasitasiyla
bir giivenlik duvar1 koyma olanag:
olustu. Bu da giivenligi artirmaya
bagladi. Bu sayede siber tehdidin
tim veri merkezini tehdit etme
olasilig1 ortadan kalkmig oluyor.

Finans sektériine gelecek olursak
son donemde regiilasyonlar artti
ve uciinci parti ile veri paylasi-
minda sikintilar var. Bu nedenle
sektdrdeki oyuncularin bulut poli-
tikasini ona gore belirlemeleri ge-
rekiyor. Bir yandan yogun rekabet
ortaminda karl olmaya calisirken
diger yandan regiilasyonlari nasil
uyguluyorsunuz?



HAKAN ARAN: Regiilasyon gercekten
de bizi en ¢ok zorlayan konu. Er-
sin Ozince’nin yénetimde oldugu
dénemde kendisi bir ciimle sarfet-
misti: “Regiilasyonlar boyle giderse
kediyi yikarken degil sikarken 6l-
diirmiis olacak.” Yani bizi ¢amagir
makinesine attiklar1 yetmiyor, bir
de sikarak oldirmeye calisiyorlar
demisti. Bugiinkii siki regiilasyon
politikasinda finans piyasasinin ge-
lisme imkani yok demisti. Hergey
o giinden bugiine daha da siki hale
geldi.

Bugiinkii regtilasyonlarla Tirki-
ye'nin finansmaninda herkes sona
geldi. Bankalar artik ne kredi, ne
yatirim, ne de proje kredisi verebi-
lir durumda. Sermayedar agisindan
da koyduklar1 paranin geri doniisi
ilk defa yuzde 9-10’un altina indi.
Bu rakam, mevduat faizlerinin dahi
altinda. Bu nedenle sektorde el de-
gistirmeler goriiliiyor; sermayedar
bununla ugragmak yerine bir bas-
ka alana geciyor. Bizler bu alanda
devam etmek zorunda oldugumuz,
kalic1 oldugumuz igin bir taraftan
kiiciik baliklarin hizina yetigmeye
caligirken bir taraftan da baliklarin
hareketini regiile eden regiilasyon-
larla yonetilen bir pazarda onlarla
yarismak durumunda kaliyoruz.
Ancak bir taraftan da lisanslarla bu
alanin korunuyor olmasi noktasin-
da avantajimiz bulunuyor.

Lisans alip bankacilik yapabilme-
nin kolaylastig1 ve 1slak imza geregi
kalktiginda o zaman bankalar1 ¢ok
ciddi sorun bekliyor. Su anda hala
subeleri karli tutan, sube banka-
ciligini destekleyen en 6nemli sey
islak imzaya olan ihtiyag. Hesap
acarken, nakit kredilerde 6zellikle
teminat olan ticari kredilerde, ipo-
tege dayal1 konut kredilerinde hala
islak imza gerekli. Nakit ihtiyag

kredilerinde ise 1slak imzasiz cep
telefonundan sozlesmenin goril-
mesi, onaylanmasi, belli bir biiyiik-
likte paranin miisteriye aktarilma-
s1 kabul edildi. Bugiin telefondan
verilen kredilerin miktar1 adette

yuzde 20’yi gecti.
Geldigimiz noktada misteri
dijitallesmis durumda, aslinda

kurumlar dijitallesmis durumda.
Cok yakinda elektronik kimlik
kart1 ¢ikiyor. Regiilasyon otoritesi
bu kimligi gérmek yeterli dedigi
anda, hesap agiliglar1 da dijitalleg-
tiginde o zaman gercekten finans
kurumlarini -bugiine kadar yarat-
tiklar1 networkd, fiziksel aglari,
maliyet yapilar1 anlaminda- cok
ciddi zorluk bekliyor. Bankalarin
hizla sadece uygulamalari degil
kendi varliklarini da yani insan ve

sube varligini da dijitallestirmesi,
bunlara yeni roller, yeni metreka-
reler, yeni insan sayilar1 eklemesi
gerekecek.

Aslinda regiilasyondan ¢ok da
sikayet etmemek gerek. Dijitalles-
meyi konustugumuz zaman bunu
yavaglatan bir olgu olmakla birlik-
te amag siirdiiriilebilirlikse yani
varligini korumaksa o déneme de
ihtiyag¢ var. 2020 yilina kadar re-
giillasyonlarin pazarda koruyucu
etkisi olacagini
Bankalarin bu doénemi, dijitalle-
sen diinyada nasil varolacaklarin
planlayip hayata gecirecekleri bir
dénem olarak degerlendirmeleri
gerekiyor.

ALI ENGIN EROGLU: Bankacilikta regii-
lasyon diger regiile edilen sektor-
lerden farkli. Gegmiste regiilasyon-

distintiyorum.
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suzluk felaket getirdi ve sonrasinda
siki tedbirler alindi. Uzun yillar
bankaciligin kendini adam etmesi
icin neredeyse bankalar1 regiilas-
yonlar yonetiyordu. Cok kéti de
yonetilse, regiilasyonlara tabi oldu-
gu icin batma tehlikesiyle karg1 kar-
siya kalmamig olundu. Bu dénemde
bankalar kendini optimize ederek,
verimliligini artirarak durumu ida-
re etti ve iyi oldu.

Ancak bugiin bir agmaz ile kars1
karsiya kaldik. Bankacilikta serma-
yemizin yasal sermaye yeterliligi
oranini kiyasladigimiz zaman 7-8
kat1 risk almas1 s6z konusu. Yani
bankacilik faalyetlerinde risk alma
oranlar1 bankanin kendi koydugu
sermayenin ¢ok otesinde. Kisacasi
halkin parasiyla bankacilik yapiyo-

ruz.
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Sermaye yeterlilik oranlarindan
dolay1 bankalarin neredeyse biiyu-
mesine imkan kalmadi. Bir mid-
det daha verimlilik, optimizasyon,
dijitellesme ve is yapis seklimizi
degistirerek idare edebiliriz ama bu
denli siki regtilasyon oldugu siirece
stirdiiriilebilir olmaktan ¢ikiyor.

Dijitallesme oyunu nasil degistire-
bilir?
HAKAN ARAN: Bankacilikta su anda
finansin matematigi bozuldu. Bu-
nun yansimasi iilke biiylimesine
negatif etki edecek. Bankalar yiiz-
de 3-4 oraninda biiyiiyebilirse karl
sayacagiz. Yatirim ikliminin olma-
dig1 bir ortam da dijital inovasyonu
kot etkileyebilir.

Dijitallesmede ilk anlagilma-
s1 gereken su: Gelirler kismi risk

altinda. Dijitallesmenin ilk etkisi
aslinda maliyetleri diigiirmeden
once geliri azaltmak. Dijitalle-
sen diinyada para 6deme diye bir
kural yok; tersine bedava hizme-
ti anliyoruz. Dolayisiyla bir seye
para vermenize degecek bir tiriin-
hizmet-uygulamasi olmasi gerek.
Birey bir fayda elde diyorsa kulla-
niyor ve dijital diinyada o degecek
hizmeti iiretmeyi ¢ok iyi yapma-
niz gerekiyor. Yalniz uygulamalar
tarafinda degil sirketin kurumsal
tarafinda da dijitallesmeyi bagara-
bilmek gerekiyor.

Dijitallesmenin 6nemli bir tarifi
de aslinda bugiine kadar tek bagi-
niza ve iceride ya da grup olarak
yaptigimiz igleri artik yapma liiksii-
niiziin olmadig1 ve bir ekosistemin
pargasi olmaniz gerektigi. Bir gir-
ketin tek bagina dijitallesmesi ¢ok
fazla birgey ifade etmiyor. THY,
Borsa, Boyner, teknoloji sirketleri,
BKM ve bankalarin birbirleri ile
entegre olmasi s6z konusu. Dijital-
lesmede ekosistem ¢ok 6nemli hale
geldi. Buradan kurumlarin, bir bas-
ka kurumun sistemini sanki kendi
sistemiymis gibi kullanmaya bagla-
masint anliyoruz. Heniiz bu nokta-
da basarili 6rnek yok ancak bagarili
denemeler var.

Borsa diinyasinda regiilasyon-
lar ve dijitallesme hangi eksende
seyrediyor?

ADNAN METIN: Biraz once hizli balik
olmaktan s6z ettik. Tiirkiye’de hizli
balik olmakla diinyanin farkl tilke-
lerinde hizli balik olmak ¢ok fark
ediyor. Hizli baligin iklimini ma-
saya yatirdigimizda bagarili olmak
icin trtin gelistirme kanali, pazara
girig kanali, finans bulma kanal,
yetenek yetistirme kanali vb. para-
metreler iklimi olgunlastiriyor.



Diinyada borsalara bakacak
olursak ABD’de teknoloji sirketle-
ri, dijital platformlar artik borsa-
lar1 satin alir noktaya geliyorlar.
10-15 yillik ge¢cmisi olan teknoloji
sirketleri milyar dolarlik bedeller-
le borsalar satin aliyor ve ¢cok daha
buyiik degerler ifade edebiliyorlar.
Bunun arkasinda ¢ok biuyiik iki
motivasyon var. Piyasalar zaten
borsalarin yapmak zorunda oldugu
bir operasyon. Orada bir gelir var
ama biiyime-kictilme alani yok.
Oyunu ancak dijitallesme enstrii-
manlarint  katarak farklilagtira-
caksiniz. Bugiine kadar yeterince
kullanilmayan veri analitigi, bi-
yuk veri tarafinda ciddi bir birikim
var. Bunun yaninda gelistirdiginiz
dijital ¢6ziimleri kiresel pazara
tasiyip farklilagabileceginiz alan-
lar var. Borsa ozelinde gelir ka-
lemlerinin piyasalar kadar veri ve
BT servisleri tarafinda saglamaya
yonelik yol haritalarini hayata ge-
giriyorlar. Londra, Nasdaq, Frank-
furt, Singapur gibi borsalar bunu
yapiyor. Dijitallesme oyunun ta-
mamini degistirecek firsatlar ya da
tehditler barindiriyor.

Tirkiye’ye geldigimizde yine tek-
nolojiyi satin alacaksak yarin orada
da risk olugabilir. Biz borsanin mu-
adiliyiz diyebilecek, dijital oyun-
cularin geleneksel is piyasalarini
salladig bir noktaya gelebiliriz. Bu
gelismeler 15131nda BIST olarak bu
diinyay1 nasil yonetiyoruz?

Herseyin kiiltiirle bagladigina
inaniyoruz. Inovasyon kiiltiiriinii
kurum iginde her bireye indirge-
yen, tastyan bir yap: olusturduk ve
BT’de her ¢aliganimizin siire¢ ino-
vasyon hedefleri var. Inovatif iiriin
olusturmaya doniik TEYDEP proje
hedefleri var. BIST olarak bu yil
bir Ar-Ge merkezi oluyoruz. Tek-

nopark ile ilgili bir giindemimiz
var. BIST ve Bogazi¢i Universitesi
yiizde 50-50 ortaklik ile 17 bin m?
bir alanda fintech temas: ile bir
teknopark kuruyoruz. Ar-Ge ve
inovasyon odakli sirketleri burada
bulugturmay: hedefliyoruz. Bu olu-
sumun bir de kulugcka merkezini
ABD’de gergeklestirme planimiz
var. Bununla ilgili KOSGEB bir ¢ag-
r1 act1, ona da bagvuruyoruz. ITU
ile ortaklaga kurdugumuz Teknoloji
A.S. isimli bir sirketimiz var. Orada
da belli tirtin ve ¢oziimleri gelistirip
ticarilestirmeye caligiyoruz.
Fintech tarafinda gozlemledigi-
miz, Tirk is diinyasinda birlikte ig
yapma kiltiiriine aligik degiliz. Sek-
térde yedi - sekiz adet temel ban-

kacilik uygulamasi var ve yalnizca
biri uluslararasi pazara a¢ilmig du-
rumda. BIST olarak; tiim finans,
banka, sigorta, sermaye piyasalari
ekosistemindeki enstriimanlar1 bir
araya getirip yurtdigina pazarlama
tizerinde ¢aligiyoruz.

Havacilik sektdriinde dijitalles-
me, regiilasyon ve teknoloji yati-
rimlari ti¢liisiinde durum nedir?

SERDAR YAKUT: Dijital doniigiim
dedigimiz tek bagina ayakta dura-
mama diinyasinda ekosistem gok
6nemli hale geldi. Farkli degerleri
bir araya getirdiginiz zaman gercek
anlamda son kullaniciya dokunabi-
liyorsunuz ve sizi kullanma olasi-
lig1 artiyor. Tirk Hava Yollari'na
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(THY) baktiginiz zaman ¢ok reel
bir iskolu ama bunu misteriyle bu-
lustururken hepinizle isbirligi yap-
mamiz gerekiyor.

Regiilasyona doénersek bizim
diinyamizda da ozellikle yurtdis:
kaynakli regiilasyonlar mevcut.
Havacilik sektéri 1950-60 yilla-
rinda regiilasyonlarla tanigmig ve
o giinden bugiine bu diinyada son
derece regiileyiz. International
Air Transport Association (IATA)
European Aviation Safety Agency
(EASA) kurumlarinin belirledigi
havacilik regiilasyonlari, standart-
lar1 bizde de uygulaniyor. Bu otori-
teler stiregleri regiile etmekten cok
guvenlik ve uluslararas: baglanti-
lar (interconnectivity) konusunu
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diizenliyor. Ancak bunun icinde
verilerin lokal olarak tlke sinirlar
icerisinde kalmasini diizenleyen
BT regiilasyonu yok, bu hem ku-
rum hem de miigterimiz agisin-
dan bir arti. Dolayisiyla kurum
olarak verimizi istedigimiz gibi,
istedigimiz yerde saklayabiliyor ve
erisebiliyoruz. Bu konuda bizi re-
giilasyonla sinirlayan bir unsur bu-
lunmuyor ve bu durum da esneklik
yaratryor. Kisacas: tliglincii parti
sirketlerle verilerimizi paylasip en
iyi hizmeti ¢ok uygun maliyetlerle
alabilme; 6rnegin bulut sayesinde
verimizi paylagip kendi siirecleri-
mizi hizmet sgirketinin tizerinden
daha maliyetsiz bir sekilde yonet-
me $ansimiz var.

Sonucta regiilasyon da miiste-
rinin verisini korumak icin uy-
gulanan bir standart. Maliyetler
acisindan pozitif olabilir ama
miisterinin kimligi ve bilgisi disa-
ri cikmis ve risk altinda olmuyor
mu?
SERDAR YAKUT: Kat1 regiilasyonla-
ra tabi olmamak, koruma diginda
kalmak, kuralsizlik ya da diizen-
sizlik anlamina gelmiyor. Biz de
COBIT vb. regiilasyon kurallarin
uyguluyoruz ancak bizim {zeri-
mizde bir baski yok. Eger uygula-
mazsak ozellikle giivenlik zafiyeti-
nin kurumumuza itibar ve prestij
kaybettireceginin, mali zarara ug-
ratacaginin bilincindeyiz. Ancak
tizerimizde veriyi digarida tutmak-
la ilgili bir regiilasyon baskis1 ol-
madig1 icin bu tiir hizmetleri daha
esnek olarak tglinct partilerden
alabiliyoruz. Havacilik sektoriinde
bir Lufthansa, bir AirFrance, bir
United vs. birbiriyle siirekli veri
aligverisi yapiyor. Bu noktada eger
Tiirkiye’deki regiilator bizi limitli-
yor olsa igimizi yapamayiz.
Bugiiniin resmine baktigimizda
su yorumu yapabilirim: Havacilik
sektorit Bilgi Teknolojileri konu-
sunda diger sektorlerden ¢ok daha
once kollar1 sivamis, ve ¢ok dnce-
den standartlar oturmus oldugu
icin sektor ¢ok erken olgunlagmis.
O standartlar da bazi noktalarda
korlitk olusturmug. Dijitallegme
¢aginda, tim diinyada sektor digi
BT liderlerinin kurumlara atan-
mas1 trendi var. Kurum i¢inden
degil de disaridan gelen CIO’lar
olarak biz bu kérliikleri yikip fark-
I1 bakis agilariyla bakarak; gere-
kirse finans gibi sektorlerdeki ig
modellerini nasil bu diinyaya tasi-
yabiliriz diye kafa yoruyoruz.
ADNAN METIN: Bu ¢ok 6nemli bir



nokta. 2009’da THY’de calistigim
dénemde herkes bir igin nasil yapi-
lamayacagini mitkemmel bir gekil-
de anlatir durumdaydi. O kadar ¢ok
6grenilmis tecriibeler var ki siz de
onlar1 yagamis olsaniz ayni refleksi
gostereceksiniz. Farkli perspektif-
lerden bakmak, dijital doniistiirme
ile ilgili ciddi bir avantaj.

ALI ENGIN EROGLU: Dijitallesmede,
“Siz inovasyonu yapin, regiilasyon
arkadan gelir” gibi bir anlayig var.
HAKAN ARAN: Su an yasadigimiz bir
ornek var. BDDK’ya IsCep ile ilgili
parmak izi uygulama orneklerini
gonderdik. Cinkii BDDK inter-
nette ve mobilde yaptigimiz login
vb. uygulamalarinda parmak izi ile
cep telefonuna girme konusunda-
ki teblige uyup uymadigimizi de-
netliyor. Telefondaki parmak izi

uygulamas1 su anda biyometrik
bir kontrol anlamina gelmiyor, o
nedenle bunun diizeltilmesi gerek
diyorlar. Biz de yeni uyarlamasin-
da, sistemde topladigimiz miisteri
parmak izi ile cep telefonundaki
parmak izini eslestirdigimizi or-
neklerle anlattik. Burada inovas-
yonun arkasindan regiilasyon gele-
cek mi bunu gérecegiz.

Sonugta teknoloji konusunda ko-
layliktan yana olmak gerek. Zaten
biz bir tirtint ¢ikartirken icimizde-
ki i¢ kontrol, teftis, risk yonetimi,
irtiin bolimii vs. pek ¢cok agamayi
gecerek pazara sunuyoruz.

Vakifbank’ta dijitallesme adimla-
rinasil basladi ve hangi diizeyde?
ALI ENGIN EROGLU: Dort buguk yildir
Vakifbank’ta bir doniigim prog-

rami yiritiiyoruz. Bunun igeri-
sinde temel bankaciligin yeniden
yazilmasi da dahil olmak tizere BT
altyapisini tamamen degistirme
siirecini baglattik. Programin ilk
boliimiinii tamamladik. I uygula-
malarimiz1 yeniledik, tizerine de
CRM, migteri karlilik, satig-pa-
zarlama, performans, kampanya
yonetimi gibi konular gelistirdik.
BT networkiimiizii ugtan uca ye-
niledik, kurumsal internete ka-
vugtuk, Istanbul’da bir veri mer-
kezi olusturduk. Mart ayinda ana
bilgisayar sistemlerinden ¢ikip
acik sistemlere gecis yapacagiz.
Sube tarafindaki donanimimizi da
degistirdik, mobil uygulamamiz
gelistirdik. Mobilde 700 bin aktif
kullanicimiz var.

Eskiden dijitallesme deyince
anladigimiz sey, mevcudu dijitale
tagimakti. Gelen-giden evrak ser-
visinde evraklar: tarayarak elekt-
ronik ortama almay1 anliyorduk.
Bugiin ise; “Bugiine kadar yapti-
gin isi birak, simdi yeni bir dijital
diinya var, buna uyum sagla” ola-
rak dijitalesmeyi 6zetleyebiliriz.

Agikgasi inovasyon ve bankaci-
likta lider olma hedefimiz yoktu
ama “Once bagkalar1 yapsin, gore-
lim” deme yani geriden gelme ve
bekleme likstimiiz de kalmada.
Bankacilikta ¢oklu kanal stratejisi
(omnichannel), mobilite, konsoli-
dasyon gibi ¢ok cesitli proje tize-
rinde ¢aligiyoruz.

Aramizda bankaciligi dagitan bir
sirket var, Boyner. Belki hepimi-
zin ilk kredi karti Boyner’in pa-
zara kazandirdigi Advantage idi.
Simdi de Hopi var. Oradan bura-
ya nasil geldiniz?

SEDAT YILDIRIM: Uc-bes senedir
Hopi icin ¢alisiyoruz. Son sekiz
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ay1 canli kullanimda. Hopi kendi
alaninda bir sanallagtirma uygu-
lamasi. Perakende hemen hi¢ de-
gismeyen bir sektér. Bir onceki
dénemde en biiyiik inovasyon bar-
kodun icadiydi. Diigiiniin, maga-
zalarda igler degisiyor mu; hayr.
Uriin geliyor barkodlaniyor ve sa-
tildiktan sonra depodan dusiiyor.
Sonra birdenbire bir sabah gordiik
ki miisteri degismis. Musteri diji-
tallesmis, her misterinin elinde
bir telefon ekrani var, TV ekram
var vs.

Aslinda grup olarak 15 yildir
e-ticaret yapiyoruz.
tr'yi ilk actik ve ilk 10 yilinda bir-
sey olmadi, sadece ad1 vardi. Sonra
diinya degisti, bu degisim bize de
ulagti. Miisteri magazaya gelmeyip
sanal ortamda yasamaya bagladi.
Ne oldu, dijitallesme bizim i¢in
bir tehdit haline gelmeye basla-
di. Oyle oldugunu sandik énce;
e-ticaret ylziinden magazaya ge-
rek kalmayacak m1 acaba diye sor-
guladik. Sonra oraya odaklanma
karar1 verip Morhipo’yu kurduk.
Ardindan da Boyner ve Beymen’in
e-ticaret sitelerini kurduk.

Perakende sektoriini ilgilendi-
ren regiilasyonlardan biri gectigi-
miz dénemde gergeklesti. Otorite,
-titketicinin de son derece sikayet
ettigi- sinirsiz-kontrolsiiz SMS ve
reklam mesaji gonderimini kal-
dirarak istege bagli hale getirdi.
Artik dijital kanallardan pazarla-
ma yapmak icin yepyeni yollara
ihtiyag var ve bunun i¢in de bii-
yiik-kiiciik her bir sirketin tiike-
tici verisi toplamas1 ve bunlar1 da
cok ciddi analiz etmesi gerek. Bu
noktada da Boyner olarak ii¢ yil-
dir tizerinde ¢alistigimiz, insanlar:
cezbedecegini disiindiigiimiiz bir
aligveris uygulamasi olarak tasarla-

carsi.com.
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digimiz Hopi imdadimiza yetisti.
Hopi'yi tim aligveris fonksiyon-
larini destekleyen, paracik kazan-
diran, miigteri iligkileri (CRM)
anlaminda da besleyen bir sada-
kat sistemi olarak pazara sunduk.
Birkag ay sonra da bir 6deme arac1
haline de geliyor. Su anda bu sis-
teme yaklagik 40 marka iiye ve yil
sonuna kadar 100’e tamamlamayi
diistiniiyoruz. Bugin itibariyle de
aktif 3 milyon migteri kullaniyor.
Bu yoniiyle Hopi, 360 derece bir
tiikketicinin hayatini izleyebildigi-
miz ve bireye fayda sunabildigimiz
bir yap1 haline geliyor. Aligverisin
dijital hali dedigimiz Hopi ile yine
sektore oncii olacagiz.

Heniiz sekiz aylik bir hizmet
oldugu i¢in buradaki verinin bir
derinligi yok. Yil sonuna kadar

5 milyon musteri hedefimiz var.
Kullanan sayis1 ve {iye marka sa-
yist arttikea veri birikecek ve bun-
dan anlamli sonuglar elde edebile-
cegiz.

Birkac yil dncesine kadar online
ve dijital diinyaya cok fazla gii-
venmedigini soyleyen list yéne-
tim Hopi’ye nasil ikna oldu?

SEDAT YILDIRIM: Bes yll oncesine
kadar Cem Boyner, “e-ticaret ve
online bizim i¢in bir tehdittir” du-
stncesi tagiyordu. 2001’de carsi.
com.tr'yi actigimizda grup ic¢inde
inanan insan bulamazdik; teks-
til dokunmadan ve denemeden
alinmaz dugtincesi baskindi. ABD
ve Ingiltere’de 6rneklerini gos-
tererek Cem Boyner’e; “Aslinda
biz perakendeciyiz ve bagka bir



is yapmayiz, ama bu ig de bir pe-
rakende igi. Sadece kanali farkli.
Bankalar nasil alternatif kanallar-
dan bankacilik yapiyor ve ana faa-
liyetleri degismiyorsa bizim isimiz
de boyle” agiklamasini yaptik. Bu
alg1 degisikligi olunca gerisi geldi
ve Morhipo’yu kurduk. $u anda
dort buguk yasinda ve Tiirkiye'nin
en biiyiik ikinci online perakende-
cisi. O giinden sonra daha dijital
diiginmeye bagladik. Bugiin Cem
Boyer hepimizin 6niinde gidiyor.
Hopi’'deki pek ¢ok uygulama onun
fikridir.

Perakende ve magazacilikta diji-
tallesme nereye gidecek?

SEDAT YILDIRIM: Perakende diinyas:
diine kadar ¢oklu kanal stratejisi
(omnichannel) tuzerine kafa yoru-
yordu ancak ocak ayinda ABD’de
yapilan zirvede bu konu pek fazla
tartistlmadi. Sektér bunu bugi-
nin ¢6zilmesi gereken konusu
olarak gordiigii icin gelecekte ne
olacag1 konusunda yeni fikirler ge-
listirmek durumunda. Tiketiciler
¢ilgin gibi her ekrandan aligverig
yapiyor. Ama en gelismis iilke-
lerde bile e-ticaret yiizde 15-20
araliginda gelisiyor. Bu rakamin
en fazla yuzde 25-30’a biiyiiyecegi
ongorilityor. Perakende magazaci-
likta halen gelirlerin yiizde 70-80’
fiziksel ortamda gergeklesiyor.
Dolayisiyla  sektér ontimuzdeki
giinlerde fiziksel magazaciliga geri
doniip magazay da dijitale doniig-
tiirme konusundaki deneyimlerini
zenginlestirecek.

Bugiin geldigimiz noktada dijital-
lesme, geleneksel diinyaya dijital
driinler Gretmenin 6tesinde yep-
yeni bir diinya olusturup orada
yasamayi ifade ediyor. Dolayisiyla

buraya gireni cikani bilmek, garip
davranan var mi yok mu diye iz-
lemek de beraberinde gelebiliyor.
Bir gilivenlik sirketi goziiyle yeni
donemde korudugunuz sey ne
olacak?
DERYA AKSOY: Giivenlik isi ¢ilgin bir
yere gidiyor. Hayatimizin her ala-
ninda dijitallesme var. Regiilasyon
dijitallesmeyi koruyor ve bunu en
fazla 2020’ye kadar yapabilir diyo-
ruz. Aslinda verileri toplarken nes-
nelerin internet (IoT), makinelera-
rast iletigim (M2M), bulut biligim,
sanallagtirma vb. tiim bunlar bizi
ciddi risk altina sokuyor.

Bagimsiz  aragtirma  girketi
Gartner’e gore birbirine bagli cihaz
say1s1 2020’de 16 milyara ¢ikacak ve

IoT tizerinden 300 milyar dolarlik
bir gelir artis1 bekleniyor. Baglant1
hizlar ve cesitliligi artiyor. Siber
korsanlar (hacker) da tim bu konu-
larin farkinda ve bu gelismeler on-
lar i¢in iyi firsat. Eskiden tehditler
disaridan gelir diyorduk oysa simdi
her yerden geliyor.

Bu tehditlere kars1 giivenlik far-
kindaligi da artiyor. Ozellikle bii-
yik kurumlarda bu is ¢ok ciddiye
alinmaya baglandi. Bunu Tiirkiye
pazarindaki rakamlardan da goz-
lemleyebiliyoruz. Fortinet olarak
sekiz yildir bu pazardayiz ve her yil
yiizde 40 biiylime kaydediyoruz.

Eskiden 20-30 sirketin farkli gii-
venlik trtinlerini kullaniyorduk,
entegre etmek cok zordu. Hepsi
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N FORTUNE DiJITAL GELECEK BULUSMALARI TOPLANTISI

Bunyamin Ozyasar: “Dijitallesmeyi destekleyen
en 6nemli teknolojilerin baginda bulut bilisim ve
sanallastirma geliyor.”

farkli yonetiliyordu ve aralarinda
baglant1 kurmak zordu. Simdi di-
jitallesme ve tehditlerin de daha
akilli hale gelmesiyle birlikte bu
ataklar1 6nlemek icin uctan uca gii-
venlikte sadelestirme, baglant: kur-
ma, performans, entegre gézﬁmler
vb. son derece kritik hale geldi.

Fortinet’in ¢iki noktas1 da odur;
nasil hersey birbirine entegre olu-
yorsa guvenlik c¢ozlimlerinin de
birbirine entegre olmas1 gerekir
diyerek kablolu, kablosuz, mobil,
network, bulut vb. tiim ortamlarda
kesintisiz ve baglantili bir gekilde
gerceklestirme vizyonunu ortaya
koymug durumda.

Giivenlik oldugu ya da olmadig:
noktada dogrudan sirket gelirlerini
etkileyen bir unsur. CIO’larda yapi-
lan aragtirma sonucunda yiizde 63
oraninda iist diizey yonetici giiven-
lik nedeniyle ig yatirimlarini ertele-
digini s6ylemis. Sirketlerin toplam
BT yatirimlarinda giivenlik kalemi
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biitcenin yiizde 3’ti bile degil. Ama
giivenlikte risk ¢ok daha fazla. Oysa
bugiin glivenlige harcanmas: gere-
ken oran ytizde 6 olmali.

Dijital diinyada mobilite kavrami

oyunu ¢ok degistiriyor. Mobil tarafi
hack etmek daha kolay ve hackerlar
da bugiin mobil kullanicilar tizerin-
den yayilma politikas: izliyor. 2015
yilinda android cihazlarda yiizde
630, iOS cihazlarda da yiizde 100
oraninda kétii amagli yazilim (mal-
ware) artmis durumda.
MELIH KIRKGOZ: Sirketler icin bir ig
ve gelir araci olan her uygulama
hacker icin de ayni degerde. Bu
noktadan yola ¢ikarak bugiin tek-
nolojinin gidisati ile giivenlik konu-
sunu dogru dengelemek gerekiyor.
Diin givenlik konusu bir masraf
kalemi iken bugiin bu alginin de-
gisimi 6nemli. Gelinen noktada re-
gilasyonlar giivenlik i¢in iyi birgey.
Ama regiilasyonlar sizi korumuyor.
Guniin sonunda giivenlige yatirim
yapmak, siirekli gincellemek gere-
kiyor.

Guivenligin en biiyiik diigma-
ni, karmagik sistem yapilari. Pek
cok farkli giivenlik trtinleri var ve
bunlarin hicbiri birbiriyle uyumlu
caligmak icin tasarlanmamis, her-
biri farkli gérev istlenmis. Oysa
guvenlik i¢in bu sistemleri birbiriy-
le uyumlu hale getirmek ve verinizi
anlik olarak giincelleyebilmek son
derece kritik.

Bu noktada Fortinet de 15 yildir
pazarda ¢okkatmanli giivenligi bir-
biriyle entegre edip iiriinleri kon-
solide ediyor ve anlik giincelleme
yapma vizyonuyla faaliyet gozteri-
yor.

BUNYAMIN OZYASAR: Bugiiniin gii-
venlik anlayiginda halen eski man-
tikla hareket etmek séz konusu.
Yani sirketimizde biiylik bir kale

kapisi var ve digsaridan gelenleri
iceri almiyor ya da kontrolli ali-
yoruz ve ne yazik ki bugiin halen o
dig kapiy1 koruyoruz. Oysa ki giin-
lik hayatimizda sitede oturuyor-
sak onun bir kapis: var, i¢ tarafta
binanin kapisi var, o daha giivenli
hale getiriyor, buna ragmen yine
de evimizin kapisi var, hatta her bir
odanin kapisi ayr1. Giinliik hayatta
biz bu mikro segmentasyonlari kul-
laniyoruz ama giivenlik tarafinda
héla 30 y1l 6ncesinin network anla-
yisiyla yeni saldirilar1 engellemeye
caligiyoruz.

Hacker bir sistemi sabote etme-
den 6nce orada alt1 ay dolagiyor,
ortami taniyor, istedigi gibi veri-
yi topluyor, analiz ediyor, neleri
almas1 gerekiyorsa onlar1 aliyor.
Bu gergekten trkiitiicii bir du-
rum. Dolayisiyla giivenlik alanin-
da mikro segmentasyon ¢ok daha
onemli hale gelecek. Networkler-
arasi olas: tehditlerin neler oldu-
gunun algilanmasi, bunun analiz
edilmesi ve aksiyona gidilmesi
Oonemli olacak.

Dijitallesme verinin paylagimi-
n1 kolaylastiriyor. Sirketlere ek is
alanlari, ek gelir elde edecek alan-
lar1 sundugu gibi ayni1 zamanda
maliyetleri diigtiren de bir yapi.
Yapilan aragtirmalar dijitallesen
kuruluglarin maliyetlerini yiizde
26 azalttigini kaydediyor. Dijital-
lesme ayni zamanda size hi¢ do-
kunmadiginiz misteri kitlesini de
kazandiriyor. Cunki dijital arag-
larla hi¢ ulagamadiginiz musteri-
nin ilgisini de ¢ekebiliyorsunuz.
Dijitallesme bir sonug. Arkada
bunu destekleyen ve inga eden
teknolojiler ise bulut biligim, atas:
sanallagtirma. Ayrica biyik veri
ve analizi, mobilite ve giivenlik di-
yebiliriz.



Toyota’dan otomobil
uretimine yeni yaklasim

Dunya otomotiv pazarinin lideri Toyota, TNGA
(Toyota New Global Architecture) platformu
ile otomobil Gretimine yeni bir yaklagim
getiriyor. Kerem Ozdemir

OYOTA YENI HiBRIT MODELINi Tiirkiye’de tiretecegini agikladi.
450 milyon dolarlik yatirimla ve ¢aligan sayisini bin kiginin
tizerinde ek istihdamla 3 binden 4 bine ¢ikararak tiretile-
cek crossover model 2016 sonunda banttan inecek. Toyo-
ta Otomotiv Sanayi Tiirkiye'nin tretecegi C-HR rumuzlu
arag, Toyotanin ilk crossover’ ve Japonya diginda iirettigi
ilk hibrit olmasinin yaninda Turkiye’de tiretilen ilk hibrit ve SUV otomo-
bil olma 6zelligini de tagiyor. Uretim kapasitesini 150 binden 280 bine ¢1-
karacak olan Toyota Motor Sanayi Tiirkiye, 2017°den itibaren 53 iilkeye

gerceklestirilecek satigla ihracatin
toplam satiglar: icindeki payini da
yiizde 8o’den yilizde 9o’'in tizerine
tagtyacak.

Tirkiye'nin toplam otomotiv
pazarinin 1 milyon adetlik sinira
yaklastigini belirten Toyota Tiirki-
ye Pazarlama ve Satig A.S. CEO’su
Ali Haydar Bozkurt, kendilerinin
de 2017’de bu pazarda 65 bin adet-
lik pay almak istedigini belirtiyor.
2016’n1n ocak ayinda yiizde 4,5 da-
ralan Tiirkiye pazarinin yil bazinda
daytzde 5-10 daralmasi bekleniyor.
2009’da Toyota Tiirkiye'nin distri-
biitérligini Sabanci Grubu'ndan
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alan Suudi ALJ Grubu, koydugu 50
bin adetlik satig hedefini 2015’te ge-
cerken Bozkurt, bu noktadan geri
doniis olmayacagini séylityor. Boz-
kurt, 2017’de yeni modellerin satig
rakaminin 15-20 bin arasina yerle-
secegini diiginiiyor.

2015te diinyada 10 milyon 151
bin adetlik satisa ulagsan Toyota,
yizde 23,5 biiyliyen Tiirkiye pa-
zarinda da satiglarini yiizde 41 ar-
tirarak 51 bine yiikseltti. Toyota,
Avrupa’daki altinci biiytiik otomo-
tiv pazari olan Tirkiye’de binek
otomobil pazarinda doérdinci ve
perakende otomobil pazarinda da
tictincil sirada yer aliyor. Adapaza-
ri'ndaki fabrikada tiretilen Corolla
34 bin 961 adet satigla bu yiikseliste
6nemli rol oynadi.

TNGA: TOYOTA'NIN
YENi DEVRIMI

Bu giiglii pozisyonu, Toyotanin ge-
listirdigi yeni otomotiv mimarisi
Toyota New Global Architecture’in
(TNGA) etkisini daha ciddi incele-
meyi gerektiriyor. Toyota uzun siire-
dir Camry ve Corolla gibi modelleri
ile glivenilir ve dayanikli otomobille-
rin tireticisi olmanin yaninda tiretim
sisteminin de verimliligi ve etkinligi
ile amiliyordu. Sirketin inovatif uygu-
lamalar1, tam zamaninda iretim ve
buna uygun envanter ile siirekli ge-
lisim kavramlarini otomotiv sekt6rii-
ne yerlestirmigti. Toyatanin TNGA
platformu, otomotiv sektériinin go-
riintiimiinii bir kez daha degistirecek
devrimsel bir adim olma potansiyeli-
ni tagryor.

TNGA, YENi CROSSOVER ILE TURKIYE’DE

Toyota Otomotiv Sanayi Turkiye tarafindan Uretilecek olan yeni C segment
crossover modeliile TNGA Turkiye'ye de tasinmis olacak. Toyota’nin Sakar-
ya'daki Uretim merkezinde 2016 yili sonunda Uretiimeye baslanacak C-HR
konseptinde yeni C segment crossover modeli, bugline kadar Turkiye’de
Uretilmis ilk crossover ve ayni zamanda ilk hibrit ara¢ olacak. Toyota Otomotiv
Sanayi Turkiye Genel Mudur ve CEO’su Hiroshi Kato, Sakarya'daki fabrikada
yeni otomobillerin Gretiminin sasi basina kac kisi ile yapilacaginin planlanmasi
caligmalarinin stirdiiguni kaydediyor. Kato, TNGA platformunda Uretilecek
aragclarla ilgili fabrika organizasyonun tamamlanmasinin ardindan baslayacak
Uretimin su anda Corolla ve Verso modelleriile ytizde 80’lerde olan ihracatin
Avrupa ulkeleri agirlikh olmak tzere ytzde 90’a ¢ikacagini kaydediyor.
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Gug aktarma parcalar ile arag¢
platformlarin entegre bir bicimde
gelistirilmesine yonelik inovatif bir
yaklagimi iceren TNGA, hem aracin
performansini hem de tirtiniin ¢eki-
ciligini artirmaya odaklaniyor. Arag-
larin  geligtirilmesinde uygulanan
gruplama yaklagimi, ara¢ pargalarini
ve gli¢ aktarma aksaminin farkli mo-
dellerde ortak kullanimu ile gelistir-
mede kullamlan kaynaklarda yiizde
20 ve tizerinde tasarruf hedefliyor.

TNGA kapsaminda tedarikgilerle
daha yakin ¢aligmanin etkisinin ise,
maliyetlerin daha da distriilmesi
ve buradan elde edilecek kaynagin
ileri teknolojilerin gelistirilmesine
ve araglarin ¢ekiciliginin artirilmasi-
na yonelik yatirima donistiiriilmesi
seklinde ortaya ¢ikacagi hesaplani-
yor.

Sirtis performansmin ve yakit
verimliliginin iyilestirilmesinin ya-
ninda araglarda ¢ekici bir tarz yarat-
may1 da hedefleyen yeni platformun
stratejisi, gii¢ aktarma sistemleri ve
platformlarin birlikte gelistirilmesi
ile aracin agirlik merkezinin asagi ge-
kilmesi, daha hafif ve kompakt par-
calarin iiretilmesi ile modiilerlegtir-
me sayesinde teklestirilmis tasarim
kullanilmasina odaklaniyor.

Bunun sonuglarinin daha g¢ekici
otomobil tasarimlarindan  garpis-
mada ortaya ¢ikacak hasarin azaltil-
masina kadar uzanmas: bekleniyor.
Toyota, govde yapisinin yeniden ele
alinmas: sayesinde ilk agamada ara-
cin saglamligini yiizde 30 ila 65 ora-
ninda iyilestirmeyi planliyor.

Buna eglik eden iiretim teknoloji-
leri ise yeni tasarimlar ve 6zelliklerin
gerceklik kazanmasini hi¢ olmadig
kadar kolaylagtiracak. Insan kaynak-
larini bu yeni déneme hazirlamak
icin hummali bir ¢aligma i¢inde olan
Toyotanin yeni otomotiv yaklagimi



HiBRITTE 360 DERECE
INOVASYON

Hibrit teknolojili Prius’un daha dustk
yakit tiketimine sahip olmasiniisteyen
Toyota, yeni nesil Prius’un opsiyonel
donanimlar listesine “glinesi yansitici
boya” secenegini ekledi. Oncelikle
Japon pazarinda sunulmaya baglanan
“Thermo-Tect Limon Yesili” secenedi,
otomobilin sicak havalarda glinesi
yansitarak aracin i¢inin daha az isin-
masini, boylelikle de strticinin daha
az klima calistirmasini veya cam acik
yolculuk etmesini sagliyor. Bu da, ara-
cin daha az yakit tiketmesi anlamina
geliyor.

Toyota, Japonya’da 350 dolar ekstra
Ucret karsiligi eklenen bu boyanin
otomotiv endUstrisinde bir ilk oldugu-
na dikkat cekerken boya sayesinde
sicak yaz gunlerinde aracin i¢ kisminin
yaklasik bes derece az Isinmasini sag-
liyor. Boyanin, bu tip boyalari kullanan
otomotiv Ureticilerine “karbon kredisi”
verilen California eyaletinde de pazara
sUrulmesi bekleniyor.

TNGA, tretim tesislerinin kullanis-
lihgim artinirken yeni modellerin
tretimi icin gereken yatirim mikta-
rin1 da azaltacak. Bu sekilde tiretim
tesislerini daha rekabetci hale geti-
recek olan Toyota, iiriine yansiya-
cak mithendisligi de yukar1 ¢ekecek.
Butiintine bakildiginda, Toyota icin
yeni bir stirdiirtilebilir biiytime evresi
ortaya ¢ikiyor.

Bunun miisteriler i¢in anlami,
otomotiv alicilarinin taleplerini daha
fazla kargilayan ve otomotivdeki ge-
lismeleri daha hizli tirtinlerine yan-
sitan bir Toyota olacak. Tesislerde
TNGA sayesinde tiretim verimliligi
ve becerisinin ileri taginmasi, Toyo-
ta markal1 araglarin maliyetlerini de
asagi ¢ekecek. Biitiin otomotiv sek-
torunu etkilemesi beklenen TNGA,
Toyotanin yeni crossover modeli ile
Tiirkiye'ye de taginacak.

KATO: TNGA ADAPTASYONU KALITEMizi GOSTERIYOR

Toyota Otomotiv Sanayi Turkiye Genel Mudur ve CEO’su Hiroshi Kato,
“Sakarya’daki Uretim tesislerimizde UglUncul bir modeli Uretecegimiz igin
¢ok mutluyuz. Toyota Yeni Global Platformu’nda (TNGA), hibrit motorlu
bir crossover Uretme karari, fabrikamizin ulastigi yiksek verimliligin ve
yUksek kalite seviyesinin bir kanitidir. Bu karar ayni zamanda, Toyota’nin
tum calisanlarimiza olan gliveninin ve Ustln kaliteli araclar dretmek icin

gosterdigimiz cabalarin bir karsihgidir. TUm ¢alisanlarimizla birlikte tutkuyla
calismaya devam edecegiz. Yeni modelimiz, calisanlarimizin, Turkiye’'deki ve
Avrupa’daki yan sanayimizin ve aslinda Turkiye’'nin gurur kaynagdi olacaktir.

Bu gurur, bizi gelecek basarilar konusunda daha da cesaretlendirecektir.

TUm enerjimizle calisarak mucadelemizi strdUrecegiz, Sakarya'ya ve Turkiye

ekonomisine katkida bulunmaya devam edecegiz” diyor.
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Bugtline kadar bildigimiz KOBIi tanimlarini bir kenara birakmanin
zamani geldi. Telekomunikasyon alanindaki yeni gelismeler,
internet, mobilite, e-dontsum, e-ticaret, bulut bilisim, sosyal
medya vb. geleneksel KOB/’leri hizla dénustiurip dijital KOBI

haline getiriyor.



taspe net in rate verem.
Totatum asi dentiaest
quamVerrorerumqui sae
velignam aut litatib eatur,



N pisitaL koBI

OBI deyince aklini-
za ne geliyor soru-
sunun yaniti diine
kadar kurumsalla-
samamig, yonetim
sikintilar1  yagayan,
insan kaynaklar1 ve inovasyon konu-
sunda yetersiz, finansal yonden giicli
olmayan, teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan, marka yaratamayan,
pazarlama yapmayan, biiytimek yerine
giinii kurtaran isletmeler idi. Bugiin
ise dijitallesme ve e-d6niisim KO-
Bl’lerin 6niine yepyeni bir yol acyor.

Bugiine kadar biligim alaninda agir-
likh olarak mali ve finansal ¢6ziimlere
yatirim yapan KOBT'ler, devletin de
baglattigi yeni yasal diizenlemelerle
e-doniisiim siirecine girmis durumda.
Ozellikle yeni ekonomik modellere
gecis yapmak zorunda olan ig diinyasi
ve KOBTler igin e-doniigiim kaginil-
maz. Iglerini biiyiitmek, maliyet kont-
rolii ve verimlilik elde etmek, hizli ve
dogru kararlar almak, inovatif olmak,
devletteki yasal diizenlemelere uyum,
uluslararast is ve ticaret standartlarina
uyum, rekabet giicli elde etmek, ihra-
cat yapabilmek vb. nedenler KOBT'leri
e-déntigime zorluyor.

Neden KOBI bu denli 6nemli?
Cunkt tlkemizdeki sirketlerin yiiz-
de 98'ini KOBTler olugturuyor. Diger
rakamlara bakacak olursak da toplam
istihdamin ytizde 78’ini, toplam katma
degerin yiizde 55'ini, toplam satiglarin
ylzde 65,5'ini, toplam yatiimlarin
yuzde 50’sini, toplam ihracatin yiiz-
de 60110, toplam kredilerin yiizde
24’iinii KOBT ler yapryor.

Ekonominin sacayaklari, istihda-
min kaynagi KOBTlerin yeni teknolo-
jilerle bulugmasi, yakin bolge ve tiim
diinyaya ihracat yapabilir, rekabet ede-
bilir duruma gelmesinin iilkemizin re-
fah seviyesine dogrudan katki yapacag

36

agik. Ne var ki KOBTlerimiz arasinda
dijital déntigiim ¢ok yaygin degil.
2015’te diinyada biligim teknolojile-
ri harcamalarinin ytizde 50°den fazlasi
KOBI segmentinde gergeklesti. Ulke-
mizde ise KOBI'ler bugiine kadar mali
yonetim kaynakli olmak tizere temel
biligim ¢6ziimlerine yatirim yaptilar.
Ancak bir yol haritas: niteliginde diji-
tallesme adimlar1 atamadilar. Kamuda
baglatilan ve zorunlu hale getirilen
e-doniisim ve e-fatura argiv uygula-
malari ve e-beyanname vb. uygulama-
lar bu siireci hizlandirir nitelikte oldu.

INTERNET BASLANGIC; SIRADA
10T, M2M, 3D, ROBOTLAR VAR
KOBIlere iligkin yapilan sayih aras-
trma arasinda dikkat ¢eken Boston
Consulting Group danmigmanlik sirke-
tinin yaptig1 calismaya gore internetin
Tiirk KOBT lerin i siireglerinde yogun
ve etkin kullanimi satig biytime hi-
zinda ylizde 22’lik bir fark getiriyor.
Interneti yogun kullanan KOB['lerin
ti¢ yillik bitytime hizlar yiizde 17lerde
iken interneti hi¢ kullanmayan veya az
kullanan KOB{’lerin biiyiime hiz1 yiiz-
de 5 azalmig durumda; yani interneti
kullanmayan KOBI'ler kiiciiliiyor.

Tiirkiye'de KOBTlerin teknolojiyi
yiizde 10 daha fazla kullanmasi ha-
linde 15 milyar dolar ek gelir, 360 bin
yeni istidam saglayabilecegi belirtili-
yor. Sonuglara gore 2013’e kadar olan
ti¢ yillik dénemde teknoloji kullanan
KOBTler, gelirlerinde yiizde 15lik
buyiimeye ve iki kat fazla istihdam
artigina imza attilar. Aragtirma ayrica
Tiirkiye’deki KOBT lerin sadece yiizde
34’iniin bulut ve internet ¢oziimlerin-
den yararlandigimi séyliiyor.

Ozellikle iiretim yapan KOBIler
icin yakin gelecekte basbagka bir tek-
noloji penceresi de agiliyor. Bu yeni
pencere ile birlikte arttk KOBT ler isi-

ni biytitmek i¢in teknoloji yatirimi
yapmanin ¢ok otesine gegerek i sii-
reglerini, is modellerini, i planlarin,
tasarim ve tiretim stireglerini dijital-
lestirecekler. Cunki iglerin énemli
bir boliimiinde insanin yerini makine-
lerin hatta robotlarin aldigini diistin-
digiimiizde tiretim ve sanayi sektori
geleneksel metotlar1 rafa kaldiracak.
Makineleraras iletisimin ucuzlama-
styla birlikte tiim nesnelerin internete
baglanmast, prototip tiretiminde 3 bo-
yutlu yazicilarin yaygin kullanilmasi,
otomasyonda yapay zekanin karar sii-
reclerinde kullanilmas: ve tiretim sii-
reclerinin biyiik veri teknolojileri ile
kurgulanmaya baslanmasi KOB[’leri
adeta dijital KOBI olusumuna zorlu-
yor.

TANITIM VE MARKALASMA ICiN
DUJITAL PAZARLAMA
Yapilan diger aragtirmalar 6niimiizde-
ki ii¢ y1l icinde Tiirkiye’deki KOBI'le-
rin en ¢ok odaklanacag alanin sosyal
medya olacagini gosteriyor. KOBIle-
rin yiizde 52’si sosyal medyaya yatirim
yapmay1 planlarken, bunu yizde 47
ile ig yonetim programlari, yiizde 43
ile de mobil teknolojiler takip ediyor.
KOBTI'lere yonelik olarak IAB Tiir-
kiye tarafindan gelistirilen re-KOBI
(rekabetci KOBI) Uzaktan Egitim
Platformu, onlarin dijital diinyada ta-
mtim ve pazarlama yapabilmelerini
saglayan bir ¢6ziim. IAB Tiirkiye Ge-
nel Koordinat6rii Aygen Tezcan bu
programin énemini soyle degerlendi-
riyor: “Dijitallesme ile birlikte pazarla-
ma faaliyetlerinden markalagma stra-
tejilerinin olusturulmasina kadar tiim
is yapis modelleri degisti. Internetin
yayginlagmasiyla, etkisi ve geri doniisti
daha kolay ve net olarak ¢l¢iimlenebi-
lir platformlar kullamlmaya bagland:.
Markalar, sayi, cinsiyet ve demografik



SIRKETINIZ BUYUYOR, OFISLERINIZ AGILIYOR.

Peki ofisleriniz arasinda baijlanti nasil kuruluyor?

isNet MPLS VPN'e gecin, tim ofisleriniz arasinda mesafe uzak da olsa
glvenli ve hizli baglanti kurun. Sirket bilgilerinize disaridan midahale olmasin,
baglanti hiziniz hep en yliksek seviyede kalsin.

Z)/éggEzS(TQE)KOH‘Z\TQTé www.isnet.com.tr IsNet bir TURKiYE$BANKASI kurulugudur.

disnhet

INSAN IGIN TEKNOLOJI
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bazli verilerle birlikte reklami géren,
gorditkten sonra iiriinii/hizmeti satin
alan veya iiriin/hizmet hakkinda yo-
rum yapan hedef kitleleri takip edebilir
ve reklaminin basarisin 6lgebilir hale
geldi. Ayrica, geleneksel mecralardan
farkli olarak, dijitalde kuiciik biitcelerle
nokta atig1 yapabilmek ve hedef kitlele-
re cok daha verimli bir sekilde ulagabil-
mek imkanini da elde etti.

Ancak dijital diinyanin geleneksel
diinyadan farkli dinamiklerle cahgti-
gin1 unutmamak gerek. Dijitalde, edil-
gen degil daha aktif bir diinya mevcut.
Bir yandan {iretici ve tiiketici iletisim
kurarken, ote yandan tiiketicilerin
kendi aralarinda kurdugu iletisim s6z
konusu. Ozellikle sosyal medya kulla-
niminin artmasi ve tiketicilerin mar-
kalara iligskin goruglerini birbiriyle pay-
lagmalari, kisilerin etki alanlarini da
genigletti. Kisacas: tiiketici artik hem
daha aktif hem daha giigli.

KOBI'ler bu ortamda var olmayi
surdiirebilmek ve markalarina gii¢
katabilmek icin dijital doniigiimii ger-
ceklestirmek zorunda. Bunun igin, is
hayatina farkli bir pencereden bakmak
ve biraz da ders ¢aligmak gerek. IAB
Tiirkiye'nin KOBTlere dijital reklam-
c111§1, e-ticareti, site yonetimini an-
lamak amaciyla gelistirdigi re-KOBI
Uzaktan Egitim Platformu, dijitalden
yararlanmaya baglamak i¢in iyi bir fir-
sat. Tiirkiye’deki tiim KOBIlerin kati-
limina agik olan bu platformla dijitali
kullanmaya baglayacak olan igletmele-
re 6nerimiz, mutlaka igin uzmani olan
kuruluglardan destek almalar1.”

e-doniigiim yolculugunda birer diji-
tal KOBI kimligi kazanacak olan islet-
meler icin yeni dijitallesme teknoloji-
leri neler; iglerini buyttmek, inovatif
ve tiretken KOBI haline gelmek icin
hangi dijitallesme teknolojilerine yati-
rim yapmali?
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i§Net_Sat|§, Pazarlama ve Miisteri iliskileri Direktorii Aytiil Sepetci:
KOBI’lerin potansiyeli dijitallesme ile ortaya cikacak

KOBT'lerimizin biligim kullanimi
ve dijitallesme konusunda yakla-
sim ve egilimi nedir?

Tiirkiye’de birgok kamu kurumu ve
ozel sirket, teknolojideki gelisme-
lere ayak uydurarak bir e-déniistim
stireci yagtyor. e-fatura ile baglayan,
e-defter ve e-arsiv ile devam eden
e-donigiim stireci ozellikle e-argiv
tarafinda internet tzerinden satig
gerceklestiren firmalarin is yapis
sekillerinden dolayr hizla bu do-

niistime dahil olmas1 ile birlikte

yayginlasan siire¢ aslinda vizyon
sahibi kurumlarin 6ntindeki do-
nigim yolculugunu ifade ediyor.
Ama ne var ki, her iic KOBI'den
birinin teknolojiyi nasil kullanaca-
&1 konusunda bilgisi bulunmuyor.
KOB['lerimizin yarisinda heniiz
web sitesi bulunmamakta, ayni za-
manda e-posta kullanmamaktadir-
lar. e-ticaret yapan KOBI sayist da
son derece smirli. KOB[lerimizin
potansiyeli ancak dogru bir bilisim

yatirimi ve kullanimu ile ortaya ¢i-



Ekonomi
KOBI'siz

KOBi'le
Mikro Yazilim'siz
olmaz.

Her sektordeki kiiclik ve orta dlcekli sirketlere
ozel gelistirdigimiz kullanimi kolay, kapsamli ve
ekonomik yazilimlanmizla sirketinizin

tiim ihtiyaclarini karsiliyor, size en uygun
¢ozlimleri sunuyoruz.

Siz de hemen mikro.com.tr'ye tiklayin,
buyimek isteyen sirketlerin tercihi
Mikro Yazilim'in 30 yillik tecriibesiyle
glictiniize glic katin.

Mikre

: Y A Z
» mikro.com.tr

Bliyiimek isteyen her §|rkete Ia2|m.
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karilabilecegi 6ngoriiller arasinda.
KOBTlerin biligime yatirim yapmalar
onlarin dijitallestigi anlamina gelmi-
yor. Dijitallesen KOBI deyince akli-
muza; Urettigi ve digaridan gelen tiim
verileri ve bilgileri elektronik hale
getiren, bunlar1 da elektronik olarak
saklayan, transfer eden, bilgisayar
aglariyla bir yerden bir yere aninda
gonderen, raporlayabilen ve her an
her yerden erigebilen/erisilebilen bir
isletme geliyor. Aymi zamanda dijital-
lesmenin omurgasi olan internetin ve
buna bagh olarak mobil teknolojilerin
tiim olanaklarini kullanarak tretim,
hizmet, ticaret, isbirlikleri, ihracat,

digindaki siireclerde de hizmet alabi-
lecekleri, giivenilir, koklii ve kalici bi-
lisim firmalarindan hizmet alinmas:
cok 6nemli.

+ Entegrator seciminde; o6ncelikle
uzun soluklu birlikte calisabilecek-
leri, kendi is stiregleri ve varsa ticari
yazilimlar ile tam entegre olabilen
(Ornegin; LucaNet Kobi Ticari Yazi-
limi ve I§Net E-Fatura Entegratorlitk
Hizmeti ) entegratorleri secmeliler.

KOBT'ler veri giivenligini saglamak
icin hangi giivenlik ¢o6ziimlerine
yatirim yapmali?

Isletmeler icin loglama ve log yone-

“Yapilan arastirmalar, her 10
KOBi’den yedisinin dijitallesmek
icin gerekli zaman ve paraya sahip
olmadigini ortaya koyuyor.”

pazarlama, reklam, tanitim vb. yapa-
bilen bir KOBI dijital KOBI olarak ta-
nimlanamiyor. Yapilan aragtirmalar,
her 10 KOBI’den yedi’sinin, dijital-
lesmek icin gerekli zaman ve paraya
sahip olmadiklarini ortaya koyuyor.

KOBT'ler e-fatura arsiv entegrasyo-
nu ¢oziimlerini segerken hangi un-
surlara dikkat etmeli?

e-Fatura, ashnda kurumlar icin
e-doniisim projelerinin ilk halkas:
olarak dugtiniilmeli. Bu agidan bakti-
gimizda, e-Faturayla birlikte e-Defter,
e-Arsiv, e-Odeme, e-Irsaliye gibi daha
bircok e-Déniigiim projesi, ticari ha-
yatt yeniden sekillendiriyor ve sekil-
lendirmeye de devam edecek.

+ Bu kapsamda 6zel entegrator seci-
mi yaparken miikelleflerin, e-fatura
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timi glivenlik, sorunlar belirleme ve
¢ozme, kanit toplama, performans
6leme, kétii amach girisimleri engel-
leme vb. i¢in son derece 6nemli. Tu-
tulan kayitlarin gesidine bagh olarak,
kullanicilarin - hangi sistemlere ne
zaman eristikleri, sistemlerin doluluk
oranlari, performans degerleri, veri-
tabanlarinda erisilen tablolar, yapilan
degisiklikler gibi bir¢ok bilginin top-
lanmasi ve kaydedilmesi miimkiin.
Bunun yam: sira basit ve temel baz
giivenlik kurallarina uyum gostererek
daha giivenli olabilirler. Giincel bir
antiviriis programi kullanmak ve bu
programlarin giincellemesini stirekli
acgik tutmak faydal olacaktir. Lisans-
s1z ve glincel olmayan igletim sistemi
kullanmamak, mutlaka diizenli ve
profesyonel veri yedeklemesi yap-

mak, giivenlik duvar1 uygulamas: kul-
lanmak, cep telefonlarinda antiviris
programu kullanmak, basit sifreler
yerine karmagik sifrelemeyi tercih et-
mek, ADSL modem sifrelerini degis-
tirmek ise diger yollardandir.

KOBI’ler icin yeni ve uygun mali-
yetli bir is modeli olarak goriilen
bulut biligime yatirim yaparken
hangi unsurlar1 gézoniinde bulun-
durmalar gerekiyor?

Bulut coziimlerinin KOBIlerin de
oncelikli yatirim planlar1 arasina gir-
digi goriilmektedir. Bu degisime se-
bep olan en 6nemli faktérler ise is ha-
cimlerindeki stirekli artig ile verimli
ve esnek is modellerini zorunluluk
haline getiren rekabet kosullaridir.
Bulut bilisim uygulamalarinda kuru-
mun kendini, ihtiyaclarini ve hedef-
lerini gz 6niine alarak, buna uygun
bir yap1 olusturmasi 6nemlidir.

KOBTler bulut biligim ¢6ziimle-
rine yatirim yaparken oncelikle bu
konuda kendisine dogru bir ¢éziim
saglayict bilisim sirketi bulmalidir.
Bulut ¢6ziimii saglayan sirketin, sa-
dece teknoloji ¢oziimil tireten degil,
ayn1 zamanda bu teknolojik yapilar1
ve c¢oziimleri butiinlestirebilen ve
bir ig stireci ¢6zlimii olarak musteri-
lerine sunan yapida olmasina dikkat
edilmelidir.

Verinin giivenli bir sekilde saklan-
masl, yonetilmesi ve istenildigi an
istenildigi yerden erisilebilmesi, KO-
Bl’lerin de 6nem verdigi konulardan
biridir. Bu nedenle giiclii, glivenli bir
yedekleme sistemi ile ig stirekliligini
saglayacak bir mimari ¢6ziim tercih
edilmelidir. KOBI’ler is stireglerini,
onceliklerini, kritik verilerini vb. iyi
tespit edip kendisine en uygun bu-
lutu (6zel, hibrit, kamusal bulut vb.)
se¢melidir.
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Mikro Yazilim Genel Miidiir Yardimcisi Alpaslan Tomus:

Rekabetci pazarda dogru konumlanmak icin buluta gecin

KOBI’ler, bilisim ve yazilim tek-
nolojilerine yatirim karar1 alir-
ken elbette kurumsal ve biiytik
sirketlere gére c¢ok daha fazla
zorlaniyorlar. Bunda biitgeleri-

nin kisith olugu, ihtiya¢ analiz-
lerinin tam olarak yapilmamig
olmasi ve bazen gelecekle ilgili
ongorii eksiklikleri temel olug-
turuyor. Ancak ekonominin te-

mel diregi olarak KOBI’nin artik
bilisim ve yazilim sektoriinin
avantajlarindan  yararlanarak,
rekabetci pazarda kendini dogru
olarak konumlandirmasi da kagi-
nilmaz bir sart haline geldi.

IDC’ye gore toplam bilisim
pazar1 diinya genelinde yaklagik
binde 5 oraninda biiyiiyor. Boyle
bir pazarda dinamizmin Snemli
bir bélimi KOBI’lerden kay-
naklaniyor. Ozellikle KOBI’lere
yonelik yazilim pazarindaki bii-
yume, pazardaki toplam biyiime
hizinin 12-13 kat {izerinde ger-
ceklesiyor.

Yazilim sektoriniin  kendisi-
ne sundugu avantajlar sayesinde
KOBI verimliligini artirirken,
maliyetlerinden de tasarruf etme
olanag: buluyor. Bu da KOBIye
rakipleriyle hem yerel hem kiire-
sel pazarda daha saglikli rekabet
etme avantaji sagliyor.

KOBI’lerin ézellikle kendi ih-
tiyaglarini dogru olarak tespit
ettikten sonra, kullanimi kolay
kurumsal ve ticari yazilimlara
yonelmesi, ayrica altyapr mali-
yetlerine girmeden ayni yazilim-
lardan bulut iizerinde yararlan-
malar1 kendilerine hem karlilik
hem de verimlilik anlaminda bii-
yiik getiri saglayacaktur.

Mikro Yazilim olarak biz, 30
yila yakin hizmet ettigimiz ya-
zilim pazarinda 100 binin iize-
rinde miigteri portféyiine ulas-
tik. Bunlarin biiyiikk ¢ogunlugu
KOBI’ler. KOBI'’lere yonelik
6zellikle onlarin ihtiya¢larina
yonelik kurguladigimiz esnek
ve kullanici dostu kurumsal ve
ticari yazilimlarla, pek ¢ok fark-
1 sektérden miisteriye hizmet
vermekteyiz. Ayrica altyapr ma-

a1
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liyetine girmek istemeyen gir-
ketler icin Mikrofortuna markas:
ile bulut tizerinden sundugumuz
¢oziimimiiz de mevcut. Mikro
Yazilim miihendisleri tarafindan
gelistirilen ¢éziimler, KOBI’lerin
bugiinkii ihtiyaglarina yanit vere-
bildikleri gibi, biiylidiik¢e olusa-
cak ihtiyaglarini da 6ngorerek ge-
listirilebilir sekilde kurgulanda.

KOBTI’ler e-déniisiim siirecinde
hangi yeni teknolojilere yati-
rim yapmali?
KOBT'lerin éniimiizdeki donem-
de kendilerine rekabet avantaj
saglayan ve verimlilik artig1 yara-
tirken maliyetten tasarruf ettiren
bilisim ve yazilim teknolojileri-
ne yatirimlarinin artarak devam
edecegini diigiiniyoruz. Bu an-
lamda &zellikle yatirim maliyeti
olmadan, her seyi bulut tizerinde
yonetmelerini saglayacak olan
bulut biligsim teknolojileri, gide-
rek yiikselen bir deger olacaktir.
Mikro Yazilim, biiyitk ¢ogun-
lugunu KOBI'lerin olusturdugu
100 binin tizerindeki miigteri
portféyiine gelecek dénemde de
katma degerli iirtin ve hizmetler
sunmay1 planliyor.

KOBI'ler e-fatura arsiv enteg-
rasyonu ¢oziimlerini secerken
hangi unsurlara dikkat etmeli?
Mikro Yazilim olarak, e-Mikro
adiyla markalagtirdigimiz
e-doniisim hizmetleri, isletme-
lere ilgili mevzuat geregi uygu-
lamak zorunda olduklar:1 veya
gonilli olarak kullanmak iste-
dikleri e-fatura, e-argiv, e-defter,
entegratorlilk, kayit saklama
gereksinimleri ve KEP (Kanuni
Elektronik Posta) hizmetlerinin
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uygulamalarinin vergi mevzu-
atina ve teknik gerekliliklere
uygun implementasyon siiregle-
rinde hizmet veriyor. Biiyiik ve
orta 6lgekli sirketlerin yani sira,
daha kictk olcekli sirketler i¢in
gelistirdigimiz e-kontor uygula-
mastyla da, firmanin e-Mikro si-
tesinden dogrudan kontér satin
alarak bu hizmetlerden vyarar-
lanmasini sagliyoruz.

KOBI’ler e-Doniigim hizmet-
lerinden yararlanacaklar1 girket
ya da trini secerken, Mikro Ya-
zilim e-Mikro markas1 gibi, tam
entegrasyon saglayarak tek plat-
formdan hem ERP hem e-hizmet
veren sirketleri se¢meye 06zen
gostermeliler. Tim e-dontsim
hizmetlerinin ayni platformdan
sunulmasi son derece 6nemli bir
kriter. Biz Mikro Yazilim olarak,
e-fatura, e-defter, e-argiv ve ya-
kin zamanda KEP ile ilgili verme-
ye baglayacagimiz tiim hizmetle-

sunmaktayiz. Hi¢bir miisterimi-
zi paketlerle sinirli kilan bir ya-
pimiz yok.

KOBI'ler icin yeni ve uygun
maliyetli bir ig modeli olarak
goriilen bulut bilisime yatirim
yaparken hangi unsurlar dik-
kate almalilar?

Mikro Yazilim, biitge, ihtiyag ve
olanaklar1 kisitli oldugu icin ig
sureglerini elektronik ortama ta-
styamayan KOBI’lere ve girisim-
cilere, Mikrofortuna ¢ézimii ile
cok dugiik maliyetlere kiralana-
bilir bir bulut ¢éztimii sunuyor.
Mikrofortuna, Mikro Yazilim
mithendisleri tarafindan geligti-
rilmis online ¢aligan web taban-
I1 bir yazilim. Sirketteki sunucu
sistem, bilgisayar, disk, elektrik,
bakim, BT elemanlar: gibi tim
giderleri sifira indiriyor. Sirket
biytirken, yeni anlagmalar, pa-
zarlama stratejileri, satig planla-

KOBi’ler tam entegrasyon
saglayarak tek platformdan hem
ERP hem e-hizmet veren sirketleri
secmeye 0zen gostermeli.

ri e-Mikro ¢atisi altinda topladik.
www.emikro.com.tr izerinden,
misterilerimiz bu hizmetlerden
kullanim:1 kolay bir arayiiz ile
kontor karsiliginda yararlanabi-
liyor ve takibini yine rahatlikla
gerceklestirebiliyorlar.  Ayrica
yine miisterilerimize bu sistem
uzerinden kullandiklar1 kadar
6demelerini 6ngéren bir secenek

mari icin toplantilar yapilirken
tablet, notebook veya telefondan
sirket satiglari, kasa ve banka ha-
reketleri, satig grafikleri, gelir gi-
der tablolar: tek tikla goriilebilir.
Ayrica bu toplantilar sirasinda
yapilan anlagmalar: hemen kayit
edip sirketteki diger ¢aliganlari o
anda bundan haberdar edebilir-
siniz.



500
Startups’tan
ek butce

500 Startups Istanbul
Genel Partneri Erhan
Erdogan, 15 milyon
dolarlik fonlarini

20 milyon dolara
cikardiklarini sdyluyor.

Oncelikle 500 Startups’ taniyabilir
miyiz?

500 Startups, yonetiminde yaklagik
olarak 200 milyon dolar bulunan, Si-
likon Vadisi'nde yer alan erken asama
risk sermayesi fonu ve girisim hiz-
landirma programidir. 2010 yilindan
itibaren diinya genelinde genis bir
cesitlilikte bin 200’den fazla teknoloji
sirketine yatirim yapti.

Tiirkiye’ye girmeye nasil karar ver-
diniz?

Ortagim Erbil Karaman ve ben 10
yili agkin stiredir hem Tirkiye hem
de Silikon Vadisi'ndeki girisimcile-
rimizin basarisi icin ¢aligiyoruz. Bu
tecriibemizi Dave McClure’'un kuru-
cusu oldugu 500 Startups'in giiciiyle
bulusturmak istedik. Su anda Tiirkiye
ekibimizi biiyiitiyoruz.

Su anda ortak oldugunuz kag¢ Tiirk
yatirimi var?

Son ¢ ay icinde alt1 girisime yatirim
yapmak istedigimizi duyurduk. Bunlar
degisim 6grencileri igin Airbnb servisi
sunan ErasmuslInn, akilli gehirler i¢in
surdurilebilir sistemler tlireten dona-
nim sirketi Evreka, mimarlar ve ingaat
sirketleri i¢in 3D AR/VR modelleyen

ARPandora, kadinlarin ig hayatinda
cesaretlenmesi icin rol model, men-
torluk ve kariyer hizmetleri sunan
BinYaprak, crowdsourced olarak saha
aragtirmalari i¢in bilgi toplama servisi
sunan Twentify ve anlik e-commerce/
reklam rekabet ve optimizasyon hiz-
metleri sunan Segmentify yer aliyor.
Oniimiizdeki giinlerde su ana kadar
duyurmadigimiz beg-alt1 girisimi daha
duyurmay planliyoruz.

Ne kadarlik bir biitceniz var?

15 milyon dolar olarak planladigimiz
bitcemizi Tirk yatirnmcilarinin ve
girisimcilerinin yogun ilgisi sonra-
sinda 20 milyon dolara ¢ikardik. Bu
sayede hem daha ¢ok girisime yati-
rim yapabilecegiz hem de Tiirk inter-
net ekosistemini Silikon Vadisi’nin
bilgi birikimi ile bulusturmay artira-
rak stirdiirecegiz.

Odaklanacagimz bir alan var m1?
Buyiimekte olan Tirkiye pazarinda
alana degil insana odaklandik. En par-
lakkisilere, en yetenekli girisimcilere
yatirim yapacagiz. Genel tezimiz fonk-
siyonel bir trtine sahip olan, ilk mig-
terilerini memnun ederek biylimeyi
yakalamis olan iglere yatirim yapmak.

Expomed
saghkta
startup’lari
kucaklayacak

Saglik sektorln bir araya
getiren ve bu yil 23'lincl kez
diizenlenecek Expomed’'de bu

yil Istanbul Saglik Endiistrisi
(I-SEK) startup'lar icin yaklasik
250 metrekare ayrildi. Fuara
20'ye yakin startup’in katiimasi
bekleniyor. Startup’lar burada
birgok firma ile goérisme imkani
bulacak. Fuari diizenleyen

Reed TUYAP yetkilileri, ODTU,
Hacettepe Universitesi ve

9 Eyliil Universitesi biinyesinde
olusturulan startup’larin da fuara
katilmasi konusunda goriismeler
yapiyor. Gegen yil diizenlenen
fuarda Tunuslu bir firmanin fuara
katilan startup’larla ilgilendigi
belirtiliyor.

Bu yil 24-27 Mart tarihleri
arasinda TUYAP Fuar ve Kongre
Merkezi'nde dlizenlenecek olan
Expomed’in onur konugu ise
Almanya olacak. Fuarin bu yilki
hedef ziyaretci Ulkesi de iran
olarak belirlendi.

Reed Tlyap Genel Mudira Ali
Muharremoglu, saglik sektériinde
teknolojik bir devrim yasandigini
belirterek, fuara bu tir trlin ve
uygulamalarin damga vuracagini
kaydediyor. Son yillarda giindeme
gelen mobil sadlik uygulamalari
ve daha hassas gorlntileme
cihazlarinin yani sira i¢ boyutlu
yaziclyla kisiye ¢zel implant
imkani saglayan drinlerin
sergilenmesi bekleniyor.
Fuarlailgili olarak Muharremoglu,
“Avrasya Bolgesi'nde sadlik
sektorun( bir araya getiren en
onemli ticari fuari haline geldik.
Ozellikle saglik konusunda
reformlarin sekillendigi, projelere
yansidigi ddnemde fuar 6nemini
daha da artirdi” diyor. Gegen yilki
fuarda 330 milyon dolar civarinda
bir ticaret gergeklesmisti.
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Deutsche Telekom

ruzgarina hazir olun

Brand Finance 500’de degerini 2 milyar dolarin Gzerinde artiran
Deutsche Telekom Avrupa’daki telekomunikasyon sirketlerini ve
IUks otomobil dreticilerini geride birakirken sirketin kardes kurulusu
STRATO Turkiye'ye hosting hizmetine basladi. Kerem Ozdemir

Marka degeri yluksek telekom
ve teknoloji sirketleri pazar
dinamiklerindeki degisimi
okumada da basarili.

UNYANIN EN DEGERLI MARKALARININ belirlendigi Brand
Finance 500 2016 listesinde Deutsche Telekom, 33,19
milyar dolar ile tarihinin en yiiksek marka degerine
ulagarak 19’uncu oldu. Listede Alman otomotiv devle-
ri Mercedes ile Volkswagen’i geride birakan Deutsche
Telekom, gecen yila goére degerini yiizde 7 artirarak

BMW’nin ardindan ikinci en degerli Alman markas1 olmay1 da bagardi.

Bu
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sirketleri ti¢iincii sirada Mercedes-Benz izledi.

Brand Finance uzmanlarina
gore; Almanya gibi giiclii bir motor
miras1 olan bir tilkede, bir teleko-
miinikasyon markasinin otomotiv
treticileriyle rekabet ediyor olmasi
da telekomiinikasyon sektoriintin
giderek daha 6nemli hale geldigi-

nin ve kiiresel trendlerle etkilesim



halinde oldugunun kaniti. Nitekim
Deutsche Telekom, marka degeriy-
le sadece Alman otomotiv devleri-
ni sollamakla kalmadi, Mitsubishi,
Hyundai, Ford, Honda, Nissan,
Audi, Chevrolet, Land Rover, Re-
nault, Fiat, Lexus, Kia, Mazda,
Porsche, Ferrari, Mini gibi marka-
lar1 da geride birakti.

AVRUPA’NIN EN DEGERLI
TELEKOMUNIKASYON
SIRKETI

Deutsche Telekom’u takip eden
sirketler arasinda sadece otomotiv
devleri bulunmuyor. 33,19 milyar
dolarlik marka degeriyle bir kez
daha Avrupa’nin en degerli tele-
komiinikasyon sirketi olmay: ba-
saran Alman Deutsche Telekom™u
Vodafone ile Orange da takip edi-
yor.

Deutsche Telekom’un Marka Mii-
dirc. Hans-Christian Schwingen’e
gore bu sonug, sirketin “marka
stratejisinin dogru yolda oldugu
ve sirket bagarisina katkida bulun-
maya devam ettigi” gercegini bir
kez daha ortaya koyuyor. Nitekim
ingiliz danigmanlik sirketine gore,
Deutsche Telekom’un siralamada
uste oturmasinin en 6nemli sebebi
de grubun Avrupa telekomiinikas-
yon sektorlerindeki bagarili marka
degisim stratejisi oldu. Uzmanlara
gore, ag kalitesi, yenilik ve miisteri
hizmetleri gibi konularda da uzun
vadeli yatirimlarda bulunmasinin
Deutsche Telekom’un degerini ar-
tirmasinda 6nemli etkisi oldu.

Aragtirmanin = sonuglarini  yo-
rumlayan Deutsche Telekom’un
kurumsal migterilere ¢ézimler
sunan sirketi T-Systems’in Tiirki-
ye Genel Midirii Sinan Kiligoglu
da, elde edilen bagarinin 6nemli

Kiligoglu, hizi
yakalayamamanin
rekabette ve marka
degerinde sinifta kalmayi
getirdiginin de farkinda.

olduguna deginiyor. Bir telekom
ve teknoloji sirketi olarak bu lis-
tede 6ne ¢ikmanin, ayni zamanda
pazar dinamiklerindeki degisimi
de okumak i¢in bir firsat olduguna
deginen Kiligoglu; “Ulkemizde de
benzer bir déntgiimiin yagandigi-
n1 séylemek miimkiin. En begeni-
len ve caligilmak istenen girketler
listesinde ust siralarda artik tek-
noloji sirketlerine daha sik rast-
liyoruz. Bu sektérden olmayan
sirketlerin de, teknolojideki hiz
yakalayamadiklar: durumda, reka-
bette ve marka degerinde sinifta
kaldiklarini artik rahatlikla séyle-
yebiliriz” diye ekliyor.

DEUTSCHE TELEKOM’UN
KARDES KURULUSU STRATO
TURKIYE PAZARINDA

Deutsche Telekom kardes kurulu-

sudiinya ¢capindalider hosting sag-
layicilarindan biri olan STRATO
AG, urunlerini www.strato.com
adresinde Tiirkce olarak sunmaya
bagladi. STRATO Yoénetim Kuru-
lu Bagkan: Dr. Christian Boéing,
Istanbul’da diizenlenen bir basin
toplantis1 ile Tiirkiye hosting pa-
zarma girdiklerini duyurdu. Tiir-
kiye web sitesi, STRATO’nun ilk
uluslararas: hosting portalinin bir
pargasi olarak Ingilizce olarak da
kullanilabiliyor.

Boing, “Diinya c¢apindaki ilk
hosting portalimizi  Istanbul’da
tanitmaktan cok mutluyuz.
Tiirkiye’de bagarili olacagimiza
inaniyoruz, ¢iinkii bilylimeyi ge-
tiren faktorlerin farkindayiz: Uy-
gun fiyatlar, yiksek veri giivenligi
ve 18 y1il1 agan hosting tecriibesiyle

miisterilerimize onemsedikleri
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her seyi sunarak Almanya, Hollan-
da ve Ispanya gibi doymus pazar-
larda bile biiyiimeye devam ediyo-
ruz” diyor.

STRATO, biit¢e dostu web say-
fas1 komple paketlerini pazarlaya-
rak tlkeye 6zel alan adi “.de’nin
Almanya’daki devasa gelisiminin
mihenktagini tegkil etmis bir gir-
ket.

En iyi fiyat-performans denge-
sini sunma stratejisidir. Bu stra-
tejiden taviz vermeyen STRATO,
ornegin Almanya gibi rekabetin
yiiksek oldugu ve doygunluga ulas-
mis hosting pazarinda bile soz-
lesme bazli verilere gére en hiz-
I biyiyen hosting saglayicist.
STRATO, SDIN’in Ocak 2016 veri-
lerine gore Hollanda’da da .nl alan
adr kayitlarinda en hizli biytyen
hosting saglayicis1 konumunda.

Tiirkiye’de hizli bir biiylime
amaglayan STRATO, burada tam
bir tirtin portféyl sunuyor ve piya-
saya girmeden 6nce yaptirdigi kap-
samli anket ile miisteri odakliligini
gosteriyor.

Boing “Dlinya ¢apindaki ilk hosting portalimizi
actigimiz Istanbul’da basaril olacagiz” diyor.
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“.de” ve “.nl” ile ile ilgili bagaris
dahil olmak tizere uzmanligini ka-
nitlamig olan STRATO nun Tiirki-
ye pazarina giriginin zamanlamasi,
“.istanbul” ve “.ist” Ust diizey alan
adlarinin agilmasi ile ayn1 zama-
na denk gelmesi, Tiirkiye’de ileri-
de yasanacak gelismelerin de bir
gostergesini olusturuyor. Diinya
capinda herkesin .istanbul ve .ist
ist diizey alaninda isim kaydet-
mesine imkan taniyan “acik” ve
“kisitlanmamig” olarak sunulan
Merkezi Kayit Kurumu servisleri,
yerel ve global sirketlere, girigimci
ve alan ad1 sahiplerine yeni kaynak
ve firsatlar sunarak, Istanbul’un
kiiltiirel ve tarihi mirasini dinya-
ya tanitmanin yani sira ekonomik
biiylimeyi ve gelismeyi destekleye-
cek.

Aligik  oldugumuz alan adi
uzantilariyla (.com, .net, .org,
.info) birlikte cografik, marka,
topluluk ve jenerik kategorileri
ile yaklagik 2 bin yeni st diizey
alan ontimiizdeki yillarda inter-
net adreslerinin kullaniminda
yerlerini alacak. Diinyadan 66
cografik alan bagvurusu igerisin-
de Istanbul, .istanbul ve .ist ile
iki alan adi uzantisina sahip bir-
kag sehirden birisi oldu.

Istanbul Biiyliksehir Belediye-
si’nin bu yilin basinda alan adlar:
icin erken kayitlarin agildigini da
duyurmasinin ardindan sirket ve
kurumlardan baglayarak bireylere
kadar uzanacak kayit stireci start
almis oldu. Istanbul i¢in .istanbul
ve .ist uzantili alan adi talebi ile
2012’de ICANN’e yapilan talebin
yanit1 2014’te gelmis ve siiregte
imza agamasi ayni yil eylil ayinda
tamamlanmigt.

Berlin ve Londra’dan sonra ilk

STRATO, MUSTERI
PROFiLi ILE ISE BASLADI

21 Ocak 2016’da, Turkiye’nin yedi
cografi bolgesinden, yaslari 18 ile

59 arasinda degisen bin 79 internet
kullanicisi arasinda bir anket yapildi.
Toluna sirketi, STRATO adina
cevrimici bu anketi yaratta.

Onemli hususlar:

» Katihmcilarin neredeyse yluzde 97’si,
sosyal medyayi takip etmek, haber
okumak, film indirmek ve eglenmek
amaciyla interneti her gtin birden
fazla kez kullaniyor.

» Katilimcilarin yaklasik yuzde 77
hostingin ne anlama geldigini biliyor.

* Ylzde 54’0 hosting hizmetlerini
e-mail amagli, yizde 36’si kisisel

alan adi ve web sitesi edinmek icin

ve yuzde 34’l de kendi web sitelerini
yonetmek ve bunlarin hosting
hizmetleri icin kullaniyor.

* Ylzde 69'u Ucretsiz internet
hizmetlerinden faydalaniyor.

» Katilimcilarin sadece ylzde 26’si
hosting hizmetleriicin tGcret 6éduyor.

» Ancak hosting hizmetleriicin tcret
odemeyenlerin ylzde 53U gelecekte
6demeyi dusunuyor.

* Fiyat, musteri hizmetleri ve veri
guvenligi, Turkiye'de, hosting
hizmetleri satin alma kararinda
onemli bir rol oynuyor.

« internet kullanicilari, diger alan adlari
arasinda en fazla .com.tr uzantisina
guveniyor.

* Ylzde 60’1 birlikte calisacaklari
hosting sirketine kendi baslarina veya
internette arastirarak karar verecegini
soyluyor.

sehir alan adlar1 arasinda yer alan
.ist ve .istanbul, alan adi sistemi-
ne yeni cografi iist diizey alan ola-
rak Temmuz 2015’de tanimlandi.

Bu wuzantilar1 tagiyan alan
adlarini  kullanan web siteleri
“Istanbul’un pargas1” olduklarini
duyuracak. Bu, Istanbul’un mar-
kalagmasi a¢isindan da énem ta-

s1yor.



Bain&Co:
Ezber
bozmaya
hazir olun

Teknolojinin paraya donUstUralmesi yani monetizasyonu, ezberlerin bozuldugu

bir dinyada zorlugunu koruyor. Kerem Ozdemir

eknolojik inovasyon ve bunun ezber bozucu etkisi uzun stiredir

konusuluyor. Ancak isin biiytimesi ile birlikte dijital diinyada

yapilan iglerin paraya cevrilmesi de aymi derecede ilgi ¢ekici bir

sekle biirtinmeye basladi. Bain Ttirkiye Teknoloji, Medya ve Te-

lekomiinikasyon Ortag1 Oguz Bayiilgen, gecen yillarda biiyik
gruplarin migteri verisini kullanmaya dayanan gelir yaratma modellerini de-
nediklerini belirtiyor. Baytilgen, “Bu aile sirketleri yapisi, genel miisteri kitlesi
icindeki sinerjileri yakalama ve hane halkina gruplarin bagka sirketlerinin ¢apraz
satig yapma olanaklarini gelistirmeye doniik calismalardi. Gegen bes alt1 yilda
bunu saglamaya yonelik platformlarin birbiri ardindan ortaya ¢ikmasina tanik
olduk” diyor.

Bayiilgen’in bu alanda giintimiizde ortaya ¢iktigina dikkat cektigi biiyiik de-
gisim ise, olugmakta olan yeni 360 derece yaklagiminin ve hane halkinin ortak
clizdana sahip olmasina odaklanilmasi ya da odaklanilmasinin gerekmesi. Baytil-
gen, “Bu konutlara hizmet eden enerji sirketleri tarafinda yansimasini buluyor.
Konutlara dogalgaz ve elektrik saglayan sirketlerin isinin ne kadar diistik karli ol-
dugunu biliyoruz. Bu, mobil tarafta biiyiik rekabet yasayan telekom operatorleri
icin de gegerli. Tek bagina hizmet vermeye ¢aligmak yerine” diyor.

Bain Kiiresel Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon Ortagi Laurent-Pierre
Baculard, bu degisimin 360 derecelik bakis ais1 tarafindaki kargiligr ile degerin
trinden yazilim ve bakim bagta olmak tizere servise kaydig: bir diinyada paraya
cevirme ya da monetize etme noktasinin, platform olusturma yetenegi ile cok
yakindan iligkili oldugunu séyliiyor. Amazon, pazara en yakin noktaya kurdugu
depolarla destekledigi fiziksel magazalara y6nelirken, GE’nin Predict ad1 altinda
kurdugu veri pazaryeri baska bir agidan aym felsefeyi yansitiyor.

Bayiilgen, arama motoru Google'n Apple’dan daha degerli hale gelmesinin
hem miisteri verisinin artan degerini hem de veriyi analiz edebilmenin degerini
gosterdigini sGylerken, iPhone satiglarinin ilk kez diigmesinin tirtin tarafindaki
degisime isaret ettigini vurguluyor. Buna sadece dijitalin yeterli olmadigim ve
veriyi paylasmanin yeni dénemin énemli bir 6zelligi oldugunu da ekliyor.

Baculard, biitiin bu degisimleri evin
etrafindaki bir modelle sistematize
ediyor. Baculard, “Perakende sirketi
eve teslimat yapmayi; elektrik sirketi
evin enerji planini en diigiik maliyetle
sunmayz; telekom sirketleri buluta ka-
dar uzanan olanaklari ile aym kitleye
hitap ediyor. Bunlarin bir arada olma-
st deger yaratma tarafinda avantajh bir
durum yaratabilir” diyor.

Baytilgen daha ezber bozan bir ola-
siliga dikkat cekiyor: “Bir isadami bir
hanenin banka, telekom ve market
aligverisi bilgisine sahip olursaniz, her
seyi satabilirsiniz demisti. Buradaki
telekomun yerine elektrigi koyun ve
ontimiizdeki dénemde bu pazarin li-
berallesecegini diisiiniin, ¢ok farkh
bir tablo ile kargilagacaksiniz. Liberal-
lesme burada karlarin marjinallegme-
sine neden olurken, rekabet nereye
kayacak? Elektrik verisi kadar evlere
erisimin de rekabet alanini olugtura-
cag1 bu diinyada yeni bir rekabet ala-
n1 olugacak. Tiirk Telekom’un elekt-
rik dagitim lisans: almasi, bu agidan
6nem tagtyor” diyor. Bunu tersten
disiindiigiiniizde elektrik sirketleri
ile telekom operatorleri arasinda bir
ezber bozumuna hazir olunmali.
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Icici miyiz, satici nmi? (2)

Turkiye surekli gelir dagihmi sistemlerinin tartisildigi bir Ulke ama icici kafasi ile inovasyona
goturen bu yaklasim, sadece deger yaratmayi degil, kendi sorunlarimizi cé6zmeyi de guclestiriyor.

YILLARDIR GELIR PAYLASIMI ile ilgili tartigmalarimiz ¢ok giizeldi ama so-
nugta sermaye birikiminde derinlesemeyen sirketlerimiz, reel geliri tat-
min edicilikten giderek uzaklasan genis kitlelerimiz ve toplamda rekabet
gliciine baktigimizda sadece rakam miihendisligi ile kanitlayabildigimiz
bir azametimiz var. Bunu saglayan 1980’lerden sonra diga agilmaya bag-
lamamiza kargin butin disiuntgiimiizle ice kapanik olmamiz.

Nasil yani? $oyle: Her seyi kendimiz i¢in diigtintiyoruz ve kiiciik diist-
niiyoruz. U temel kriterimiz var: Istihdami artirmak, cari agig1 kiigiilt-
mek ve ihracat1 artirmak. Sadece bunlara odaklandiginiz zaman an1 kur-
tartyorsunuz. Sadri Aligik filmlerinin ¢ok sevdigim temalarindan biridir:
Aligik, konaktaki hayati stirdiirmek i¢in deger yargilarina bagh kalir ama
sonugta konakta tek bagina yasamanin 6tesine gegemez. O yalnizligin
hiizniiyle hareket eder ve digariyla dalga gecerek igimizdeki ezik kisili-
gi pesine takar. Sevilen karakter olur ama aslinda biiyiik resmin icinde
yoktur.

Cok edebi oldu ama ashinda diinyanin biiyiik inovatif yapilarinin béy-
le hikayeleri var. Fujitsu'nun Japonya’daki Fujitsu Lab’ine her gidisimde
tizerindeki sensorler ve 6zellikleri daha gelisen bir oyuncak ayz ile kargi-
lagiyorum. Cok etkileyici bir gelistirme tarihgesi var ama Fujitsu Lab’in
en ilgi cekici 6gesi, teknoloji miizesinin girisindeki aga¢ pargasi. Sirketin
kurucusu laboratuar: inga etmeden 6nce bir akasya agaci dikiyor ve o
agacin pargas yillar sonra miizede kurucunun fotografinin altina yerles-
tiriliyor. Diinya tzerinde ilk olarak iiretilen inovatif trtnler degil, bir
agag pargasina bu onur veriliyor.

Bu, toplumlarin neye odakli olduklariyla ilgili cok énemli bir goster-
ge. Kendi sorunlarini ¢ézerken giiciinii gosteren ve daha iyi ¢oziimler
iiretmeyi bagsaran toplumlar stirdiiriilebilirlik konusuna odaklanabiliyor.
Yine Japonya’'daki trenlere binmek i¢in arka arkaya sira olup hizla inip
binen insanlarla bizde Marmaray’da yan yana siralanan yolcularin kapi-
ya hiicum edenlerin hareketlerinin sonuglarinin kargilagtirilmasi, fark:
kolayca anlamayi sagliyor ki bu 6zelliklerine karsin Japonlar da sorunlari
agabilmis degiller. Bizim toplum yaslanmaya baglayinca ne olacak soru-
sunun yanitini vermek ise ¢ok zor.

Ancak giinimiizdeki sonuglar hi¢ de umut verici degil. Zamaninda te-
lekomiinikasyondaki genisbant geligimine bakarak Istanbul Bogazi'nda
kargilikli iskelelerden motor seferleri ile ¢ok buyiik ulagim esnekligi sag-
lanacagini diginmiistiim. Yolcular karsiya gectiklerinde dagitik bir veri
sistemindeki gibi trafige karigarak bottleneck olusturmadan hedeflerine
ulasacakti.
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Sonugta giderek yayginlagsan
motorlar, inme binme siireclerin-
de iskelelerin yanina eklenen —sa-
bit mi hareketli mi oldugu belli
olmayan- merdivenlerle garip bir
diinya kuruldu. Algalip yiikselen
denizde yeni sistem tutmayinca
iskeleler oyuldu; yeni vapurlarin
elektrikli sistemleri buraya yerles-
tirilerek arabali vapurdaki inme
binme sistemi kopyalandi.

Sonugta garip kilikli vapurlar
ve motorlar sisteme eklenirken
bugiinlerde .ist ve .istanbul alan
adlariyla markalagmaya c¢aligan
istanbul, kendine 0zgli motor
tasarimi ya da daha gelismis bir
entegre ulagim sistemi ortaya ¢1-
karamadi. Diinyaya ihra¢ edecek
bir estetik/teknolojik vapur/motor
yaratamadik. Bu arada bunu he-
defleyen Deniz Taksi projesini de
olume mahkum ettik. Taksileri ka-
dar elektronik yonetim sistemi de,
taksi sayisinin yanlig planlanmasi
ve modelin yanlis oturtulmasi ne-
deniyle basarisizlikla kargilagti.

Maalesef, her kosulda en iyinin
degil, en iyi adapte olanin ayak-
ta kalmas1 gegerli kural. Tirkiye,
Sanayi 4.0 sigramasi yapmak icin
kollar1 sivarken bu kii¢iik notlar:
diigmekte yarar oldugunu digu-
niyorum. Dogru modelleri ve bi-
rikimi tegvik etmeden bu ¢abanin
hakkini vermek kolay degil. Kafa
yapmak i¢in degil; satmak icin ya-
pilan inovasyona odaklanildiginda
kafa yapmanin Gtesine gegebiliriz.
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