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Avrasya Tiineli’nde
kapsama sinavi

Fortune Tirkiye’nin yakindan izledigi Avrasya Tineli projesi, Istan-
bul Bogazi'nin zemin yapisindaki farkliliklardan derinlige kadar bir-
¢ok boyutu ile zorlu bir miithendislik projesi olarak dikkat ¢ekiyordu.
i§in haberlesme boyutunun eksik kaldigini fark ettik. Oysa ki, mobil
haberlesmeyi Turkcell’in diinyada bir ilk olan “hareketli anten” tek-
nolojisinin saglamasi da ayni derecede 6nem tagiyor. Turkcell mii-
hendisi Mehmet Yalkin’in projeye 6zel gelistirdigi teknoloji sayesin-
de caliganlar’in yerin 106 metre altinda bile hem tiinel icindekilerle
hem de yerin tistiindekilerle haberlesmesi sagland.

Turkcell Sebeke Teknolojilerinden Sorumlu Genel Mudur Yar-
dimcis1 Gediz Sezgin, “Tiirkiye’nin en énemli projelerinden biri olan
Avrasya Tineli'nde haberlesmenin saglanmasi bizim i¢in hayati bir
gorevdi. Turkcell mithendisi Mehmet Yalkin bu konu tizerinde gece
giindiiz caligarak kisa bir zamanda diinyada 6rnegi olmayan “hareketli
anten” teknolojisini gelistirdi. Ttinel ¢aliganlar: ingaat stiresi boyunca
sadece Turkcell tizerinden haberlesebildi” diyor. Boylece, ingaat siiresi
boyunca yer altinda calisanlar1 sevdiklerine baglamanin yaninda igin
saglikli ytirtimesi icin gereken haberlesme imkanlar: saglandu.

Sezgin, “Yalkin, yer altinda kapsamay: saglamak i¢in 130 metre
uzunlugundaki tiinel kazma makinesinin tzerine hareketli anteni
monte etti. Bir buguk yil boyunca giinde 8-10 metre hizla tiinel
kazarak ilerleyen makinenin tizerindeki bu ‘hareketli anten’ fibe-
roptik kablo tizerinden yeryiiziindeki haberlesme tinitesine bagla-
narak, personelin deniz tabaninin altinda bile Turkcell sebekesine
erigim saglamasini garanti altina aldi. Daha 6nce bir 6rnegi olma-
yan ‘hareketli anten’ yontemi ile kazi1 mesafesi ilerledik¢e Turkcell
sebeke servis kalitesinin ayni seviyede kalmasi saglandi. Tiinel kaz-
ma makinesi tiinelden ¢ikarildiginda ise kapsamay1 tiinelin gesitli
noktalarina yerlestirdigimiz sabit antenlerle gerceklestirdik” diyor.

Mayis 2014ten itibaren tiinelde ¢alisanlara yaklasik goo giin
boyunca hizmet veren bir ¢6ziim olusturduklarini belirten Sezgin,
“Ingaat siiresi boyunca tiinelden 6 milyon 75 bin 242 dakika gériig-
me yapan personel 7 bin GB’nin tizerinde data kullandi. Yeraltin-
dan 806 binden fazla SMS gonderildi” diyor.

Turkceell, Istanbul’un iki yakasini denizin 106 metre altindan ka-
rayoluyla baglayan Avrasya Tineli'nde sagladigi 4.5G kapsamasi ile
tinelden gecen araclarin siirticii ve yolcular: mobil haberlegmede
kesinti yagamamasini sagliyor.

Turkcell, tiinel ingaatinin ta-
mamlanmasinin ardindan uzun
stredir yurittigi caligmalar so-
nucunda, deniz seviyesinden 106
metre derine inen 5,4 kilomet-
relik Avrasya Tineli’'nde, 4.5G
kapsamasini leaky feeder kablo
ile sagliyor. Yaklasik 50 kisinin
gorev aldigi caligmalarin ardindan
Avrasya Tunelinde kapsamay:
saglayacak sistem kuruldu. Anten
kullaniminin miimkiin olmadig:
tinel gibi yerlerde kapsama sag-
lamak i¢in kullanilan leaky feeder
kablosu bakir ytizeyinde bulunan
bosluklar1 sayesinde tiinel igin-
deki istasyonla haberleserek kap-
samay1 sagliyor. 10,8 kilometre
leaky feeder kablonun yani sira
tinelde 12 kilometre de fiberoptik
kablo kullanildi. Tiinel icerisinde
kesintisiz bir sebeke deneyimi i¢in
hem Avrupa hem Anadolu tarafi-
na birer sistem odas1 kurulurken
tiinele ayrica bu sistem odalarinda
beslenen 16 adet radyo unitesi de
yerlestirildi. Kalkinacaksak bu tiir
hikayeleri ¢ogaltmamiz gerekiyor.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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SEKTORDEN

Dell EMC’den dijital doniisiim icin bes ipucu

Dell EMC’nin bugtinlerde gercekestirdigi
Dijital Dontstim Endeks Anketi sonuglarina
gére, ylizde 52 oranindaki katilimei son (g yil
icinde sektdrlerinde kritik degdisimler oldugunu
dogruluyor. 16 Ulkeden 4 binin Uzerinde
kidemli yoneticiden alinan yanitlari derleyen
bu arastirma, ayni zamanda katilimcilarin
neredeyse yarisinin isletmelerinin 6ntimuzdeki
bes yiliginde sektorden silinmeleri ihtimaline
inandigini da ortaya koyuyor.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak Dell
EMC, dijital dontistim icin sirketlere bazi ipuglari
Oneriyor:

1. Rekabeti desteklemekten cekinmeyin

Bircok koklu kurumsal sirketin giniimuzdeki
rakipleri, artik daha dusUk isletme giderlerine
ve daha fazla esneklige sahip, daha

teknoloji odakli ve cogu yeni kurulmus

kiiglik kurumlardan olusuyor. Bu durum,
yoneticilerin ylizde 78'inin isletmelerinin en
blyuk rakiplerinin yeni kurulmus dijital sirketler
olduguna inandigini gosteren Dell EMC anket
sonuglarina da yansiyor. Sonuglari daha

bazi zorluklar var. Dell EMC, dijital ddntstim
icin 6nemli 6zellikleri su sekilde tanimliyor:

o Hizli bir sekilde yenilik yapma.

o Yeni firsatlar éngdrme.

o Seffafligi ve gliveni artirma.

o Kisisellestirilmis deneyimlere odaklanma.

e Her zaman aglk, gercek zamanli bir gergeve
icinde calisma.

3. Biitce ve kaynak yoklugunu teknolojiile asin
Dijital dontstim yoluna heniiz girmemis
olanlara iligkin veriler, BT faaliyetlerini ve
altyapilarini modernlestirmede ilerlemenin
onlinde acikga bes engel oldugunu gésteriyor.
En cok dile getirilen engel, arastirmaya
katilanlarin Ggte birinin de onayladigi iizere
bitce ve kaynak yoklugu. Daha ucuz, daha
glicli sanallastirma ve bulut teknolojilerinin
gelistiriimesi ile artik kurumlarin gelecege hazir
teknolojiler benimserken donanim ve bakim
maliyetlerini distrmek igin bircok secenegi var.
Bu segenekler, uygulama siirecini daha maliyet
etkin ve hizl hale getirerek, daha fazla talebe

da pekistirecek bir sekilde, ylzde 62'lik bir
dilim ise dijital araglarin ve yeni teknolojilerin
ulagilabilirliginin bir sonucu olarak, pazarlarinda
yeni girisimleri bile gérmeye basladiklarini
belirtiyor.

2. Gelisim icin alan yaratin

Veriler, kurumlarin timiiyle yeni dijital ortama
tepki verdidini gosteriyor. Ancak ankete verilen
yanitlardan anlasildigi tizere dijital dontsimiin
daha yaygin olarak benimsenmesini engelleyen

4. Onciiliik etmekten cekinmeyin
Arastirma, farkli is birimleri arasinda
gelecekteki talepleri desteklemek (izere

gore Olceklendirme esnekligi de sunuyor.

modern bir BT altyapisi kurma siirecine
oncliik eden birkac departman oldugunu
gosteriyor. Beklenildidi gibi bircok yénetici,

BT departmanini dijital dontisiim igin bir
numaraya koyarken ikinci, tiglincti ve dordlnci
sirayl pazarlama, finans ve musteri hizmetleri
aliyor. Bu da dijital ddntstm uygulamalarini
yonetmek icin deneyimli BT profesyonelleri
ihtiyacini dogruluyor ve onlarsiz ilerlemenin
gecikebilecegini gosteriyor.

5. Giiclii bir dijital strateji belirleyin

isletmeler ve tilketiciler icin teknoloji
platformlarinin kesintisiz gelisimi ve evrimi
g6z 6nline alindiginda, bir sirketin su anki ve
gelecekteki talebe, pazardaki dalgalanmalara
ve yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasina
dayanabilecek gliclt bir dijital stratejisi olmasi
oldukga 6nemli bir rol oynuyor.

Her ne kadar isletme liderleri, bunun
farkinda olsa da bazi ek zorluklar uygulama
surecini yavaslatiyor. Bir dijital dontsiim
stratejisini basarili bir sekilde uygulamak
lzere isletme liderleri kurumlarinin
ihtiyaclarini, pazar egilimlerini, misteri
taleplerini ve bu projeyi finanse etmek ve
yonetmek icin mevcut kaynaklar mercek
altina almalidir.

EMC

Mikro Yazilim ve Uluslararasi
Kibris Universitest, ishirligi
protokolii imzaladi

Mikro Yazilim ve Uluslararasi Kibris Universitesi;
ortak bilimsel calisma yapmak, meslek ici egitim-
lerdeki gui¢ ve birikimlerini birlestirmek ve sonuc-
larini paylasmak konularinda isbirligi protokolti
imzalad. Protokol, Uluslararasi Kibris Universitesi
Moihendislik Fakdltesi Bilgisayar Destekli Muhase-
be Béltimti ile Mikro Yazilim arasindaki bilimsel et-
kinlikler, arastirma, meslek ici egitim konularindaki
anlayiglarini, egitmenleri, calisanlari ve 6grenciler
arasindaki iliskileri tesvik etmek, mevcut olanlari
gelistirmek ve igbirligi calismalarinin sonuglarinin
ortak kullanimini saglamak ve bunlari yayimlamak,
taraflarin bilimsel amacli organizasyonlardaki
deneyimlerini birbirlerine aktarmayi kapsiyor.

Aksigorta’da

robot doniisiim A<Saorce

projesi

Aksigorta, dijitallesme programi
kapsaminda hayata gegirdigi Robot
Dénlistim Projesi sayesinde hizmet
vermeye baslayan sanal calisanlar,
sekiz kat fazla hizmet tretirken 7/24
hizmet veriyor. Polige tiretimi, hasar
dosyasi agiimasi gibi yedi farkli stireci
yurdten sanal calisanlar, projenin
basladigi 2016 Eyliil ayindan bu

yana 20 bin polige diizenlenmesi ve
5 bin hasar dosyasi agma iglemini
gerceklestirdi. Mevcut calisanlarin is
kapsamindan, operasyonlari gikararak

daha katma degerli islere yonlendirmeyi
amaglayan proje sayesinde calisan
verimliliginin yani sira misterilere
sunulan hizmetin kalitesi de artiyor.
Aksigorta Genel Miduri Ugur Giilen,
Aksigorta’nin sektorde ve Tiirkiye'de

ilk kez uygulanan projesiile ilgili “Robot
Dénlisiim Proje’sinin temelinde,
Aksigorta’nin musteri odakli hizmet
anlayisi var” yorumunu yaptl.



Logo, 2016°’da
yuzde 48
buyudu

Logo Yazilim 2016 yili mali sonugla-

nini aciklad!. Sirketin FAVOK’(i (Faiz
Amortisman ve Vergi Oncesi Kar),
yiksek karliigin etkisiyle yiizde 60 artis
gostererek 86 milyon TL oldu. Net karini
ylzde 14’lik artigla 45 milyon TL’ye
cikaran Logo, gectigimiz yil satin aldig
Romanya’da yerlesik Total Soft sirketi
harig, ylizde 27 seviyesinde gelir bly(i-
mesi gergeklestirdi. Ar-Ge'ye bilyiik 6nem
veren Logo’nun bu alandaki yatirimlarinin
toplam gelirlerine orani ise ylizde 5 sevi-
yesinde oldu.

Logo Yazilim icra Kurulu Bagkani M.
Bugra Koyuncu, “Gelirlerimiz son bes
yilda alti katina ¢ikti ve karliligimiz cok
daha fazla artti. Bu basariyi, uyum icinde
calisan birimlerimizle, kullanicilarimizin
ihtiyaclarini dogru tespit ederek inovatif
¢Ozumler tretmemize borgluyuz. 800’den
fazla is ortagimiz ve 5 bin kisinin tizerin-
deki ekosistemimizle, Turkiye’nin hemen
her noktasindaki KOBI'lere dokunabilmek,
en 6nemli glicimiiz” dedi.

Logo Yazilim, bélgesel gli¢ olmak hede-
fiyle 2016 yilinda, Romanya’nin lider ku-
rumsal uygulama yazilimlari sirketi Total
Soft’'u 30 milyon euro bedelle blinyesine
katarak, yiksek bliyiime potansiyeline
sahip Rumen pazarinda dnemli firsatlar
yakaladl.

Akill sehirler artik online

Vodafone, Turkiye'ninilk “Akilll Sehirler Online
Platformu”nu www.sehirsizin.com adresinden
hizmete sundu. Deloitte TUrkiye ve Turkiye
Bilisim Vakfr'nin destegiyle hazirlanan
platformla, akilli sehirleri hayata gecirirken
bireylerin de goriislerinin alinmasi hedefleniyor.

Vatandaslar ile belediye arasindaki iletigimi
artiracak platform sayesinde ihtiyag ve
beklentiler daha sistemli bir sekilde takip
edilecek. Vatandaslar, yasadigi sehirle ilgili
s0z sahibi olabilecek, site Uizerinden fikir
ve Onerilerini paylasarak doniisiime destek
verebilecek. Vatandaslarin kendi sehirleri igin
Urettikleri fikirler TBV uzmanlari tarafindan
degerlendirilerek ilgili belediyelere iletilecek.
Belediyeler de bu platformdan fikir alabilecek.
“Akilli Sehirler Online Platformu” ile Turkiye'de
ilk defa tiim sehirler igin Uretilen fikirler tek bir
platformda yer alacak.

Sadece sirketlerin degil vatandaslara
dogrudan hizmet ulastiran basta belediyeler
olmak Uzere tiim kamu kurumlarinin da
dijitallesmesi gerektigine inandiklarini
belirten Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Baskan
Yardimeisi M. Sinan Kizildag, sunlari soyledi:
“Vodafone olarak, teknoloji cézimlerimizle
sehirlerde yasayan herkesin hayatini
kolaylastirmayi, hayat kalitesini yikseltmeyi
ve surdrlebilir bilyimeye katki saglamayi
hedefliyoruz. Bugtin tim diinyada ylizde 50
olan sehirlesme oraninin 2050 yilinda ylizde

70 olmasi bekleniyor. Niifusun artmastyla gok
farkli kisiler, beklenen hizmetler ve yaslanan
altyapi gibi karmasik bir agi yoneten yerel
yoneticiler, sehirlerindeki verileri analiz etmek,
sorunlari tahmin etmek ve kaynaklari koordine
etmek igin daha etkili yéntemler ariyor. Bu
dogrultuda, belediyelerimizin akilli sehirlesme
stirecini hizlandirmaya olanak saglayacak ‘Akill
Sehir Yol Haritas’'nin ardindan bu yol haritasini
vatandaslarin ihtiyaclariyla sekillendirmemizi
miimkun kilacak ‘Akill Sehirler Online
Platformu’nu hayata gegirmenin mutlulugunu
yaslyoruz.”

Tiirkiye’nin
dijital karne notu: 61

Turkiye'de sirketlerin dijitallesme
yolculugunda hangi noktada oldukla-
rini tespit etmek, dijital kabiliyetlerini
analiz etmek ve dijital potansiyellerini
ortaya cikarmak amaciyla Accenture,
Vodafone, Bogazici Universitesi, Orta
Dogu Teknik Universitesi ve Tiirkiye
Bilisim Vakfi ile beraber bu yil ikincisi
hayata gecirilen Accenture Dijitallesme
Endeksi calismasi sonugland..
Accenture Dijitallesme Endeksi,
sirketlerin dijital yeteneklerini ‘Dijital
Strateji’, ‘Dijital Hizmetler’ ve ‘Dijital
Operasyonel Yetkinlikler’ olmak lizere
lic boyutta ve 10 temel kritere gére ele
aliyor. Bu yil ise dijital diinyadaki gelis-
melere paralel olarak bazi degisiklikler
yapild ve sirketler 119 géstergeye gére
degerlendirildi. Endeks sonuclari séyle:
® Accenture Dijitallesme Endeksi 2016
sonuclarina gére Tlirkiye'nin dijital

endeks puani ylizde 61e ylikseldi.

¢ £n yliksek dijital performans goste-
ren sektorler ise, sirasiyla Finansal Hiz-
metler, Hizmet Faaliyetleri, Perakende
Ticaret ve Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti ve Onarimi oldu.

¢ Accenture Dijitallesme Endeksi’nde
10 puanlik bir artis, sirketlere ortalama
olarak ilave ytizde 1 Faiz ve Vergi Once-
si Kar (FVOK) getiriyor.

e Tlrkiye'nin en bliylk sirketleri
arasinda yer alan ve calismaya katilan
106 sirketin 23’t dijitallesme alaninda
yaptiklari ile diger sirketlerden ayri-
sarak “Dijitallesme Oncdileri” olarak
adlandiriliyor.

* “Dijitallesme Onclileri”, en cok miiste-
riye dokunan “Dijital Hizmetler”de diger
sirketlerden farklilasiyor.

e Tlirk sirketlerinin kurumsal gtivenlik
uygulamalari ve hassas verilerin korun-
masinda énemli eksiklikleri bulunuyor.
e Sirketlerinin sadece ytizde 55'i ken-
dilerini dijitallesme stirecine timtiyle
hazir hissediyor.






ClO’lar 2017°de dijital
donusumu derinlestiriyor

Son birkag yildir ClIO’larin en 6nemli gindemi dijital dontsum oldui.

Ust yonetim ile birlikte sirket hedeflerine uygun dijital strateji gelistirmekten
is sureclerinin dijitallesmesine kadar olan genis yelpazede projeler yuruten
ClO’lar 2017°de dijital evrimi derinlestiriyor. Nuray Suman



C10 GUNDEMI

ekabette geride kalmak istemeyen her sirket i¢in dijital
diinyaya uyum saglamak biraz daha kag¢inilmaz hale geli-
yor. Bugiin artik miisterinin dijitallestiginden ve her ge-
¢en giin yeni dijital iiriin ve hizmetler talep ettiginden s6z
ediyoruz. Oncelikle sirketlerde bu degisimi goren ve yaka-
lamak isteyen teknoloji liderlerine (CIO) ihtiya¢ var. Dijital doniigiimde
yeni nesil altyap: yatirimlar ile dijital uygulamalar hiz ve 6nem kazanirken
diger tarafta yeni nesil ¢caligan profilini de olusturmak gerekiyor. Cunkii ig
streclerini, tiriin ve hizmetleri dijitallesmenin bir parcas: haline getirme-
ye c¢alisirken, bunu gerceklestirecek olan insan kaynagini eski ekonominin
icerisinde tutmak basarisizlik getiriyor.

CIO’larin en 6nemli gérevleri arasinda dijital doniigiim icin gerekli tim
teknolojik doniisiim arag ve gereglerin optimum bir sekilde belirlenmesi-
nin yani sira girketin ig stratejilerini sahiplenerek bu stratejileri teknolojik
doniisime uyarlamak; stiregleri, i akiglarini, servisleri, hizmetleri, tiriin-
leri, miisterileri, ¢aliganlar1 vs. dijital doniisiime hazirlayacak ve gegirecek
egitim ve eylem planlarini olugturmak bulunuyor. Yan: sira satigtan satin
almaya, tretimden pazarlamaya, kalite kontrolden mali yonetime kadar
sirketin her ig biriminde ayni dili konugan ve birbirine bagh bir dijital sinir
ag1 olusturmak da gorevleri arasinda.

CIO’larin 2017 yili giindeminde dijital giivenlik, biiyiik veri analitigi, bu-
lut hizmetleri, yapay zeka, IoT, Endiistri 4.0, artirilmig gergeklik gibi belli
bash teknoloji bagliklar1 yer aliyor. Dijital is siire¢leri ve dijital organizas-
yonlar olusturmak da CIO’lar1 bekleyen gorevler arasinda.

CIO’larin 6nem vermesi gereken, 2017'nin dijital déntigiim ara¢ ve ¢6-
ziimlerine goz attigimizda ise belli bagh konular sunlar:

BULUT HiZMETLERI

Giivenlik, veri sahipligi, yasal diizenlemeler gibi konular her ne kadar bu-
lut bilisim hizmetlerini yavaglatsa da dijital verinin artig1 buluta yonelimi
hizlandiriyor. Bulut hizmet cesitliligini de artmasi, veri merkezlerinin dev-
reye girmesi ve BT sahipligi maliyetlerinin artmasi bulut hizmetlerine olan
ilgiyi canli tutuyor.

VERI MERKEZLERI

Dijital verinin devasa biiylimesi ve bu verinin analiz ihtiyac1 veri merkezle-
rine olan gereksinimi artiracak. Veri merkezleri dijital verinin saklanmasi,
yonetilmesi, erisilmesi ve giivenliginin saglanmasi noktasinda yararlar su-
narken altyapi, networking, enerji, giivenlik vb. tiim 6zellikleri bir arada
barindirdiklari i¢in sirketler bu yapilardan hizmet alimini artiracak.

YAPAY ZEKA

Insanhgin gelecegi icin yapay zekanin bir tehdit olarak algilanmas: gerek-
tigi konusulsa da is diinyasinda yapay zeka uygulamalar: giderek artiyor.
Bu noktada dogrudan yapay zeka degil de yapay yigin zekas: kullaniminin
o6n planda oldugunu soyleyebiliriz. Kisacasi, is uygulamasinin sonuglandi-
rilmasi ya da karar alma siireglerinde inisiyatifin tamamen makinede de-
gil de insanda oldugu ve mekanik zekanin duygusal zeka ile beslendigi bir

yonetim modeli tizerine ¢aligmalar
yurttiliyor.

ARTIRILMIS GERGEKLiK
(AUGMENTED REALITY)

1ginde yasadigimiz gergek diinyanin
bilgisayar tarafindan degistirilme-
si, artirllmas: ve zenginlestirilmesi
anlamina gelen artirilmig gerceklik
uygulamalar1 bugiine kadar yavag da
olsa bir gelisme gostermisti. Ozel-
likle miigteri memnuniyetinin 6n
planda oldugu noktalarda tek tek
tim migterilere 6zel hizmet sunma
noktasinda bu teknoloji CIO’larin
dikkat alanina giriyor.

MOBIL TEKNOLOJILER

4.5G teknolojisi, fiber internet,
akilli mobil cihazlarin gelisimi mo-
bil kullanimi yiiksek oranda artir-
mis durumda. Akilli mobil cihazlar
sayesinde artik ig ortamimizi da
buradan yonetmeye bagladik. Mo-
bil uyumlu sitelerin sayis1 giderek
artiyor. Yani sira kullanici dostu
mobil kullanic1 arayiiz tasarimi,
multiplatform uygulamalari, yeni
wi-fi standartlari, giyilebilir ve 6l-
ciilebilir mobil cihazlar, lokasyon
bazli uygulamalar da mobil tekno-
lojilere olan ilgiyi artiriyor.

NESNELERIN iNTERNETI
(INTERNET OF THINGS)
Nesnelerin interneti insanlar digin-
da bagka nesnelerin de (buzdolab,
firin, klima, araba, saat vb.) inter-
nete baglanmasi olarak tanimlani-
yor. Bu sayede internet cok geligmis
bir veri duyma, toplama, aktarma,
analiz etme ve dagitma becerisine
ulagacak. Bitiin nesneler kablosuz
aglarda birbirine otomatik olarak
baglanamadig: i¢in nesnelerin in-
terneti biraz yavas seyrediyor ancak
pek ¢ok sektor bu konuda 6rnek uy-
gulamalar gelistirmeye bagladu.



BUYUK VERI VE VERI
ANALITIGi

Dijital her tiirlii verinin girketlerin
gelecegi acisindan potansiyel bir
degeri var. Ozellikle miisterilere
ait verilerin saglikli sekilde toplan-
mas1 ve verimli sekilde analiz edil-
mesi sayesinde musteri deneyimi-
nin st noktalara taginacagi agik¢a
gortliiyor. Dolayisiyla analitikler,
hedef kitle segmentasyonu, miigte-
ri ve ig verileri dijital pazarlamaci-
larin ana gindemi olacak.

AKILLI DIJITAL GUVENLIK

Internete baglanan ne kadar gok
cihaz varsa o kadar fazla da siber
saldirilardan s6z edebiliriz. Kurum-
sal bilgi giivenligi ve siber giivenlik
alaninda yatirimlar 2017 yilinda
daha ¢ok akilli ¢oziimlere yapila-
cak. Yani tehdidi 6nceden tespit

edebilen, biitiinlesik calisan yapi-
lar 6nem kazanmis durumda. Ag
giivenliginin yani sira u¢ kullanic
givenligi bu yil da sirketlerin kri-
tik gindemi olmaya devam edecek.
Sirketler, IoT ve giyilebilir tekno-
lojilerin de devreye girmesiyle son
kullanicilarin bilinglendirilmesi ve
caliganlarinin egitimi konusuna ya-
tirim yapmaya devam edecek.

SANAL GERCEKLIK

(VIRTUAL REALITY)

Bireyler sanal diinyay: gercekmis gibi
deneyimlemek istiyor ve bu alanda
teknoloji sirketlerinin yatirimlari art-
yor. Bu teknoloji 6zellikle perakende,
turizm, egitim, tasarim, eglence vb.
diinyasini sigratacak yonde olacak. Si-
miilasyon bazhi érnekler gelistirerek
hemen her alanda miisterisine gercek

diinyay1 sanal olarak yasatan uygula-

ma Ornekleri 2016’da yayginlasacak.
Ozellikle Oculus Rift, Hololens gibi
sanal gerceklikle artirillmig gercekligi
birlestiren uygulamalar bu alana dik-
kati yogunlagtiracak.

ENDUSTRI 4.0

Tim sirketler yakin bir gelecekte
organizasyon yapilarini iiretim ve
dagitim siireclerinde ¢alisacak akil-
li robotlar, tasarimdan miigteri
deneyimine kadar olan tim siireg-
lerde kullanilacak yapay zeka uygu-
lamalar1 ve veri analitik sistemleri,
dijital ekosistemle haberlesmesi-
ni saglayacak IoT sistemleri, tim
bu akilli sistemlerin egzamanh ve
butiinlesik caligmasini saglayacak
dijital ¢aliganlardan olusturmak zo-
runda. Ozellikle tretim sektoriin-
deki CIO’lar bu gelismeyi sirketle-
rine tagimak durumunda.
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CIO’LARIN 2017 DIJITALLESME PROJELERI

Boyner Grup Omnichannel ve
Teknoloji Direktorii Sedat Yildirm

Akillrahgveris
projesini
gelistirmeye devam
edecegiz

Perakende sektoriine “kosulsuz miig-
teri mutlulugu” kavramini kazandiran
Boyner Grup olarak, sundugumuz de-
neyimi zenginlestirmek icin stirekli
kendimizi gelistirmeye ve bunu sagla-
yacak teknolojilere yatirim yapmaya
devam ediyoruz.

Bu bakig agisiyla sundugumuz All-
line magazacilik anlayisiyla miisteri-
lerimize bulundugumuz her kanaldan
aym konfor ve devamhhk ile hizmet
vermeye odaklamyoruz. Cokkanall
ama tek kanal gibi yonetilen peraken-
decilik déntigiimi tiim grup sirketle-
rinde eszamanli uygulamiyor. Fiziksel
kanallar1 tamamlayan giiglii online ka-
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nallar1 ayni biinyede barindirarak miis-
terilerimize tiim kanallardan kesintisiz
hizmet sunuyoruz.

All-line ~ stratejimiz  kapsaminda
2016 yilinda “Asistanim” uygulamasi-
n1 hayata gecirdik. Asistanim ile satig
damgmanlarimiz  depoya  gitmeden
tirtin gam ve stok kontrolii yapabilme,
miisterilerine ise kasaya gittiginde sa-
tin alacag tirtinlerin hazir olmasi avan-
tajin1 sunarak magazacilikta sinirlar
her gegen giin kaldiriyor. Asistamim,
hem uzun kasa kuyruklarini sona er-
diriyor hem “depodan {iriinii kontrol
edelim” devrini kapatiyor. Ayrica satig
danigmanlarinin miiterilerle daha faz-
la ilgilenebilmesini sagliyor. Uygulama
stok sorgulamasi i¢in depoya kosmak
zorunda kalan satis danigmanlarimin
da hayatim kolaylagtiriyor; bu sayede
miisterilerimiz zaman kaybetmeden
yizde 100 verim alabilecekleri bir
aligveris deneyimi yasayabiliyor. Ma-
gazacilikta fiziki sinirlari kaldiran Asis-
tanim gelecegin magazacilik anlayigini
giinimiize tagiyor. Uygulama, stokta
bulunmayan tirtinler i¢in de ¢6ziim su-
nuyor. Miigteriler “iste gelsin” 6zelligi
sayesinde génderime uygun iriinleri
stoga girdiklerinde ev adreslerinden
teslim alabiliyor.

2017 yilhinda magaza icerisinde mo-
bil deneyimi artirmak ve tiim satig
damigmanlarim Asistanim  araciligiy-
la istedikleri her tiir bilgiye ulagarak
mugterilerine ¢ok daha iyi servis ver-
melerini saglamak {izere yatirimla-
rimiz devam edecek. Hem mobil uy-
gulamalarda hem de onlar1 besleyen
big data ve analitik sistemlere yatirimi
stirdiirecegiz.

Boyner Grup olarak dijitallesme ya-
niginda birkag farkh kulvarda énemli
calismalarimizla liderlige oynuyoruz.
All-line magazacihik anlayigimz diji-

tallesmeye verdigimiz énemin bir yan-
stmasl. Bes yil énce kurulan morhipo.
com ile tiim markalarimizin tirinlerini
online’a tagidik. Tim grup genelinde
e-ticaret aligverisi ciromuzun yiizde
12’sine ulagmig durumda. 2017de bu
oranin yiizde 15 olacagini diistiniiyo-
ruz. Sadece e-ticaret ve mobilin hizl
ve kolay kullanimi degil, ayn1 zaman-
da magazalar ile entegrasyonu icin de
oncii caligmalara imza attik. Tikla -
Gel ve Kapida Odeme gibi uygulama-
lar bu alanda 6nemli gelismeler oldu.
Bugiin morhipo.com’dan  aligveris
yapan bir miisterimiz, dilerse Griini-
ni Tirkiyenin 88 farkli noktasindaki
Boyner ve YKM magazalarindan teslim
alabiliyor. Dilerse iade ve degisim is-
lemlerini de magazada yapabiliyor.

Boyner Grupun son yillarmn en
onemli dijital déntigim hamlesi ise
Hopi oldu. Kullanicisinin ne istedigi-
ni, ne sevdigini ve aligveris aligkanlik-
larm1 inceleyerek analiz eden Hopi,
‘akilli ahigveris’ devrini baglatt1. Tekno-
lojik altyapisi siirekli gelistirdigimiz
Hopi'ye entegre olan mobil 6deme
ozelligi ile miisterilerimizin cep telefo-
nunda baglayan akilli aligveris siirecini
yine telefonlar: ile tamamlamalarim
sagliyoruz. Mobil 6deme ile musteri-
lerimizin kendilerine 6zel kampanya-
lardan faydalanirken clizdana ihtiyag
duymadan kolayca aligveris yapabil-
melerini sagliyoruz. 2017 yili Hopi
agisindan mobil 6deme ve gorsel ile
tirtin arama 6zelliklerinin hayata gece-
cegi énemli bir yil olacak. Boyner Grup
olarak dijital doniistimiin tam ortasin-
dayiz. Uzun vadeli stratejik dijital do-
niigiim yol haritamizda belirledigimiz
hedeflerin yiizde 70°ini gerceklestirdik.
Bu yil dijital doniisim caligmalarimiz
daha gok biiyiik veri ve algoritmik pe-
rakende agirlikli olacak.



ING Bank Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi Bahadir Samli
Veriyi akillandirmak iizerinde yogunlasacagiz

ING Bank olarak bu yil, gecen yil
hiz verdigimiz konulardan 6zel-
likle veri analitigi, yapay zeka,
robotik, fintech’lerle is birligi
tizerinde aragtirma, gelistirme
ve yatirimlara devam edecegiz.
Altyap: tarafinda ise farkli bir ba-
kis agisiyla Hyperconvergence ve
Container teknolojileri tizerinde
caligmalar yapacagiz. Bu hedefle-
rin 6ncelikli alanlar1 migteri de-
neyiminde daha iyiyi hedefleme,
6ngorulu bakim (predictive main-
tenance), guvenlik, akilli otomas-
yon ve verimlilik olacaktir.

Stratejimizin odaginda miis-
terilerimizin ve ¢alisanlarimizin
bir adim 6nde olmalarini sagla-
mak var. Bu dogrultuda g yildir
dijitallesme adimlarimizi atiyo-
ruz. Analitigi daha fazla kullana-
rak veriyi akillandirma konusun-
da caligiyoruz. Sadece siire¢ veya
teknolojiye vyatirimlar yapmi-
yoruz, degisime daha hizli ayak
uydurabilmek icin ¢evik ¢aligma
yontemine gectik, bu da bize di-
jitallesme konusunda esnek ha-
reket etme imkani veriyor. Yeni
caliygma modelimizi daha fazla
ara¢ ve otomasyonla destekleme-
yi planliyoruz.

2016 yilinda en 6nemli giri-
simlerimizden biri “ING Oran-
ge Lab” oldu. istanbul Levent’te
actigimiz inovasyon merkezimiz,
caliganlarimizdan gelen ig fikirle-
rinin geli§tigi, inovasyon girigim-
cileri ve finansal teknoloji sirket-
leriyle iligkilerimizi gii¢lendirip
i birlikleri yaptigimiz bir mekan
olacak. Diger yandan, iiniversite
ogrencilerine de gercek vakalar
tizerinde ¢aligma imkani sunaca-
g1z. ING Orange Lab’de bankaci-
liga farkl bir bakis agis1 getirecek
yenilik¢i projeler tizerinde ¢aligi-
yoruz.

1
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CarrefourSA CIO / Bilgi Sistemleri
Direktorii Onder Kaplancik

Miisteri odakh
sadakat
programlarina
yatirim yapiyoruz

Gectigimiz yillarda, CarrefourSA
onemli bir bilgi sistemleri altyap:
dontigiimii gegirdi. Teknolojik alt-
yapinin tamamen yenilenmesini
takiben, irili ufakli bir¢ok yazilim
degisikligi de gerceklestirildi. En
onemlilerinin arasinda ERP ve kasa
yazilimlariin degismesi sayilabilir.
CarrefourSA'nin artik daha giincel
ve kuvvetli bir altyapiya sahip ol-
masi, projelerindeki verimliligi ve
is katma degerini de artiriyor. Tabii
ki bu yil da degisimin ve ig gerek-
sinimlerinin yazilim proje art¢ilar
devam ediyor. 2017 yilinda 6zellikle
misteri tarafindaki yazilim projele-
rimiz hiz kazaniyor. Yeni projelerle
miisterilerimize daha katma deger-
li sekilde mobil ve web ortamlarin-
dan CarrefourSA hizmetlerine ula-
sim imkani saglanacak. Yani sira,
kasiyersiz kasa ve elektronik etiket
projelerinde de yayginlastirmalara
bagladik. Musterilerimize ¢cok daha

cesitli, dinamik ve gercekzamanl
kampanyalar saglayacak bir sadakat
projesini de bu y1l, ikinci ¢eyrek ba-
sinda devreye almay1 planliyoruz.
Bunlara paralel biinyemizde ¢esitli
analitik ve raporlama projeleri de
devam ediyor.

CarrefourSA, gecirdigi 6nemli bil-
gi sistemleri altyap: dontigimtinden
dolayr bir¢ok is stirecini merkezi
glincel yazilimlara toparladi, dijital
doniigtim i¢in bunu bir firsat olarak
kulland: ve dijitallesme olgunlugu-
nu artirdi. Ozellikle 2017°de dijital
déntigimiimizi, misteri tarafinda
tamamen degisen e-ticaret sitemiz,
yeni bir yazilim altyapisina gececek
miisteri kampanya yazilimlarimiz ve
elektronik etiket altyapimizla bir faz
ileriye tagimay1 planliyoruz. Carre-
fourSA, buinyesindeki el ile yuriiti-
len ig siireglerini de, SAP kurumsal
sistemlerine ve ilgili is akig stiregle-
rine entegre etmeye devam ediyor.

Coface Cl0’su Aslan Pinhas

e-doniisiim projelerimizi
hizlandinyoruz

2017 projelerimiz arasinda her nokta-
dan ve daha esnek ¢aligmay1 saglayabile-
cek mobil teknolojilere yatirim yapmay1
planliyoruz. Ayrica tiim siire¢lerimizin
entegre olarak caligmasina olanak
taniyan yazilim ¢oziimlerine yatirim
yapacagiz.

Dijital déniigiim konusundaki ilk fazi-
miz1 2016’da gerceklestirip e-police uy-
gulamasini bir segmentte baslattik. 2017
icinde bu déntgtimii tamamlayip tiim
policelerimizi kagitsiz ortamda iiretip
mugsterilerimize iletmeyi hedefliyoruz.
Bu yapida poligelerimizi elektronik imza
ile imzalay1p KEP tizerinden iletiyor ve
elektronik ortamda arsivliyoruz.
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Pinhas: “2017 mobil
yilimiz olacak”
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Dogus Miisteri Sistemleri
is zekasi cozumleriicin

Qlik kullaniyor

ZUBIZU ve Rezervin gibi mobil alisveris, 5deme ve rezervasyon
uygulamalarinin gelistiricisi Dogus Musteri Sistemleri, veri odakli
kisisellestiriimis Ust dUzey pazarlama hizmetleri sunmak amaciyla

Qlik is zekasl ve analitik cozumlerini tercih etti.

lik ¢oziimlerine karar verirken kolay kurulum ve adaptas-
yon, hizl veri isleme, analitik ve raporlama yetenegi ve ay-
rica BI Technology’nin uzman danigmanligini goéz éniinde
bulundurduklarini ifade eden Dogus Mugsteri Sistemleri
Data, Analitik ve Miisteri Deger Yénetimi Direktorii Tung
Ozcan ile sunduklar1 hizmetleri, Qlik coziimlerinden elde ettikleri yararlari ve
hedeflerini konugtuk.

Kurumunuzu kisaca tanitarak, verdiginiz hizmetlerden bahsedebilir misiniz?
Dogus Miisteri Sistemleri (DMS), Dogus Grubu’nun veri odakl1 pazarlama ve sa-
dakat platformudur. ki ana misyonunumuz oldugunu séyleyebiliriz. Bunlardan
birincisi, ZUBIZU ve Rezervin gibi miigteriyle birebir temas eden dijital iiriinler
gelistirmek ve bu triinlerin hizmet verdigi pazarlarin gelisimine katkida bulun-
mak. Ikincisi ise, Dogus Grubu igin bir CRM uzmanhk merkezi olarak konum-
lanmak ve grup sirketlerinin veri tabanim zenginlestirmek, grubun ortak veri
tabanini olugturmak, yonetmek. DMS olarak, hayat stili odakli miigteri profili-
nin beklentilerini bilip, onlara en iist diizeyde hizmet kalitesi sunarak miisteri
bagliligini artiran kigisellegmis ve yenilik¢i ¢oziimler yaratmay: amaglamaktayiz.
Hedeflerimize ulagmak i¢in genis bir tirtin, hizmet, ortaklik ve sponsorluk yelpa-
zesinden faydalanmaktayiz.

Kurumunuzun teknolojiye yaklagimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Uriinlerimizin mobil uygulama kategorisinde olmas dolayisiyla, degisikliklere ko-
lay adapte edilebilen, izl uygulanabilen, gelismelere agik ve giiclii bir teknolojik
altyapi ile faaliyet gostermemiz gerekiyor. Hem dijital hem de mobil alandaki tek-
nolojik gelismelerin her gecen giin hiz kazandig1 bu dénemde, grubumuz biinye-
sinde faaliyet gosteren Dogus Teknoloji gibi bir teknoloji partnerine sahip olmami-
zin da bizi ¢ok sansl bir girket konumuna getirdigini belirtebiliriz.
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ZUBIZU ve Rezervin’in teknoloji
bilgilerini ve igbirliklerini paylas-
mak gerekirse sunlar1 séyleyebili-
riz. Uyelerini yagsamin her alaninda
yeni icerik ve firsatlarla tamigtiran
ZUBIZU'da ayni anda 200’0 askin
ozel icerik yer aliyor. Gunliik gortin-
tillenen sayfa sayisi ise 600 binden
fazla. ZUBIZU ile Turkeell isbirligi-
mizden dogan sistemle, Tiirkiye’'de
ilk defa bir sadakat programini mo-
bil 6demeyle bulusturduk. ZUBI-
ZUlular yanlarinda kredi kart1 veya
clizdan olmasa dahi 6demelerini tek
dokunugla gerceklestirebiliyor. Ayni
zamanda Turkcell Superonline ile
yaptigimiz igbirliginde aninda inter-
nete baglanilan ZUBIZU wi-fi nok-
talarini kullanima sunduk. Rezervin
ise tiyelerimizin restoran rezervas-
yonlarinin dijital olarak kaydedil-
mesini sagliyor. Gelistirdigimiz on-
line rezervasyon sistemi ile restoran
miisterilerinin rezervasyon icin har-
cadiklar1 zamani en aza indirirken
farkli oneriler, restoranlar hakkinda
detayh bilgilerle daha uygun se¢im-
ler yapmalarina yardimci oluyoruz.



Is Zekasi ¢oziimleri kurumunuz
biinyesinde nasil bir yere sahip? Qlik
iiriinleri ile sizi bulusturan siirecler-
den bahseder misiniz?

Faaliyet gosterdigimiz sekt6r nedeniy-
le buyiik bir veri tabamimiz bulunu-
yor. Bu verinin anlamlandirilmas: ve
gorsellestirilmesi asamasinda ig zekast
coziimleri devreye giriyor. Is Zekasi ve
Raporlama birimimiz, verilerin hizli ve
kolay analiz edilebilir hale gelmesini
saglyor ve kurumumuzun tiim birim-
lerine ve departmanlarina yol gésteren
ciktilar tretmeyi hedefliyor. Kullanici-
larin veriyi kesfetmesine olanak sagla-
yan dashboardlar gelistirerek ve analiz
ortamlar1 yaratarak veriye dayall hizl
kararlar alinmasina destek oluyor.

Proje ile gerceklesen Qlik uygulama-
lar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Dogus Miisteri Sistemlerinde Qlik
grubunun her iki trtintinig de (Qlik-
View ve Qlik Sense) farkli projelerde
degerlendiriyoruz. Yapisal raporlarin
olugturulmasi, periyodik olarak ilgili
birimlere veya sirketlere génderilmesi,
detayll sorgulamalarin ve analizlerin
gerceklestirilmesi noktasinda QlikVi-
ew, mobil dashboardlar olugturularak
native iOS ve Android uygulamalar
icerisinde kullanima sunulmast i¢in ise
Qlik Sense tirtiniini kullaniyoruz.

Qlik iiriinleri ile yapilan igbirligi size
neler katt1? Onceki siireg ile igbirligi
sonrasini degerlendirir misiniz? Ne
gibi faydalar sagladiniz?

Ust yonetim kademelerinin ve ig bi-
rimlerinin hizl ig kararlar1 almasina
destek amaciyla veriyi hizli igleyebilen,
kullanimi kolay olan ve etkili gorsel
ciktilar Gireten kullanic dostu bir tirtin
ihtiyaci bulunmaktaydi. Qlik ile yapi-
lan igbirligi, hem bu bahsettigim tirtin
ozelliklerini barindirmas: hem de hizh
entegrasyon gibi avantajlar sebebiyle
¢ok 6nemliydi. Su anda, Qlik tirtnle-

ri ile her ig birimimize 6zel ayr1 ayr
dashboardlar olusturabiliyoruz. Bunun
yaninda, farkh kaynaklardan alinabilen
verileri konsolide ederek sadece biiyiik
resmi gostermeye odaklanabiliyor ve
st kademelerin de erigebilecegi ve
inceleyebilecegi yapida yonetim dash-
boardlar: yaratabiliyoruz. Ttim bunlar
¢ok kisa siirelerde gergeklestirilebi-
liyor. Ozellikle Qlik Sense firiinii ile
olusturdugumuz mobil dashboard sa-
yesinde, son kullanicilar dashboardlara
cep telefonlar ile tek platform tizerin-
den, gercekzamanl olarak ve giivenli
bir ortamda ulagabiliyor.

Dogus Miisteri Sistemleri olarak
oniimiizdeki doénem hedefleriniz
arasinda Qlik tiriinleri ile planlanan
farkli projeler var mi?

DMS olarak éntimiizdeki dénemlerde
Dogus Grubunun misteriye dokunan
tim sirketleri i¢cin mobil dashboardlar
olusturacagimiz bir projeye baglamig
bulunmaktayiz. Proje ile bir¢cok tekno-

Ozcan: “Qlik'i segme
nedenimiz veriyi hizli
isleyebilen, kullanimi
kolay, etkili gorsel
ciktilar Greten kullanici
dostu bir c6zim
olmasiyd..”

lojik fonksiyon bir araya getirilecek ve
kapsamli bir altyap: gelistirilecek.

BI Technology ile nasil bir sinerji
olusturdunuz, proje uygulama asa-
masidaki deneyimlerinizden bah-
sedebilir misiniz?

Grubumuzda kullandigimiz ve yaygin-
lagtirmaya basladigimiz mobil dashbo-
ardun gelistirilmesi asamasinda Qlik
Sense trininin temel ozelliklerinin
kullanilmas: ve iOS ve Android enteg-
rasyonunun yapilmas: noktasinda BI
Technology nin bilgi birikiminden fay-
dalandik. Tecriibeli danigmanlarin yar-
dimu ile ilk gelistirme fazi zamaninda
ve eksiksiz olarak tamamlandi.

Ozetlemenizi istesek; Qlik iiriinleri-
nin kurum ve giinliik islerinize kat-
kisini nasil ifade edersiniz?
Guniimiizde rakamlara hakim olma-
miz ve isimizi rakamlardan yararlana-
rak yénetmemiz gerekiyor; en biiyiik
katkinin bu oldugunu séyleyebilirim.
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e-donusum
2017°de yeni
uygulamalaria

yayginlasiyor

Turkiye'de 2014 yili basinda baslayan e-donusum
yani e-fatura arsiv sistemine gecis beklenenin
Uzerinde bir hizla ilerliyor. O ginden bu yana
yaklasik 62 bin isletme bu sistemi kullanmaya
basladi ve 2017 yilinda da mukellefleri e-irsaliye,
ihracat yapan sirketler ve internet Uzerinden

satis yapan sirketler icin e-fatura arsiv gibi yeni
uygulamalar bekliyor. Nuray Suman

amunun e-d6niigtimii siirecinde vergi miikelleflerinin son birkag
yildir e-fatura, e-defter, e-argiv uygulamasina gecisi zorunlu hale
gelmisti. Yasaya gore briit satig hasilati 10 milyon TL ve tizeri
olan miikelleflerin e-fatura ve e-argiv uygulamalarma zorunlu
gecisiyle birlikte 62 bini agkin isletme sisteme dahil oldu.

Gelir Idaresi Bagkanhgrnin acikladig verilere gore, e-fatura miikellef saysi, 2017
yih baginda 62 bine yaklagmig durumda. Kayith miikellef sayisimm bir buguk sene-
de iki buguk kat arttigin syleyebiliriz. Yine GIB verilerine gre yillik diizenlenen
e-fatura adedi 170 milyon 673 bin, e-arsiv fatura adedi ise 1 milyonu ge¢mis durumda.

2017 bagt itibariyle e-defter uygulamasina kayith miikellef sayisinin yaklagik yiiz-
de 10’luk bir artisla 59 bin 875’e yiikseldigi ve iilke ekonomisinde yilda 500 milyon
TL civarinda tasarruf saglandig: bildirildi. e-faturalari 10 yillik siireyle saklama zo-
runlulugu kapsaminda e-argiv uygulamasina gecis yapan miikellef sayis yaklagik
yiizde 29’luk bir artisla 6 bin 573’e ulagt1.

YUKUMLULUK DEGIL AVANTAJ

e-fatura ile temel olarak fatura siireclerinin kontrol altina alindig ve yeni diizenle-

meler ile fatura siireclerinde standardizasyon saglandigim soyleyebiliriz.
e-faturaya gegen sirketler, kigit fatura ve deftere dayali maliyetlerden ¢nemli

oranda tasarruf sagliyor. Aym zamanda gonderme, alma ve saklama siireclerini
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ok hizli, kolay ve giivenli olarak yiirii-
tebiliyor. Ayrica muhasebe ve finansal
stireclerin takibinde biiyiik kolaylik,
iz saglantyor. Kagit, baski, postalama,
depolama, iscilik gibi maliyetlerden
onemli oranda tasarruf edilmesinin
oniind agan uygulamalar, is stirecleri-
nin etkinligini ve verimliligini artiriyor.

e-faturaya gecis, fatura maliyetini
10°da bire diigtirtiyor. Basili fatura icin
ortalama yedi-sekiz giine ihtiya¢ var-
ken e-fatura 30 saniyede hazirlaniyor.
Kagt fatura kullanimi sirasinda harca-

nan isgiicti altida bire diistiyor.



e-faturaya gecisle birlikte cok ciddi
bir kagit tasarrufu elde ediliyor, cevre-
ye getirisinin yan sira maliyet agisin-
dan 6nemli avantajlar sunuyor. GIB
verilerine gére e-fatura ¢oziimii gon-
deren icin yiizde 57, faturay: alan icin
ise ylizde 62 oraninda tasarruf saglyor.

Uygulamanin idari yararlar: da yad-
stnamaz. Faturalarn postada kaybol-
masl veya gecikmesi 6nlenmis oluyor.
Sistem iizerinde sorgu yapilarak iste-
nen her tiirli bilgiye aninda ulagila-
biliyor, argivde saatlerce kagit fatura
niishas1 aramaya gerek kalmiyor. Fatu-

ralagan taraflar arasindaki uyusmazlik-
lar ortadan kalkayor.

e-faturaya gecis yapan 20 bin sirket-
te aylik 10 milyona yakin fatura iglem
goriiyor. GIB, e-fatura uygulamast bag-
ladigindan bu yana 300 binden fazla
cam agacinin kesilmesini 6nlediklerini
ifade ediyor.

Sonug itibariyle, e-faturaya gegmek
yalnizca bir tasarruf araci degil. Burada
hangi yontemle ve hangi 6zel entegra-
tor ile gectiginiz ve bu sistemi ig akigla-
rimz ile ne kadar entegre edebildiginiz
onem kazaniyor.

E-DONUSUM 2017'DE DE
HAREKETLI

2017 yilina gelindiginde ise internet
tizerinden satis yapan, 2014 ve briit
satig hasilat 5 milyon TL ve tizerinde
olanlar e-fatura argiv uygulamasina
gecme, vergi miikellefi olmayanlara
yonelik gerceklestirilen internet sa-
tiglarina ait faturalan ise elektronik
ortamda alicisina iletmek zorunda.
Aymi sekilde mal ihracati yapan siket-
lerin ve yolcu beraberi egya ihracati
yapanlarin da 2017 yil ile birlikte gecis
yapmast zorunlu. Thracat iglemlerinde
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e-fatura uygulamasindan yararlanmak
isteyen isletmelerin, e-fatura sistemine
kayith olmalar1 gerekiyor. Buna gére
miikellefler, diizenleyecekleri ihracat
faturalarinda alici bilgisini “Gumriik ve
Ticaret Bakanlig1” olarak belirtecekler.
Boylece diizenlenen faturalar Giimriik
ve Ticaret Bakanligi sisteminde go-
riinecek. Bu uygulamaya gecebilmek
icin gerekli entegrasyon islemlerinin
tamamlanmasi gerekiyor.

Bununla birlikte 6ntimiizdeki do-
nemde e-fatura, e-defter, e-arsiv tiriin-
lerinin zorunlu kullanimina yo6nelik
ciro siirmin agagiya gekilmesi 6ngorii-
liiyor. 2017'de e-fatura i¢in 10 milyon
TL olan yilhk ciro siirmin 8 milyon
TL’ye inmesi durumunda, halen 62 bin
civarinda olan e-fatura miikellef sayisi-
nin 100 binin tizerinde olabilecegi 6n-
goriiltiyor.

2017 yilinda gindemde e-irsaliyeye
gecis var. e-fatura, e-defter, e-arsiv,
e-bilet uygulamalarma ek olarak zo-
runluluk esas1 olmadan 1 Ocak 2017
yilinda hayata gecirilen e-irsaliye ¢6-
zumi, kagit irsaliyeleri dijital siirecler-
le tagtyacak. e-irsaliye, veri format ve
standardi GIB tarafindan belirlenen,
213 Sayih VUK geregi bir irsaliyede
yer almasi gereken bilgileri barindi-
ran, satici ve alic1 arasindaki iletiminin
merkezi bir platform (GIB) iizerinden
gerceklestirildigi elektronik bir belge.
e-irsaliye yeni bir belge tiirti olmayip
kagut irsaliye ile ayn1 hukuki niteliklere
sahip olacak. Uygulama e-fatura uygu-
lamasinda oldugu gibi kapali bir sistem
olarak hayata gececek. Bu kapsamda
yalmizca uygulamaya dahil olanlar bir-
birlerine elektronik ortamda irsaliye
diizenleyebilecekler. Her seferinde
birkag niisha basilmas: ve arsivlenmesi
gereken irsaliyelerin dijitallegtirmesi
sayesinde sirketlere ¢nemli bir mali-
yet avantaji da saglayacak. 2017 yilinda
bine yakin miikellefin e-irsaliyeye ge-
cecegi 6ngoriiliyor.
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Logo Yazilim icra Kurulu Uyesi,
e-Logo Genel Miidiirii
Cahit Giivensoy

Bu yil bin miikellefin
e-irsaliyeye gecmesi
hedefleniyor

e-donlistim kapsaminda e-fatura
arsiv, e-defter gibi uygulamalarin
entegrasyonu konusunda

hizmet veren ve bu noktada 6zel
entegrator sirket olarak faaliyet
gosteren Logo Yazilim ve e-Logo
ile 2017 yili uygulamalarini
konustuk.

Guvensoy: "Bu yil
yaklasik 1000 kadar
mukellef e-irsaliyeyi

kullanmaya
baslayacak."

Bugiin ka¢ miikellef e-fatura ar-
sivini kullaniyor? Hedeflenen
say1 nedir?

Gerek e-fatura tarafinda 52 bin
miikelleften 62 bin miikellefe ¢1-
kilmasi gerekse e-arsgivin 2017 yili
bas itibariyle 6 bin 700 mikelle-
fin kagit faturay1 tamamen terk et-
meyi tamamlamas: ile ¢cok 6nemli
bir adim atilmig oldu. B&ylece he-
niz e-doniisiime mevzuat geregi
baglamamig kurumlarin, e-ticaret
tizerinden hatta AVM’lerden alis-
veris yapan bireylerin e-arsiv ile
tanigmasi saglanmis oldu. Bundan
sonra gelecek olan yayilma dalga-
larina hazirhigin da tamamlandigi
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Finansal Siireclerde e-DONUSUM Cagl!

Turkiye uygulama yazilimlarinin 6nciisti Logo, 3o yili asan bilgi birikimi ve deneyimiyle
e-Dontisiim siirecine de rehberlik ediyor. 11.000’den fazla e-Fatura kullanicisi,
400'den fazla entegrasyon sunucu kullanicisi, 2.000'i asan e-Arsiv kullanicisi bulunan
Logo'nun e-Doniisim ¢oziimleriyle; siz de finansal siireclerinizi dijital diinyaya tasiyin,
cagin gerisinde kalmayin.

e-Mutabakat
Mutabakat stireclerinizi Kredi karti ile aninda
oo (3 oo e . e e . . Py
Ek e-DOI'IU§u web Uzerinden yuritiin, tdeme alin, msterilerinizin
asamalan kontrol edin, tdemelerini kredi kartr ile
saniyeler icinde ekstre tamamlamalarini saglayin,
karsilastirmasi yapin. tahsilatlannizt hizlandinn.

Hizmetleri

Logo avantajlari ve kampanyalari icin hemen arayin. Laga
LDgD e-Fatura Destek Hatti: 0262 679 80 99 - yardim@diyalogo.com.tr
[~ azm] e.logo.com.tr
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ve e-déntsiimiin olgunlastigr bu
donem, gerek GIB gerek isletme-
ler gerekse yazilim treticileri agi-
sindan basarili bir siire¢ oldu. Bu
strecleri hizlandiracak ve yaygin-
lagtiracak en biiytik adim, e-fatura
miikelleflerinin zamanda
e-arsive de gecmesi olacaktir. Bu-
nun yani sira, e-fatura zorunluluk
limitinin disirilerek sistemlerin
yayginlastirilmasi1 konusunda da
teknik bir piirtiz bulunmuyor.
® e-fatura ozel entegrator sayi-
s1:62
® e-fatura uygulamasina dahil
olan kullanici sayisi: 62bin 230
® e-argiv kayith kullanici sayisi:
6bin 732
2017 yilinda yiiriirliige girecek
yeni uygulamalar ve kapsami ne
olacak?
Su an e-devlet doénitgimunin
merkezinde e-fatura ve e-argiv
kullanim: bulunuyor. Yasal di-
zenlemeler bunu belirli sirket-
lere zorunlu kildi. Hem devlete
hem de karg: taraftaki girketle-
re e-fatura génderimini yapmak
suretiyle sirketin ana sistemini
yiiriitiityoruz. 1lki; bizim kendi
sistemlerimizde olusturulan fa-
tura bilgilerinin eksiksiz ve dogru
olusturulmas: ile ilgili. Bir digeri
de fatura nereden kesilirse kesil-
sin, elektronik formatta kamuya
ve diger sirketlere gonderilmek
durumunda, bu da bir veri trans-
feri hizmeti demek. Buna 6zel en-
tegratorlitk hizmeti deniyor. Logo
da biinyesindeki e-Logo ya da
Logo Elektronik sirketiyle bu 6zel
entegratorlitk hizmetini sagliyor.
Bu alanda hizmet verdigi-
miz sirket sayisi ag¢isindan li-
der oldugumuzu séyleyebili-
riz. e-déniigiim, genel
e-fatura ve e-argivle bagladi ve
e-irsaliyeyle devam edecek; hem

ayni

olarak
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kapsam hem icerik olarak gittikce
yayginlasacak. Dolayisiyla aslinda
ontimiizdeki dénemde tim sir-
ketlerin giindeminde olmaya de-
vam edecek. Sirketler hangi yazi-
limi kullanirlarsa kullansin, hatta
faturalarini elle kesen girketler
dahi zamanla e-fatura miikellefi
olacaklar.

Thracatta e-fatura zorunlulugu
ve e-irsaliye nasil gelisecek?
Tiirkiye’de 2014 yilinda baglayan
e-fatura sistemine 2017 igerisin-
de e-irsaliye ve ihracat fatura-
sinin da eklenmesi bekleniyor.
Kagit irsaliye siireclerini dijital
ortama tagityan e-irsaliye, sirket-
lere 6nemli bir maliyet avantaji
sagliyor. Y1l icinde yaklagik bin
kadar miikellefin e-irsaliyeyi
kullanmaya baglayacagi &ngorii-
luyor. e-fatura sistemiyle enteg-
re caligacak ihracat faturasi da
miikelleflerin  kargilagabilecegi
sorunlara daha hizli ¢6ziim tret-
melerine yardimci olacak. Yeni
uygulama, cirosu 10 milyon TL
istii olan sirketlerden ihracat
yapanlar1 kapsiyor. Sirketlere
buyiik kolaylik saglayan ihracatta
e-fatura uygulamas1 satici tara-
findan diizenlenecek ihracat fa-
turasi, merkezinde Gelir Idaresi
Bagkanligi'nin oldugu e-fatura
sistemine taginacak ve boylece
ihracat stiregleri hiz kazanacak.

e-fatura arsiv uygulama hizmet-
lerini entegrator sirketlerden
alacak olan sirketler nelere dik-
kat etmeli?

433 sira numarali Vergi Usul Ka-
nunu Genel Tebligi ile getirilen
e-arsiv uygulamasi, GIB tarafin-
dan belirlenen standartlara uy-
gun olarak faturanin elektronik
ortamda olusturulmasi, alicilara

iletilmesi, belirlenen hallerde ka-
g1t olarak teslimi, muhafazasi, ib-
razi ve raporlanmasi konusunda
diizenlemeler sagliyor.

Sure¢ bu kadar 6nemli olunca
Ozel Entegratorlitk onay1 alan
ya da bu konuda hizmet veren
pek c¢ok sirketin ortaya ¢iktigi-
n1 ve bu sayinin her gegen giin
arttigin1 goriiyoruz. Slre¢ agi-
sindan olumlu bir gelisme olsa
da, dikkat edilmesi gereken ¢ok
onemli noktalar mevcut. Siirece
adim atmadan once sirketlerin
iyi aragtirma yapmasi, ¢6zum
sunan girketlerin e-dontigim sii-
reci vizyonlarini ve ana faaliyet
alanlarini degerlendirmesi bii-
yik 6nem tagiyor.

Sirketler bundan sonra tim
fatura kesme stireglerinde artik
e-donligimle i¢ ice yasayacagl
icin, en kalic1 ve kendisine bu ko-
nuda 151k tutabilecek deneyimli
bir i ortagi se¢cmeli, potansiyel
sikintilarin yaganmadan bertaraf
edilebilmesi i¢in ilk ve en 6nemli
adim bu olmali.

Sonrasinda, miikellef
olarak mali mihiir bagvurusunda
bulunmasi ve mali muhrini al-
diktan sonra, sectigi entegratorin
hizmet s6zlesmesini imzalamasi-
nin ardindan geri kalan siiregleri
ona birakmas: yeterli olacak. De-
vam eden siiregte;

e e-fatura tasariminin yapllma51,

® Miikellefin fatura trettigi sis-
temlerin entegratorliige baglanti-
larinin yapilmasi,

o 1stendi§i takdirde, gelen fatu-
ralar icin otomatik olarak igleme
alabilmek adina gerekli entegras-
yon bilgilerinin olusturulmas,

® e-posta vb. yan hizmet tasarim
ve kurumlar1 gibi tamamlayici
unsurlar destek hizmetleri iize-
rinden tamamlaniyor.

bizzat
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Vodafone ve A107’den
veni segment: Altin Kulup

Bir operator ile bir perakendeci 15 milyon ev kadinini dijitallestirmek
icin el ele verirse ortaya ne gikar? Bunun sonucunu gérmek icin bir
stre beklemek gerekecek. Kerem Ozdemir

on donemde perakendede konustugum
CIO’larin tamamina yakini segmentasyon
ile daha etkin pazarlama ve miisteri iligki-
leri saglamay1 ajandasinin bir yerine yer-
lestirmis durumda. A101 ile Vodafone’un
isbirligi bu konuda iyi bir 6rnek olmaya
aday. Her iki sirketin yoneticilerine yoneltilen sorular daha
buyiik ¢l¢iide kadinlarin internet kullanmaya tegviki icin
daha fazla bedava internet kotas: verilmesine odaklansa da
Vodafone iginde 12:00 ile 16:00 arasinda bedava konugma
ozelliginin kuliip mantig1 agisindan kadinlar1 cezbetmekte
daha etkili oldugunu diigiintiyorum. Bu akilli yaklagim A1o1
mantigina yakin bir bicimde 18 lira fiyath paket mantig: ile
birlesince yerine yakisan bir kampanya ortaya ¢ikmis oluyor.

Bu model, Vodafone’a su anda sahip olmadi1 geniglikte
bir dagitim kanalini saglayacak. Vodafone Tiirkiye Icra Ku-
rulu Bagkan Yardimcisi Engin Aksoy, “Tiirkiye’de bin 250
konsept magazamiz var” diyor.

A1o01 CEOisu Erhan Bostan'in 81 ilde 850 ilgeye yayilan 6
bin 500’1 agkin magazasi ile ortaya koydugu deger kanal an-

laminda tartigmasiz. {leri agamalarda cihaz satig1 giindeme
geldiginde bu ag daha biiytik anlam kazanacak ancak su anda
bu siirecler tam olarak planlanmis degil. Ev kadinlarinin alig-
verig tercihleri diigiiniildiigiinde Bostan'in baginda oldugu
A1071’in giinde 2,5 milyon fis kesen ve miisterilerinin yiizde
60’1 kadin olan bir yap: olarak Altin Tarifeler’e destek ver-
mesi, A1o1in hizla biiyiiyen ancak yogun rekabet bulunan
indirim marketleri segmentinde 6nemli bir koz elde etme-
si anlamina da geliyor. Bu sene 13 milyar lira ciro bekleyen
A1o1, buna katkida bulunacak yeni bir tirtinii de raflarina
tasimig oldu.

Vodafone Tiirkiye CEO’su Colman Deegan ise, “Vodafo-
ne Altin Kuliip ile anne, es, gelin, iskadim ve evlat olarak
pek cok rol iistlenen ev kadinlarinin hayatini mobil iletisim
teknolojilerinin giictiyle kolaylastirmak istiyoruz. Kadinlara
yonelik uygun fiyatl tiriin ve servisler sunarak onlarin giicii-
ne gli¢ katiyoruz» diyor.

Gelecege bakarsak, A101’in SAP HANA altyapist ile sahip
oldugu segmentasyon olanaklar1 bundan daha fazlasin vaat
ediyor.
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Dijital
ekonominin
can suyu:
Dijital KOBI

Dijital donusum ile birlikte sekillenen
dijital ekonomi dijitallesen KOBI'lerle
buylyecek. Giderek teknolojiyi daha
cok kullanmaya ve e-donusumun

bir parcasi olmaya baslayan KOBI'ler
daha akilli yonetim anlayisina
kavusarak dijital ekonominin adeta
can suyu olacak. Nuray Suman

unya ekonomisinin en Onemli
gindemlerinden biri dijitallesme
ve dijital doniigim KOBT'ler igin
de vazgegilmez. Tiirk KOBIleri de
6zellikle kamudaki e-déniigim si-
recglerine dahil olarak dijitallesme dalgasindan na-
sibini aliyor. KOBI’ler biiytime, markalasma, ihra-
cat, karlilik gibi hedeflerine bundan boyle dijital
KOBI’ye doniigerek ulagabilecek. Dijitallesmenin
bir adim sonrasi ise akilli KOBI haline gelmek.
Ozellikle iiretim yapan KOBI’ler icin yakin ge-
lecekte bambagka bir teknoloji penceresi de ac1-
liyor. Endiistri 4.0 ile birlikte gelen yeni akimda

islerin 6nemli bir bélimiinde insanin yerini ma-
kinelerin hatta robotlarin aldigini gézlemleye-
cegiz. Dolayisiyla tiretim ve sanayi sektori gele-
neksel metotlar1 rafa kaldiracak. Makineleraras:
iletisimin ucuzlamasiyla birlikte tim nesnelerin
internete baglanmasi, prototip iiretiminde ¢ bo-
yutlu yazicilarin yaygin kullanilmasi, otomasyon-
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da yapay zekanin karar siireclerinde kullanilmas:
ve Uretim stire¢lerinin biiyiik veri teknolojileri ile
kurgulanmaya baglanmasi KOBI'leri adeta akill
dijital KOBI olugumuna zorluyor.

KOBI’LER iCIN DEVLETIN 2017 ADIMLARI

Reel sektériin can damari olan KOBI'lerin en biiyiik
ve temel sorunlarindan biri nakit ihtiyaci. Bu nakit s1-
kintisini rahatlatmak, KOB1’lerin islerini genigletme-
lerini saglatmak, hatta istihdami artirmak i¢in devlet,




kredi garanti fonu olugturmugtu.
Yan: sira Eximbank ihracat¢ilara
daha fazla destek olabilmek icin
benzer bir diizenleme tizerinde
calisiyor. Sicil affi ve benzeri di-
zenlemelerle de KOBI'lerin kre-
diye ulagiminin 6niindeki birgok
engelin kaldirilmasi hedeflendi.
KOSGEB araciligiyla, gectigi-
miz yilin sonunda KOBT’lere 50

bin lira faizsiz kredi destegi uygu-
lamas1 baglatildi. Bu uygulamaya
250 bine yakin KOBI bagvurdu.
Ancak biit¢ce imkanlar: nedeniy-
le sadece 15 bin sirket bu haktan
yararlanabildi. Bunun tizerine bu
yil 2,5 milyar lira biit¢eyle prog-
ram daha da genisletildi. Bunun
sonucunda KOBT’ler icin 10,3
milyar lira faizsiz kredi hacmi

olusturulmus olacak. Bu nedenle
KOSGEB icin KOBI’lere destek
vermek amaciyla alinan 2017 yili
biitcesi 2,1°den 2,7 milyar liraya
cikarildi.

DIJITALLESME BIiR
BASLANGIC

Akilli yénetilen bir KOBI haline
gelebilmek i¢in dijitallesme ol-
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mazsa olmaz konularin baginda
geliyor. KOBI’lerin dijitallesme
adimlarini  hizlandiran hatta
zorunlu hale getiren en 6nemli
uygulama, devletin e-doniigim
projesi kapsaminda baslattig:
e-fatura, e-defter, e-arsiv, bu
yilda e-irsaliye ile devam eden
uygulamalar biitiiniine gegis di-
yebiliriz.

Dijitallesen KOBI deyince
aklimiza; trettigi ve digaridan
gelen tim verileri ve bilgileri
elektronik hale getiren, bunlar
da elektronik olarak saklayan,
transfer eden, bilgisayar agla-
riyla bir yerden bir yere aninda
gonderen, raporlayabilen ve her

5zellikle KOBI’leri ¢ok yakindan
ilgilendiriyor.

Uretim sanayi ve KOBI’ler,
zaman kaybetmeden diinya dev-
lerinin uyguladigi tim tretim
sireclerinin akill1 sistemlerle
kontrol edildigi, esnek ve akilh
fabrika sistemlerini 6grenme-
li. Fikirlerin, daha hizli tirtine
cevrildigi, esnek, kiiciik, dina-
mik ve akilli fabrikalarin sayi-
sinin  artacagindan hareketle
KOBI’ler de akilli sistemlerin
kontrol ettigi, seri tiretimin ye-
rini daha az miktarlarda ve ki-
siye 6zel tretime biraktig: akil-
1 fabrikalara gecis stratejileri
olusturmali.

Sanayi 4.0 ile birlikte cok sayida

disiplinden insan, dijital olarak
birbirine baglanarak zor ve karmasik
isleri sanal ortamda paylasacak

an her yerden erigebilen/erigi-
lebilen bir igletme geliyor. Ayni
zamanda dijitallesmenin omur-
gas1 olan internetin ve buna
bagli olarak mobil teknolojilerin
tim olanaklarini kullanarak iire-
tim, hizmet, ticaret, igbirlikle-
ri, ihracat, pazarlama, reklam,
tanitim vb. yapabilen bir KOBI,
dijital KOBI olarak tanimlani-
yor. Yapilan aragtirmalar, her
10 KOBi’den yedisinin, dijital-
lesmek icin gerekli zaman ve pa-
raya sahip olmadiklarini ortaya

koyuyor.

DIJITAL VE AKILLI KOBI,
ENDUSTRI 4.0’A HAZIR
Endustri 4.0 siireci, yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi, akilh
fabrika yatirimlari, disiplinlera-
ras1 igbirlikleri Tirk sanayini ve
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Akilli fabrikalar ile verimlilik
artis1 ve yiiksek kalite seviyesiy-
le esnek tretim yakalanacak ve
sistemler arasinda entegrasyon
gibi siireclerin izlenebilirligi
artacak. Rekabet avantajini an-
cak ayni1 yénde sistem kuran ve
gelistiren girketler yakalayabi-
lecek.

Sanayi 4.0 hazirhik sureciyle
birlikte fabrikalar ve inovasyon
merkezleri bagta olmak tizere
¢ok sayida disiplinden insan,
dijital olarak birbirine baglana-
rak zor ve karmagik isleri sanal
ortamda paylagacak ve ortaklasa
tretim gerceklegtirecek. Kisa-
cast KOBI'lerin rekabette geri
kalmamasi i¢in dijital ekonomi-
nin bir parcasi haline gelerek bu
ekosistemin icine dahil olmalar:
gerekiyor.

UZMAN GORUSU

Mikro Yazilim Genel Miidiir
Yardimcisi Alpaslan Tomus

Saghkh bilyiime icin
dijitallesme sart

Mikro Yazilim yaklasik 30 yildir
kurumsal ve ticari yazilim Uretiyor.
Sundugu ¢cézlmlerin cesitliligine
baktigimizda her boyut ve
sektorden ticariisletmenin
ihtiyaglarina yanit veren esnek

ve modiler ¢cozimleri mevcut.
Asil odaklandiklari segment ise
KOB/'ler.

Tomus, dijitallesmenin KOBI’ler
icin 6nemini g6yle agikliyor:

“Turkiye’de 1,7 milyon aktif gir-
ket var. Bu sirketlerden yillik ciro-
su 10 milyon TL'nin {izerinde olan
sirket sayis1 sadece 60 bin. Calisan
sayis1 anlaminda baktigimizda ise
10 ¢alisandan fazla istthdam edem
sirket say1s1 100 bin.

1,7 milyon sirketin yalnizca 400
bini ticari yazilim kullaniyor. Yani
sirketlerin yiizde 76’s1 giinlik si-
reclerini sistemli bir gekilde takip
etmiyor. KOBTlerin ticari faaliyet-
leri kayit altina almasi, saglikli bir
sekilde operasyonlarini yiirtitmesi
ve nihayetinde isletmelerini saglik-
11 bir sekilde biiyiitmeleri i¢in mut-
laka dijitallegmeleri gerekiyor.

KOBP'LER iCiN E-DONUSUM

KACINILMAZ
Mikro Yazilim olarak, biz
e-doniisim ¢6ziimlerimizi

e-Mikro adiyla markalagtirdik.
Su an Turkiye’nin en buylk
ikinci e-fatura entegrator sirke-
tiyiz. Mugsterilerimize bu alanda
uygun maliyetli, farkl: bir dene-
yim sunuyoruz.

Aynmi zamanda Tirkiye'deki se-



FARK insaat
FARK GYO

Esnafi KOBI'ye, KOBI'yi bilyiik sirkete
donustiiren teknoloji:

Mikro Yazilim?!

Farkli sektor ve dlcekteki miisterilerimizin ihtiyaglarina gore gelistirdigimiz
esnek ve modiiler ¢oziimlerimizle sirketlerin biiyiime yolculugunun
heraninda onlarin yanindayiz.

Siz de hemen mikro.com.trye tiklayin,
ticretsiz demo kaydinizi olugturun.
Mikro Yazilim'in 30 yillik tecriibesiyle giictintize gtic katin.
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Buyumek isteyen her sirkete lazim.



KOBI’LERDE DiJITALLESME

kiz kayitli e-posta hizmeti saglayan
sirket arasindayiz. Kayitli e-posta,
kurumlarin  yazigmalarinin - hukuki
delil niteligiyle degerlendirilmesine
olanak veren, gonderici ve alicinin
gercek kisi olduklarini kamitlayan bir
altyapidir. Mikro Yazilim, bu konuda
hizmet veren tek kurumsal yazilim
firmasidir. Bu hizmetimizi kullanan
migterilerimizin gonderdikleri fa-
tura, bordro vb. degerli evraklarin
akibetleri Mikro Yazilim tarafindan
giivence altina aliniyor. Ayrica pek
cok operasyonel ve legal maliyetten
de tasarruf etmelerine neden oluyor.
Bu hizmet, sundugumuz yazilimlar
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Tomus: “Turkiye'de
ticari yazilim kullanim
orani yluzde 23, gelismis
~ Ulkelerde ise ylizde
50’nin Gzerinde.”

icerisinden yapildigindan, migterile-
rimize inanilmaz konforlu ve giivenli
bir ortam sunuyor.

Mikro Yazilim, e-fatura, e-defter
saklama, e-argiv hizmetlerini tek
cat1 altinda topladigi e-Mikro mar-
kasi ile, igletmelere ilgili mevzuat
geregi uygulamak zorunda oldukla-
r1 veya goniillii olarak kullanmak is-
tedikleri e-fatura, e-arsiv, e-defter,
entegratorlik ve Kayit Saklama
Gereksinimleri ve KEP (Kayith
Elektronik Posta) hizmetlerinin
uygulamalarinin vergi mevzuatina
ve teknik gerekliliklere uygun imp-
lementasyon siireclerinde hizmet

veriyor. Biiyiik olcekli sirketlerin
yani sira, KOBTler icin de gelistir-
digimiz My-E kontor uygulamasiy-
la da, firmanin e-Mikro sitesinden
dogrudan kont6r satin alarak bu
hizmetlerden kolaylikla yararlan-
masini sagliyoruz.

Tim e-dontigiim hizmetlerimiz-
de kullanilan ortak para birimimiz
My E-Kontér sirketleri tim stireg-
ler icin ayr1 ayri ugragmalarini ge-
rektiren operasyonel yiikten kur-
tarmakta. Ekonomik kogullarda
sundugumuz My E-Kontér sirket-
lerin kullandig1 kadar 6dedigi bir
sistem getirip kendilerine 6nemli
olciide esneklik kazandiriyor.

TICARI YAZILIMLAR
AKILLANIYOR

Her sektoriin ticari yazilima ihtiyaci
var. Tirkiye ticari yazilim orani ola-
rak geligmis tilkelerin cok gerisinde.
Ticari yazilim kullanim orani bizde
yuzde 23, gelismis iilkelerde ise
yluzde 5o0’nin iizerinde. Tirkiye’de
ticari igletmeler hala islerini Excel
tablolar iizerinden y6netmeye cali-
styor. Giiniimiiz ekonomisinde bu
olanaksiz, elbette bir yerden sonra
sirket takip edilemez hale geliyor.
En kotiisti de bu durum geri donii-
lemez noktada fark ediliyor ve pek
¢ok isletme faaliyetlerine devam
edemiyor.Ticari yazilimlar iglet-
melerdeki sorunlara erken teghis
konmasina ve sikintilar ilerleme-
den ¢oziilmesine olanak sunuyor.
Yazilimlarin yillar icerisinde daha
da akillanmas1 gerektigini diigiinii-
yoruz. Artik dinya Endiistri 4.0
konusuyor. Makineler birbirleriyle
konusguyor, yazilimlar kendi ara-
larinda insan miidahalesine gerek
kalmadan kararlar aliyor. Biz de
yazilimlarimizi daha akilli yaparak
KOBI’lerin yasadiklar1  sikintilar
baypas etmeyi hedefliyoruz.”



Ince’nin puhutv is modeli,
Fi-Ci-Pi uyarlamasi gibi

ozel igerigi de kapsiyor ama
Ucretsiz ve hesapli olma

odakli.

Puhu Terbiyecisi

Dogus Grubu’'nun globallesen bir trtn haline gelen Turk dizilerini ve
izleme aliskanliklarini yeni nesil dijitallesme araclarini kullanarak tasidig
platform puhutv, dizilerin YouTube'u olmayi hedefliyor. Kerem Ozdemir

ogus Yayin Grubu Satig Grup Bagkan1 Ates Ince, “Heni de ben
de igin ekonomisi tarafindayiz. Bunu bir is modeli olarak koy-
duk; yaymncilik olarak bakmiyoruz. Bu, Star TV’yi yonetmek,
bir dergi yénetmek bir gazete yonetmek gibi bir is degil” diyor.
Puhutv COO’su Heni Hazbay, isin dijital boyutuna daha hakim
olan karakter ama igin ¢arpici tarafi bu degil.

Netflix'ten farkli olarak sadece yerli dizi yapmaya odaklanan ve BluTV’den
farkli olarak ticretsiz olan puhutv'nin altinda yatan fikri, “Tiirk dizisi bugtine ka-
dar Turkiye’nin yarattig en iyi tirtin” sozleriyle acikliyor. Tiirkiye’de 10 kisiden
dokuzunun izledigi ve diinyada da 700 milyon izleyicisi olan Tiirk dizileri global

bir iirtin adlandirmasina hak kazani-
yor.

Ince, kendi amaglarinin bu iiriinii
ABD, Tiirkiye, Gliney Kore ve Hindis-
tan dortlisiintin saat olarak yilhik tire-
timdeki liderligi iginde hak ettigi yere
oturtmayr hedefliyor. Hindistan’in
ayr1 bir pazarinin oldugu ve Kore isle-
rinden 6zellikle genclik dizilerinden
burada —su anda alt1 yedi tane- adap-
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tasyonlarin yapilmaya baglandigi bir
sistem icinde dagitim kanalinin 6nemi
artiyor. Star'in Anne dizisinin Japon
adaptasyonu olmasi gibi etkenler, bu
pazarda en azindan bilinirlik saglama
anlaminda yaygin dagitimin 6nemine
isaret ediyor. ABD’de bir Arap televiz-
yon kanalinda gérdiigim Muhtegem
Yiizyil'in Latin kanali Fox Mundo’ya
da satildiginm1 6grenmek bu yeni diin-
yay1 anlamami kolaylagtirdi.

Tiirkiye'nin 2015te ABD’den sonra
en fazla dizi ihrag eden iilke olmas:
Dogus Grubunun dizi isini bu kadar
yatirima deger gérmesinde 6nemli rol
oynamis. Puhutv internetin hizlanma-
s1 ve akilli cihazlarin yayginlagmasiyla
degisen televizyon izleme deneyimini
“en sevilen yerli dizi ve filmlerin on-
line adresi olmak” vizyonuyla biitiin-
lestiriyor. 2016 sonunda test yaymina
baglayan puhutv'ye www.puhutv.com
adresindeki web sitesinin yani sira,
telefon ve tablet uygulamalarindan da
erisilebiliyor. Puhutv, akilli televizyon
ve Apple TV’den izlenebiliyor.

ince, bunun ciro degil saat baginda
oldugunun altim1 ¢iziyor. Tiirkiye'nin
dizi ihrag ettigi pazarlarin hald ucuz
pazarlar olmasi, bu sonugta etkili.
Tiirkiye’nin 1 numarali pazarlar1 Orta-
dogu, Balkanlar, Tiirk Cumhuriyetleri
ve Giiney Amerika olarak siralaniyor.
Tirkiye’nin ihracat pazar biiyiirken
Malezya, Endonezya ve Japonya’ya ka-
dar uzanan bir cografyada ayak izimiz
hissedilmeye baglamig durumda. Ince,
“Uzakdogu’da Vietnam dahil agiliyo-
ruz” diyor. Bunlar son birkag yilda ya-
sanan acihmlar. Ortadogu’da baslayip
Osmanl cografyasinda yayilan dizi isi,
son beg senede gelen Giiney Amerika
ve bunu izleyen Uzakdogu agilimiyla
ayr1 bir cazibe kaynagi haline geliyor.

Buna Tiirk dizilerinin uzun ve kétii
oldugu tartigmalari eglik ederken ince,
“Tamam ama pazarda bu iirtin sevili-

yor. Biz de kendi cografyamizin krali
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olmuguz” diyor. Bu sozleri, kendisi-
ne “Puhu Terbiyecisi” unvamm layik
gormemizin nedeni. Pazar odakl
olma ve aligkanliklara oynama odagy,
puhutvnin is modelinin dijitaldeki
kus kondurma olanaklara dikkatini
kaydirmadan saglam kalmasinin gi-
vencesi olarak goriintiyor. Hiikiimet
ve sektor derneklerinin ciddi destek
vermeyi giindemlerine almasi, gele-
cek icin de 6nemli bir biiytime potan-
siyeli anlamina geliyor.

Digiturk ve Netflix'in bulundugu
yabanci dizi isinde yer almayan pu-
hutv, kendi dijital transformasyon
isini yerli dizi ile smnirh tutuyor. Bu-
radaki dijital transformasyon, zaten
Tiirk izleyicinin yillardir sahip oldugu
sonradan izleme deneyimini yakala-
may1 hedefliyor. Her aksam birden
¢ok dizi olmasi, bu dinamigin stiriik-
leyici giicti.

Over the Top Television (OTT) ola-
rak adlandirilan model dilenen anda
dilenen yerden icerigi izlemeye ola-
nak tamyor. Televizyon izlemeyi 6l-
diirmesi beklenmeyen OTT, dizi say1-
sinin yitksek olmasinin yaninda, okula
giden genclerin aksam televizyon
seyretmesinin yasak olmasi, muhafa-
zakar aile yapisinin baz dizilere izin
vermemesi ve gece ¢aligma oranmin

Avrupa iilkeleri ile kiyas kabul etme-
yecek kadar yiiksek olmasindan besle-
niyor. Yiiksek dogum oramn1 bile aksam
televizyondan dizi izlemesi miimkiin
olmayan o-5 yas arasi ¢ocuk sahibi bir
kadin kitlesinin de puhutv potansiyeli
olmasina neden oluyor. Puhutv, biitiin
bu dinamikleri hedefliyor.

Bu goriniimiin neden oldugu
video-on-demand talebi, daha 6nce
dizi igeriklerinin YouTube’a konulma-
st ile bu kanal kacirilan dizileri takip
etme kanal1 haline getirmis. Cevrimici
video ve reklam pazarmimn ¢ok digiik
oldugu dénemde gegerli olan bu yakla-
sim, giintimiizde pazarin biytimesi ve
medya girketlerinin bu alana yatirim
yapmast ile degismeye bagladz.

Icerigi toplaylp rahatca erisime
a¢maya dayanan puhutv'nin yapmak
istedigi aslinda bu rolii tistlenmek.
Piyasadaki dort biiyiik yapim sirke-
ti olan Ay Yapim, Siire¢ Film, Gold
Film ve Avsar Film ile yapilan anlas-
malar ile puhutv’yi zengin icerik de-
posu haline getirecek adim atilmis.
Bu sirketler hangi kanala icerik tire-
tirlerse tiretsinler dijital yayin hakla-
rin1 10 yil boyunca Dogus Grubu’na
satmig durumdalar. Aralik ayinda
puhutv'nin sahip oldugu lisansl ige-
rigin 10 bin saati agtig1 agiklanmgti



ve bu rakam siirekli yiikseliyor. Gru-
bun kendi kanali Star ve Show TV

ile yapilan anlagmalar da bu havuzu
besliyor. TRT'nin iceriklerin de li-
sanslayan puhutv, igerigi toplama an-
laminda yiizde 70’lik orana gecen ay
itibariyle ulast1.

Ates, “Bu is modelinde 6nemli olan
kritik esigi asmak. Bu ytizde 50 ise, biz
yiizde 70 pozisyonundayiz. Ucretsiziz
ctinkii izleyicinin aksam seyrettigi dizi
de ticretsiz. Dolayisiyla biz de bunu
satamayiz diye diigiinditk. Modelimiz
Migros modeli; her mahallede bakkal
var ama isteyen hepsinin birlikte ol-
dugu yere gelir” diyor ve “Biz bu isin
Migrosuyuz” diye ekliyor.

Televizyonda dénen bir¢ok dizi,
argivler ve Yesilcam agirlikli filmle-
rin de icinde bulundugu birikim, 300
kadar filmi de igeriyor ama ticretsiz
olmasindan kaynaklanan kriterle-
re gore segmente edilmis bir icerigi
barindiriyor.  Teknolojisi  Netflix’e
benzeyen —Amazon Web Services
(AWS) kullamiliyor- puhutv'nin asil
kimligi ise televizyonun dijitallestiri-
cisi. Ates, Netflix vurgusunu neden
yaptigini, “Netflix, yeni ve dontigmiig
televizyonculugu ifade ediyor” diye
agikliyor. Teknik olarak AWS’nin sag-
ladigr fayda, bir tikla izleyici sayisim
olceklendirebilmek.

Kullanicisim tanimast, yarim bira-
kilan dizilere diger ekranlardan de-
vam edilebilmesi ve 6nerilerde bulun-
mast ile dikkat ¢eken bir aplikasyona
déntigen televizyonun ilgi ¢ekecegine
inamliyor. Reklam agilmasinin iki haf-
ta sonrasinda 3 milyon tekil ziyaretci
tizerinden 150 bin aplikasyon indir-
menin gergeklesmesi 6nemli bir gelis-
me olarak goriiliiyor.

COO Heni Hazbay, kendi uygula-
malariin elestirel Tiirk izleyici tipo-
lojisine kargin 5 tizerinden 4,7 begeni
puani aldigini ve bunun yabanci ben-
zerlerinden yiiksek oldugunu ifade
ediyor ancak “Kimse uygulamanin
ka§1n1n goziiniin hatirina iyl demez.
Igerigin zenginligini ve erisimin kolay-
ligim stirekli kontrol altinda tutmak
gerekiyor. Biitiin uygulamalarin cepte
tutulmasinin bir sebebi var. Biz de ka-
cirilan diziyi yakalama konusunda bir
Love Brand olmak istiyoruz” diyor.

Bunun o6nemli adimlarindan biri
puhutv'nin kendi dizisini yaymlama-
st olacak. Akilah Azra Kohen’in ¢ok
satan kitab: Fi-Ci-Pi kitap tglemesi
diziye uyarlanirken senaryo calisma-
lar tamamlanan uyarlamada Serenay
Sarikaya, Mehmet Giinsur, Ozan Gii-
ven ve Berrak Tiiziinatag rol alacak.
Ay Yapim’in uyarlama haklarina sahip
oldugu dizi Fi-Ci-Pi dizisinin begerli

bolimler halinde puhutviye yiiklen-
mesi planlaniyor.

Puhutv'nin cevrimici televizyonla-
rn tim dinyada popiilerlesmesinin
en 6nemli nedenlerinden biri olan ve
yenilik¢i bir anlayisla dizi sektériine
de yeni bir soluk getiren “orijinal ige-
rik” konseptini de izleyicilere sunma-
s1, licretsiz bir uygulama icin liiks olsa
da diinya standartlarmnda dogru bir
adim. Tabii Netflix'in orijinal icerikle-
rinin sayust ile kargilagtirip moralinizi
bozmamanizi tavsiye ederim. Tabii
ticretli-ticretsiz kanal ayrimini iyi yap-
manizi da.

Puhutv’nin asil degeri gelecek yil-
larda rating olgiimlerinde su andaki
panel sistemlerin &tesine gecilmesiyle
ortaya ¢ikacak. Puhutv'nin bir uygu-
lama olarak izleyicilerini tanimasi,
hem daha gercekgi rating rakamlarini
ortaya ¢ikaracak hem de izleyicilerin
profillenmesi ve segmente edilmesi
sayesinde pazarlama icin daha sag-
likl1 bir veri setini yaratacak. Dogus
Grubunun algveris tarafindaki Zubi-
zu uygulamasi ile sagladigi deneyim-
den bu konuda iyi bir fikir edindigini
s6ylemek mimkiin.

Dizi, film ve ¢ocuk bagliklarinin
altinda siralanan igerikler kadar, Size
Ozel baglig1 altinda siralanan Oneri-
ler, Listemdekiler, Popiiler 1gerikler
ve Yeni Gelen segenekleri, puhutv'nin
dinamizmi kadar kullanicisi ile yakin-
lik kurma isteginin de iyi bir gésterge-
si. Bu istekteki samimiyet ve bunun
sonucunda Hazbay'm dile getirdigi
Love Mark olma vizyonuyla sonuca
ulagmasi, belki de bu yeni yatirimin
kilit performans kriteri olacak. Is mo-
delini bu kadar ayrintilh tasarlayan
bir yapinin, ozellikle gelecek yillarda
reklam diinyasinda ol¢tim kriterleri-
nin degismesi ile birlikte uygulama
icinden goniillere giden yolu agmak
icin cok daha fazla cephanesi olacagini
soylemek miimkiin.
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GiRisim

Pekiyi, finans ne olacak?

Armut.com, 2016’da 813 bine yaklasan talep ile yuzde 200 buyUyup aldigi
3,2 milyon dolarlik yatirnmin ardindan yurtdisina agiimaya hazirlanirken
yeni donemin finansal yapisini da kuruyor. Kerem Ozdemir

roupon CEO’sunun ¢ok bira i¢tigi icin acik toplantida ¢alisan-

lardan 6ziir dilemesine, biiyiiyen sirketin i¢inden gectigi yeni

yapilanma stirecinde “biiyiiklerden” gelen uyarilarin etkisi

oldugunu hatirliyorum. Startup’larin biiyiime dénemlerinde

biiyiik yoneticilerin de devreye girmeye baglamasi, ergenlik

sorunlarinin girkete yansimasina neden oluyor. 2016'da al-
diklar1 3,2 milyon dolarlik yatirimla toplamda 4,2 milyon dolarlik yatirim diize-
yine ulagan Armut.com ile ilgili olarak ilk aklima gelen soru, “finansin ne olaca-
g1” oldu. Hizmet ihtiyaci olanlarla yiizlerce kategoride uzman hizmet verenlerle
bulusturan Armut.com’un Addventure ve Hummingbird Ventures fonlarindan
aldigi ve Tiirk lirast kargiligi 11,2 milyon liray1 bulan yatirimin 2016’da Tiirki-
ye’deki en byiik internet yatirimi olmast tabii ki etkileyiciydi ama konu etkilen-
mek degil degisimi yakalamakt.

Groupon 6rnegini de verdigim i¢in, Armut.com’un kurucu ortaklar: Bagak
Tagpinar Degim ve Erol Degim yanita ABD’de ve Tiirkiye’de biiyiik sirketlerde
caligma deneyimlerinden bahsederek basladi. Bu, beginci yilin1 geride birakan
girisimin, sekiz iilkeyi hedefleyen diinyaya agilim stirecinde ergenlik problem-
leri yasamayacagina dair iyi bir isaret. Tiirkiye’de ev hizmetleri alaninda lider
olan ¢evrimigi hizmet platformu Armut.com, 60’1 agan ¢aligan sayisina ulagmig
durumda. Eski ofise sigamama noktasina gelince atilan bu adim biiytime ve
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yurtdigina agilimin simgesel goster-
gesi olurken ikili, bu yeni dénemde
yeni bir finans departmam yapilan-
masina gidiyor. 2016'da cirosunu
ikiye katlayan ve ev hizmetlerinde
global devlerle rekabete odaklanan
sirket, artik diinyadaki ilk bes oyun-
cu arasina girdi. Armut.com, Similar
Web verileriyle hazirlanan rapora
gore 8 milyonu agan sayfa ziyareti ile
dinyanin farkl tlkelerinden ¢ok sa-
yida sirketi geride birakip, global 61-
cekte beginci sirada yer aldi. Bundan
sonraki strdiiriilebilirlik sorusunun
finanstan gelecegi agikar. Guizel olan,
kurucu eglerin bu konunun bilincin-
de olmalari. Armut.com kurucular
Bagak Tagpinar Degim ve Erol De-
gim, biiyime déneminin finans yo-
netimine yansimalarini aktard.



Girigimlerde finans ac¢isindan kri-
tik noktalar neler?

Girigimlerin hizli biiyiime siirecin-
de dikkat etmesi gereken en 6nemli
konulardan biri de finans depart-
manlarinin sirketin hiziyla paralel ve
kontrollii bir sekilde biiyiiyebilmesi.
Ozellikle farkl: iilkelerde faaliyet gés-
termek isteyen bizim gibi girisimler
icin stratejik kararlarin alinmasi, he-
deflerin  belirlenmesi, ~performans
oleimii ve nakit yonetimi bagarida
kritik 6nem tagiyor.

Armut.com deneyiminin 6ne ¢ikan
ozellikleri neler?

Armut'un bu konudaki deneyimine
bakarsak, biz bu ise kendi kigisel biri-
kimlerimizle yani ingilizce deyisiyle
“bootstrap” basladik. Kendi serma-
yemizle yola ¢iktigimiz i¢in, ilk har-
camalarimizi ¢ok dikkatli yaptik ve
finansal siireclerine tamamen hakim
olduk. Iki kurucu ortak olarak bizim
MBA egitimimizin olmas: ve kurum-
sal hayattan gelen deneyimlerimiz

bize iyi bir finansal yonetim konusun-
da avantaj sagladi. Armut’un giiclii
finansal yapisinin kurulmasinda bu
donemde 6grendiklerimiz etkili oldu.

Biiyiime siirecinde nasil bir tabloy-
la kargilagtiniz?

Armutun hizi biytimesiyle birlikte
harcamalarimiz yogun bir gekilde art-
maya baglad. Girisimlerde 6demelerin
zamaninda yapilabilmesi is hacminin
sorunsuz biiyliyebilmesi icin énem ta-
styor. Tedarikgi iligkilerini diizgiin bir
zamanlamayla yonetebilmek ve ala-
cak-verecek dengelerini koruyabilme-
nin girketin biiytimesini hizlandiran
gizli kahramanlardan oldugunu soy-
leyebiliriz. Bu konuda iyi bir finansal
operasyon ekibine ihtiya¢ duyuluyor.
Biz de bu konuya 6ncelik verip iyi bir
operasyon ekibi olugturduk.

Yeni dénem icin nasil bir finans yo-
netimi planliyorsunuz?

Aldigimiz yabanci yatirimlar ve yeni
tilkelere acilma planlaryla artik fi-

nans ekibimizi uluslararas: deneyimi
olan bir finans yoneticisi énderligin-
de genisletmek istiyoruz. Bu ekibin
yoneticisi olacak kisinin hem finan-
sal bitylime ve risk analizi konusunda
genis bir vizyona sahip olmasi hem
de manuel yapilan bir¢ok igin pro-
fesyonel akiglara oturtulmas: konu-
sunda pratik deneyimlerinin olmas1
gerekiyor.

Finans tarafindaki yeni yapilanma
ve sirketin DNA’s1 nasil biitiinlese-
cek?

Yeni direktorle daha da genisleyecek
finans ekibinin Armut'un ortak de-
gerleri olan analitik diigiinme yapisi,
takim calismasina yatkinlik ve sorum-
luluk almak gibi ortak degerleri pay-
lagip belli alanlarda uzmanlagmasini
istiyoruz. Sirketimizin diger depart-
manlarinin giictiniin yanina bu uz-
manlagmis finans ekibi de eklenince
hem Tiirkiye hem de girdigimiz pa-
zarlarda daha fazla basar1 gosterecegi-
mize inaniyoruz.

GOSTERGELER

Aylik 8 milyonu agan sayfa ziyareti ile
dikkat ceken Armut.com, 60 kisiyi
asan ekibi ve yiizde 70 biiyiiyen 137
bin 828 hizmet vereniyle, ev hizmet-
leri alaninda hizmet almak isteyen 17
milyon tiiketiciye dokundu. Nakliyat,
temizlik ve boya badana basta olmak
tizere 2 bini agkin kategoride yiizde
98’ varan miisteri memnuniyeti ile
calismalarini siirdiiren Armut.com,
hizmet taleplerine iligkin yil boyun-
ca tiketicilerden ulasan 305 binin
tizerinde soruya da anlk olarak yanit
verdi.

En fazla talep Istanbul, Ankara ve
[zmirde
Tiirkiye'nin her ilinden hizmet talep-

lerine kargilik veren Armut.com’a en
¢ok talep sirasiyla Istanbul, Ankara
ve Izmirden gelirken, bu illeri An-
talya, Bursa, Kocaeli, Adana, Konya,
Eskisehir ve Mersin takip etti. En ¢cok
talep gelen ilk ti¢ kategori; nakliyat,
ev temizligi ve boya badana oldu. Bu
sene taleplerinin en ¢ok arttig kate-
goriler arasina koltuk doseme, butik
pasta ve kurabiye talepleri de girdi.

3 milyon metrekare temizlik ile iki
kat biiyiime

Armut'un Istanbul'da uyguladig ve
kullamcilar: tarafindan ¢ok sevilen
“aninda rezervasyon” temizlik mo-
deli, artan talepler ile iki kat buytime
yakaladi. Istanbul'da aninda rezer-
vasyon ile en ¢ok Kadikdy, Besiktas,

Sisli, Uskiidar ve Maltepe ilgelerinde
temizlik yapildi. 146 bin 118 saatte 3
milyon metrekare alani temizleyen
Armut.com’da bu hizmetten en ¢ok
yararlananlar sene boyunca go’dan
fazla hizmet alan dort kullanici oldu.

87 milyon sayfa gosterimi ve dikkat
cekici mobil kullanim

2016 yilinda 17 milyon tekil ziyaretci
ve 87 milyon sayfa gosterimine ulagan
Armut.com, tiiketici ve hizmet veren
ihtiyaclarini dinleyerek her iki grup
icin de mobil uygulamalarini ¢ikartt:.
Kullanicilar ve hizmet verenler icin
ayr1 olarak gelistirdigi mobil uygula-
malar ile Armut, web sitesine kiyasla
iOStayiizde 55, Android’de ise yiizde
14 daha ¢ok kullanildi.
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Analitigin sirenleri
sarkiya basladi

Dunyanin en buyUk 6zel yaziim sirketi SAS'In Turkiye Genel MudUrt Hakan Erdemli, analitigin
yaratmaya basladigi mucizeleri carpici bir bicimde ortaya koyuyor. Ancak bunu bilmeyenler
sirenlere aldanip gemilerini batirabilir.

SAS TURKIYE GENEL MUDURU Hakan Erdemli, ekim ayina kadar kétii bir
yil gecirdiklerine inanirlarken 2016’nin son aylarindaki performansla-
r1ile tarihlerinin en iyi y1l kapanigini yaptiklarini sdyliyor. Bir analitik
sirketinin profil sayfasi i¢in puan kazandirmayacak bir ifade ancak gii-
niimiiziin dijital ¢evrimleri ile birlikte degisimi kucaklayan saglikl bir
noktada bulunmanin isareti. Gelecek bes ila 10 yilda buyiik sirketlerin
tarihe karigma veya liderlik pozisyonlarini yitirmesine iligkin kehanet-
leri diigtiniirsek SAS dogru yerde duruyor. 3,2 milyar dolara yiikselen
cirosu ile dilnyanin en biiytik halka agik olmayan yazilim sirketi icin
islerin iyi gitmesi de gortiiniimii pozitif olarak vermeme neden oluyor.

Turkiye icin bakarsak, yilin son dénemi bekleyen yatirimlarin haya-
ta gectigi bir zamana isaret ediyor. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nu ile birlikte veri yénetimi ¢6ziimlerine yer a¢ilmasi, yilin iyi kapan-
masinin nedenlerinden biri. Burada 1 milyon liraya ulasan para ve ¢
yila kadar hapis cezalari, SAS yazilimlarinin éniint agmig gériiniyor.
Verilerin yonetilmesinin yaninda, sirketin is siireclerinin ceza ihti-
malini glindeme getirmesi durumunda olusturulan uyarilar da cazibe
kaynagi.

Geleneksel sektorleri olan bankacilik ve telekomiinikasyonda nere-
deyse caligmadig: sirket bulunmayan SAS’in genel mudurinii en ¢ok
heyecanlandiran iki yeni “aligilmadik” alan saglik ve perakende. Gecen
sene Las Vegas'ta gergeklesen SAS Global Forum’da analitigi buluta
tagimay1 saglayan SAS Viya’nin demosunu yapan yéneticinin oyuncak
kamyonu ¢eke ¢eke gitmesi —bulut tizerinden analitik deyince tirlarin
analitigi 6nemli bir kullanim 6rnegi olusturuyor- yeni dénemin ¢ocuk
heyecanina da yer agan yeni 6zelliklerine 151k tutuyor.

Ayni heyecan Erdemli’de de var. Cekecek bir kamyonu olmasa da,
saglik alaninda goze takilan bir lens ile g6z tansiyonunun 6lgiilmesi ve
bununla bir Nesnelerin Analitigi (SAS, kendisini Nesnelerin Analitigi
uzmani olarak tanimliyor) ¢6ziimi ortaya ¢ikarilmasindan heyecan du-
yuyor. {lag almay1 unutan yaghlara yardimci olmak igin sensérlerle des-
teklenen bir ¢6ziimii destekleyen SAS, boylece birisi ila¢ almay: unut-
tugunda akrabalarinin fiziksel olarak kiginin evine gidip ilac1 almasini
saglayacak uyariya kadar hayatin akigina uygun siiregler tasarliyor.

Ancak Erdemli’yi en ¢ok heyecanlandiran, ShopDirect’in (www.
shopdirect.com) diyet iirtinlerine ilgi gésteren bir kullaniciya bir be-
den kii¢iik pantolon énermesini saglamadaki zeka. Bunun i¢in tarihsel

32

veri kadar gercekzamanli veriyi
kullanmak da gerekiyor ve bunu
yapmak Erdemli i¢in “zevk”. Ve-
riyi nota ve kendilerini bundan
senfoni ¢ikaran besteci olarak go-
ren Erdemli, veriyi iyi kullanma-
y1 bilmeyenlerin senfoni yerine
sirenlerin garkisinin pesine di-
sip gemisini batirma ihtimalini
de kabul ediyor.

Sirenler ya da sark: séyleyen de-
niz kizlari, gemileri kayaliklara ce-
kip batirma ustalar1. Erdemli “Bir
iki giin 6nce kendi aramizda bunu
konuguyorduk. Her firsatta bunu
vurgulamamiz gerekir dedigim bir
sey. Analitik bir teknolojik alan ve
herhangi bir projenin disiplininde
de bu vardir; teknoloji, insan, si-
re¢ ve kiiltiir (people, process, cul-
ture) dedigimiz dortliniin iginde
yer almalidir. Eger sirket kultiirel
olarak analitik temelli ¢6ziimler
ve yaklagimlar1 bir departman ya
da grupla sinirh degil de tiime ya-
yilmig is modelinin vazgecilmez
bir pargasi olarak dusiiniir ve ona
gore hareket ederse analitigi kul-
lanan sirketlerin hayatta kalma
olasiliklar: kesinlikle daha yiiksek
olacaktir” diyor.

Altina imzami atarim. Verinin
demokratiklesmesi olarak da yo-
rumlanan bu yaklagim kilit 6nem
tagiyor. Gemiyi ¢carpmazsak gele-
cek 10 yil boyunca bunu konusu-
ruz diyorum.
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