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Mobil dunyanin
fikir merkezi Akbank

Akbank, uygulama programlama araytiziinii (API) diinyaya agan ilk banka oluyor.
Dunyanin en iyi finansal teknoloji girisimcileri fikirleriyle Akbank’a geliyor,
hayati kolaylastiracak en yeni uygulamalar Akbank’la gercek oluyor.

https://apiportal.akbank.com

BANKACILIKTA
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EDITOR

Analitik zamani

Otonom araglar, uzay yolculuklari, her seyi yapabilen akilli cihazlar ve
diinya genelinde yasanan onlarca teknolojik gelisme, her giin aklimiz
oynatmamiza neden olabilecek biiyiikliikte bir degisimi kargimiza ¢ika-
riyor. Hayatimizin bir sonraki giiniinii bir 6nceki gibi yagamanin miim-
kiin olmadig bir diinyada bulundugumuzu soylesek yalan olmaz ancak
bu siirekli degisim hicbir seyin degismedigi gibi bir etkiyi de yaratiyor.
Sonugta degisimi anlamak i¢in bile bir analiz yapmamiz gerekiyor.

Bu da bizi sevmedigimiz matematik dersindeki sevmedigimiz havuz
problemlerine kadar gétiiriiyor. Ancak soru havuzun ne kadar siirede
dolacagi ya da bosalacag: degil, degisen hayatimiz: stirdiirebilmek i¢in
neyi ne kadar kullanmamiz gerektigi. Teknoloji buradaki en gigcli si-
lahimiz, ge¢misten getirdigimiz deneyimlerimiz ise en zayif yanimiz.
Sirketler icin de durum farkli degil.

Sirketlerin en 6nem verdigi konulardan giivenligi ele alalim. Problem
artik duvarlar ¢ekip arkasina saklanarak ¢oziilemeyecek bir hale gelmis
durumda. O zaman yapilmas: gereken ne? Sisteminizde ne oldugundan
haberdar olmak. Bu da analitigin 6nemini ortaya ¢ikariyor. Sensérle-
riniz ile sisteminizdeki hareketleri tespit edip isleyisi bozmadan kritik
noktaya miidahale edebilmeyi gerekli kiliyor.

Istanbul’da uzun siiren bir yemekte bu konuyu tartistigim bir teknolo-
ji fonu yoneticisine, “Béyle giderse sonugta Matrix’teki kétiilerin bizim
Neo’nun adamlarini yakalamasini saglayan robotlar gibi yapilara gidece-
giz” demistim. Beni onaylamigti. Big Brother hikayeleri ile biiytimus bir
nesil olarak bunu hemen “kétiiliik kazanacak” seklinde degerlendirme-
miz miimkiin. Ancak asil hikaye, dogru kararlarin alinabilmesinin ancak
veriye sahip olmasina dayaniyor. Yani idrak, bilgeligi getiriyor.

Ayni durum, verimlilik icin de gegerli. Yillar 6nce bir gida zinciri sa-
hibi, kullandig1 analitik ¢6zimi ile muffindeki maliyetlerinin fiyatin
altinda kaldigini ve zam yaparak bu sorunu ¢ézdiiklerini séylemisti. Bir
digeri ise, merkezi iiretime gectikten ve magaza sayilarini artirdiktan
sonra en uzaktaki magazalarina gonderdikleri tirtinlerde lojistik maliyeti
ve satig oranlarina bagli olarak zarar ettiklerini kegfetmigti. Ancak pat-
ron bu zarar1 kabulleniyor ve zaman i¢inde karsgiligini gérityordu. Kendi
agzindan hikayesi, “O magazada biitiin tiriin portféylimiize yer verme-
mek ve giin i¢inde sevkiyatla taze iriin standardini korumamak ikinci
sinif magaza imajini yaratacak ve magazanin basarisiz olmasina neden
olacakti. Bu yiizden biz zarar1 kabullendik ve zaman i¢inde magaza ken-
disini toparladi” seklindeydi.

Analitik yetenegi teknolojik olanaklar kullanilarak gelistirilen bir gey;
bir digeri de karar alma becerisi. Ikisini dogru bir bicimde bir araya getir-
mek saglikli biiylimeyi ortaya ¢ikariyor. Ancak sirketlerin bunun tersini

DIJ_1_editor.indd 1

saglamak icin kurdugu yapilar kimi
zaman degisimden bahsedenlerin as-
linda degisimin 6ntindeki en énemli
engel oldugunu da ortaya koyuyor.

Sonunda Houston’a u¢arken ucak-
ta izledigim The Big Short, bunun en
guzel 6rneklerinden birini olugturu-
yor. Biitiin hikayeyi anlatmayaca-
gim ama filmdeki analitik kigilik -ki
kendisi kendi fonunu kurmusg igine
kapanik bir tip doktoru- sadece ra-
kamlara bakarak ve analiz yaparak
ABD mortgage piyasasinin nasil pat-
lamaya gittigini kesfediyor. Fonuna
yatirim yapanlar dahil herkesle kav-
gali hale gelmesi bir yana, hakli ¢ik-
masina ve ¢ok biiylik para kazanma-
sina kargin piyasanin patlamasinin
sonuglar1 yoksullara ve caliganlara
ihale edilince fonunu kapatiyor.

Analitik zihnin gotiirecegi nokta
bu ama sistem o kadar giiclii ki, bu
ac1g1 nasil buldugunu anlatacak tek
bir medya organi bulamiyor. Herkes
mutlu mesut yagtyor. Belki de anali-
tik alaninda son aylarda duydugum
cok etkileyici hikayelere kargin ha-
yat bu. Ama sonugcta bunun da ana-
lizini yapmak gerekiyor.

Hogcakalin.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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SEKTORDEN

Dijital reklam pazari
1 milyar 673,2 milyon TL

interactive
advertising
bureau

2015 AdEx-TR Dijital Reklam Yatirimlari 1AB Tirkiye tarafindan
aciklandi. Arastirma sonuglarina gére dijital reklam yatirimlari
2014’¢ oranla yiizde 18,8 oraninda artarak 1 milyar 673,2 mil-
yon TL’ ye ulasti. Bir dnceki seneye oranla en ¢ok artis goriilen
kategoriler mobil gésterim reklamlari (yiizde 61), video reklam-
lari (ylizde 33,6) ve oyun ici reklamlar (yiizde 30,6) oldu.

Arastirmanin ¢iktilari arasinda, 2015'in ilk yarisinda arastir-
ma kapsamina ilk kez dahil edilen sosyal medya ve prog-
ramatik yatinmlari da yer aldi. Sonuglara gore, 2015 yilinda
programatik yatinmlarinin 78,5 milyon TL oldugu gértliirken,
sosyal medya yatirimlari 208,1 milyon TL olarak kaydedildi.
IAB Turkiye’nin yaptigi aciklamaya gore, display reklam
yatirimlari 2015 yilinda 611,5 milyon TL oldu. Display reklamlar
kategorisinde en bliyik pay1 399,60 milyon TL ile gésterim ya
da tiklama bazli reklam yatirimlari aldi. Video reklam yatinmlari
134,6 milyon TL olarak gerceklesirken, sponsorluk reklam
yatinmlari 45,9 milyon TL'ye, gelir paylasimli reklam yatirmlari
ise 31,4 milyon TL'ye ulasti.

2015 yilinda bir dnceki senenin ayni dénemine oranla en
fazla artis gorulen kategoriler ise mobil gésterim reklamlari
(yuizde 61), video reklamlari (yiizde 33,6) ve oyun ici reklamlar
(yuizde 30,6) oldu. Arama motoru reklam yatinmlari 2015'te
892,2 milyon TL'ye ulasirken, arama motoru reklam yatirimla-
rinin alt kategorilerinde yer alan ticretli siralama 588,5 milyon
TL’ye, arama motoru goriintilu reklam yatinmlari ise 303,7
milyon TL’ye ¢iktl.

2015 yilinda en biiy(ik artisi 41,6 milyon TL’ye ulasan mobil
gosterim reklam yatinmlar yasarken, ayni kategorideki mobil
opt-in SMS/MMS yatinmlari ise yiizde 15 diisiisle 27,5 milyon
TL oldu. Benzer bir sekilde diistis yasayan bir bagka kategori
e-posta oldu. e-posta, yil yiizde 3,5 dlisuisle 6,2 milyon TL ile
kapatti. Ote yandan internet ilan sayfasi reklam yatirimlari 85,7
milyon TL’ye ulasirken, oyun ici reklamlar ise bu donemde 8,5
milyon TL’ye ylkseldi.

IAB Turkiye Baskani Dr. Mahmut Kursun, 2015 yili rakam-
larini séyle degerlendirdi: “Ulke ve sektdr olarak zor bir dé-
nemden geciyoruz. Ancak yine de dijital, reklam endustrisinin
cekici gtict oldu. Bu trendin devam edecegini dusuntyorum.
Zaten veriler bunu net bicimde ortaya koyuyor.”
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Akbank’tan
uygulama
programcilarina
destek

Akbank, dijital teknoloji gelistirme mer-
kezinin altyapisini online olarak diinyanin
her yerinden uygulama programcilarina
actyor. Teknoloji merkezini ve Uygulama
Programlama Aray(izi'nii (Application
Programming Interface - API) tim uygulama gelistiricilerine agan Ak-
bank, onlarin diledikleri zaman ve mekanda girip calisabilmelerini hedef-
liyor. Akbank hedefine, finans ile teknolojiyi birlestiren ve “FinTech” adi
verilen yeni nesil sirketleri de koydu. Ingilizce olarak hazirlanip kullanima
acilan API Portal sitesi ile (apiportal.akbank.com), diinyanin her yerindeki
finans alaninda uygulama gelistirmek isteyen kisi ve kuruluslar API'lere
erisip galismalarini ydritebiliyorlar. Teknoloji ve bankacilik hizmetlerinin
birlestirimesinde yaptiklari yenilikgi calismalarin, gelistirdikleri triin ve
uygulamalarina olan ilgiyi her gegen gun artirdigini vurgulayan Akbank
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midur Yardimeisi Turgut Giiney,
“Musterilerimiz, kendileri igin bllyik yenilikler iceren teknolojik yenilikleri-
mizi her gegen glin daha gok kullaniyor. Akbank olarak her yil teknolojiye
yaklasik 100 milyon dolar yatirim yapiyor ve en yeni teknolojileri kullana-
rak gelecegdin bankacilik anlayisini bugtine tasiyoruz” agiklamasini yapti.

IBM Tiirk ve
Platin Bilisim,
Qr Time’1 tanitt

IBM Tiirk ve Platin Bilisim,
“Gartner liderler quadrant” indaki
urdnler arasinda bulunan “zaman
damgasi ¢éz(imii” olan Qr Time'i
tanitti. Platin Bilisim Satis Direk-
térdi Pinar Bamyaci, yeni internet
yasas! ihtiyaclarina gére gelistirilen, Tiirkiye’de TUBITAK onayli (iriin
olan Qr Time ile ilgili de katiimcilar bilgilendirdi. Urdiniin Tirkiye
disinda cevre lilkeler icin de uygun oldugunu dile getiren Bamyaci
soyle konugtu: “QrTime, Platin Bilisim tarafindan IBM QRadar (iriinti-
ne ézel gelistirilmis bir yazihm. QrTime ile birlikte, olusan orijinal log
dosyalar1 5651 kapsamina tam uyumlu bir sekilde damgalaniyor. De-
netleyici kurumlarin sart kostugu sekilde, internet ortamindan onayl
kurumlarca saglanan zaman damgalari kullanilarak, damgalama
periyodu, damga-sifre algoritmasi, kontrol ve gerektiginde rapor-
lama mekanizmasi fonksiyonlari bu yazilim ile saglanabiliyor.” IBM
MSS Danismanlik Hizmetleri, IBM Security Satis Lideri Engin Ozbay
ise, “Gectigimiz yilin sonlarinda (ilkemizde yasanan siber saldirilar-
dan sonra gérdLik ki siber diinyada artik kimse gtivende degil. Devlet,
sirket ve bireylerin siber diinyada gtivende olabilmesi icin izlenecek
yollar aslinda ¢ok basit. Ancak stirekli gelisen ve degisen tehditler
karsisinda ilk sart her zaman tetikte olmak ve tiim sistemleri giincel
tutmak” seklinde goértis belirtti.
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SEKTORDEN

Dijital platformilar kadini hedefliyor

Zamrut
Tamer
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Kadinlar da artik dijital yasamin
vazgecilmez profilleri arasinda yer
almaya basladi. Ozellikle kisisel
bakim, moda, ev ekonomisi,
mutfak gibi alanlarda kadinlar
interaktif dijital ortamlar cok

sik kullanmaya hatta iceriklerini
kendileri Uretmeye basladi.
Kadini hedefleyen pek cok marka
da kendi dijital platformlarini
olusturarak dijital yagsama katki
vermeye basladilar. Tefal ve
Rowenta gibi kokli markalari
blUnyesinde bulunduran Groupe
SEB, bu érneklerin basinda
geliyor. Groupe SEB, Turkiye'de
Uc dnemli kategoriyi birlestirerek,
yemek pisirmekten ev ve kisisel
bakima kadar glinluk hayatlarinda
kadinlara kolaylk saglayacak
video ve paylasimlari tek bir dijital
platformda toplad.. Bilgisayardan,
telefondan ve tabletten

kolayca ulasilabildigi belirtilen
Home&Cook.tv web sitesi ile
ihtiyac olunan bilgiye her an her
yerden erisim saglanabiliyor,
paylasimlarin her an her yerden
yapilabildigi bildiriliyor.

Yaklasik bir yildir yayin hayatinda
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olan Home&Cook.tv'de bugiin 2
binin Gzerinde i¢erik bulunuyor.
Bunlarin birgcogu kullanici
iceriklerinden olusuyor. 2015
yilinda alti ay sUresince ev,
mutfak, bakim kategorilerden
500 video, 1 milyarin Gzerinde
izlenmis durumda.

Home&Cook.tv’ye
uluslararasi iki biyiik odiil
Dijital platforma yaptigi bu
yatirrmin geri dontsuni alan
Groupe SEB, Home&Cook.tv ile
dinyanin en énemli uluslararasi
interaktif medya édullerinden olan
Horizon Interactive Awards’tan
bir altin bir gmus 6dulle déndu.
Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
ev, mutfak ve kisisel bakim
alanlarinda kadinlarin intiyaci olan
her seyi tek bir dijital platformda
toplayan Home&Cook.tv, “Tuketici
Urtinleri Web Sitesi” kategorisinde
Altin Horizon, duyuru videosu ile
de “Video Reklam” kategorisinde
GUmuUs Horizon kazandi.

Groupe SEB Pazarlama Direktort
ZumrUt Tamer; "Home&Cook.tv
platformumuz ile dijital dinyanin

GROUPE

SEB

en prestijli 6dult olan The
Horizon Interactive Awards’ta
Tuketici Uriinleri Web Sitesi
kategorisinde tum rakiplerini
geride birakarak Altin Horizon,
Video Reklam kategorisinde ise
Home&Cook.tv duyuru tanitim
videosu ile GUmus Horizon’unun
sahibi olmaktan bluyuk mutluluk
duyuyoruz” dedi.

Groupe SEB Dijital Pazarlama
Mudurt Burgin Balci

Ozmen; “Home&Cook.tv
platformumuz araciligiyla

“hayat dolu fikirler, ilham

veren ¢6zUmler” ile kadinlarin
hayatini kolaylastiriyoruz.
Home&Cook.tv ile TUrkiye'de bir
ilki gerceklestirerek ev, mutfak
ve kisisel bakim alanlarinda bir
kadinin ihtiyaci olan her seyi tek
bir dijital platformda topladik.
Yasamin icinden guncel icerikleri
ve her yastan kadinin hayatina
kolaylik katacak onerileriile
Home&Cook.tv, gelismis araytzu
sayesinde Uyelerine birbirleriyle
fikirlerini ve dnerilerini de
paylasabilecekleri interaktif bir
ortam sagliyor” aciklamasini yapti.

GrUUr L

SEB

Burcin Balci Ozmen
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TELEKOMUNIKASYON

Dijitallesmenin
lokomotifi;

4.5G

lletisim ve haberlesme teknolojilerinde cigir
acacak altyapi teknolojisi 4.5G nihayet
nisan ayl itibariyle Turk kullanicisi ile bulustu.
Dijitallesmenin lokomotifi sayilacak 4.5G
bize neler vaat ediyor? Daha fazla hiz,
kapasite, erisilebilirlik mi yoksa yuksek
faturalar, hizmet kesintisi, hizli kota
kullanimi mi? Nuray Suman

URK KULLANICISI iyisiyle kétiisiiyle, acisiyla tathisiyla bir ay-
dir 4.5G deneyimini yagiyor. 4G ile 5G teknolojisinin bir
karisimi olan 4.5G teknolojisi bize 6zgii bir deyim.
Diinyada yaklasik 120 iilke iletigim altyap1 teknolojilerin-
de 4G’yi kullaniyor; 5G teknolojisine de hazirlik yapmaya
basladi. Telekom iireticilerine gére 5G teknolojisi, 2020
yilinda kullanilmaya baglanabilecek.
4G deyince, dordiincii nesil kablosuz iletisim teknolojisini anliyoruz. 4G
sistemi ile IP tabanh olarak her tiirlii ag hizmetini kaliteli bir sekilde tek
noktada birlestirmek ve uygun fiyath olarak tek faturalandirma sistemi ile
100 Mbit/s - 1 Gbit/s veri hizina erigmek miimkiin.
5G teknolojisi ise 4G’den ¢ok daha hizli bir iletisimi adresliyor. Ornegin
su anda 4G teknolojisi ile saniyede bir gigabite kadar dosya indirme siiresi
bulunuyorken 5G ile bu saniyede 10 gigabite ¢ikacak. Veri aktarim siiresi
de bir milisaniyeye inmis olacak. Ayrica 5G, IoT dedigimiz, nesnelerin de

DIJ_8_45G.indd 1 21/04/16 21:15 ‘
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TELEKOMUNIKASYON

aga bagli oldugu bir dijital yasami
destekleyebilecek ve gelistirebile-
cek ozelliklere sahip olacak.

Turkiye iletisim ve haberlesmede
4G teknolojisini kullanan ilkeler
arasina girme siirecinde yarisa geg
bagladigr i¢in hem 4G’yi hem de
bundan sonra gelecek olan 5G tek-
nolojisini yakalamak amaciyla 4.5G
teknolojisini hayata gecirecek.

4.5G kullaniciya daha yiiksek
mobil internet hizi, daha fazla veri
kapasitesi ve diisiik gecikme stiresi
sunuyor.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Ku-
rumu (BTK) tarafindan 26 Agustos
2015te gerceklestirilen 4.5G iha-
lesinde Tirk Telekom, Turkcell ve
Vodafone yaristi. Thalede tim pa-
ketler icin ihale degeri toplamda 3
milyar 960 milyon euro’ya ulagti.

KULLANICILARA iPUCLARI

BTK, 4.5G teknolojisi ile ilgili bi-
linmeyenleri anlatmak, kamuoyu-
nu dogru bilgilendirmek amaciyla
“4.5G Teknolojisi, Ulkemize Sag-
layacagi Faydalar ve Getirecegi Ye-
nilikler ile Sik¢a Sorulan Sorular”
konulu kitap¢ik hazirladi. Burada
dikkat ¢ekilen konular sunlar oldu:
+ 3G’ye gore 4.5G’de mobil haber-
lesme hiz1 10 kat artacak.

* Daha net video goriigmeleri sag-
lanacak.

+ Kapsama alanindan kaynaklanan
sorunlar azalacak.

+ Sosyal medyada ¢ok daha hizh
paylasim yapilabilecek.

* Yiiksek hizda ve kesintisiz baglan-
t1 saglanacag i¢in makinelerarasi
iletisim (M2M), nesnelerin inter-
neti (IoT), bulut biligim, internet
protokoli ile TV, akilli sehirler,
uzaktan kontrol edilecek robot tek-

10
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nolojisinin tele ameliyatlarda kul-
lanimi gibi birtakim konularda ge-
lismeler saglanacak, boylece yagam
kalitesi yuikselecek.

+ Belgelere her yerden, her cihaz-
dan, her an erigilebilecek.

« Akill ev sistemleri yayginlagacak
ve akilli gehirler kurulabilecek.

+ 4.5G i¢in yiiksek kotali internet
paketlerinin gerekliligi faturalar
artiracak.

+ 2Gde telefonun ortalama sarji
dort-bes giin giderken, 3G’ye gecis-
le birlikte 24 saate kadar digmiistii.
Benzer durum 3G’den 4G’ye yasan-
mayacak. Her ikisinde de video izle-
me siiresi ayni olacagl i¢in sarj tiike-
timine ekstra bir etkisi olmayacak.

teknolojilerinin yeterli diizeyde ol-
mast gerekiyor. BTK tarafindan ya-
yimlanan 2015 ilk ceyrek verilerine
gore Tiirkiye’de toplam 250 bin 614
km uzunlugunda fiber altyap1 bulu-
nuyor. BTK raporlarina bakildigin-
da alternatif igletmecilerin toplam
53,3 bin km fiber sebekeye sahip
olduklar: goriiltyor.

4.5G’nin sundugu avantajlar-
dan tam anlamiyla faydalanabil-
mek icin mevcut fiber altyapisi-
nin yaklagik dort kat genislemesi
gerektigini dile getiren sekt6r
dernegi TELKODER, 6te yandan
tlkemizde fiber internet abonesi
sayisinin da ancak 1,6 milyona
ulagtigini belirtiyor.

4.5G ile yuksek hizda ve kesintisiz
baglanti saglanacagi icin M2M,
loT, bulut, IPTV ve akilh sehirler
uzaktan kontrol edilebilecek.

+ 3G baglantisina sahip iki kulla-
nict arasindaki telefon goriigmesi
baglantis1 ortalama beg saniyede
gerceklesiyor. Ancak 4.5G’de bu sii-
renin sekiz saniyeye kadar ¢ikmasi
bekleniyor. Bunun sebebi de yeni
teknolojinin kullanilmaya bagladi-
g1 ilk donemlerde kapsama alanla-
rinin darhig ve iletigim operatérii
sebekelerindeki 4.5G penetrasyo-
nunun yiizde 20 civarinda olmasi
geliyor.

FIBER ALTYAPIMIZ EKSIK Mi?
4.5G teknolojisinden tam olarak
yararlanabilmek i¢in fiber altyap:

Fiber kullanimini artirmak icin
TELKODER’in getirdigi Oneriler
sunlar:

1. Kablo TV sebekesinin kullanimi-
nin igletmecilere agilmasi.

2. Kurumlarin fiber altyapilarin
adil fiyatlarla kiralamasi icin mev-
zuat degisikligi yapilmasi.

3. Yerli ve yabanci yatirimcilarin
fiber altyap: kurma c¢aligmalarinin
ontindeki engellerin kaldirilmas:.
4. Belediyelerin fiber altyap: kur-
ma yasalarinin uygulanmasina 6n
ayak olmas.

5. Fiber icin ortak bir altyap: sirketi
kurulmasi.
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UZMAN GORUSU
“Tiirkiye’'nin 4.5G’ye
gecmesi dogru bir karar”

Telekomiinikasyon alaninda yerli
Ar-Ge ve isgiicii deyince ilk akla
gelen sirket olan Netas’in CEQ’su
C. Miijdat Altay ile iilkemizdeki
4.5G siirecini bastan sona tiim
yonleriyle ele aldik.

Diinyada 4G kullanimi ne durumda,
5G ne zaman hayata gececek?
Dordiincii nesil kablosuz iletisim ag1
olarak adlandirilan 4G, diinyanin pek
cok tilkesinde kullanihiyor. Diinya ge-
nelinde mobil operatérlerin kalitesini
6lcen OpenSignal'm 2016 bagindaki
raporuna gore; 4G’nin en hizh oldugu
ilkelerin baginda Ispanya geliyor. Onu
sirasiyla  Finlandiya, Danimarka ve
Gtiney Kore takip ediyor. Yine rapora
gore; 4G'nin aktif oldugu tlke sayisi
148. Oniimiizdeki dénem bu saymin
hizla artmasi bekleniyor.

NGMN (Next Generation Mobi-
le Networks - Gelecek Nesil Mobil
Aglar) birliginin aragtirmasma gore;
2016 ve 2017 arasinda 5G standartlari-
nin olugturulmasi, 2018°de 5G ile ilgili
gelistirmelerin tamamlanmasi, 2019
ve 2020 yillarinda ise test ve deneme-
lerin yapilarak yeni teknolojinin 2020
yihindan sonra kullanima sunulmasi
bekleniyor.

Tiirkiye neden 4.5G teknolojisi-
ni kullanacak? Béyle bir teknoloji
mevcut mu?

Bugiin diinyanin pek ¢ok iilkesinde
yaygin olarak 4G sistemleri LTE (Long
Term Evolution) teknolojisi kullanili-
yor. 4.5G sistemleri ise LTE-Advanced
teknolojisi ile geligtiriliyor. Onemli
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olan husus, bu teknolojinin éniimiiz-
deki bes yil i¢inde kullanima girecek
5Gnin temelini olusturmasi. Dola-
yisiyla Turkiye'nin bugiin 4G degil,
4.5G’ye gecmesini ¢ok dogru bir karar
olarak gériiyoruz.

4.5G diye adlandirdigimiz teknolo-
ji, LTE-Advanced Sirtiim 11°dir. Biz,
ULAK projesi kapsaminda Temel
Bant Unitesini (Base Bant Unit) LTE-
Advanced Siiriim 11e uygun olarak
gelistiriyoruz. Bu projeye bagladi-
gimiz giinden itibaren 4.5G’de ¢ok
6nemli kazanmimlarimiz oldu. Bugiin
Tiirkiye'nin en kapsamh 4.5G labora-
tuvarina, deneyimli ekibine sahibiz.
Amacimiz, 4.5G birikim ve altyapimizi
kullanarak 5G teknolojisini Tiirkiye’'de
gelistirmek.

4G ve 5G teknolojilerinin sundugu
yenilik ve avantajlar neler?

4.5G ile 5G arasindaki en énemli fark,
kapasite artigi olacak. Ornegin 4.5G'de
kullanilan 8x8 MIMO vyerine en az
64x64 kapasiteli Biiyiik Olgekli MIMO
(Massive MIMO) teknolojisi kulla-
nilacak. Boylece birka¢ yiiz antenle
donatilmig baz istasyonu, ayni zaman-
frekans kaynagimi kullanan onlarca

terminale egzamanh olarak hizmet ve-
rebilecek. Biiyiik Olgekli MIMO, baz
istasyonunda DL (Downlink) yoniinde
kullanilan “Beamforming” teknikle-
riyle saglanacak. Bu amagla baz istas-
yonu, kullanic1 terminalinden gelen
sinyalleri analiz ederek kanal/anten
parametrelerini belirleyecek; bu bil-
giler uygun kullanic1 terminallerine,
aym frekans kaynaklariyla veri ileti-
mi i¢in kullanilacak. Boylece spektral
verimlilik ve enerji verimliligi agisin-
dan 6nemli avantajlar saglanacak. Bu
teknolojinin ~ gelistirilmesiyle  ilgili,
dagitik igleme algoritmalari, anten
birimlerinin senkronizasyonu ve he-
saplama karmagikligimin azaltilmas:
gibi konularda ¢aligmalarimiz devam
ediyor.

Ayrica 5G’de, 4.5G standardinda
olan OFDM (Orthogonal Frequency
Division Multiplexing)
teknolojisi yerine F-OFDM gibi gelis-
tirilmig bir versiyonu kullanilacak. Bu
versiyonda, taban bant sinyali olug-
turulurken IFFT (Inverse Fast Fourier
Transform) iglemi tiim kullamc ter-
minalleri i¢in bir biitiin olarak degil,
her bir kullanici terminali bagina ve
kullanic1 terminaline 6zgii paramet-

modiilasyon

1
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relerle ayr1 ayn gerceklesecek. Boylece
olusturulan farkli taban bant isaretle-
ri, ilgili kullanic1 terminalleri i¢in ayr
ayr1 alt-band (sub-band) filtrelerden
gecirilecek. Sonrasinda ise tiim isaret-
ler toplanarak, birlegtirilmig bir taban
bant isareti olusturularak iletilecek.
Bu filtrelemelerin en énemli fonksi-
yonu; sinyalin filtreden gegirilmesi so-
nucuda bandin sag ve solunda olugan
girisimlerin engellenmesi. 4.5G stan-
dartlarinda verilen OFDM igin, IFFT
ve filtreleme iglemleri temel bant biri-
miminde yapildig1 gibi, F-OFDM i¢in
de benzer bir islem yapilacak.

kapasitelerini kullanabilecek. Tim
bu teknolojik kazanimlar neticesinde,
birbirine bagl akilli cihazlar tizerinde
kosan uygulamalarla 2020’lerde “akil-
l1 yasam” gergek olacak.

Netag olarak 4.5G ile ilgili hangi
teknoloji ¢6ziimlerini sunuyorsu-
nuz; farhiliklan ve 6zellikleri neler?
Netas olarak, yedi y1l énce Tiirkiye'de
3G lisanslarimin verildigi giin 4.5G ca-
lismalarimizi baglattik ve 6z kaynakla-
rimizdan 5 milyon dolar civarinda ya-
tirim yaptik. 2009 yilinda bu ise, 6nce
bir aragtirma projesi olarak bagladik.

“ULAK Projesi’nin yazilim, donanim,
uretim ve uygulama asamalarini,

43 senelik Ar-Ge tecrubemizi
kullanarak gerceklestirdik.”

5Gnin getirecegi bir diger énemli
fark ise bir km*lik alanda 1 milyon gibi
cok yiiksek sayida cihazin ag baglanti-
sin1 miimkiin kilmasi. Baglangicta 50
milyardan fazla cihazin aga baglanaca-
&1 6n goriilen bu yeni iletisim yapisini
IoT olarak adlandiriyoruz. Bu yapida,
ok sayida farkli sensore sahip degisik
fonksiyonlar: yerine getiren giyilebilir
cihazlar, elektrik, su, hava kirlilik ol-
ciim birimleri gibi akilli birimler, ag
uizerinden kendi aralarindaki ve belir-
li merkezlerdeki iletisim fonksiyonla-
rin1 yerine getirecek.

Yine Wi-Fi gibi farkhi teknolojiye
sahip telsiz erisim aglari, 5G agina en-
tegre olabilecek. Bu sekilde kullanici
terminalleri verilerini alma/génder-
me yoniinde cesitli erisim aglarina

paylastirarak optimum bir sekilde ag

12
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flk 4G’mizi 10 megabitlik bant genis-
liginde gelistirdik. Sonrasinda ULAK
projesinde yer alarak caligmalarimizi
hizlandirdik. Dolayisiyla; diinyada az
sayida firmanin gergeklestirebilecegi
bir teknolojiyi kullanarak, tamamen
yerli imkanlarla ve Tirk mithendis-
leriyle birlikte, diinya ile eszamanl
olarak Turkiye’nin ilk yerli baz istas-
yonunu gelistirdik.

ULAK Projesinde, sadece konu-
sunda uzman buyiik firmalarin ge-
listirebildigi 4.5G baz istasyonunun
yazilim, donanim, tiretim ve uygula-
ma gibi tiim agamalarini, 43 senelik
Ar-Ge tecriibemizi kullanarak gercek-
lestirdik. Calismalarimizi, telli veya
mobil telsiz iletisim alanlarindaki son
teknolojiyi takip ederek ve uygulaya-
rak tamamladik.

Bu kapsamda; ¢cok sayida karma-
sik islemleri yerine getiren islemci
cekirdegi (ARM), sayisal isaret igle-
me ¢ekirdegi (DSP) ve zel iglemlere
yonelik yardimer iglemcileri bir ara-
da barindiran SoC (System on Chip)
ile gercekzamanli igletim sistemi
tizerinden ytiksek seviyede optimize
caligabilen yazilim modiillerini gelis-
tirdik.

Yiiksek performans gereken ve
gercek zamanda ¢ok siki kisitlamalar
saglayan yazilim bloklar1 i¢in, ¢okge-
kirdekli ARM iglemci mimarisinde
Homojen Paralel Hesaplama Teknik-
leri ve ARM iglemci vektor komutlari
(NEON SIMD Vectorization) yontem-
lerinden faydalandik.

Sayisal isaret iglemleri icin kulla-
nilan DSP c¢ekirdeklerindeki iyiles-
tirme tekniklerinden yararlanmanin
yam sira, ileri alici algoritmalar ve
gercekzamanl ¢ahsan fiziksel kat-
man ile MAC (Medium Access Con-
trol) katmani algoritmalarim gelis-
tirmek icin, elektronik, bilgisayar ve
matematik mithendisligi disiplinleri-
ni bir arada kullandik.

Ote yandan, mikroiglemci ige-
risinde bulunan karmagik yapidaki
donanim tabanl yardimci iglemci
(co-processor) ve hizlandiric1 (accel-
erator) tizerinde calisan yazihimlarin
gelistirilmesine devam ediyoruz.

Yukarida bahsedilen yontem ve
tekniklerle, bu tirtinde 300 Mbps ka-
pasiteye ulastik. Yakin zamanda 600
Mbps kapasiteyi de gérmek i¢in ¢alis-
malarimiz stiriiyor.

Tum bu tecriibeler 1s181nda, 4.5G
teknolojisinde kullandigimiz  bilgi,
teknik ve yontemlerin farkli ve daha
gelismis tirevleri tizerinde ¢ahsarak,
yerel 5G erisim sebeke teknoloji ve
trtnlerinin gelistirilmesinde 6nemli
bir rol alacagimiz i¢in heyecanhyiz.

21/04/16 21:15



veam_adv.indd 1

Veeam Availability Suite

Yiiksek Hizli
Kurtarma

Veri Kaybi
Onleme

Dogrulanmis
Koruma

Faydalanma

Verilerden
Gorunurluk

Veri Merkezlerinin Kesintisiz Calisabilmesi Igin
Inovatif Coziimler

Inanilmaz bir hizla ve cesitlilikle biiyiiyen veri, kurumlar icin firsatlar da icinde barindiriyor. Geriye
bu veriyi iyi yonetmek, dogru ve glivenilir bilgiye déndistiirmek, hizli ve kolay erisilebilir kilmak
kaliyor. Yeni diinyada olusan ¢6ziim ve hizmetler ise sirketlerin ihtiyacini en iyi sekilde karsilyor.

eeam, diinya capinda
kesintisiz calismayi
gergeklestirme ve sirdirme
sirasinda sirketlerin
karsilastigi zorluklari analiz
ederek olusturdugu veri
yonetimi (yedekleme ve replikasyon)
¢ozumleriyle, modern veri merkezinin
kesintisiz ¢calismasi adina yeni bir
pazara onculik ediyor. Sirketlerin,
kurtarma zamani ve kurtarma noktasi
hedeflerini (RTPO) tiim uygulamalar
ve veriler icin 15 dakika ya da daha az
zamanda gerceklestirmelerine yardimci
oluyor. Bu talebi yiiksek hizda veri
kurtarma, veri kaybinin 6niine ge¢me,
kanitlanmis koruma, yedeklenen
veriden faydalanma ve ugtan uca
gorintiileme olarak nitelendirilen temel
ozellikleri ile mimkdn kilyor. Kamu,
telekom, egitim, perakende, saglik ve
enerji basta olmak lzere her sektorde
kuruluslarin veri yonetimi sireclerinde
zamandan tasarruf etmelerine, veri
kaybi riskleri azaltmalarina, sermaye ve
faaliyet giderlerini cok biylik oranda
distrmelerine yardimci olan Veeam,
modern veri merkezini etkinlestiren
sanallastirma, depolama ve bulut
teknolojilerine destek veriyor.
Veeam her an erisilebilecek daha
guvenli veri merkezleri icin kurumlarin
atmasi gereken bazi adimlar oldugunu
belirtmektedir.

ilk olarak acil bir durumda siirat
onemlidir. Clinku kesintinin her saniyesi
para ve ¢abanin bosa harcanmasi
demektir. Bu durumda klasik sirket

ici yedekleme avantajlidir, bdylece
kesintiler dakikalar icinde ¢ozulebilir.
Ancak bir hatanin tlim siteyi etilemesi
durumda sirket ici yedeklemenin sinirli
yardimi olur. Kapsamli bir stratejiye
uygun olarak erisilebilirlik, verinin
disarida depolanmasini ve ulasilabilir
olmasini talep eder. Bir secenek, verinin
glivenlige alinmis ikinci bir veri merkezine
aktariimasidir. Hassas ve is kritik veriler
icin bu yaklasim ytiksek seviyeli glivenlik
saglarken yasal ylkimlilikleri de
karsilar. Buna karsin bir veri merkezinin
yapimi ve isletilmesi cok pahalidir. Bu
yuzden sirketler, sirket disi yedekleme
icin bulut ¢ézidmlerinin kullanimini
degerlendirebilirler.

ikinci 8nemli 8lciit ise yedeklemenin
dakikligidir. Glinliik tam yedeklemeler
uzun dénemli depolama icin uygun
olsalar da bir felaket aninda yeterli
degildir. Ciddi veri kayiplarinin éniine
gecmek icin sirketler birbirine yakin
kurtarma noktalari talep ederler. Buna
da ornegin kademeli yedeklemeyle
ulasilabilir ki en son yapilan tam
yedeklemeye kadar devamli

olarak degisiklikler kaydedilebilsin.
Gergeklestirmek icin cok az yer ve
islem giicu harcayan bu teknoloji,
ozellikle sanallastinimis ortamlar icin
uygundur. Uygun kurtarma gerecleri
kullanarak RTPO da gozle gorilir
olclde dusdurilebilir. Yedeklenmis verinin
aktariminin kurumsal agi yavaslatmasinin
onine gegebilmek icin WAN’|
hizlandiracak ve daha iyi hale getirecek
araclar da bulunmaktadir.

Otomatik kalite denetimiyle riskleri
azaltmak

Son olarak yedeklemelerin kalitesi de
ihmal edilmemelidir. Diinya capinda

BT karar vericileri arasinda yapilan bir
arastirma olan Veeam Veri Merkezi
Erisilebilirlik Raporu’na gore bu

nadiren gerceklestiriimektedir. Bunun
nedeni de test i¢in gereken yiiksek is
glcldur. Bu durum kayda deger bir

risk tasimaktadir ¢linkl arastirmalara
gore yapilan tim yedeklemelerin altida
bir kurtarilamamaktadir. Arastirmaya
katilanlarin kayitlarina gore yilda ortalama
13 ariza sonucu sirketler yilda en az iki
kez veri kaybetmektedir. Bu riski azaltmak
icin yedekler ve veri kurtarma otomatik
olarak kontol edilmelidir. Veeam gibi
modern erisilebilirlik araclari bu risklere
karsi uygun fonksiyonlar sunmaktadir.

Glnimizde musteriler 24 saat online
calisiyorlar, Uretim kendi kendini idare
ediyor ve mesai saatleri disinda da
devam ediyor. Birbirinden farkli zaman
dilimlerinden calisanlarin, is ortaklarinin
veri ve uygulamalara erismeleri gerekiyor.
Pazar payi ve firsatlar icin rekabette dnde
olmak amaciyla sirketler dijital calismanin
tim imkanlarini kullanmalilar. Veeam’in
sundugu erisilebilirlik stratejisi bir hava
yastigidir, herhangi bir ariza ortaya
¢iktiginda size en kétistinden korur.

VEEA

IT JUST WORKS!™

Advertorial
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CAGRI MERKEZLERI

Cagri merkezinden
baska her sey!

Ik ddnemde “musteriye telefonla destek” gibi basit bir tanimi olan ¢agri
merkezleri bugln geldigi noktada sirketin gelecegine yon veren kritik
hizmet birimleri haline geldi. Kisacasi bugun cagri merkezleri bir iletisim,
musteri deneyim, potansiyel musteri yaratma hatta dijital musteriyi
yakalama merkezi kimligine burundu. Nuray Suman

-

arvato

BERTELSMANN

katkilariyla
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UNUMUZDE girket-
ler en cok miisteri-
ye yatirim yapiyor.
Mugteri  beklenti-
leri, sorunlarini ve
isteklerini anlamak ve buna uygun
iirtin ve hizmetler gelistirmek nokta-
sinda teknolojiden yararlanan sirket-
ler, ¢cagr1 merkezlerini devreye aliyor.

Miisteriye dokunan her sektorde
cagr1 merkezi hizmetleri kritik bir
oneme sahip. Oyle ki telefonda miis-
terinin sorununu iyi analiz edeme-
yen, gelen ¢agrilara yanit veremeyen,
miisteriyi bekleten, dogru yonlendir-
me ve bilgilendirme yapamayan gir-
ketler hizla misteri kaybina ugruyor.
Bu nedenle bu hizmetleri profesyo-
nel, egitimli ve bilgili insan kaynag
istihdam saglayan ¢agr1 merkezlerin-
den alma yoluna gidiyor.

Ote yandan miisteri de giderek di-
jitallesiyor. Dijital hayatin éneminin
her gecen giin artmast, sosyal medya-
nin popiilaritesini yiikseltmesi, cagri
merkezi sektoriinde de ¢okkanalli
iletisimin gerekliligini vazgegilmez
kiliyor. Yeni dénemde kisiye 6zel
akalli hizmet vermek, ¢okkanalli bir
iletisim merkezi olmak, olumlu bir
miisteri deneyimi yasatmak cagr
merkezlerinin vazgecilmez unsurlari
olacak.

Ses ile baglayan miisteriye ulagma
noktasini tim dijital ortamlarla des-
teklemek tiizere yeniden yapilanan
cagrl merkezleri, 6ntimiizdeki do-
nemde de verimli ve karl operasyon-
lar olmaya devam edecek.

Yeni miisteriler icin kisiye 6zel
trtn/hizmetler almak, takip edil-
mek, triin/hizmetlerin gelistirilme
siirecinin bir pargasi oldugunu his-
setmek, mobil iletisim kanallarim
etkin kullanmak 6ncelikli hale geldi.
Miigteriler genellikle kisisel temas

ile, miimkiinse telefonla iletigim
kurulmasini tercih ediyor. Diinya
genelinde akilli telefonlarin, tablet-
lerin ve dizustt bilgisayarlarin son
derece yaygin olmasmna ve dizenli
kullaniliyor olmasina ragmen tiike-
ticilerin ¢ogunlugu hala iletisime
gecmek icin klasik kanallar tercih
etse de, telefon aramalari, subeler ve
e-posta en popiiler temas noktalar
olmay stirdiiriiyor. Bunlarin hemen
ardindan ise sirket web siteleri geli-
yor. Kullanim siklig1 agisindan mobil
uygulamalar, canli sohbetler, sanal
topluluklar ve sosyal medya icin hala
gidilecek yol var. Ancak, tilkemiz-
deki mobil penetrasyon, internet
kullanim oranlar1 ve teknolojiyi hizli
benimsedigimiz gercegini diigiiniir-
sek bu yolu hizl1 katedecegimizi dii-
sunebiliriz.

Cagr1 Merkezleri Dernegi'nin ger-
ceklestirdigi pazar arastirma verile-
rine gore, Tirkiye'de 2015 yilinda
toplam pazar biiyiikligi 3,6 milyar
TL diizeyine ulagmis durumda. Cagri
merkezi sektoriinde toplam miigteri
temsilcisi sayisinin da 83 bine ulas-
tig1 belirtiliyor. Bu yil istthdamin 85
bin seviyesine kadar ¢ikabilecegi tah-
min ediliyor. Pazar yasal diizenleme-
lerden ve giintimiiz ekonomik kosul-
larindan etkilenen bir yapiya sahip.
Ozellikle gectigimiz yil kabul edilen
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkindaki Kanun” kapsaminda yii-
riirliige giren izinli pazarlama uygu-
lamas: sekt6riin biiylimesini yavag-
latmig durumda. Ancak dijitallesme
sireci ¢agri merkezlerinin yoniinii
ve gelecegini yeniden tanimlamalar
i¢in iyi bir firsat sunuyor.

Cagr1 merkezlerinin mitkemmel
miisteri deneyimini yasatma konu-
sunda yapmalari gerekenleri uzman-
lardan dinledik.
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CAGRI MERKEZLERI

UZMAN GORUSU

Turkcell Global Bilgi Genel Miidiirii Cagatay Aynur:
“CGagn merkezinden 360 derece iletisim merkezine”

Yeni miisteriyi, her an hayatin i¢in-
de olan, izleyen, sosyal ve is yasami
icinde strekli bagh (always connect-
ed), ihtiyaclarinin anlik olarak kar-
silanmasini bekleyen, dijital ayak
izleri birakan, pazarlama hatalar
ile kolayca markaya kiisen, pazarla-
may1 reklam ve satigin da Gtesinde,
mitkemmel bir miisteri deneyimi
yagatmak olarak algilayan kisi ola-
rak tanimlayabiliriz.

Giiniimiizde ¢agri
kendilerini daha ¢ok iletisim mer-
kezi olarak konumluyor. Turkcell
Global Bilgi olarak biz ise sirketi-
mizi migterilerinin ig hedeflerine
ortak olan stratejik is ortag: olarak
konumluyor ve miisteri deneyimi
¢oziimleri sunuyoruz.

Konuya kanal olarak bakarsak;
cagr1 merkezi, sirketlerin temasta
olduklar1 kisi ve/veya kurumlarla
olan ve tiim iletisim kanallar ile

merkezleri

Aynur, yeni nesil cagri merkezlerinde musteri
odakli kulttriin hakim oldugunu soyltyor.
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gerceklesen “etkilesimlerini” yo6-
nettikleri, “insan, teknoloji, ig si-
recleri ve stratejinin” koordineli
sekilde biitiinlestirildigi “iletisim
yonetim sistemlerini” ifade ediyor.

Aragtirmalara (2015 Teletech
Customer Experience Benchmark
Study) baktigimizda en biiyik ih-
tiyacin “musterinin marka ile etki-
lesime gectiginde hi¢bir anlagmaz-
lik ve siirtiismeye girmeyecek bir
deneyim arayig1” oldugunu gori-
yoruz. Dijital veya konvansiyonel,
hangi kanal kullanilirsa kullanilsin
miisterinin 6ncelikli olarak aradig
ilk temasta kalic1 ¢6ziim alabilme-
si. Mugteriler sirketlerin tirtin/hiz-
metle ilgili iyi egitim almus, bilgili,
kabiliyetli ve insiyatif kullanabilen
misteri temsilcilerine yatirim yap-
malarini istiyor. Ulkemizde web
sitesi, e-posta, SMS, kiosk, IVR,
anlik mesajlagma, mobil uygulama-
lar, sosyal medya ve web chat gibi
dijital kanallar1 mugteriler aktif
olarak kullanmaktalar. Dijital ka-
nallar kolay kullanim ve 7/24 erisi-
lebilirlikleri ile miisterilere hizmet
veriyorlar. Dijital kanallardan hiz-
met alan migteriler ¢ogu zaman,
self-servis etkilesimleri, bir musteri
hizmetleri temsilcisiyle telefonda
goriigmeye tercih ediyor ve sirketin
dijital deneyiminden, farkl iglem-
leri kolaylikla gerceklestirebilmeyi
ve sorularina agik yanitlar bulabil-
meyi bekliyorlar.

Mobil telefon, tablet gibi akilli
araglar/cihazlar kullanilarak dijital
kanallardan zaman ve mekandan
bagimsiz olarak miisteri hizmeti
alinabiliyor. Hizmet alinan her ka-
naldan, hizmet kalitesinin farklilik

gostermemesi, hem kesintisiz hem
de tutarli bir hizmet kalitesi yaratil-
masi gerekiyor.

iyi bir miisteri deneyimi icin

iyi bir servis tasarimi gerekiyor
Dijital kanallardan bu kadar bah-
sederken sirketlerin dijital donii-
simde nerede olduklarina da biraz
deginmemiz gerekiyor. Giderek
dijitallesen bir ekonomide satig
ve pazarlama faaliyetlerine, calig-
ma ve biiyiime seklini degistirmek
tizere yeni teknolojilere, is model-
lerine, bunlar1 destekleyici sistem-
lere ve siireglere yatirim yapiliyor.
Ancak unutmamak gerekir ki, ilkin
miigterilerin agirlikli olarak hangi
kanallar1  kullandigini  6grenmek
gerekiyor. Ardindan miigterilerin
markay1 neden deneyimlediklerini,
gelecekte ne istediklerini bilerek
daha iyi bir miisteri deneyimi yarat-
mak icin kanallari optimize etmek
gerekiyor. Bunun i¢in de servis ta-
sarimini ¢ok iyi bir gekilde olustur-
mak onemli.

Cagr1 merkezleri artik birer “ile-
tisim merkezi” haline geldi ve 360
derece hizmet veriyorlar. e-posta,
SMS, IVR, yuz yiize (magaza), IM
(BiP), mobil uygulama, web sitesi,
kiosk, sosyal medya ve web chat gii-
nimiizde kullanilan kanallar. Di-
mension Data:2015 Global Contact
Centre Benchmarking Raporuna
gore iki yil icinde ses kanalindan
dijital etkilesimlere dogru kayis ka-
cinilmaz olacak. Dolayisiyla ¢agri
merkezlerinin tamamen iletigim
merkezi olarak yolculuklarina de-
vam edeceklerini
Yeni nesil ¢agr1 merkezi miisteri
odakli kiiltiiriin hakim oldugu ve
miigteri deneyiminin tim kanallar-
da ayn: kalitede sunuldugu bir ¢6-
zim merkezi olacak.

diistiniiyoruz.
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Isimiz burada baslar... Burada noktalanir.

Cagri merkezi destekli
butunlesik ¢coziimler

Tempo Cagri Merkezi’nde gerek miisteri iliskileri yonetimi, gerekse
uctan uca tele satis slireci, stratejinin belirlenmesi ile baslar.
Veritabani olusturulmasindan gerekli yazilimlarin tiretimine, pilot
uygulamadan operasyona, lojistik dlizenlemeden satis sonrasi
hizmete kadar her suireci dustinur ve uzman ekibimizle uygulariz.
Biz buna “Cagrn merkezi destekli bitlnlesik ¢oziimler” diyoruz.
Hizmet verdigimiz tim musterilerin yiizlerindeki memnuniyet,
isimizi dogru yaptigimizin en guzel kaniti.

Sizin icin ne yapabiliriz?

www.tempocagri.com 0212286 41 41 I e m p O
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CAGRI MERKEZLERI

UZMAN GORUSU

Tempo Gagri Genel Miidiirii Cemal Akar:

“Gagn merkezleri kisiye 6zel miisteri deneyimi yasatmal”

Sosyal aglarin gelismesi tiiketicilerin
var olan girketler, tirtinler ve marka-
larla ilgili olarak, onlarin hem iglevsel
hem de sosyal performanslari bakimin-
dan konugmasini daha miimkiin ve ko-
lay kiliyor. Yeni kugak tiiketiciler sosyal
meseleler ve kaygilarla ¢ok daha fazla
ilgileniyor.

Bugiiniin miigterileri bilgi acisindan
¢ok donanimh ve bircok benzer tiriini
kolaylikla birbiriyle kiyaslayabilecek
durumda. Uriiniin degerini belirleyen
de zaten miisteri. Giiniimiiz pazarlama
anlayis1 Pazarlama 3.0'm ya da degere
dayal1 pazarlama ¢aginin dogusuna ta-
niklik ediyoruz. Insanlari sadece tiike-
tici olarak gérmek yerine, onlarin akh,
kalbi ve ruhu oldugunu teslim etmek
gerekiyor. Ve yeni nesil tiiketicinin bit-
mek tikkenmek bilmeyen bir hafizasi
yani RAM alani var. Gordiigiind, duy-
dugunu, tattigini yani deneyimledigi
hicbir seyi unutmuyor.

Ve tiiketiciler kafa karigikhigiyla ve
gecmislerindeki bir cok deneyimle dolu
bu diinyada misyon, vizyon ve degerle-
riyle kendilerinin sosyal, ekonomik ve
cevresel degerlerinin ortiigtiigli ve bii-
tin bunlar yaparken de ihtiyaglarina
seslenen sirketleri ariyorlar. Sectikleri
tirtin ve hizmetlerde sadece islevsel ya
da duygusal tatmini degil, ruhsal tat-
min de aryorlar.

Cagr1 merkezleri bugiin kurumla-
rmn tiiketicileriyle yiiksek frekanstaki
bulugma noktas: haline geldi. Tiiketici
ile temas etmek, onlar1 anlamak, his-
setmek ve miigteri memnuniyeti sag-
lamak icin en ideal platformu sunan
cagri merkezleri, markalar icin oldukga
kritik bir rol Gistlenmekte.

Kisaca ¢agri merkezinin rolii, hem

markanin kendisi olabilmeyi bagarmak
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hem de tiiketiciyi anlamak ve her iki
tarafi memnun eden en etkin bulug-
may1 saglamaktir. Bunun i¢in esnek ve
¢6ziim odakli olmali, dogru iletisim ka-
nallar1 se¢meli, insan kaynaklari, ope-
rasyon ile teknoloji etkin ve verimli bir
sekilde yonetebilmelidir.

Dijital arag ve ortamlar ¢agr1 merke-
zini tamamlayan platformlardir diyebi-
liriz. Miisteri deneyimi ugtan uca ayni
standartta ve kisiye 6zel olmali. Yeni
stratejiler  cercevesinde  geleneksel
kanallar yeniden konumlandirlarak
miisteriye daha iyi bir deneyim sagla-
mali. Sosyal medya, web ve mobil chat,
self-servis, online aligverig kanallar: ha-
yatimiza son yillarda girmesine ragmen
ok ciddi bir performans sergiliyor. Bu
kapsamda ¢agr1 merkezleri de sadece
cagr kanalyla etkilesim saglayan bir
platformdan daha kapsamli bir miigteri
etkilesim merkezi haline doniigmekte.

Yeni nesil cagrn merkezi,
etkilesim merkezi
Yeni nesil ¢agri merkezi dendigin-
de, bircok kanal ve yontemle iletisim
kuran, hizli ¢6ziim ortaya koyan bir
etkilesim merkezi anlyoruz. Cagr
merkezleri kanallarin ve yontemlerin
tamaminda yetkin olabilmeli, biitiinle-
sik iletisim kurabilmeli. Ornegin satig
amach yaptigimz bir ¢agrida, miiste-
ri sikayetini de dile getirebiliyor. Bu
noktada sikayeti degerlendirebilecek
bir altyapimiz olmali. Dolayisiyla etkin
CRM kullanimi, miigteri ge¢misinin
goriiniimii, aninda bilgiye ulagim, miis-
teriye beklentisinden de Gte bir hizmet
sunmay! saglayacaktir. Ozetlemek ge-
rekirse yeni nesil ¢agr1 merkezi miigte-
riyi 360 derece yakalamalidur.

Cagr1 merkezi; insan kaynaklari, bil-

Akar: “Cagri merkezleri kurumlarin tiketicileriyle
yuksek frekanstaki bulusma noktasi oldu.”

gi teknolojileri yonetimi ve operasyon
stirecleri bilesenlerinden olusuyor. Bu
birimlerin hepsinin biinyenizde birbiri
ile uyum i¢inde caligmas: bir gereklilik
olmakla birlikte hangisinin 6ncelik-
li olacag sirketinizin karakteristigini
belirliyor. Biz Tempo olarak tiim bir-
lesenlerde giiniimiiz  gerekliliklerini
saglarken siire¢ bilegenleri noktasinda
farkhilagmay: tercih ettik. Bu kapsamda
nihai miigteri ve marka ihtiyaclarim iyi
analiz ederek onlara 6zel siirecler tasar-
lamay: is yapig modelimizde 6ncelik-
lendirerek hizmet veriyoruz.

Bulut teknolojisi sayesinde gliindeme
gelen “kullandik¢a 6de” modeli, sirket-
lerin teknoloji i¢in ayirmalar1 gereken
finans ve is glicti kaynagini azaltirken
cagr1 merkezlerinin kapasite anlamin-
da daha esnek olmalarina olanak tani-
di. Kendi deneyimlerimizden o6rnek
vermek gerekirse; 6zel bir giin sebebiy-
le sadece kisa siireligine normal kapa-
sitesini yiizde 1000 kadar artirmak is-
teyen bir miisterimize bulut teknolojisi
ile destek verebiliyoruz. Bundan 6nce
sadece bu kisith siire icin bile hizmet
almak tiim sene bu maliyete katlanma-
y1 gerektiriyordu.
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Miisteri deneyiminde
deger yaratiyoruz

Miisteri deneyimi ¢oziimlerimizle, is hedeflerinize ortak oluyoruz.
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CAGRI MERKEZLERI

Dijitallesme cagri merkezlerini
yeniden tanimhyor

Gelecegin migterileri daha esnek,
daha giiglii ve sabirsiz olacaklar. Wal-
Mart’in kurucusu Sam Walton meshur
soziinde, “Sadece tek bir patron vardr:
Miigteri. Miisteri parasimi baska yere
harcayarak, bir sirkette miidiirden en
agagrya kadar herkesi bir bakima kov-
mug sayllr” demisti. Kisalan triin/
hizmet yagam déngiileri, artan miigte-
ri beklentileri ve iletisim kanallarina
bagh olarak giin gectikce miisteriler
sadece tercihini bagka markadan yana
kullanmakla kalmuyor, sirketleri 6neri-
leriyle yonlendirir ve hatta yonetir hale
geliyorlar. Bu durumun 6nemini kav-
rayan girketlerin baginda gelen Arvato
Telekomiinikasyon CEO’su Soner Ce-
sur, dijitallesen ¢agda yeni nesil cagr
merkezleri anlayigini aktariyor.

Miisteriyle iletisimde ¢agr1 merkez-

leri hangi rolii iistleniyor?
Yeni iletigim kanallarinin hayatimiza
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girmesiyle dijital anlamda ¢ok daha
“bagh” tiiketicilerden olusan bir hedef
kitleyle ¢aliymak, markalarin miisteri
hizmetleri konusunda bakis acilarina
yepyeni firsatlar ve zorluklar getiriyor.
Bu degisim miigteri hizmetleri ¢alisan-
larinin geleneksel kanallardan ¢ikarak
sosyal medya, canli sohbet ve goriintii-
lii sohbet gibi yeni kanallarda da hiz-
met sundugu yeni nesil iletisim mer-
kezlerinin olugmasim tetikliyor. Bu
nedenle artan kanallarla birlikte ¢agri
merkezleri sadece ¢agri merkezi ol-
maktan ¢ikarak iletisim merkezlerine
doniistii ve markanin tiiketicilerin zih-
ninde yarattig1 alginin énemli bir bile-
seni haline geldi. Aragtirmalara gore
cagr1 merkezi deneyiminden memnun
olan her iki kisiden biri (yiizde 53)
markayr tamdiklarmma tavsiye edebi-
lecegini belirtirken, marka sadakatini
kaybedenlerin yiizde 81'inde negatif
cagr1 merkezi deneyiminin etkili oldu-

gu ortaya cikti. Cagri merkezlerinin,
marka sadakatinin énemli bir parcas
olan migsteri deneyimi i¢in stratejik
éneme sahip oldugunu gériyoruz. Bu
anlamda da daha iyi bir misteri de-
neyimi icin yapilacak iyilestirmelerde
her zaman gidilecek yol var.

Dijital araglar ve ortamlar ¢agr1 mer-
kezlerine olan ihtiyaci nasil ve ne ge-
kilde degistiriyor?

Tiim dijital araglar ve platformlar ti-
keticilerin hayatin1 degistirdigi gibi
geleneksel is modellerini temelden
sarsarak pazarlari ve sirketleri do-
nistiiriiyor. Bu noktada dijitallegme,
cagr1 merkezlerini iki ayr1 noktadan
tetikliyor. Birincisi dijitallesme ile
birlikte sirketlerin de bu trende ayak
uydurabilmeleri i¢in yeni is modelleri
olugturmak, yeni tiriin/hizmetler ile
yeni pazarlara girig yapmak, stirdi-
rillebilir biiytime yakalamak, hizmet
kalitelerini artirmak, yani kisacas: re-
kabet avantaji kazanmak gibi 6nemli
adimlar atmalari ihtiyacini doguruyor.
Bu noktada ¢agri merkezleri sirket-
lere dijital déntigiim yolculuklarinda
onemli bir yol arkadag1 roli iistleniyor.
Ikincisi ise, yeni standart haline gelen
dijitallesme beraberinde geleneksel
cagn diginda ¢ok sayida ve cesitli ile-
tisim kanallar1 (sosyal medya, chat,
video gibi) kazandirmig durumda. Bu
iletisim kanallar1, sanal asistan gibi
web tabanl self-servis olanaklarindan
banka hesab agarken miisterinin ken-
di cihazindan kimlik dogrulamas: ya-
pilmasi saglayan goruntilii telefon
hizmetine kadar cesitlilik gosteriyor.
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Ancak internet gok genis anlamda tek-
nolojik yenilikleri miimkiin kilms olsa
da, biitiin yas gruplar icin gecerli olan
en 6nemli iletigim aracinin hala telefon
oldugu gériiliiyor. Bunu da sirket web
siteleri, e-postalar ve anlik mesajlagma
kanallan takip ediyor. Ancak, telefon
dis1 kanallarin kullaniminda son yillar-
da hizh bir arti yasaniyor. Diinyadaki
cagri merkezi trendlerine bakilacak
olursa ses bazli olmayan hizmetlerin
(e-posta, sosyal medya, mesajlasma
vb.) toplam hizmetler icindeki oran
ses bazh hizmetleri agacak. Boylelik-
le sirketler de ¢agri merkezlerinden
bu hizmetler etrafinda kurgulanacak
farklilagtinlmig ¢6ziimlere ihtiyag du-
yacaklar. Arvato olarak o6ntimiizdeki
donemde ses bazli verdigimiz hizmet-
lerin oranmin kiigiilecegine inaniyo-
ruz ve pazardaki doniisimiin lider
oyuncusu olabilmek i¢in ¢ézim port-
foytimiizii bu dogrultuda gelistiriyor ve
yenilik¢i hizmetlerle miisterilerimize
rekabet avantaji saglayarak onlar1 diji-
tal yolculuklarinda farkli bir konuma
tagimay1 hedefliyoruz.

Yeni nesil ¢agr1 merkezi deyince ne
anliyoruz?

Yeni nesil ¢agri merkezleri miigteri
beklentileri ve egitilimlerine cevap
verebilecek nitelikte son teknolojiler-
le donatilmig ve yeni iletisim kanallari
tizerinden markalarin tiiketicileriyle
etkilesimini etkili, verimli ve kisiye
ozel yonetebilen sirketleri/birimleri
ifade ediyor. Aym zamanda markalar
icin 6nemli bir veri tabanina déntigen
miisteri etkilesimlerinden yola ¢ika-
rak sirketlere proaktif iyilestirme ve
oneriler sunabilen ¢agri merkezleri
anlamina da geliyor. Yeni nesil ¢agr
merkezleri artik sirketin ig stratejileri-
ne etki etme giiciine sahip hale geldi.
Milyonlarca kisiden olugan miisteri
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Cesur: “Arvato olarak bizi biz yapan degerin
calisanlarimiz oldugunu biliyoruz.”

kitlelerinin standart prosedirler ve
sorularla yonetilmeye caligildigr kit-
lesel caligma yontemleri artik geride
kald1. Self-servis olanaklarmin kapsa-
mu ve kalitesi artiyor ve tiiketiciler de
bunlan gittikge daha fazla kullamyor.
Yeni nesil ¢agri merkezlerinin dijital
doniisiimi ve ayni zamanda miisterile-
rin degismeyen geleneksel taleplerini
dikkate almas: gerekir. Arvato, kiiresel
bilgi birikimi ve cesitli sektorlerdeki
deneyimini sektor ve tiiketici egilimle-
rini takip ederek Tiirkiye pazarina en
uygun ¢oziimleri sunabilmek i¢in 2015
yilinda PSD (Portfolio and Solution De-
sign) organizasyonunu kurdu. Boyle-
likle sirketlere dijital doniisiimlerinde
destek olacak yenilikgi ve farkhilagtiril-
mis ¢6ziimler sunabilmek adina 6nem-
li bir adim atmus oldu.

Cagr1 merkezleri hizmetleri hangi
bilesenlerden olusuyor?

Teknolojik altyapy, siiregler, insan kay-
nagy, kalite ve miisteriler cagri merkezi
hizmet bilegenlerini olusturuyor. Bu
hizmetlerin en O6nemli tetikleyicisi
miisteri talepleridir. Bu talepleri karg-
layabilmek adina tasarlanan sistemleri

asil besleyen ise teknolojik altyapilar-

dir. Sistemlerin arkasinda ise hem
iletisim kanallarinda miisteri temasini
yoneten insan kaynagi hem de arka
planda y6netimi saglayan, stirekli iyi-
lestirme ve siirelere odaklarak hizmet
kalitesini artirmaya odaklanan insan
kaynag yer almaktadir. Arvato olarak
bizi biz yapan degerin ¢alisanlarimiz
oldugunu biliyoruz. Bu nedenle onlari
hem iyi hizmet verebilecekleri altya-
piyla destekliyor hem de ¢alisan mem-
nuniyetine odaklaniyoruz. Arvatonun
misteri hizmetleri ekipleri, gelenek-
sel kanallarin yani sira yeni miisteri
iletisim kanallarinda da hizmet vere-
bilecek sekilde gereken teknolojilerle
ve gelisim programlariyla donatilmig
durumda.

Bulut bilisim ¢agr1 merkezleri icin
neler sagliyor?

Bulut bilisim, ¢agr1 merkezlerinin tek-
noloji altyapilarina ve hizmet modelle-
rine yeni bir perspektif kazandiriyor.
laaS (altyap: olarak servis), SaaS (ya-
zihm olarak servis) ve PaaS (platform
olarak servis) kavramlarmdan sonra
CaaS (iletisim olarak servis) ¢agr1 mer-
kezi ve bulut biligimin birlikteliginden
dogan yeni bir kavram olarak ortaya
¢ikt1. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de biiyiiyen bulut bilisim pazari ile bir-
likte bu degisim riizgarini i¢ pazarin da
yakindan takip edecegine inaniyoruz.
Bulut yapilar, ¢agri merkezlerine ve
miisterilerine teknolojik ve finansal
anlamda esneklik ile maliyet avantaji
saglhyor. Boylelikle degisen miisteri ta-
leplerine hizli cevap verebilmek adina
bulut bilisim, cagr1 merkezleri icin cok
daha stratejik bir 6neme sahip oluyor.
Ayni zamanda ¢agr1 merkezi operas-
yonlar1 bulut bilisim sayesinde veriyi
daha etkili ve entegre seklinde yonete-
rek ig zekasi platformlarim da etkili bir
sekilde kullanabilecektir.
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DiJITAL BANKACILIK

Dijital musterinin tercihi
dijital bankacihk

Pek cogumuzun hayati internet, mobil ve sosyal aglarda
geciyor. Dolayisiyla dijitallesen bireyler, dijital mUsteriye
ulasmaya calisan kurum ve markalari da dijitallesmeye
zorluyor. Bu degisimi cok dnceden goren bankacilik sektor,
tarihi devrimlerinden birini yaparak dijital bankacilik anlayisini
hayata gecirmis durumda. Nuray Suman
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ELECEGI yakala-
mak  istiyorsak
hizli olmak =zo-
rundayiz. Hiz
her ne kadar ku-
rumlarin  6nce-
ligi gibi goriinse de bireylerin de
hayatinin vazgecilmezi oluverdi.
Teknolojinin  sundugu dijital-
lesme, hizi yakalamanin baglica
unsuru. Finans ve bankacilik ala-
ninda yasanan degisim ve donii-
stim, bireylerin ve toplumun hizla
dijitallesmesine oncilik ediyor.
Oyle ki ¢ok kisa bir siirede dijital
kanallardan yapilan iglemler, fi-
ziksel bankalardan yapilan iglem
sayisina ulagmis hatta ge¢mis du-
rumda.

Dijital bankacilikta miisteriden
islem tcreti, faiz, masraf, komis-
yon vb. alinmadigi ya da uygun
tiyatlarda yapildigi i¢in maliyet ve
tiyat ozelligi 6ne ¢ikiyor. Dijital
bankacilik, hem miisteri memnu-
niyeti hem de bankalarin yatirim
maliyetlerini diigirmesi anlamin-
da yayginlig1 artan bir hizmet mo-
deli olmaya devam ediyor.

Dijitallegen musteri, tiim finan-
sal hizmetleri dijital kanallardan
hizli, kolay, her an ve her yerden
almak istiyor. Mobilin hayatimiz-
da daha fazla yer kaplamas ile
Y kusagr olarak adlandirdigimiz
yeni nesil, bankacilik tercihlerini
dijital, kolay, yetenekli, eglenceli
ve sorunsuz ¢aligan deger Oner-
meleri ve markalardan yana kul-
laniyor.

Y kusagini tanimlayan en belir-
gin &zellikler teknolojiye hakimi-
yetleri, siirecten ziyade deneyime
onem vermeleri, uzun streli mar-
ka/uriin sadakatlerinin olmamasi,
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kendilerini ¢ok rahat ifade ede-
bilmeleri. Y kugaginin neredeyse
tamami akilli mobil cihazlara sa-
hip ve kendilerini ¢ok siki sosyal
medya kullanicisi olarak tanimli-
yorlar.

Y kusagi teknolojiyi yakindan
takip etmeleri, yenilige, gelisime
acik olmalari, yaptiklar her iste
sorgulayici olmalar1 nedeniyle
kolay tatmin olmayan bir yapiya
sahip. Bu durum finans kurum-
larim1 strekli olarak inovasyona

rek 6nem kazaniyor. Bugiin diin-
yada sayilar1 10 bini agan Fintech
sirketi, P2P Odemelerden kisa
vade krediye, deger zincirinin he-
men her noktasinda yeni triin ve
hizmetler iiretmekle mesgul. Ge-
leneksel bankalara gore daha k-
¢iik ve esnek olmalarinin yani sira
regiilasyonla aralarina biraz daha
mesafe koyabilmeleri, Fintech
sirketlerinin bircok alanda hizli
yol alabilmesine imkan sagliyor.
Fintech ve startuplarin ban-

Yakin donemde dijital bankacilikta
giyilebilir teknolojiler, nesnelerin
interneti (10oT), yapay zeka ve sanal
gerceklik onem kazanacak.

yo6neltiyor. Y kusaginin hizmet ve
uriinlere zamandan ve mekandan
bagimsiz, 7/24 ulagma ihtiyaci
ve yeniliklere hizl1 adaptasyonu
kurumlarin, dijital bankacilik
alaninda bu kanallarin dogasina
uygun bir miisteri deneyimi ta-
sarlamasin1 gerektiriyor. Bu da
finans ve bankacilik alaninda re-
kabeti suirekli artiran bir unsura
dontstiyor.

Bankacilikta dijital inovasyo-
nun yadsinamaz énemini géz éni-
ne aldigimizda bunu saglayabile-
cek yapilanmalarin baginda gelen
Fintech’ler de dijital bankaciligin
kaderini belirleyecek diyebiliriz.
Fintech’lerin roli bankacilik sek-
toriintin her alanindaki inovasyon
ve gelistirmeleri tetiklemede gide-

kacilik sektorii gelirlerinden pay
almalarin1 beklemek yerine bu
girigimlerle ig birligine gidilerek,
misterilere daha iyi ve daha hizh
hizmet sunmanin pesinde olmak
gerekiyor.

Yakin dénemde dijital bankaci-
ligin gelisme ve genisleme alanla-
11 olarak baktigimizda Fintech’le-
rin diginda yeni teknolojiler akla
geliyor. Ozellikle giyilebilir tek-
nolojiler, nesnelerin interneti
(IoT), yapay zeka ve sanal ger-
ceklik tarafinda gelistirilecek yeni
inovatif hizmetler dijital banka-
cilig1 besleyecek baglica unsurlar
olarak goriiliiyor.

Ulkemizin belli bash bankalari-
nin dijital bankacilik vizyon, yak-
lasim ve hizmetlerine g6z atalim:
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Akbank Direkt Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Orkun Oguz:
“Yapay zeka ve sanal gerceklik dijital bankaciligin

yeni bilesenleri olacak”
Akbank dijital bankacilik anlayigim

cok 6nce benimseyen ve bunu miis-
terisine sunan bankalarin baginda
geliyor. Dijital kanallardan banka-
ciik hizmetlerinde 6nemli sayida
ilke imza atmig bir bankayiz. Global
Finance tarafindan Tirkiye ve Bati
Avrupa’nin en iyi dijital bankasi segil-
mis olmaktan ve bugiin ii¢ milyondan
fazla kiginin indirdigi Akbank Direkt
Mobil ile diinyanin en iyi mobil ban-
kacilik uygulamas: 6diiliint almaktan
gurur duyuyoruz.

Teknoloji ¢ok hizli gelisiyor ve
biz de yillardir bir teknoloji sirketi
gibi bankacilik, 6demeler ve yatirim
alaninda galismalarimiza devam edi-
yoruz. Ornegin yapay zeka ve sanal
gerceklik konularindaki gelismele-
ri yakindan takip ediyoruz. Apple
TV i¢in ya da Goruntiilic Bankacilik
noktalarimiz i¢in gelistirdigimiz, ala-
ninda éncii kanal ¢alismalarimiz var.
Sanal gergekligin veya yapay zekanin
hayatimizin i¢ine girdigi giin biz de
bu alandaki ¢aligmalarimizi miisteri-
lerimizin kullanimina sunmaya hazir
olacagiz.

Fintech’ler bankalarin islerini
kolaylastiriyor

Bankacilik sektoriine baktigimizda
“Fintech” denilen ve finans ile tekno-
lojiyi birlestiren yeni sirketler, gecti-
gimiz sene 15 milyar dolarin tstiinde
yatirim alarak hizla kendilerine yer
acmaya bagladilar. Odemeler, kisi-
den kigiye kredi (P2P lending), sosyal
medya bazl kredi skorlama, robot
yatirm danigmanlan gibi alanlarda
yiizlerce sirket caligmaya baslamig
durumda.
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Oguz: “Fintech bankacilikta yaraticiligin
en Ust dizeyde oldugu bir konu.”

Akbank olarak bunlar sektori-
miizdeki yeni olusumlardan ziyade
bankalarin igini kolaylastiran, stra-
tejik isbirligi yapilabilecek sirketler
olarak goriiyoruz. Banka olarak tek-
nolojinin hizla gelistigi bu diinyada
onceliklerimizi ¢ok uzun zaman 6nce
belirledik. Akbank olarak inaniyoruz
ki; Fintech’leri, koklii banka caligan-
lar1 ile yeni mezun, teknoloji dahileri
birlikte yaratiyor. Biz de esnek, hizl
ve proaktif bir gekilde tiim Akbankli-
larla birlikte bir¢ok yeniligi kendi igi-
mizde tretebiliyoruz.

Fintech alanindaki trendler de
giintimiiz kogullarindaki teknolojik
gelismelere paralel olarak ilerliyor.
Bu alanda yeni tirtin ve hizmetlerin
sayist da hizla artiyor. Bu alandaki
trendleri inceledigimizde, biiytik giri-
sim sermayesi yatirimcilar ve finan-
sal kuruluglarinin bu konuda yatirim
yaptiklar1 alanlar arasinda; gercek/
tiizel kisilerin birbirlerine dogrudan
bor¢lanma yapabilmelerine olanak

saglayan, kisiden kisiye bor¢clanma
platformlari, 6demeler, kisisel finan-
sal yonetim araglar ve dijital para bi-
rimi konular1 6n plana ¢ikiyor.

Son yillarda girisimci sayisinda ve
buna bagli olarak da yatirimc sayisin-
da artig var. Gectigimiz yil dinyada
toplam 860 Fintech yatirimi yapildi.
Hacmen incelersek, 14 milyar dolar-
ik yatirim yapildigini goriiyoruz. Bu
yatirimlarin yiizde 58’i sadece ABD’de
gerceklesmis goriintiyor. Ardindan
gelen iilkeleri incelersek; Ingiltere 72
(901 milyon dolar), Hindistan 33 (411
milyon dolar), Kanada 24 (117 milyon
dolar), Almanya ise 20 (825 milyon
dolar) yatirimla iist siralarda yer ali-
yor. Avustralya, Israil, Fransa, Rusya,
Singapur da siradaki diger tilkeler. Son
yillarda teknoloji alanindaki geligimiy-
le tilkemizin de bu yarigin i¢ine kisa
zamanda dahil olacagina inaniyoruz.

Fintech konusu yeni yeni gelisen
ve yaraticilhgin en tist diizeyde oldu-
gu bir konu. Biz de Akbank olarak bu
alanda yatirim yapma konusunda ¢ok
istekliyiz ve tiim diinyadaki gelisme-
leri heyecanla yakindan takip ediyo-
ruz. Akbank olarak gelecek vaat eden
ve oniimiizdeki dénemde kargilikli
fayda saglayabilecegimiz yaklasik 10
Fintech ile 6ntimiizdeki yil birlikte
caligmalar gerceklestirmek planlari-
miz i¢inde yer aliyor. Bu Fintech’lere
yatirmm yapmay1 hedefliyoruz. Gele-
cek yillarda ihtiyaglarimiza, kargilikl
caliyma uyumumuza, ilgili Uriin ve
hizmetlerin uygulanabilirlik ve kar-
silikhi faydasina bagh olarak bu sayiy
artirabiliriz.

Fintech konusunda geligimi des-
teklemek amaciyla tiim uygulama
gelistiricilerin diledikleri zaman ve
mekanda girip c¢aligabilmeleri icin,
Uygulama Programlama Arayiiziinii
(Application Programming Interface
- APT) agan ilk banka olduk.
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ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun:
“Bankacilik lisansina sahip bir teknoloji sirketiyiz”

Gerek genel Tiirk bankacilik sektoriin-
de gerekse de ING 6zelinde, Gzellikle
bireysel bankacilikta en izl biytiyen
segmentlerin baginda dijital kanallarin
geldigini rahathkla séyleyebiliriz.

Tiirkiye Bankalar Birligi'nin 2015 ve-
rilerine gore, Tiirkiye’de internet ban-
kaciligini kullanan aktif musgteri sayisi
son bir yilda 3,1 milyon kisilik yiikselig
ve yiizde 22'lik bir artigla 17 milyonu
ast1. Tiirkiye’de mobil bankaciligi kul-
lanan aktif miigteri sayisi ise son bir yil
icerisinde yiizde 81 artt1. Son bir yil ice-
risinde en az bir kez giris islemi yapmig
mobil bankacilik miisteri sayis1 19 mil-
yon 12 bin kisi olarak 6l¢tildi.

ING Bank olarak kendimizi banka-
cihk lisansina sahip teknoloji sirketi
olarak konumlandiryoruz. Gelenek-
sel bankacilik ve is yapis sekillerinden
uzak, bugiin bilinen bankaciligin 6te-
sinde, yepyeni bir modeli gerceklestir-
mek icin calisiyoruz. Vizyonumuz adil,
kolay, seffaf tirtin ve hizmetler sunmak.
Mevcudu sorgulayip sektore yon veren
tiriin ve hizmetler geligtiriyoruz.

Ornegin diisiik maliyetli bankacihk
modelini benimsiyoruz. Geleneksel
bankacilik kanallarmin digina ¢ikarak
biiyiiyoruz. Yani biiyiimeyi sube say1-
mizi artirmadan sagliyoruz. Bu pers-
pektifte subelerimiz farkli bir model
aliyor, is ortakliklarimiz ve alternatif
dagitim kanallarinda farklilagan bir
stratejimiz var. Dijital bankacilig1 sade-
ce bireysele degil tiim is kollarina tag1-
yoruz. Bankaciligi gériinmez hale geti-
riyoruz. Kolay ve basit tiriin ve stirecler
gelistiriyoruz. Is zekasi ve 6ngoriisel
analitik ile biiyiik veriyi anlamh hale
getirip, gergek miigteri memnuniye-
tine odaklaniyoruz. Mobil bankacilik
platformumuzu subelere tagiyoruz ki
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heniiz Tiirkiye’de boyle bir is modeli
bulunmuyor. Bireysel triin acihglar
icin subeye gidis zorunlulugunu kald:-
riyoruz ve miisterilerimizin imzaladik-
lar1 evrak adedini minimuma indiri-
yoruz. Birka¢ rakam verecek olursam;
Turkiye'deki tim misterilerimizin
yiizde 21’1 aktif dijital kanal kullamcisi.
Banka genelinde iiriin satiglarimizin
yiizde 30’unu alternatif dagitim kanal-
larindan yapryoruz.

Mobil cihazlarmn artik bilgisayar
kadar hatta bazen daha da donanimh
oldugu diinyamizda, makinelerin de
birbirleriyle “konugabildiklerini” goz
éntine alirsak gelecekte dijital hizmet-
lerde baz: alanlar 6ne ¢ikiyor. Mobil
ctizdan bu konularin baginda geliyor.
INGnin olduk¢a bagarili olan Para-
Mara uygulamas: gibi sektérde pek
cok geligmis mobil clizdan ¢ozimii
var. Mobil ciizdanlarin artmasi, mobil
ahgverisleri de ciddi sekilde tetikliyor.
Mobil sitelerden ve mobil uygulama-
lardan ahgveris yapilirken son asamada
ilgili mobil clizdanm segilerek 6den-
mesiyle baglayan mobil clizdan hikaye-
si, ATM’lerden para ¢ekme ve kisiden
kisiye (P2P) para transferi gibi uygula-
malarla gelismeye devam ediyor.

Ayrica “Yakin Alan letisimi” de
yiikseliste. Ulkemizde her dért kredi
kartindan biri temassiz ézellige sahip.
Mevcut cihaz bagimsiz Yakin Alan fle-
tisimi (NFC) zaten ING dahil pek ¢ok
operatér tarafindan kullaniliyor. Bu-
nun tizerine bulut tabanh mobil temas-
siz 6deme sisteminin yayginlagmasiyla
Tiirkiye’de kart sahipleri tiim kartlarin
temassiz iglemlerde kullanabilecek.

ING Bank olarak finansal teknolojiy-
le ilgili vizyonumuz, Fintech sirketleri-
ne benzer esneklik ve talep odaklilikta

Uygun: “Ulkemizde her dért kredi kartindan biri
temassiz 6zellige sahip.”

miisterilerimize yeni ve deger yaratan
tiriinler sunabilmek. 100 bine yakin
aktif kullanicisiyla bagarili mobil ciiz-
dan uygulamamiz ParaMara'nin da bu
stirecte rolii cok 6nemli olacak.

Dijital 6deme e/m-ticareti
biiyiitecek
CSC verilerine gore kiiresel tiiketici
odeme pazar1 gectigimiz 10 yil icinde
iki kattan daha fazla buytyerek 2014
itibariyle 47 trilyon dolarlik bir 6deme
hacmine ulagt1. 2014 yilinda dijital 6de-
meler ilk defa kagit tabanli 6demeler-
den daha fazla gerceklesmis durumda.
Gerek tiiketiciler gerekse e-ticaret
sitketlerinin birinci énceligi kolaylik
ve hiz olarak 6ne ¢ikiyor. Sepete karar
verdigi andan itibaren tiiketicinin sa-
t1g islemini sonlandirmasina kadar ge-
cen zaman gerek satig gerekse miigteri
memnuniyeti -ve dolayisiyla aligveris
frekansinin artmasi agisindan- en be-
lirleyici gosterge. Oyle ki, miisteriden
alinan her ek bilginin satiga doniiglerde
yiizde 18’e varan azalmalara yol agabil-
digi kabul ediliyor.
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Yapi Kredi Alternatif Dagitim Kanallari Genel Miidiir Yardimcisi1 Yakup Dogan:
“Dijital bankaciligin geleceginde loT ve Fintech’ler

onemli rol oynayacak”

Tirkiye bankacihk sektort, internet
bankacihginda ilk 5 milyon kullamci-
ya 12 yilda ulasirken, tigiincii 5 milyon
mugteriye son 30 ayda ulagti. Mobil
bankacilikta ise ilk 3 milyon kullaniciya
dort yilda ulagilirken, dérdiincii 3 mil-
yona ise alt1 ayda ulagild. Bu verilerden
de anlagildig gibi, dijital diinya katla-
narak biiyiiyor. Dijitale yeteri kadar
6nem vermeyen ya da adapte olamayan
kurumlarin gelecek 10 yil icinde ayak-
ta kalmalar1 olasi goriinmiiyor. Dijital
kanallar bankacilikta destekleyici bir
dagitim kanali olmaktan cikiyor. Oyle
ki miigteri memnuniyetini en st se-
viyede saglamak isteyen kurumlar icin
dijitali yakalamak vazgecilmez bir un-
sura doniigtiyor.

Yap: Kredi olarak, sektordeki 6ncii
caligmalarimiz sayesinde bizim de in-
ternet ve mobil sube kanallarimiz: aktif
kullanan miusterilerimizdeki biiyiime,
ozellikle son iki-ii¢ sene igerisinde gok
hizland1. Dijital bankacilikta 2015 dér-
diincii geyregi itibariyle pazar payimiz,
13 ¢eyrektir araliksiz olarak artiyor.
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) rakam-
larmna gére son bir yilda sektérde dijital
kanallar1 kullanmaya baslayan her dért
miisteriden biri Yapr Kredi'yi tercih
ediyor. Bunda inovatif yaklagimizin
biiyiik pay1 var. Tiirkiye'de ilk kez bil-
gisayarla iglem yapan, bankacihikta ilk
online uygulamay: hayata geciren, ilk
telefon bankacihig: islemini gerceklesti-
ren, “Ses Tanima Sistemi ni Tiirkiye’ye
kazandiran bankayz.

Yeni dénem projeeleri arasinda; 6r-
negin 2015 yihnda Tirkiye’de bir ilki
gerceklestirerek Apple Watch tirtinil
icin gelistirdigimiz bankacilik uygula-
mamiz ile Smirsiz Bankacilik deneyi-
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mini bir adim Gteye tasidik.

KOBI ve kurumsal miisterilerimi-
zin her an her yerde bankalarini yan-
larinda tagtyabilmeleri i¢in Kurumsal
Mobil Sube uygulamamizi da yenile-
nen yuziyle hizmete actik. Uygulama
icerisinden bir¢cok bankacilik iglemi
gerceklestirilebildigi  gibi  islemler
onaylanabiliyor, raporlara ve aylik &de-
me planina ulagilabiliyor. Beni Hatirla
ozelligi sayesinde miisterilerimiz, son-
raki giriglerinde kullanici/sirket bilgi-
lerini hatirlamalarina gerek kalmadan
kurumsal mobil subemize giris yapabi-
liyorlar.

Bu alanda ayrica aldigimiz pek ¢ok
o6dil bulunuyor. 2015 yilinda, mobil
bankacilik uygulamamiz diinyanin en
saygin is diinyasi 6diil organizasyonla-
rindan Stevie Awards tarafindan Altin
Stevie diiliine deger bulundu. 2014’te
ise Global Finance tarafindan Mobil
Bankacilikta “Avrupanin En lyisi”
secilmistik. yapikredi.com.tr ise yeni-
lendigi 2013 yilindan bu yana 10 édiile
layik goruldi. Ayrica, akilli telefonlara
indirilebilen yeni “Yap1 Kredi Ciizdan”
uygulamamiz ile kredi kart: deneyimi-
ni dijitale tasidik. Miisterilerimiz artik
kredi kart1 tasimaya gerek duymuyor.

Binin iizerinde Fintech ve
startup inceledik

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de bankacilik alaninda dijitallegme
faaliyetleri teknolojinin ilerlemesine
paralel gelisiyor. Oniimiizdeki siirec-
te de giyilebilir teknolojiler, artirilmg
gerceklik, nesnelerin interneti gibi kav-
ramlarla birlikte bankacilik diger tiim
sektorler gibi daha fazla dijitallesecek.
Finans sektériinde tim diinyada etki-

Dogan: “Dijital kanallari kullanmaya baglayan her
dort musteriden biri Yapi Kredi'yi tercih ediyor.”

sini gostermeye baglayan finansal tek-
noloji (Fintech) sirketleri, Tiirkiye'de
de sektore yenilikler getirecek. Fintech
girisimlerinin bankalarla igbirliklerinin
de artacagini ongériyoruz. Bununla
birlikte su an i¢in hayatimizda olmayan
pek cok yeni teknoloji {izerine dijital
bankacilik hizmetlerinin gelismeyi stir-
diirecegini soyleyebiliriz.

Biz de finansal teknoloji alanindaki
calismalarimizla sektére onciilik et-
meye devam edecegiz. Odeme sistem-
lerinden yatirim danigmanhgina, biitce
planlamadan giivenlige kadar birgok
farkli alanda binin iizerinde Fintech
ve startup inceledik. Londra, Milano,
Kopenhag, Viyana ve San Francisco
gibi bircok sehirde bu girisimlerle go-
riismeler yapiyoruz ve sirketlerin sun-
dugu coéziimlerle migterilerimiz igin
nasil katma deger yaratabilecegimizi
degerlendiriyoruz. Bunun yaninda;
ortagimiz UniCredit ile isbirligi iceri-
sinde bankaciliga yeni bir bakis agist
getiren Blockchain altyapisi tizerine
de caligmalar yiiriitiiyoruz. Yap: Kredi
olarak éncii 6zelligimizi koruyarak, bu
yeni teknolojileri kisa bir siire i¢inde
misterilerimizin hizmetine sunmayi
hedefliyoruz.
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Tiirkiye is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Yalcin Sezen:

“Dijital bankacilik, nakitsiz bankaciliga kapi araliyor”

Hizla degisen miisteri tercih ve dav-
raniglarim yakindan izleyen bir ban-
ka olarak miugteriyle dijital ortam-
larda da en yakin banka olmak ve ig
modellerimizdeki dijital déntigiim
yolculugunu tanmimlamak amaciyla
2015 yilinda Dijital Déniigtim siireci-
ni baglattik. Bu stirecle birlikte dijital
bankacilik alaninda “Ttrkiye'nin En
Iyi Dijital Bankas1” olma vizyonuyla
yolumuza devam ediyoruz.

Miisterinin ayak izinin yalmizca
bankacilik sektoriinde degil bankaci-
lik sektorii digindaki aglarda da takip
edilmesi gerekiyor. Ozellikle miig-
terilerimizin aligverig aligkanhklari,
sosyal medya davraniglari, mobil uy-
gulamalar diinyasindaki hareketleri
gibi. Misterilerimizin ayak izlerini
teknolojik yontemlerle izleyip ihtiya-
c1 kargilayan siirecler inga edebilmek,
dijital bankacilik yolcugundaki en ha-
yati konularin baginda geliyor.

Is Bankasi olarak dijitallegme ala-
ninda farkindaligi ¢ok yiksek bir
bankayiz ve genis bir perspektife sa-
hibiz. Hem yurti¢i hem de yurtdisi
teknoloji ortaklarimizla isbirligi i¢in-
de bu perspektifimizi daha ileri nok-
talara tagimak icin caligmalarimiza
devam ediyoruz.

Yakin gelecekte mobil 6deme sis-
temlerinin  6deme aligkanliklarimni
tamamen degistirecegini ve dijital
ciizdanlarin yayginlasmasiyla uzun
dénemde nakitsiz bir yapiya dogru
gidilecegini 6ngorityoruz. Bankacilik
sektoriinde 2016-2017 yillarinin mo-
bil 6deme sistemleri alaninda atilim
yili olacagini séyleyebiliriz.

Bankacilik sektériinde miisteri-
lerin en fazla yakindigi konularin
baginda, bircok sifreyi akilda tut-
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manin zorlugu geliyor. Birden fazla
bankanin dijital kanallarin1 kullanan
mugteriler sifre kalabalig: icinde kay-
boluyor. Buna ¢6ziim olarak; gelecek
nesil dijital bankacilik hizmetlerinin
biyometrik sistemlerle entegre ola-
cagimi oéngériiyoruz. Ozellikle son
donemde tizerinde onemle durulan
yiiz tanima teknolojilerinin gelecekte
sifre yerine gececegini soyleyebiliriz.

4.5 G ve 5G teknolojilerinin yay-
ginlasmasiyla  birlikte internetteki
veri tiiketimi hizla artmaya bagla-
di. Ozellikle icinde bulundugumuz
dijital ¢agda insanlarin okumaktan
ziyade izlemeye yani gorsel iletigim
kanallarina odakli olmalar1, video
teknolojilerinin daha fazla gelismesi-
ne yol acacak. Bankacilik sektoriinde
ise mugteri temas noktalarinda video
etkilesimli uygulamalara daha ¢ok ta-
nik olacagiz.

Nesnelerin interneti ise finans
sektoriiniin énemle tizerinde durdu-

Sezen: “Fintech galismalarini yuratirken
kazan-kazan ilkesiyle hareket ediyoruz.”

gu diger bir konu olarak 6n plana ¢ik-
maktadir. Nesnelerin birbiriyle ko-
nugtugu bir diinyaya dogru giderken
satin alma ile noktalanacak senaryo-
larda bankacilik sektoriiniin tizerine
énemli bir gérev diigecektir.

Fintech’lerle isbirligi miisteri
deneyimini besleyecek

Fintech girisimleri, diinyada finansal
hizmetler alaninda son iki-ii¢ yil i¢in-
de 6nemli rol almaya bagladi. Ozel-
likle mobil 6deme sistemleri, PFM
olarak isimlendirilen kisisel finans
yonetimi uygulamalar1 ve tasarruf
fazlasi olan Kkigilerle tasarruf agigi
olanlar1 bulugturan platformlar ala-
ninda Fintech girisimlerin 6ne ¢ikti-
gina tanik oluyoruz.

Oniimiizdeki dsnemde bankacilik
sektoriiniin dijital bankacilik alanin-
da Fintech girisimleriyle isbirlikleri
daha artacaktir. Bankalar Fintech
girisimleriyle kuracag: ortakliklar,
yapacag isbirlikleri sonucunda ino-
vatif ¢oziimlerle miisteri deneyimini
en {ist seviyeye ¢cikarma sansina sahip
olacaklar.

Is Bankast olarak Fintech uygula-
malarinin  gelistirilme agamasinda
miisterilerimizin yasam  dénglisii
ve dijital ayak izi aragtirmalar ile
hackathon gibi inovatif digstince
yapisinin ~ gelistirilmesine  y6nelik
caligmalarn siireclerimize dahil edi-
yoruz. Bunun yan sira teknoloji is-
tirakimiz SoftTech, finansal tekno-
lojilerdeki en biiyiik giiclerimizden
biri. SoftTech’in biinyesinde kurulan
“SoftTech Garage” bagarih bir Fin-
tech girigimi olarak alaninda 6nemli
¢alismalar yiirtitiiyor. Bu ¢aligmalar:
yuritiirken igbirliklerine giderek ka-
zan-kazan ilkesiyle hareket ediyoruz.
SoftTech vasitasiyla Silikon Vadi-
sindeki gelismeleri de odagimizda
tutabilme sansina sahip oluyoruz.
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BULUT BiLiSIM

Hiz, esneklik,
tasarruf, sureklilik:
Bulut bilisim

Dijital dunyanin yeni is yapma bicimi olarak tanimlanan
bulut bilisim, 6zellikle guvenlik ve yasal duzenlemeler,
standartlar noktasinda halen kafalarda soru isareti
birakiyor olsa da buyuyen ve rekabet eden sirketlerin can
simidi konumunda. Nuray Suman
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BULUT BiLiSIM

ULUT biligimi; gir-
ketlerin gereksi-
nim duydugu ya-
zilim, donanim,
depolama ve ye-
dekleme, barin-
ma, giivenlik gibi temel bilisim
hizmetlerinin uzak bir bilgisayar-
dan internet baglantisiyla sunul-
mas1 olarak tanimlayabiliriz.

Bulut biligim tiim bu 6zellikleriy-
le sirketlerin biligim ¢éziimleri ge-
reksinimlerinde esnek, o6lceklene-
bilir, uygun maliyetli, hizls, siirekli,
giivenli erisim icin en iyi ¢6ziimler-
den biri olarak karsimiza ¢ikiyor.

Sirketlerin biligim altyapilar1 i¢in
yiksek tutarlarda yatirim yapmalar:
yerine birden fazla sirketin is uygu-
lamalarini, sanal altyapilar tizerin-
de giivenli web servisleri seklinde
caligtirabilen servis saglayicilardan
ve uygun fiyatlara hizmet olarak
satin alabilmeleri, bulut biligimin
yayginlagmasini sagliyor.

Bulut bilisim hangi yapilardan
olusuyor ve neleri kapsiyor diye
baktigimizda agagidaki hizmet un-

surlarini siralayabiliriz.

SERVIS OLARAK ALTYAPI
(IAAS)

Altyapr hizmetinde kullanici, yazi-
limlar1 ve uygulamalar: kullanmak
i¢in gli¢ kaynagi, ag, saklama, sunu-
cu donanimlar: ve diger sistemler-
den yararlaniyor. Kullanici bu yazi-
limlar bilgisayarlarinda ne zaman
kullanacagina kendisi karar veriyor
ve kontrol ediyor.

SERVIS OLARAK PLATFORM
(PAAS)

Bu yapida, platform hizmetinde
kullanici, belirli bir platformla
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uyumlu olan uygulamalarini zen-
gin bir ortamdan yararlanarak kul-
lanabiliyor. Bu ortamda is siirecleri
yonetimi, veriye erigim, uygulama—
lararasi iletisim gibi araglar sunulu-
yor.

SERVIS OLARAK YAZILIM
(SAAS)

Bu yap: i¢inde; yazilim hizmetin-
de kullanici, énceden belirlenmig
uygulamalar1 dogrudan web tarayi-
cisindan ¢aligtirabiliyor. Bu uygula-
malar farkli kullanicilar tarafindan
ayni kolaylikla kullanilmak tizere
tasarlandig1 icin, is ihtiyaglarina
6zgii tasarimlara veya 6zel yapilan-
dirmalara izin vermiyor.

BULUT CESITLERI

Servislerin yapilar: kullanicilarin
erigsim ve yetkilerine gére siniflan-
diriliyor. Bu modelleri soyle sira-
layabiliz:

Genel bulut: internet tizerinden
herkesin kullanabildigi servisler-
dir.

Ozel bulut: Herkese a¢ik olmayan
bir yapida olan bu bulut yapisinda
servisler bir giivenlik duvar: arka-
sinda sadece yetkisi olan kullanici-
ya sunulur.

Topluluk bulutu: Belirli bir kulla-
nict grubunun kullanimina sunul-
mug bulut yapisidir. Grup tiyeleri
uygulama ve verilere erigebilir.
Hibrit bulut: Yukaridaki yapila-
rin birlikte kullanilmasiyla olugan

yapl.

BULUTTAKI TEMEL KONULAR

Bulut bilisim hizmetlerinde gi-
venlik unsuru sirketlerin kafasinda
onemli bir soru isareti. “Giivenlik
gintimiizde herkesin aklindaki

temel konulardan biri olarak 6ne
cikiyor” diyen Hewlett Packard
Enterprise (HPE) Tiirkiye Yazilim
Teknik Danigmani Alev Aydin,
“Yetersiz giivenlik 6nlemleri nede-
niyle yaganan sorunlar milyonlarca
dolarlara varan zararlara yol aca-
biliyor. Kargilastiklari; ister siber
riskler olsun ister dogal afet, terér
ya da benzeri tehditlerden kaynak-
lanan diger riskler olsun, Hewlett
Packard Enterprise sirketlerin
riski tespit etmelerine, 6nlem al-
malarina ve harekete gecmelerine
yardimci olacak araglar sunuyor.
Hewlett Packard Enterprise olarak
bulut servislerinin en yiiksek sevi-
yede giivenligini, ag saldir1 algila-
ma ve koruma servisleri ile entegre
bir sekilde sunarak saglamaktayiz”
aciklamasini yapiyor.

Diger taraftan bulut bilisim hiz-
met yaklagiminin nasil ele alin-
mas1 gerektigini HPE Tirkiye ve
Yunanistan Bulut Coziimleri Satig
Miidiri Mehmet Catalgél, “Hew-
lett Packard Enterprise olarak bu-
lut ¢6ziimlerinin, is ihtiyaclarim
adreslemeye yonelik olarak servis
temelli bir yaklagimla kurgulan-
mas1 gerektigini diigliniiyoruz.
Hizmet modeli, miisterilerimizin
beklentilerini en iyi sekilde adre-
seleyecek sekilde miisteriye 6zel
olarak gekillendirilmelidir” sozle-
riyle agikliyor.

Bulut biligim hizmetlerinin kul-
lanic1 sirketler agisindan artan
degerinin nedenini ise Anadolu
Biligim Hizmetleri (ABH) Kurum-
sal Uygulama Hizmetleri Direk-
torii Atakan Karaman su sekilde
ozetliyor: “Bulut bilisim tizerinde
sunulan biiyiik veri analizi, sosyal
medya analizi ve veri madenciligi
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BULUT BiLiSIM

uygulamalari, kurumlarin verim-
liligini artirirken, depolama mali-
yetlerini dustirtiyor, is siireglerini
hizlandiriyor ve karliligi artiryor.
Artan verilerin etkin bir sekilde
depolanmasina yonelik tekilles-
tirme (deduplication) ve arsivleme
sistemleriyle veri depolama da
onemli ol¢iide alan tasarrufu ve
veri iglemede hiz kazanci saglani-
yor. Bulut biligim sirketlerin kendi
biinyelerinde kurduklar: sunucu-
larin ve veri saklama sistemlerinin
kurumlara getirdigi donanim yeni-
leme, bakim, yazilim giincelleme,
saklama ve igletme kiilfetlerini or-
tadan kaldiriyor. Bu nedenle bulut
bilisim, biiylik veri caginda veri
saklama ve iglemede en dogru ¢6-
ziim olarak tercih ediliyor. Bulut
servisleri ve bulutun sagladig: is
cozumleri ayrica 6zellikle sirketle-
rin finans, satig, pazarlama, uretim
ve karar alma siireclerinde etkili
sonuglar ortaya koyuyor.”

Bulut hizmetlerine biiytikten ki-
clige butln sirketlerin ihtiya¢ du-
yabilecegini belirten Hitachi Data
Systems (HDS) Genel Miudiirii Ser-
dar Sayar, “Baslangic asamasinda
olan sirketlerden tutun da global
markalara kadar biiyiik bir kitle
bulut hizmetlerinden iglerine odak-
lanabilmek, inovasyon konusunda
gelismek, maliyetlerin daha verimli
hale getirilmesi, pazarda rekabet
edebilecek sekilde kurumsal ha-
yatlariin kolaylagmasi gibi bircok
sebeple bulut hizmetlerini tercih
ediyor” agiklamasini yapiyor.

Bulut bilisim servis ve hizmet-
lerinden yararlanmak isteyen sir-
ketler icin ipucu olabilecek bazi
sorular1 konunun uzman isimlerine
sorduk. Iste aldigimiz yanutlar...
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UZMAN GORUSU
ABH Kurumsal Uygulama Hizmetleri Direktorii Atakan Karaman

Bir bulut hizmeti nasil alimir? Hangi noktalara
dikkat etmek ve talep etmek gerekir? Bulut
hizmeti is ortagindan neler beklemelisiniz?

Bir is ylkin(in genel ya da 6zel bulut (izerinde konumlandiriimasina karar
verme slirecinde;

« Sistem 6n gereksinimleri

* Yasal diizenlemeler (bulut regiilasyonlarr)

* Konumlandirilacak is yikuinde hangi hizmetlerin saglandigi gibi temel
kriterler mutlaka degerlendirilmelidir.

Bir veri merkezi kisa ve uzun vadeli olarak kurum icinde uretilen
verilerin tarleri, bllyiime trendleri ve 6nem dereceleri, yasal mevzuata
ve sahiplik durumuna gore detayl sekilde analiz edebilmesi gerekir.
Analiz sonrasinda verilerin yasam déngis(niin belirlenmesi ve veri analiz
slirecinin yonetilebilmesi i¢cin teknolojik araglar ve uygulamalarin tesis
edilmesi gerekiyor. Artan verilerin etkin bir sekilde depolanmasina yéne-
lik tekillestirme (deduplication) ve arsivleme sistemleriyle veri depolama
da alan tasarrufu ve veri islemede hiz kazanci saglamasi ve misterilerine
kesintisiz hizmet sunmasi cok 6nemli kriterler.

Bu sorulari cevaplarken kurumun BT altyapisindaki is yiklerini ve
servislerini iyi biliyor olmasi gerekiyor. Bu noktada hizmet aldiklari (yazilim
ve donanim) tedarikgi firmalar ile ortak calismak énemli. Ayrica gecis siire-
cinde bulut projeleri konusunda kendini kanitlamis danismanlik sirketleriile
calismak verim ve kazancg konularinda daha fazla katki saglayacaktir.

Bulut servisleri ve bulutun sagladigi is ¢oziimleri, 6zellikle firmalarin
finans, satis, pazarlama, liretim ve karar alma sireclerinde etkili so-
nuclar ortaya koyuyor. Biz, Anadolu Bilisim olarak firmalarin en blyiik
beklentisi olan kaliteli ve glivenli servisi sunmaya odaklanmis bir hizmet
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BULUT BiLiSIM

sirketiyiz. Tirkiye’deki bilisim
hizmetleri sektoriine yenilikci
bir anlayis getirme misyonuyla
faaliyetlerimizi stirdirirken,
15 (ilkede 50 binden fazla
kurumsal kullaniciya Anadolu
Bilisim Data Center ile hizmet
sunuyoruz. Anadolu Biligim
Data Center’in ana faaliyet
alanlarindan birisi olan bulut
bilisimde, is uygulamalarinin
buluta taginmasi konusunda
kurumlara guvenilir is ortagi
oluyoruz. Ozellikle finans, ban-
kacilk, saghk, tretim, lojistik,
otomotiv ve perakendecilik
sektorlerinde veri merkezi
hizmetlerinde deneyimimizle
faaliyet gosteriyoruz. Sadece
masausti ¢alisma icin dedil,
artan mobilite trendiyle mobil
cihazlaricin de her an her
yerden is stireclerini giivenli
sekilde yonetmeyi saglayacak
¢O6zumler gelistiriyoruz.

Sanallastirma alaninda
sektoriin 6nde gelen teknoloji
saglayicilariile isbirliklerimiz
var. Ornegin Microsoft'un
bulut bilisim isletim sistemi
platformu Microsoft Azure
COSN programinin Tirkiye'de-
ki is ortagiyiz. Microsoft’un
bulut altyapi ¢coztimlerini kul-
lanarak Anadolu Bilisim Data
Center lzerinden hibrit bulut
sistemlerini misterilerimizin
hizmetine sunuyoruz. Muste-
rilerimize sundugumuz Hosted
SharePoint ve Hosted Exc-
hange gibi ¢oziimler ile kagit
tiketimini, seyahat ve toplanti
giderlerini azaltiyor ve boylece
ortaya ¢ikan tiketimin 6niine
geciyoruz.

SAP Partner olarak SAP
projelerini ve bellek ici platfor-
mu HANA ¢ozimlerini hayata
gegciriyoruz.
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UZMAN GORUSU
Hitachi Data Systems (HDS) Genel Miidiirii Serdar Sayar

Bulut bilisimin mimari yapisi ve giivenligi
nasil saglanabilir?

Veri glvenlidinde bizim standart olarak yapabilecegimiz, sifreleme metotlarini
saglamak. Ama aslinda her sey uygulama tarafindan hallediliyor. Uygulamanin
yonetim 6zellikleri ve kimlerin erisiminin oldugu bizim sagladigimiz giivenlikten
cok daha 6nemli. O kontrol edemeyecegimiz bir sey. Ama bizim sagladigimiz
icerik servislerinde érnegin veri glivenligi konusunda cok ileri sifreleme ve veri
algoritmalari var. Tiirkiye’de insanlar suna kuskuyla bakiyor: Veriyi aldim bir
yere gonderdim. Ya bu veriyi acarlarsa? Bizim metodumuzda veriyi siz génder-
dikten sonra anahtari sizde kaliyor. Kimsenin agmasina imkan yok. Veriyi tanim-
layan metadata misterinin kendisinde oluyor. Bunun belki treticiler tarafinda
ayr bir sertifikasyon seviyesi olmasi lazim. Dis veri glivenligine yonelik sertifi-
kasyon seviyesi sayesinde bilgiler daha glivenli olarak disari cikartilabilir.

Bulut bilisim hizmet modelleri neler? Sirketler en fazla hangi hizmet model-
lerine yoneliyor? Neden?

HDS olarak diinyadaki bircok Service Provider ile isbirligi gerceklestiriyoruz.
Genel yonelimlere bakildiginda IAAS halihazirda oldukca yiiksek tercih oranina
sahip. Ancak kurumsal ihtiyaclar goz 6nline alindijinda yakin zamanda SaaS
ve PaaS tarafinda

da talebin artacagini
gorityoruz. Ozellikle
uygulama saglayicilar
ve kurumsal uygulama
gelistiren dreticilerin
global stratejilerini, is
modellerini bu alanda da
gelistirdigini gozlemle-
mekteyiz. HDS olarak
uygulama gelistiren
buyuk capli is ortaklari-
mizla beraber bu talebe
hazir olabilmek icin
SaaS ve PaaS altyapi-
larinin hibrit modelde
sag@lanabildigi teknoloji
¢6zumlerini bugiinden
hazir hale getirdik. Con-
tainer teknolojilerinin de
yakin zamanda hayati-
mizda yayginlasacagini
gorlyoruz. Bu noktada
bulut tabanh ¢éziimler
verebilecek altyapilari
hazirlamig durumdayiz.

21/04/16 21:24



UZMAN GORUSU
HPE Tiirkiye Yazilim Teknik
Damismani Alev Aydin

Dijital veriler bilyiirken
bulut biligim buna nasil
¢oziim olabilir?

GlinlimUizde sensor teknolojilerinin de gelisme ve yayginlas-
masi ile biriken dijital verinin boyutu ¢i§ gibi bliyimekte. Hangi
sektdrde olusa olsun, is yasaminda gelecegi sekillendirebilenler,
elindeki verilerden anlamli bilgiler cikarabilen, msterilerine
ulasmanin yeni yollarini bulan, yeni is modelleri gelistirebilen
isletmeler olacaktir.

Diger sirketler altyapi yatinmlarini azaltirken Hewlett Packard
Enterprise, hizla bliyimekte olan verinin en verimli sekilde
islenerek degerlendirilmesi konusunun BT’ye yeni zorunluluklar
yuklemesinden hareketle bu alandaki girisimlerini iki katina
cikariyor. Bugln birgok sirket, hizla bulut bilisime gegme tela-
sinda ancak, artik herkese uygun tek bir altyapidan s6z etmek

mimkiin degil. Aninda ve stirekli olarak yeni deger yaratmak ve
sunmak i¢in karma bir yapiya dontismek sart. Hewlett Packard
Enterprise organizasyonlarin, altyapilarina gore élceklendirilen
ve calisan bir bulut sistemi kurmalarina yardim ediyor. Herkese
acik bulut, 6zel bulut ve geleneksel BT'yi bir araya getiren karma
altyapi sayesinde performansi artirarak is teslimini kesintisiz
kilmak, verimliligi artirmak ve maliyeti optimize etmek mumkin.

Bulut bilisim hizmet modelleri neler? Sirketler en fazla hangi
hizmet modellerine yéneliyor? Neden?

Hewlett Packard Enterprise olarak bulut ¢ézumlerinin, ig ihtiyag-
larini adreslemeye yonelik olarak servis temelli bir yaklagimla
kurgulanmasi gerektigini dustiniiyoruz. Hizmet modeli, msteri-
lerimizin beklentilerini en iyi sekilde adreseleyecek sekilde mis-
teriye 6zel olarak sekillendiriimelidir. Ornegin CAPEX yatinmlarini
diistiriip OPEX modeline ydnelmek, bulut altyapilarinin yoneti-
minde sirket disi kaynaklar kullanmak isteyen musterilerimiz igin
HPE olarak AaaS (Automation as a Service) modeli kapsaminda,
musterilerimizle birlikte belirledigimiz is ¢iktilarini metrik olarak
kullanabildigimiz esnek lisanslama modellerine gére yonetilebilir
servisler sunuyoruz.

UZMAN GORUSU

HPE Tiirkiye ve Yunanistan
Bulut Goziimleri Satis Miidiirii
Mehmet Catalgdl

Bulut hizmeti is
ortagindan neler
beklemelisiniz?

Hibrit bir altyapi kurulmasi sirasinda
kurumlarin birlikte calisacaklar bulut
servis saglayici 6nemli bir rol oynamakta.
Dolayisiyla is ortaginizin kurumunuzun is
yapis sekline uyum saglamasi gerekiyor.
Oncelikle size sunulan hizmetin mevcut
altyapinizla uyumlu calisip calisamadi-
ginin kontrolu yapilmasi gerekmekte.
Bunun yaninda verinizin nerede barindiri-
lacadi hem gtivenlik hem de erisilebilirlik
acisindan oldukca 6nemli. Kurumlarin
gliniimuz sartlarinda en degerli varliklari
bilgileri diyebiliriz. Bu sebeple verilerinizin
naslil korunacag da is ortaklarinizla sor-
gulanmasi gereken en 6nemli konulardan
bir tanesi. Bunlarin yaninda alacaginiz
musteri destedi, aldiginiz servisin izlenip
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izlenmedigi, proaktif olarak problemlere
miidahale edilip edilmediginin de sorgu-
lanmasi gerekmekte.

Son olarak verinin/uygulamanin ta-
sinmasi konusu da ¢ok 6nemli bir nokta.
Servis almaktan vazgectiginiz takdirde
is ortaginizin sizin verinizi/uygulmanizi
naslil baska bir ortama tasiyacagi, ne
kadar kesinti ve maliyete sebep olacagini
onceden konusup anlasmak gerekli. HPE
olarak hibrit BT altyapilari igin Helion
markamizla Openstack teknolojisine cid-
di bir yatirim yapiyoruz ve kurumlarin bu
sayede uygulamalarini glivenli bir sekilde
buluta gikabilmelerini, bir noktadan bas-
ka bir noktaya hizlica tasiyabilmelerini
ve minimum kesintiyle kaldiklari yerden
devam edebilmelerinin 6niind aglyoruz.

Yeni kurulan bir startuptan gok buyiik
Olcekli kurumlara kadar her sektorden
sirketler bulut servislerinin faydalarindan
yararlanabilir.

Hibrit bulut, bulut pazarini biiyiitmeye
aday mi?

Kesinlike adaydir diyebiliriz. Kurumlarin
altyapilarini inceledigimizde higbirinin

sadece tek bir platforma doniismek
istemedigini, uygulama tipinden gii-
venlik seviyesine gore karma bir yapiya
dondstiklerini ya da dontseceklerini
goruyoruz. Bu sebeple sadece bir bulut
tipi ile devam etmek yerine, hem fiziksel
mimarilerini, hem “6zel bulut”larint hem
de “genel bulut”larini tek bir platformdan
yonetebilecekleri hibrit bulut ortamlari
pazarin bulut anlaminda gitmek istedigi
ve bilylimeye aday teknolojilerden bir
tanesi. HPE nin éniimiizdeki yillar igin
kendine belirledigi dort ana hedeften biri
de kurumlari hibrit bir mimariye doniisti-
rebilmek.
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Sedna, Zebra’nin uctan
uca tum urunlerinin

dagiticisi oldu

Zebra Technologies ve Sedna EVM (Enterprise Visibility & Mobility) Grdnleriigin de
yetkili dagiticilik anlasmasi imzaladi. 10 yildir bu alanda Zebra, Epson ve Honeywell
markalariyla katma degerli dagitici olarak faaliyet gosteren Sedna, Zebra’nin barkod
okuyucu, barkod yazicy, el terminali, RFID okuyucu, kart yazici gibi tim Urtnlerinin

yurt capinda dagitimini yapacak. Nuray Suman

ZELLIKLE DEPO VE URETIM OTOMASYONU, arac ve iiriin taki-
bi, lojistik gibi alanlarda, endiistiyel sahada yaygin olarak kulla-
nilan barkod (OTVT), RFID teknolojileri tiretiminde diinyanin
onde gelen markalarindan biri kugkusuz Zebra Technologies.
Ekim 2014’te de Motorola Solutions’ satin alarak bu alanda u¢-
tan uca tiim kurumsal ¢éziimleri saglama noktasina geldi.
Sedna, uzun yillardir Zebra barkod ve kart yazicilarini dagi-
tan bir girket iken, Nisan 2016 tarihinden itibaren yaptig1 anlagma ile Zebranin
kurumsal mobilite (el terminalleri, barkod okuyuculari, RFID ve Wi-Fi) tirtinleri-
nin de dagitimini iistlendi. Séz konusu igbirligini ve kurumsal ¢6ziim teknolojileri
pazarinin gelecegini Sedna A.S.’nin Genel Miidiirii Daron Ermen ile konugtuk.

Zebra kurumsal is ¢6ziimleri pazarinda son yillarda nasil bir gelisme gosterdi?
Sedna olarak Zebra ile nasil bir igbirliginiz bulunuyor?
Zebra Technologies, kurumsal ¢6ziimler alaninda barkod ve kart yazicilari ile yil-
lardir pazarda giiciinii kamtlamig bir girket. Bu alanda yeni nesil teknolojiler ge-
listirmek ve ugtan uca ¢6ziim sunmak amaciyla Ekim 2014 yilinda barkod oku-
yucular: ve el terminalleri tireticisi olan Motorola Solutions’ satin aldi. Zebra
ashinda sektoriin en eski sirketlerinden. Bugiine kadar yalmzca yazic1 pazarinda
varlik gésteriyordu. Yazicilar tiim ¢oziimlerin bir parcasi ancak ¢6ziimiin kendisi
degil. Zebra, yillar 6nce kart yazic1 ve masatistii yazici sektoriinde giiclil bir sirket
olan Eltron’u ve mobil yazic tireten girket Comtec’i satin almigti. Ana tirtinler olan
el terminalleri ve barkod okuyucular: da iirlin ailesine dahil etmek i¢in Motorola
Solutions tercih etti. Béylece takip ve izleme teknolojileri alanindaki tiim tiriin
ailesini tamamlamig oldu.

Aslina bakarsamz sektérde bir ilk diyebilecegimiz Zebranin Motorola Solutions’t
satin almasini, bir sirketin kendinden daha biiyiik bir sirketi satin almasi olarak
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agiklayabiliriz. Zebramin satin alma
stratejisi, Motorola Solutions’1 biinye-
sine katmak yerine iki girketin birlesi-
minden yepyeni bir strateji olustura-
rak yepyeni bir tiriin ve ¢éziim ailesi
gelistirmek, yepyeni bir yapilanma ve
dagitim politikas: belirlemek seklinde
oldu. Son derece bagarili bir satin alma
stireci yiiriiten Zebra'nin buradaki kri-
tik bagar faktori, sektorii ¢ok iyi bilen
bir sirket olmas1 oldu.

Sedna olarak 10 yillik bir sirketiz.
Deger katan bir dagitici olarak ko-
numlandik ve kutu satigindan ziya-
de satig 6ncesi ve sonrasinda destek,
damgmanlik hizmetleri de sunan bir
yapimiz var. Turkiye’nin 81 ilinde bin
8oo’lin lizerinde is ortagimiz ve ¢ziim
ortagimiz mevcut. Sedna son kullam-
crya tirliin ve hizmet satmayip sadece
¢6ziim ortaklarina satan bir sirket.

Pazarda kendinizi nasil konumlan-
dinyorsunuz? Co6ziim ortaklarina ve
kurumlara neler saghyorsunuz?

Sedna Zebra, Honeywell, Epson mar-
kalarinin yetkili dagiticihigim yapiyor
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ve saglik, lojistik, depo, tiretim oto-
masyonu, saha otomasyonu, peraken-
de/magaza, kuyumculuk, kamu vb.
her sektore ve her dikey pazara uygun
kurumsal ¢6ziim triinleri sunuyor.
Bu yelpaze ile bundan boyle ¢6ziim
ortagimin degisik sirketlerden ve mar-
kalardan {iriin toplamasina gerek yok.
Cozim ortagma bir proje geldiginde
-6rnegin hastane otomasyonu- bizi
aramast yeterli. Bizde artik hastane ¢6-
ziimii i¢in gerekli barkod okuyucu, el
terminali, barkod yazici, hasta bilekligi
basan yazic1 vb. her tiirlil tirtin mevcut.

Hasta takip siirecine kisaca degin-
mek gerekirse; hasta hastaneye geldi-
ginde kendisine bir bileklik basiliyor.
Bileklik tamamen antibakteriyel ve
hastaya zarar vermeyen bir malze-
me. Hasta tarafindan ¢ikartilamayan
bu bileklikle tiim hastalik takipleri
bileklik tzerinden yapiliyor. Hangi
doktor muayene etmis, hangi hem-
sire hangi ilaclar saat kacta vermis,
tahliller, rontgenler vs. tim iglemler
barkod okuyucu ile takip edilebiliyor.
Bu bilgiler anlik olarak merkezdeki
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R Daron Ermen:
“Onumuizdeki dénemde
tim cihazlar android ve

Windows 10’a degisim
v gosterecek.”
A

bilgisayara yanstyor; barkod yazicidan
¢ikarilan etiketlerle de kodlama yapi-
labiliyor.

Oniimiizdeki dénemde kurumsal
is teknolojilerinde nasil bir gelisme
bekleniyor? Sedna olarak hangi yeni
nesil teknolojileri sunacaksiniz?
Zebranin giiclii oldugu ve bundan son-
ra da giiclii olacag alanlar var. Bunlar-
dan ilki ve en 6nemlisi android igletim
sistemi. Android tiiketici cihazlarinda
¢ok yayginlagt: ancak kurumsal pazar-
da heniiz istenen yayginliga ulagmad.
Zebra da androidli cihazlara 6nemli
yatirim yapiyor. Android sistemi cihaz-
lara esneklik sagliyor ve yeni nesil bir
¢6ziim sunma olanag veriyor.

Bir diger yenilik; Microsoft tarafin-
da. Mobil ve Windows CE destegi ye-
rine artik Windows 10 igletim sistemi
gelecek. Zebra 6niimiizdeki dénemde
Windows 10’lu tirtinleri pazara suna-
cak. Kisacasi onimiizdeki dénemde
tim cihazlar android ve Windows 10’a
degisim gosterecek. Bu degisiklik kul-
lanicrya hiz, kolaylik ve esneklik sagla-

yacak. Eskiden ¢6ziim ortaklar: ve kul-
lanicilar basit bir takip sistemi yazmak
icin aylarca ugagirdi. Simdi ise yeni
isletim sistemleriyle hergey ¢ok kolay-
lagt1 ve bulut tabanl ¢6ziimler sunma
olanag da verecek.

Biiyiiyecek olan bir diger alan ise
RFID. Eskiden okuma sorunlari mev-
cutken artik bunlarm giderilmesiyle
hem teknolojik hem de kullamm alani
olarak gelisecek. RFID, barkod ile ya-
pilan uygulamalarin daha hizh, daha
kolay, daha az hata oraninda yapilmasi
icin geligtirilmis bir teknoloji. Ornegin
havalimanlarinda valiz takibi, seramik
tiretim bandi vb. barkod yerine RFID
ile takip edilerek kayiplari 6nlemek
muimkiin. RFID ¢ip olunca nereden
gecerse gecsin mutlaka okuyor.

Magazacilikta kullanilan RFID saye-
sinde eskiden giinlerce siirebilen mal
ve depo sayimu artik iki-li¢ saate inmig
durumda.

Bir bagka teknoloji; iki boyutlu (2D)
okuyucu kullammu yayginlagiyor. 2D
kullanimi  konusunda Tiirkiye diger
tilkelere oranla su anda énde ve 6nii-
muizdeki dénemde daha da artacak.
Ozellikle sahtekarliklar1 ve kayiplari
énlemek amaciyla 6nce ilag takibiyle
baglayan bu siireg, iiriine 6zel bir bar-
kod olan iki boyutlu barkoda sahip ytiz-
lerce, binlerce tiriine de yansiyacak.

Yeni nesil teknolojide bir bagka alan
da kablosuz networkler. Is diinyasinin
kablosuza dogru gittigi bir noktada
mobilitenin daha iyi saglanmasi adina
sistem altyapisinin da kablosuz olmasi
kagimlmaz. Zebra’nin bu alanda da ye-
nilik¢i tirtinleri mevcut.

Takip ve izleme alaninda yasana-
cak onemli bir bagka gelisme olarak,
gercekzamanli  konum  belirleme
¢oziimlerini  soyleyebiliriz. Béylece
Zebramin sadece donanim degil ¢6-
ziim saglayici bir yaklagima sahip ol-
dugu da gortliyor.
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Yerli guvenlik
cozumleri
KOBPlerin hayatini
kolaylastirniyor

Logo Siber Guvenlik Genel Mudurt Dr. Murat Apohan ile
siber glivenlik gindemi ve bu alanda KOB/'lerin hayatin
kolaylastiracak yerli guvenlik cozumu kullaniminin dnemi
hakkinda bir séylesi yaptik. Nuray Suman

Apohan: “Bluyuk
sirketlerin yani sira
KOB/'ler ve kuglik
isletmelerin her
gecen glin glivenlik
seviyelerini artirmalari
gerekiyor.”
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jjital dinyada gi-
venlik yalmizca bi-
yiik sirketlerin degil
KOBI'ler ve kiiciik
isletmelerin  hatta
bireylerin ve filke-
lerin de bir numarali giindemi haline
geldi. Her giin yeni giivenlik tehditle-
riyle kargilagtigimiz1 ve giivenlik riski-
nin 6zellikle mobil, kiiciik isletme ve
son kullamcr tarafinda yogunlagtigin
diistindtigiimiizde daha esnek, pratik,
kullanimi kolay, biitiinlesik, cok amac-
i giivenlik ¢oziimlerine gereksinim
duyuluyor.

Ulkemizde siber giivenlik konusun-
da destege ihtiyact bulunan ortalama
2 milyon KOBI oldugunu géz 6niinde
bulundurdugumuzda bu pazara 6zgiin
¢ozim ihtiyacinin da altim ¢izmek
gerekiyor. Logo Siber Giivenlik Genel
Miidiirti Dr. Murat Apohan ile siber
diinyada ve iilkemizdeki siber giiven-
lik giindemi ve bu alanda KOBTI'lerin
hayatimi kolaylastiracak yerli giivenlik
¢6ztimi kullaniminin 6nemi hakkinda
bir s6ylesi yaptik.

2016°da diinyada ve iilkemizde bilgi
giivenligi ve siber giivenlik pazari
nasil gelisecek, belli bagh yeni tek-
nolojiler ne olacak?

Giderek daha agik ve baglantili hayata
adim atarken diger yandan siber saldi-
rilarin sikligy, siddeti, cesitliligi ve etki-
si her yil artiyor. 2015 yilinda yasanan
siber saldir1 vaka sayis1 yiizde 38 artig
gosterdi. Dijital diinyada yilda yaklagik
50 milyon saldir1 yapildig1 dikkate alin-
diginda 6zellikle mobil kullanicilar,
KOBI ve son kullanicilar ile network
sistemlerinin yogun tehdit altinda ol-
dugunu soyleyebiliriz.

Diinyada giivenlik pazarimin biiytik-
liigii tim unsurlariyla 1 trilyon dolara
ulagirken bu rakam Tiirkiye'de 500
milyon dolar civarinda. Tiirkiye giiven-
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lik pazarinin her yil ortalama ytizde 15
buyiidiiginii séyleyebiliriz. Pazardaki
giivenlik ¢oziimlerinin ortalama yiizde
95'ini yabanci yazilimlar olusturuyor.
Tiirkiye siber giivenlik konusuna yeni
6nem vermeye bagladigi i¢in de nite-
likli uzman agig1 mecvut. Siber riskle-
rin is diinyasi i¢in giderek daha 6nemli
hale gelmesiyle birlikte, 6zellikle bii-
yiik sirketlerin bu konuda kapsamli bir
strateji olusturmaya bagladiklarini, ye-
nilik¢i teknolojilere yatirim yaptiklari-
n1 goriiyoruz. Yeni nesil teknolojilerin
yetenekleri arasinda kapsamli istihba-
rat toplayabilme, sirketin her noktasin-
da biittinlegik giivenlik saglayabilme,
tehdit ve riskleri énceden fark edebil-
me, tehdit modellemesi yapabilme,
savunma ve miidahale edebilme 6zel-
likleri bulunuyor. Internete baglanan
cihazlarin sayis1 artmaya devam ettik-
¢ce nesnelerin interneti, bulut temelli
aglarda giivenligi saglamanin 6nemini
de kaginilmaz bir gekilde artiracak. Bu
nedenle basta biiyiik sirketler olmak
iizere KOBI'ler ve kiiciik igletmelerin
her gecen giin giivenlik seviyelerini

yiikseltmeleri gerekiyor.

KOBT'ler bilgi giivenligi ve siber gii-
venlik tarafinda ne tiir ¢6ziimlere
gereksinim duyuyorlar, e-doniisiim
siireci KOBI’lerin bilgi giivenligi ya-
tirmmlarim nasil etkiliyor?
Biiyiik 6lcekli sirketlerin dijital dinya-
ya daha hazirlikli oldugunu, giivenlige
yatim yaptigim gozlemlerken KO-
Bl'lerde durum heniiz bu diizeyde de-
gil. Bunun 6nemli nedenleri arasinda
bilgi ve insan kaynag eksikligi, biitce
ayiramama, kendilerini siber saldirila-
rmn hedefinde gérmeme vb. yer aliyor.
Oyle ki bir anti-viriis yazihmi ile ken-
dilerini tamamen giivende hisseden
KOBI sayis1 azimsanmayacak diizeyde.
Tam da bu nedenlerden dolay: da
KOBIler siber tehditlerin merkezine
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yerlesmis durumda. KOBTlerin viriis-
lere, internet solucanlarina, ajan yazi-
limlara ve diger zararh yazilimlara daha
agik durumda oldugunu séyleyebiliriz.
Hatta yapilan aragtirmalara gore KO-
Bl’lerin yiizde 65'inin bilgisayar agla-
rinda zararli yazilimlarla kargilagilmis.
Tiirkiye’de siber tehditlerin odaginda
ve siber giivenlik konusunda destege
ihtiyac1 bulunan ortalama 2 milyon
KOBI mevcut. Yam sira Tiirkiye'de
e-ticaret girketleri hizla biiyiiyor. Ta-
mamen dijital diinyada i yapan bu
sirketler hem kendi bilgilerini hem de
miistrilerinin verilerini, cari hesaplari-
n1 korumak zorunda. Son birkag yildir
kamudaki e-doniistim siiregleri KO-
Bileri de yakindan ilgilendiriyor. 2016
yilnin bagindan itibaren 2013 yili ciro-
su 10 milyon TLYyi agan igletmeler icin;
e-fatura, e-defter, e-argiv uygulamasi
zorunlu hale geldi. Tim bu geligme-
lerden yola cikarak KOBI’lerin sadece
antivirlis yazilmlar1 degil tim bilisim
stireclerini kapsayacak kapsamli bir
giivenlik ¢oziimiine ihtiyaclar1 oldugu
ortaya cikiyor.

Logo Siber Giivenlik olarak hangi
olgekteki sirketlere ¢oziimler sunu-
yorsunuz; diger ¢oziimlerden fark
ve avantajlarim degerlendirebilir
misiniz?

Kigiik isletmeler ¢ok fazla siber saldi-
riya maruz kaliyor. Bununla birlikte
KOBI'lere ¢oziim tiretmek zor. 2012
yilinda bu alanda KOBTI'lere 6zgiin
bir ¢oziim gelistirmek ve giivenlikle
ilgili tim gereksinimlerini kargila-
ma karar1 aldik. 2013 yilinda LOGO
Siber Guivenlik’i kurduk. Ana amaci-
miz, givenlik alaninda Ar-Ge'ye da-
yali anahtar teslimi giivenlik ¢6zimii
gelistirmek oldu. Mayis 2015 yilinda
gelistirdigimiz triniin satigina bagla-
dik. Satis is ortagimiz PENTA Tekno-
loji ve bu alanda tek distribiit6riimiiz

konumunda. PENTA Teknoloji dijital
bir sirket ve esnek bir caligma prensi-
bine sahip. Bu da bizim i¢in avantajli
bir nokta oldu. Logo Giivenlik olarak
en az 25 kullanicih sirketlerden bag-
layip 200 kullaniciya sahip sirketlere
kadar ¢6zim tretiyoruz. Kendimizi;
biitiinlesik tehdit yonetimi yani yeni
nesil givenlik ¢6ziimii alaninda anah-
tar teslimi ¢oziim geligtiren bir girket
olarak tammliyoruz. Gelistirdigimiz
triin, UTM (Unified Threat Manage-
ment System) dedigimiz giivenlik isle-
tim sistemi. Isletmeleri siber saldir1 ve
korsanlardan korumak igin gelistirilen
donanim tabanh UTM, kullanim ko-
layhigiyla fark yaratiyor. En iyi kullanici
deneyimi yagatacak Tiirkge bir araytize
olan ¢6ziimiimiiz, 5651 sayili yasa gibi
yerel ihtiyaclara yamt veriyor.

Logo Siber Giivenlik olarak yerli ar-
ge ile siber giivenlik ¢oziimii gelig-
tirdiniz. Bu pazarda nasil bir fark ve
katma deger yaratiyor?
Logo Siber Guivenlik olarak gelistirdigi-
miz bergNET siber giivenlik ¢oziimi,
14. TESID Yenilikgi Yaraticthk Odiil-
leri kapsaminda KOBI Dalinda Yeni-
likgi Uriin édiiliine layik goriildii. Bu
odil, yaptigimiz Ar-Ge ¢aligmalarinin
bir sonucu. Bu noktada, Logo Yatirim
Holding’in 30 yillik {iriin gelistirme
giicii ve deneyiminden yararlandik.
Ar-Ge’ye dayali yerli bir ¢6zim ge-
lisgtirme vizyonu, basta bireyler, sir-
ketler ve nihayetinde tilkemiz i¢in son
derece biiytik bir katma deger sagliyor.
Yerli Ar-Ge’ye dayal iiriin gelistirme
fikri, Tiirk mithendislerinin istihdami-
na katks sagliyor; isletmelerin Tiirkce
arayiizlii ve Tirk mevzuatina uygun
ve her an miidahale edilip gelistirilebi-
lir bir ¢oziime kavugmalarina ¢n ayak
oluyor; ayn1 zamanda da tilke kaynak-
larmnin yurtdigina gitmesini 6nleyerek

ekonomik biiyiimeye katki sagliyor.

39

21/04/16 21:33



Artik ERP de
‘akill’ ve ‘dijital’

Son yuzyilin ¢igir agacak ve tum is, ekonomi ve Uretim modellerini
yeniden tanimlayacak iki 6nemli akim; dijitallesme ve akilli otomasyon,

ERP sistemlerinde de kimlik degisimine yol actl. Bugun artik kurumsal is
¢cozUmleri dijital dinyaya uyumlu ve akilli olmak zorunda. Nuray Suman

40

DIJ_40_erp.indd 1

21/04/16 21:35



OB AT NSO SIS | [

URUMSAL Kaynak
Planlama (ERP)
coziimleri ilk ¢i1-
ki noktasinda,
iretim yapan gir-
ketlerin malzeme
ihtiyac1 ve kaynagini planlama
amach kullanilmaya baglandigin-
da bu denli kritik ve énemli fonk-
siyonlar1 barindirabilecegi diisu-
nilmiyordu.

“Sirketlerin beyni ve kalbi ne-
rede atiyor” diye sordugumuzda
artik verilecek yanit; kurumsal
is ¢oziimleri olarak tanimladigi-
miz ERP sistemleridir diyebiliriz.
Dijital déntgiim ile birlikte ERP
sistemleri de ciddi bir kimlik de-
gisimine ugrayarak sirketlerin
stratejik yonetimi, gelecek vizyo-
nunu belirleme, rekabet giiclerini
ve karliliklarini artirmada vazge-
cilmez is ortagi oldu. Bir girketin
tiretimden mali yapiya, insan kay-
naklarindan stok durumuna, miis-
teri bilgisinden yonetici raporla-
rina kadar pek ¢ok fonksiyonunu
i¢inde barindirir hale geldi. Ayrica
yeni nesil ERP sistemleri icerisin-
de bulut bilisim, mobil uygulama-
lar, sosyal aglar, networking, IoT,
buiytik veri gibi tanimlar ad: altin-
da, teknoloji araglar1 kullanilmaya
bagland.

Son ylizyilin ¢181r acacak ve tim
ig, ekonomi ve tiretim modellerini
yeniden tanimlayacak iki ¢nemli
akim; dijitallesme ve akilli oto-
masyon, ERP sistemlerinde de
kimlik degisimine yol agt1. Bugiin
artik kurumsal i ¢oziimleri dijital
diinyaya uyumlu ve akilli olmak
zorunda.

ERP eskiden kurumlarin igini
daha iyi yapmalarini saglama he-
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defindeyken bugiin bunun yam
sira kurumu dijitallegen diinyaya
ve dijitallesen misteriye daha iyi
hazirlama misyonunu istlendi.
Kisacasi sadede arka bahgeyi tan-
zim ederken 6n bahge hatta kom-
sularin bahgelerini de diizenleme-
ye bagladu.

is DUNYASININ TALEPLERI

Bugiin sirketleri etkileyen, degi-
sime zorlayan olgularin baginda
rekabet, hiz, kalite, esneklik, mo-
bilite, miisteri beklentileri, mali-
yetlerin digtriilmesi, ¢okyonlii-

déntiyor. Ancak bu kez yapay zeka
ve akilli tiretim teknolojileri isin
igine giriyor.

Artik makineler, tizerinde bu-
lunan sensorler ve merkezi yazi-
lim sayesinde, tiretim bandindaki
urin ile ilgili kararlar1 verecek
(hatali, yeniden tretim, operator
tarafindan kontrol) ve bir sonraki
adim1 otomatik olarak belirleyebi-
lecek. Bu noktadan sonra tiretim
yonetim sistemlerinin biligim alt-
yapisi ve ERP sistemiyle eszaman-
l1 olarak kontrol edilebilir duruma
gelecek. ERP sistemleri, aldig1 an-

Endiistri 4.0 ile de ERP ilk cikis
noktasina tekrar geri doniiyor.
Ancak bu kez yapay zeka ve akilh
uretim teknolojileri isin icine giriyor.

likk, artan veri miktar1 vb. geliyor.
Yeni ERP sistemlerinin tim bu
unsurlar1 kapsayacak, anlayacak,
¢cozim Uretecek ve deger yarata-
cak yetenekte olmasi kaginilmaz.

Diger yandan ozellikle diretim
ekonomisinde devrim yaratacak
olan endiistri 4.0 veya tretim 4.0
kavrami gimbi gimbir geliyor.
Hersey dijital ve akilli olurken
tiretim modellerinin eski kalmasi
diigiiniilemezdi. Uretim otomas-
yonu ile entegre calisan ERP sis-
temlerinin de bu degisime ayak
uydurmasi séz konusu.

Bu noktada dikkat cekmek iste-
digimiz bir yon; endiistri 4.0 ile de
ERP ilk ¢ikig noktasina tekrar geri

lik bilgileri yorumlayarak malze-
me ihtiyaci, planlama degisiklikle-
ri, operator bilgilendirme, tamir/
onarim is emri gibi kararlar1 olus-
turacak, yeni planlama ile ilgili
bilgileri tedarik¢i ya da miigterile-
re anlik olarak aktaracak. Gelecek-
te makineler, sadece parametreler
ile belirlenmis tretim modelin-
den ¢ikarak, kendi kendine 6gren-
me yetenegini gelistirerek siireg
optimizasyonu, iiretim parametre
degisiklikleri gibi davraniglar1 oto-
matik olarak sergileyebilecek.

Daha akilli ve daha dijital diin-
yaya ERP sistemlerini nasil hazir-
layacagimiz konusunda uzmanla-
rin goriigiine bagvurduk.

a1
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UZMAN GORUSU

Logo Yazilim Kanal ve Satis Operasyonlarindan Sorumlu icra Kurulu Uyesi Akin Sertcan:
“Biitiinlestirme, sanallastirma, yakinsama ERP sistemlerini degistiriyor”

Sertcan: “Butunlestirme, sanallastirma ve
yakinsama, ERP uygulamalarini etkiliyor.”

“Hizmet olarak yazihm” (SaaS) kavra-
mi1 ERP’ye yeni bir soluk getirdi. Sirket-
lerin ihtiyaclarinin farkhlagmasi ve yeni
teknolojiler, ERP uygulamalarnin da
yenilenmesine yol agiyor. SaaS uygula-
malar, sirketlerin farkli beklentilerine
yanit vermesi sayesinde, bilisim gideri
yiklerinin de azaltilmasim saglyor.
One ¢ikan diger kavramlarsa sirketlerin
internet tizerinden sati§ ve pazarlama
yapmast icin altyapilarini hazirlamala-
rim1 saglayacak B2B ve B2C ¢oziimleri.
ERP uygulamalari da artik mobile tagi-
niyor. Yazilimin modeli veya sistemi ne
olursa olsun herkes ¢éziimlerine mobil
ortamlardan, web’den erigmek istiyor.
Ozellikle bunu yonetim fonksiyonla-
rinda veya sicak saha satig operasyon-
larinda séylemek miimkiin. Bunun di-
sinda tedarik zinciri uygulamalari i¢in
depo ve iiretim sistemleri otomasyonla-
rinda bazi gelismeler var. Bu gelismeler
pazari etkileyecek gibi goriiniiyor.
Sirketlerin ihtiyaclarimin farklhlag-
mast ve her giin geligen teknoloji, ERP

42

DIJ_40_erp.indd 3

uygulamalarna da farkli boyutlar ka-
zanduinyor. “Biitiinlegtirme”, “sanallag-
tirma” ve “yakinsama” kavramlarinin
son yillarda ¢ne ¢ikarak ERP uygula-
malarinin etki alanimm genislettigini
gorlyoruz.

Ozellikle son zamanlarda éne ¢ikan
diger uygulamalar ise bulut bilisim ve
SaaS. Sanallasma kavramu ile dogru-
dan baglantili olan bu uygulamalarin
ERP pazarini yeniden sekillendirdigi-
ne inaniyoruz. Bu uygulamalar ERP
yazilimlarm daha ulagilabilir kilarak
yitksek yazilim maliyetlerinden ceki-
nen KOB['ler igin alternatif olugturu-
yor. Kullanicilar, ERP hizmetine inter-
net tizerinden erigerek, lisans bedeli
ve bakim gibi maliyetlerle ugrasmak
yerine sadece yaptiklar1 ige odaklana-
biliyorlar. i§ zekasi, veri madenciligi ve
CRM kavramlar1 da son yillarda ERP
uygulamalarinda sik¢a bagvurulan ¢6-
ziimler arasinda yer aliyor. Bu uygula-
malar, igletmelerin yillarca biriken veri
yiginlarn arasinda var olan ancak goz-
le gorillemeyen pek ¢ok bilgiyi agiga
¢ikartyor ve ERP ¢Oziimlerinin sirket
verimliligine katkisini goriiniir kiliyor.
Sirketler, gelecek planlarini yaparken
veya anlik verdikleri kararlarda daha
hizl1 ve dogru hareket edebiliyor.

ERP yazilimlarinda entegrasyon,
gergeklesen bir iglemin birbiriyle et-
kilesimli caligan tim departmanlar:
ve ig stireglerini etkilemesi sebebiyle
cok dnemlidir. Bir 6rnek ile agiklamak
istersek, tiretim planlama/iiretim de-
partmaninin agtig1 bir malzeme sipari-
si onay mekanizmasi sonrasi satin alma
departmanina otomatik aktarilmaz ise,
bu siirecte ve bu iki departman arasin-
da entegrasyon yoksa bu ig manuel ola-
rak yapilir ki burada da insan kaynakl

hatalara agik yap1 ve zaman kayiplar
devam eder. Ayrica bu tarz bir igleyis
ERP’nin mantigina da ters oldugu i¢in
bu tarz bir uygulamanin ERP ¢6ziimii
oldugunu séyleyemeyiz.

Endiistri 4.0 ile gercekzamanh
iiretim ve seffaflik

Tirkiye 6nemli bir donemden geci-
yor. Eskiden sanayiciler stoklari fazla
onemsemiyor, stoktaki malin titken-
mesini problem olarak gérmiiyordu.
Zamanla tim sektorlerde rekabetin
artmastyla, Grtin kalitesinin yam sira
stokta mal bulunmas: da 6nemli hale
geldi. Bu dogrultuda, uluslararas: pi-
yasalara mal satabilmek icin, tiretimle
beraber stok maliyetlerini diisiirme ge-
regi de ortaya ¢iktu.

Oniimiizdeki giinlerde Tiirkiye bi-
raz daha farkh olacak. Artik sirketler,
daha kaliteli tiretimi daha az maliyetle
yapmak, satiglarim ve tedarikgilerini
daha iyi planlamak zorunda. Bu da an-
cak tiim stiregleri yakindan izlemek ve
reel verilere gore caligmakla gercekle-
$ir.

Turkiye'de artik seffaf bir doneme
giriyoruz. Sirketler, tedarikgilerinin
stoklarin bile gérmek istiyor. Endiist-
ri 4.0 ile seffafik ve gercekzamanl
isler daha ¢ok 6nem kazaniyor. Artik
tiretimden ve stok sahasindan alinan
gercek bilgilerle, lojistik daha hizh ve
kolay yonetilebilecek. Hammaddenin
tedarigi, tiretim hatlarina verilmesi,
yart mamul veya mamul {irtiniin depo-
lanmas: ve sevkiyat1 gibi siirecler, cok
daha iyi iletisim icinde ve birbirleriyle
paralel yiiriitiilecek. Bagimsiz caligan
fabrikalar, paylagtiklar: veriler sayesin-
de daha verimli calisabilecek. Iste bu
noktada zinciri yénetmek ¢ok énemli.
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UZMAN GORUSU
Mikro Yazilim Genel Miidiir Yardicisi Alpaslan Tomus:

“Stratejik yol haritasi olusturmada ERP kacinilmaz”

Avrupa iilkelerine baktigimizda ku-
rum kaynaklarinin neredeyse yiizde
40’'m1 kurumsal yazilimlar olugtu-
ruyor. Sirketlerin hem kendi pazar-
larinda hem de kiiresel pazarda var
olabilmeleri ve rekabet edebilmele-
ri, biligim teknolojilerini ig stirecle-
rinde etkin kullanmalarina bagh.

Aragtirmalara gore, Tirkiye bili-
sim pazari, 2014 yilinda oldugu gibi
2015 yilinda da yiizde 12 biyiiyerek
78 milyar TL olarak gerceklesti. Ya-
zilim ve hizmet pazarindaki biiytime
trendinin devam etmesi bekleniyor.
Yazilim pazarinda ERP, is analiti-
gi, mobil uygulama, veri giivenligi
ve veri yedekleme alanlari, hizmet
pazarinda ise bulut ve barindirma
hizmetleri, danigmanlik, destek hiz-
metlerinin biiylimesi 6ngoriliyor.
Kiciik olcekli igletmeler icin bulut
tizerinden yazilim ¢6ztimlerinin su-
nulmas: artacak. Donanim pazarin-
daki itici gii¢ akilli telefon, sunucu
ve veri depolama, taginabilir tiriin-
ler olacak. 2017 yilinda buluta bagh
servisler Tiirkiye pazarinda daha da
yayginlasacak. ERP pazari yaklagik
140 milyon dolarlik bir pazar.

ERP uygulamalart, isletme verim-
liligini 6nemli 6l¢iide artirarak, dog-
ru verilerin toplanmasini, veriden
bilgi bilgiden ise politika/strateji
tretilmesini sagliyor. Ayrica etkin
planlama (insan kaynaklari, finansal
akas, tiretim vb.) ile verimlilik artisi
elde ediliyor.

Sirketlerin yatirimlar1 sonucunda
elde ettikleri faydalar genel olarak
su bagliklar altinda toplanabilir: Ma-
liyetlerde azalma, gelirlerde iyiles-
me, gelismis nakit yénetimi, envan-
ter ve personel sayilarinda azalma,

siparig termin siirelerinin azalmasi,
uretkenlik ve siparig yonetiminde
iyilesme, bilgi ve siire¢ akiglariyla
miigteriye hizmet siirelerinde iyiles-
me.

ERP yatirimlari siirecinde ka-
rar verme noktasinda KOBI'ler ve
KOBi+ girketler kadar buyik ol-
cekli sirketlerin de zorlandiginm
gormekteyiz. Bu noktada sirketler
kendi ig siireclerine en uygun yazi-
lim1 se¢mek adina, dncelikle kendi
is stireclerini ve bu siirecler ile ilgili
ihtiyaclar: net olarak ortaya koymak
durumundalar.

Mikro Yazihm olarak, sirketle-
rin elindeki gesitli uygulamalardan
elde edilen ham verinin analizi icin
gerekli araglar ile kurum ici ve ku-
rum dis1 verileri tek platformda top-
layarak verilerin bilgiye, bilgilerin
de kararlara déntgstiiriilmesini sag-
liyoruz. Boylelikle bilgiye en hizh
sekilde ulagilmasi, kurumun gelir ve

Tomus: “Klglk isletmeler icin bulut Gzerinden
yazilim ¢ézUmlerinin sunulmasi artacak.”

performansinin en st diizeye ¢ika-
rilmasi hedefleniyor.

Burada en 6nemli fayda, girket-
lerin stratejik planlarini en dogru
sekilde olugsturabilecekleri projek-
siyonlarin onlara dogru ve hizl bir
sekilde sunulmasi. Mikro Yazilim
miuhendisleri, bu noktadan son-
ra, girketlerin var olan iglerini en
st diizeyde yonetecek ve verimli
biiylimelerini saglayacak nitelikte
kurumsal, ticari ve e-déntgiim yazi-
limlar gelistirirler.

ERP’de entegrasyon

yetenegi onemli

Sirketlerin ERP yatirimi yapmadan
6nce kendi i¢ dinamiklerini, insan
kaynaklarini, ig streclerini ve ope-
rasyonlarini net bir gekilde ortaya
koyarak diizenleyici ve 6nleyici fa-
aliyetler ile gerekli diizenliligi olus-
turmalar1 6nem tagtyor. Bu siirecler-
den sonra ERP yazilimi i¢in uzun bir
tedarikgi listesi olugturup analizler
ile listeyi kisaltip geriye kalan ERP
tedarikgilerini iyi degerlendirmeleri
gerekiyor.

ERP sistemlerinde departmanla-
rarasi entegrasyon; implementasyon
siirecinin verimliligi ve canliya gegis
sonrasi igletmeye ERP’nin katkilar:
acisinda olmazsa olmazdir. Satis,
tretim planlama ve satin alma yo6-
netimini bu entegrasyona en 6nemli
ornek olarak verebiliriz. Satigin ver-
digi teklife ve onaylanmug siparigine
uygun iiretim planlama yapilmasi ve
planlama sonrasi en uygun tarihte
satin almanin hammadde tedarigi-
ni saglanmasi, ilgili hammaddenin
planlanan iiretime gére sahaya gon-
derilmesi ve tiim bu siireglere uygun
bir sekilde diger departmanlarinda
sisteme entegre olabilmesi ERP’nin
isletmedeki verimini ortaya ¢ikara-
biliyor.
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e-donusum, ERP’yi
yeniden tanimhyor

ERP yazilimlari, bugun bir sirketin butun is sureclerini
yonetmesi ve isletme kaynaklarini verimli kullanmasi
acisindan vazgecilmez bir altyapi. Teknolojisi guclu
olan sirketler, rekabette bir adim énde oluyor.

PEK COK SEKTORDE oldugu gibi pe-
rakendede de yogun bir dijitallesme
yasaniyor. Artik kagit ve eski hantal
siiregler ortadan kalkiyor. Isletme
kaynaklarini daha verimli kullanmak
ve sirketlerarasi entegrasyonu daha
verimli kilmak adina tim siirecler
elektronik ortama gegiyor. Kamu-
daki e-déniigim siireci kapsaminda
e-fatura, e-defter, e-argiv, yeni ne-
sil OKC (Odeme Kaydedici Cihaz) ile
sirketlerde dijitallesme  yolculugu
basglamig oldu. Bu siirecin aslen ver-
gide seffaflik ve denetimin kolaylas-
tirlmasi gibi hedefleri var. Fakat bu
uygulamalar ayni1 zamanda girketlere
de maliyetlerinde ciddi tasarruf sagla-
yacak ve fatura stireclerinde etkinlik
kazandiracak.

2014 yilindan 6nce Tiirkiye’de bir-
kag telekom sirketi ve birkag dagitim
sirketi e-fatura’ya tabi idi. O zaman-
dan bu yana otorite ¢ok hizli davran-
d1 ve kisa siire icinde bircok sirketi
e-faturaya, ardindan e-deftere ve Ocak
2016 itibariyle de e-arsive gecirdi.
Nebim de kendi miisterilerini verdigi
destek ile e-fatura, e-defter ve e-argive
hizl1 ve bagarili bir gekilde zamaninda
gecirdi.

Bu gecis siirecinde yeni nesil
OKCllerin devreye girmesiyle birlikte
aralarinda Nebim'in de hizmet sundu-
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gu pek cok perakendeci sirket, e-arsiv/
efatura uygulamalar1 ile uyumlu
caligacak sekilde yeni nesil OKCler
tedarik etmek ve bu cihazlar kullan-
diklar1 ERPleri ile entegre etmek zo-
runda kalacaklar.

Bu siirecte sirketlerin ERP’lerinin
bagka sistemler ile entegrasyona agik
olmalar gerekiyor. Nebim, Nebim
V3 ERP yazilimini, isbirligi icerisin-
de oldugu sirketlerin bu siirece ko-
laylikla uyum saglayabilmeleri adina
bagka sistemler ile kolaylikla entegre
edilebilen agik bir platforma doniig-
tirdii. ERPlerin entegrasyona agik
olmalarini tetikleyen pek c¢ok faktor
var. Tirkiye'de devletin e-déntisiim
vizyonu, 6zel entegratorlerin ¢oziimle-
ri, perakende sektortinde 6rneklerinin
yayginlagmaya basladigi  coksirketli
miisteri sadakat uygulamalari ve lo-
jistik gibi siireclerin outsource edil-
meleri; ERP’lerin bagka sistemler ile
entegrasyona daha agik olmalarini te-
tikleyen faktérlerin baginda geliyor.

Ayrica;
ERP’deki veriye erisim ihtiyacinin ar-
tis1 egilimi, tablet gibi platformlar tize-
rinde ERP ile entegre ig zekasi veya
siparig alma uygulamalarinin gelisti-
rilmesine neden oluyor. Nebim V3’iin
kolay entegre edilebilen yapisi bu
noktada da sirketlere art1 bir deger ka-

mobil ortamlardan da

‘ oe?o

Satig

tiyor. e-defter kapsaminda elektronik
kayit saklama gereksinimleri, e-argiv
uygulamalari, yeni nesil OKCller ile
entegrasyon gibi konularda mevzuat-
ta her gin yeniliklerin yayimlandig
bu donemde, ¢6ziim saglayicilarin gok
cevik hareket edebilmeleri ve miiste-
rilerine zamaninda ¢6ziim saglaya-
bilmeleri gerekecek. Bu gereksinim
Nebim agisindan bir avantaj. Cinki
Nebim, Tiirkiye'de ERP ¢6ziimle-
ri saglayan diger sirketlerin aksine,
yabanct ERP yazilimlarini ithal edip
uyarlamak yerine Tiirkiyenin yerel
ihtiyaclarina en uygun yazilimlari ge-
ligtiriyor. Bu anlamda; kaynak kodu-
nun gelistirmesinin ve kontroliiniin
tiimiiyle Nebim’'de oldugu bir ig mo-
delinde, Nebim V3 ERP mevzuattaki
gelismelere esneklikle ve ceviklikle
uyum saglayabiliyor.

50 YILLIK DENEYIM

ERP alanindaki is uygulamalariyla
kurumlarin is siireglerini destekleyen
Nebim, 1966°dan beri siiregelen dene-
yimi ve bilgi birikimi ile Tiirkiye'nin
en koklii gecmise sahip bagimsiz ya-
zilm sirketlerindendir. Hazir giyim,
ayakkabi, zincir magazalar, ¢okkath
magazalar ve optik yazilimlarinda
Tiirkiye'nin en fazla tercih edilen yerli
yazihm sirketidir.
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Nebim V3 ERP'yi tercih eden 6nde gelen 120 marka
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OTOMOTIV

Aamborghini

Centenario’da 10,1
ing dokunmatik
ekran, internet
tarayici ve bilgi-
eglence sistemleri
sunuluyor.

Centenario’nun sihri,
litkks ve internet baglantisi

350 kilometre hiza cikabilen otomobilde, Apple CarPlay edlence sistemine
htkmediyor. Vergiler hari¢ 1,75 milyon euro fiyatli otomobilde opsiyonel kameralarla
deneyimi kaydetmek de mUmkun. Kerem Ozdemir

UTOMOBILI LAMBORGHINI kurucusu Ferruccio Lambor-
ghini'nin 100incti dogum giinii nedeniyle coupe ve spor
versiyonlarindan 20’ser adet olmak tizere toplam 40 adet
tiretilecek ve Avrupa’da vergiler haric 1,75 milyon euro bas-
langic fiyatiyla yer alacak.
0-100 km/s hizlanmasini 2,8 saniyede tamamlayan ve
300 km/s hiza 23,5 saniyede ulagan Centenarionun maksimum hiz1 350 km/s.
100 km/s hizda 30 metre olan fren mesafesi, 300 km/s hizda ise 290 metre.
Islevsellik ve baglantinin temel konseptler olarak eglik ettigi bu liiks ve hiz
6zelliklerine sahip olan Centenario’da uydu navigasyonu bulunan yiiksek ¢&-
ziintirliiklii 10,1 ing dokunmatik ekran, internet tarayici ve Apple CarPlay gibi
baglantili (connected) bilgi-eglence sistemleri sunuluyor. Ekran, Centenario
striicisiinii hem otomobile hem de dis diinyaya baglarken kullanicilar, inter-
nette dolagabiliyor, e-posta ve sosyal medya hesaplarina baglanabiliyor ve web ~ da siiriiciilerin deneyimlerini kay-
radyo gibi ¢cevrimi¢i uygulamalari kullanabiliyorlar. Aramalar giivenli ve etkin ~ detmesi de miimkiin. Otomobillerin
bir sekilde idare eden, yon soran, miizik ¢alan ve iPhone 6zelliklerine erisim 2016 iginde baglayacak teslimatlar
saglayan Apple CarPlay ile desteklenen otomobilde, opsiyonel iki i¢ kamera  2017°de tamamlanacak.
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ANALOG / KEREM OZDEMIR

Ben kimim?

Ar-Ge yatirnmlarinin blyUmesi, Ulkelerin gelecedin dinyasini kucaklama niyetine isaret
eden 6nemli bir gbsterge ancak buna eslik eden kimligin netlestiriimesi daha énemli.

KISA SURE ONCE bir yurtdig: gezide ilgi ¢ekici bir siralama ile kargilagtim.
Global bir sirket, bu 6zelligini vurgulamak icin diinyanin dért bir yaninda
actig1 Ar-Ge merkezlerini siralarken neden bu merkezleri bu tilkelere agti-
ginin da siralamasini verdi.

Hindistan yazilim alaninda ¢ok gii¢liiydi; bu tilkeye o yatirim yapilmugt.

Rusya algoritma gelistirmedeki giicii ile bu konuda Ar-Ge yapacak iissi
elde etmigti.

Kuzey Avrupa tilkeleri, ge¢miste Nokia gibi bir markay: yaratabilmis ol-
manin etkisiyle mobili kendisine ¢cekmeyi bagarmigt.

Italya mikrodalga tarafinda ¢ok iyiydi. Bu yiizden yatirim yapilmust1.

Fransa, moday: yakindan takip eden ve belirleyen iilke olarak tirtinlerin
sikligini saglayacak Ar-Ge yatirimini ¢ekmeyi bagarmisti.

Ve ABD, ¢ip tasarimi ile bu alanda teknoloji gelistirme konusundaki géh-
retinin karsihigini ilgili yatirim ile almisti.

Turkiye ise yazilim alaninda oldukga kalabalik bir Ar-Ge ordusu kurma
sansini, bununla ilgili regiilasyon zorlamasini yaparak elde etmisti. Ttirki-
ye’deki yazilima dayali Ar-Ge, iilkenin 6nde gelen Ar-Ge organizasyonla-
rindan biri olmasina ve global olarak 6ne ¢ikan yazilim konusunda global
isler cikarmasina kargin yukaridaki siralamaya girecek bir 6zelligi heniiz
yaratamamigti.

Eskinin Apple ya da Nike ile 6zdeglesen California’da tasarlama ve
Cin’de tretme mantig1 yeni teknolojilerin ve yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi
ile yerini daha global sistemlere birakiyor.

Ulusal devlet yapilarinin bu yatirimlar: kendi sinirlar i¢ine ¢ekme ve
tutma; bundan yaratilan degerden verdi alma niyetleri giictinii koruyor
ve hatta artiriyor. Ancak sirketlerin gelecekte var olmay: stirdiirmek icin
atmalar1 gereken adimlarla ilgili degerlendirmelerdeki katilik bu verimsiz
devlet yapilariyla ilgili degerlendirmelere hentiz yansimasa da, telekom
altyapilar ile global diizeyde saglanan baglant1 diizeyi ile ulusal devlet kav-
ramina dayanan regiilasyonlarin bir arada yasamasinin daha sancili oldu-
gunu yakinda konugmaya baslayacagiz.

Is ne kadar m1 ciddi? Las Vegas’ta SAS Global Forum’da sohbet ettigim
bir bolge yoneticisi bana “Sirketlere biiyiik doéntigimii anlatirken yonetici-
leri korkutmamaya galigtiklarini ama degisimin gercekten muazzam oldu-
gunu” soyledi. 15 yildir ABD’de yasayan bir Tiirk yonetici ise, teknolojinin
getirdigi olanaklarin ig hayatina yansitilmas: konusunda “Tesis yok” ifa-
desini kullandi. “Tesis yok”un anlami teknolojinin getirdigi olanaklarin ig
hayatina ve regiilasyonlara yansitilmasi konusunda gerekli adimlarin atil-
mamasi anlamina geliyor.
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Klasik tarzda hareket etmeyi
tercih eden devletlerin bu politi-
kalarinda bagarili olmak icin elle-
rinde gii¢lui silahlar var. Bunlarin
en Onemlisi regiilasyon. Dijital-
lesmenin tehdit ettigi sektorleri
-bunlar finans ve telekomiinikas-
yondan taksi sistemine kadar uza-
niyor- regiilasyon korumasi altina
alan bir devlet muhtemelen ken-
disini strdiirmek i¢in ¢ok giiglii
bir destegi de almay1 bagaracaktur.
Ancak sonugta yaratilan deger de
bununla orantili kalacaktir.

Startuplarimizi  Silikon Vadi-
si'ne -buranin finansal ve tekno-
lojik  ekosistemine- gostermek
icin 6nemli ¢aba harcarken kendi
icimizde bambagka bir diinya kur-
mak ne kadar anlamli? Diinyay:
nasil algilamamiz ve kendimizi
nasil tanimlamamiz gerektigi ko-
nusunda biraz daha fazla ¢aligma-
miz gerekmiyor mu?

fstanbul’'u bir diinya metropo-
li yapmak isterken bunun i¢in
akilli gehir projesi gelistirmek
isteyen tniversite, kurum ve sir-
ketlere Istanbul’un verisini agma-
mak gecerli bir yaklasim mi1? Bu
yapilarin verilerine ulasabildigi
Barselona ve Londra endekslerde
bizden daha mi geride? Yurtdi-
sindaki Turkler buyuk basarilara
imza atarken ilke icinde bunu
saglayamamamiza neden olan
sistemi sorgulamamizin zamani
gelmedi mi? Ben kimim demenin
zamani.
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isiniz i¢in gelistirilmis en milkemmel ikili:
Galaxy S7 ve S7 edge

Samsung'un devrim yaratan teknolojisi, kusursuz bir tasarimla birlesti.
Galaxy S7 ve S7 edge ile ist diizey giivenlik, etkin yonetilebilirlik ve
SAMSUNG stirduriilebilir tiretkenligi kesfedin.

Kl l ﬁ x — Guglendirilmis Pil ve Artirilabilir Harici Depolama*

— IP68 Seviyesinde Toza ve Suya Dayaniklilik**
- Samsung KNOX ile Ust Diizey Giivenlik***

Ayrintili bilgi ve satis icin 0212 336 03 50'yi arayabilirsiniz.

Ayrintili bilgi igin : www.samsung.com/tr/business '—'"-] “ i I TR
© 2013 Samsung Electronics Co. Ltd. o d - = G‘_\’

*Harici depolama ayrica satin alinmalidir.
** P68 siniflandirmasina gore, 1,5 metre derinlige ve 30 dakikaya kadar saf suda dayaniklilik géstermektedir.
***Trusted Boot ve TrustZone tabanli Integrity Measurement Architecture'i (TIMA) iceren ¢ok katmanli bir glivenlik yaklasimi ile koruma saglar.




