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Dijital

- Bulusmalar

Mobil hayatimizin merkezinde

Ik s’te Dijital Bulusmalar Toplantisrnda mobil hayatin
bugiinii ve gelecegini uzmanlarin perspektifinden irdeledik.
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“>DIYH POS

Satis Siireci Yonetiminde
Perakende Sektoriine Ozel Yazilim

Perakende sektoriindeki satis siirecleriniz icin 6zel gelistirilmis Diva POS ile
anlik kapsamli bilgi akisi saglayip, miisteri memnuniyetinizi artirabilir ve
musteri ihtiyaclarina gore etkin stok yonetimi yapabilirsiniz.

Diva POS’un bulut ya da yerlesik lisans kullanimi
ile ilgili bilgi almak igin bize ulagin.
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EDITOR

Parayla ask olmaz

Bu sézler bir Tiirk filminde karsimiza ¢iksa hos genglik anilarina igaret
edebilirdi. Hele bir de Sadri Alisik’in vurgulamasiyla olsa daha bir etkili
olurdu. Ancak 1§ Kuleler'in 40’ 1inc1 katinda bu sézleri sarf eden BiTaksi
kurucusu Nazim Salur oldu. Nazim, Getir’i kurgularken ayr1 bir 6deme
modiili tasarlamadiklarini ve “getir” demenin 6demeyi tetikledigini an-
latt1. Bu, tiiketicinin sevdigi tiriinlere ulagmasina giden yolu bir adim ki-
saltirken Getir’i Love Mark olmaya bir adimdan fazla yaklagtiriyor.

Odeme sistemleri eskiden iizerinde ¢ok konusulan ve yapilabilecekle-
rin uzun listesi ile birlikte sunulan teknoloji harikalar: iken giintimtizde
-zamaninda bir kombi reklaminda oldugu gibi- nerede oldugunun farkin-
da olunamamast ya da gizli olmast ile deger kazantyor. Insanlar bu sistem-
lerle yasamaya aligip kullanici deneyimi servisleri yeniden sekillendirme-
ye bagladikea pratiklik, giivenlilik ve emre amadelik diginda konugulacak
fazla bir gey kalmuyor.

Bu sistemde insan faktorii giderek daha fazla 6ne ¢ikiyor. Bankalarara-
s1 Kart Merkezi Genel Miidiirii Soner Canko, temassiz 6deme yapmamig
olanlara gostererek ogretmek icin yaptirdigi 1 liralik bagis aparat: ile te-
massiz ve mobil 6demede yeni bir sayfa agmig goriintiyor. Ancak kendisin-
den daha 6nce adin1 bilmedigimiz arkadaglar bu konuda ¢ok daha 6nemli
adimlar attilar. Akasya’daki Macro’da adini bile bilmedigim bir ¢alisan
bana temassiz 6demenin ne kadar pratik olabilecegini gostermisti. Esim-
le sadece birer sise su almistik ve diger kasalarda acayip sira oldugu i¢in
nakitsiz kasaya yoneldik. Tabii onun nakit islem yapmadigindan habersiz-
dik. Bozuk paramizi hazirlamigtik ama beyhudeydi. Gorevli bize “kredi
kartiniz yok mu” diye sordu. Ben de, “Var ama bu kadar kiiciik bir tutar
icin ugragtirmayalim dedik” diye yanit verdim. Karti ¢ikarip uzattim, daha
biz diger taraftan sular1 alamadan édememiz yapilmisti. Odeme noktast
sayisit artirmak icin zincirlere POS koyup uygulama hakkinda gereken
bilgilendirmenin yapilmamasi bana temassiz édemenin enayice bir is ol-
dugunu distindiirmiistii; Macro’da bu gériisiim saniyeler i¢inde degisti.

Self servis zincirlerde standart uygulamada siparisini verdikten sonra
“temassiz 6demek istiyorum” diyene kadar zaten kasiyer ¢ogunlukla -ig
yikiiniin kazandirdig: seri davranma zorunlulugu ile- 6deme iglemini bag-
latiyordu. Temassiz i¢in arka planda bir seyler daha yapmas: gerekiyordu
ki bu genellikle kart1 POS’a sokarak 6demeye gére daha zahmetli bir isti.
Olaylarin dogal akiginda sagma duran bir siirecti. Macro érnegi, iglemi hal-
ledip “temassiz ¢ektim” diyen gorevli sayesinde sadece bir hiz 6rnegi olus-
turmadi; temassiz 6demenin nasil yapilmasi gerektigini de bana gosterdi.

Bu, Canko i¢in iyi haber olmali. Gegenlerde Tchibo’da yasadigim érnek
daha da iyisi. 30 lira civarinda bir 6dememiz vardi ve kasadaki gérevli ayni
sekilde 6demeyi temassiz aldigini séylemekle kalmads, soyle bir agiklama
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da yapt1: “so liraya kadar 6demenizi
temassiz yapabiliyorsunuz. Ustiinde
de temassiz 6deme yapma olanaginiz
var ama sifre girmeniz gerekiyor.”

Odeme sistemlerinin bu é&l¢iide
bana dokundugu bir dénemi hig
hatirlamiyorum. Bir doénemin “Ja-
pon yapmug abi” tadindaki lafazan-
liklarindan degil, gercek anlamda
kullanic1 deneyiminin iyilesmesine
hizmet eden bir dokunmadan bah-
sediyorum.

Is Bankasi Genel Miidiir Yardim-
as1 Yalgin Sezen, bu yeni diinyanin
dinamikleri i¢inde konusmak ile
dinlemek arasindaki dengeyi ¢ok iyi
kurmanin canh bir gostergesi oldu.
Kendi iglerindeki c¢arpici adimlar
anlatirken miitevaz1 davranan Sezen,
masada 6zellikle yeni i modelleri ko-
nusulurken aldig1 notlarla “en fazla
not alan katilimcr” 6diliini almaya
hak kazand.

Tepeden asag: olusan ekosistemin
6deme sistemleri konusunda saglikli
bir gelismeyi tetikleme konusunda
her zamankinden daha biiytk firsat
yarattigini diigtiniiyorum.

Hogcakalin.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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4 Sirketlerden haberler
7 Kariyer & IK

8 Veri merkezleri gelecegin
verisini yoénetiyor

Veri merkezleri yakin gelecekte
baglantili yasamin tirettigi
verilere evsahipligi yapacak.

12 Mobil, hayatimizin
merkezinde yerini aldi

Is’te Dijital Bulugmalar’'in
ilkinde konugmacilar mobil
hayatin bugiinii ve gelecegini
tartigti.

24 Dijital perakendecilik
alisverisi keyfe dénusturiyor
Dijitallesen perakendecilik
sayesinde tiiketiciler
aligveriglerini mutlu bir
deneyime doniisturiiyor.

38 AdColony, yaraticiligi
Turkiye’ye bagladi

2015’te Mobilike satin alan
AdColony, gelisen pazarlar i¢in
Tiirkiye’deki yaratici iggiicini
kullanacak.

41 Robot isi o kadar basit degil
Bill Gates igcilerin iirettiginden
alinan verginin robotlara da
yansimasini istiyor.

44 Robotla kaynagsmaya
baslangis dersleri

Derin 6grenme teknolojisi

ile beyaz egyay: futiiristik

evle bulusturan LG ve sosyal
medyaya odaklanan Samsung’un
pazar savasi, toplumu robotlarla
kaynastirmak i¢in yol haritasi
cikarabilir.

46 Dell EMC masadan sahaya
uzaniyor

Yeni Dell markali PC’lerini
tanitan sirket Dell Edge
Gateway 3000 serisi ile IoT’yi
destekliyor.

48 Analog
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SEKTORDEN

VMware Executive Exchange 2017,
mayis ayinda gerceklesecek

is modellerinde koklii degisimlere neden
olan dijital déntistim, sirketlerin musterileri
ve ¢alisanlariyla olan iletisimlerini ve mar-
ka degerlerini giiglendirmelerini sagliyor.

Ancak bu dontsim, kurumlar igin bir
ikilemi de beraberinde getiriyor. Bu kurum-
lar, inovasyon ve degisim ihtiyaci ile kont-
rol ve yonetim seviyesini devam ettirme
ihtiyaci arasinda kaliyor. Bulut teknolojileri
ise bu noktada devreye girerek bu déniisii-
mi mimkdn hale getiriyor.

Bulut altyapisi ve is mobilitesi alanin-
da diinyanin dnde gelen sirketlerinden
VMware de bulut ¢éziimlerini kullanarak
bu donlisimi hizlandiracak 6nemli bir
etkinlige imza atacak. 11 Mayis Persembe
giinii istanbul Giragan Sarayr'nda diizen-
lenecek VMware Executive Exchange
2017 etkinliginde VMware Tiirkiye Ulke
Mudird Murat Mediceler, VMware EMEA

Kurumsal Satis ve Stratejiden Sorumlu
Baskan Yardimcisi Arnaud Chain, VMware
Ticari Coézumler Stratejisti Elan Yanovski,
is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Yalcin
Sezen, IDC Sistem ve Altyapi Gozlimle-
rinden Sorumlu Arastirma Midari Ash
Kockal gibi dnemli isimlerin konusmalari
sayesinde doniisliim seyahatinizi daha da
hizlandirma firsatini yakalayabileceksiniz.

Etkinlikle ilgili degerlendirmede bulunan
VMware Tiirkiye Ulke Miidiirti Murat Medi-
celer, “BT yoneticileri, tamamen dijitalles-
mek icin stratejilerini yeniden belirlemek
ve inovasyonu hizlandirmak zorunda.
Ancak bunun icin kendilerine kontrol ve
yonetim imkani sunan bulut teknolojilerini
kullanmalilar. VMware olarak diizenleye-
cegimiz bu etkinlik sayesinde kurumlar,
bulut stratejisini hizlandirma sansi yakala-
yacak” dedi.

Asist Passoligiden,
gol Tiirk Telekom’dan!

Passolig’de Tiirk Telekom mobil 6deme

ayricahgi basladi

Turk Telekom’un, mdsterilerine yeni nesil 6deme hizmetleri sunmak
amaciyla kurdugu istiraki Ttirk Telekom Odeme Hizmetleri A.S., Passolig
islemlerini hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin futbolseverlere
yeni bir 6deme alternatifi sunuyor. Ttirk Telekom mdsterileri, bundan béyle
Passolig kart basvuru ve e-bilet kullanim stiresi uzatma (cretlerinin 6deme
islemlerini sadece mobil cihazlarini kullanarak hizli ve kolayca gercekles-
tirebilecek. Passolig isbirligi ile futbolseverlere yeni bir 6deme alternatifi
sunduklarini belirten Ttirk Telekom Dijital isler Direktérii Tugrul Tasgetiren,
“Tlrk Telekom olarak, tlkemizde mobil 6deme kullaniminin yayginlasmasi
icin yogun bir sekilde calismaya devam ediyoruz ve bu segmentte stratejik
is birlikleri gerceklestiriyoruz. Passolig ile yaptigimiz anlasma kapsaminda,
Tlrk Telekom musterilerine Passolig kart basvuru ve e-bilet kullanim stiresi
uzatma iglemlerinin 6demelerini, kredi karti bilgilerini paylasmadan ve ba-
yiye gitmek zorunda kalmadan gerceklestirme olanagi sunuyoruz. Mtiste-
rilerimiz, bu sayede ttim bu islemleri kolay ve hizli bir sekilde Ttirk Telekom
Mobil Odeme ile gerceklestirebilecek” dedi.
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Mikro Yazihm ve Tam
Faktoring isbirligiyle
KOB/’lere kolay cek
sorgulama

Mikro Yazilim, Tam Faktoring ile
gerceklestirdigi isbirligi sayesinde KOB/’lerin
is yapislarini bly(k 6lctide kolaylastiracak
bir uygulamayi hayata geciriyor. Mikro
Yazilim ve Tam Faktoring arasinda yapilan
ishirligi sonucunda, KOBP’ler kullandiklari
Mikro Yazilim programi izerinden tek

tikla ellerindeki ¢cekleri sorgulayip islerini
saglama alabilecekler.

Tam Faktoring, ticari alacaklara istinaden
guvenilir geklere karsilik KOBI'lerin
alacaklarini temlik aliyor. Bu yeni hizmet
ile misterilerden aldigi faturali gekleri
risklilik bakimindan sorgulayarak saniyeler
icerisinde &n onay veriyor.

Mikro Yazilim kullanicilari, Tlrkiye'de
bir ilk olan Tam Faktoring’in “Tam’a Sor”
uygulamasi ile kullandiklari Mikro Yazihm
programi tzerinden hizli ve kolay bir sekilde
cek sorgulamasi yapabilecek, sorgulama
sonucunda ellerindeki ¢ekin risk durumunu
ve finansmana uygunlugunu gorebilecekler.
Boylelikle KOBI'lerin finansmana erisimleri
kolaylasacak.

25.04.2017 12:40



Uciincii havalimaninin altyapisi Netas’a emanet

Netas, istanbul’da yapilmakta olan tigiincii havalimaninin
tim bilgi ve iletisim altyapisini kuracak ve bes yil boyunca
isletecek. 44 yillik Ar-Ge tecriibesiyle Netas, Cisco is
birligiyle, istanbul’un yeni havalimaninda iletisimin modern,
glvenilir ve kesintisiz saglanmasi igin projeye 6zgln
yazilimlar ve mobil uygulamalar da gelistirecek.

Tirk mihendislerinin uzmanhgiyla operatér altyapisi kurma
yetkinligini kullanacak olan Netas, projeyle havalimanin
icinde yer alacak tiim isletmelere tek bir altyapi lizerinden
son teknoloji sabit ve mobil telekominikasyon hizmeti
sunacak.

Netas bu proje ile yeni havalimaninin i¢inde yer alacak
havayolu sirketleri, restoranlar, otopark, duty free magazalari
gibi tum isletmelere tek bir altyapi tizerinden, bir telekom
operatori gibi, sabit ve mobil telekomiinikasyon hizmeti
sunabilecek.

Proje kapsaminda, 4 bine’e yakin ¢cekim noktasi ile terminal
ve otopark alanlarina wi-fi kapsamasi saglayacak olan Netas,
kuracagi bilgi ve iletisim altyapisiile olarak 50 bin’e kadar
ziyaretciye kablosuz ag hizmeti verilmesine imkan taniyacak.

Netas CEO’su C. Mujdat Altay, projeyle ilgili yaptig
aciklamada; “Yeni havalimani projesinde yer almak bizleri
¢ok heyecanlandiriyor. 50 yillik deneyim, teknoloji birikimi,
katma deger yaratma misyonumuz ve glicli Ar-Ge’mizle
projenin karmasik ve iddiali iletisim altyapisini olusturacagiz.

Havalimaninin misterilerine, kuracagimiz ve isletmesini
Ustlenecegimiz bilgi ve iletisim altyapisi sayesinde hizli ve
kesintisiz iletisim deneyimi sunacagiz” dedi.

Maximum Mobil ile Petrol
Ofisi’nde Ode-Gec uygulamasi

Tiirkiye Is Bankasr'nin yeni mobil uygulamasi Maximum Mobil, Is
Bankasi musterileriile birlikte diger tim bankalarin kart musterilerinin
de hayatini kolaylastiracak ¢oz{imler sunmaya devam ediyor. Petrol
Ofisi de “Kolayliklar Dileriz” mottosu ile yaptigi musteri odakli galismalar
kapsaminda, Is Bankas’'nin Maximum Mobil uygulamasina dahil
oldu. Iki kurulus arasinda gerceklestirilen isbirligi ile Maximum Mobil
kullanicilari, “Mobil Ode-Geg” anlasmali Petrol Ofisi istasyonlarinda
akaryakit alisverislerini araclarindan inmeden, uygulama Gizerinden
gerceklestirme imkani bulacak.

iOS ve Android isletim sistemine sahip cep telefonlariyla Maximum
Mobil uygulamasini kullanan Petrol Ofisi misterileri, ilk kayit isleminde
plakasini tanittiktan sonra uygulamadan faydalanabilecek.
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TEB’e “Musteri
Deneyimini En lyi
Yoneten Marka” odiilii

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), Tiirkiye’nin miisteri
memnuniyetini 6lcen yarismasi ACE (Achievement in
Customer Excellence) Awards’ta “Musteri Deneyimini En
iyi Yoneten Marka” olarak bankacilik sektériinde ikinci
kez birinci oldu.

sikayetvar.com’da yer alan gercek sikayetleri baz
alan ACE Awards’ta 17 sektdrde musteri deneyimini en
iyi yoneten ulusal ve uluslararasi 51 markanin édlleri,
markalarin st dlizey yoneticilerine verildi. Tiirk Ekonomi
Bankasi (TEB), bu kapsamda diizenlenen “Musteri
Deneyimini En iyi Yoneten Markalar” 6dil téreninde,
bankacilik sektdriinde bu yil da birincilik 6duliniin sahibi
oldu.

TEB Bankacilik Operasyonlari ve Destek
Hizmetlerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Kubilay
Giiler, “TEB olarak, musterilerimize daima en kaliteli
rdin ve hizmetleri sunmaya calisirken, onlara bizler icin
ne kadar dnemli olduklarini hissetirmeye c¢alisiyoruz. Bu
anlamda 17 farkh sektérden cok sayida saygin firmanin
katildigi bu yarismada, kendi sektdriimiizde en ylksek
miisteri memnuniyetini yakalamaktan blyik gurur
duyuyoruz” dedi.
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SEKTORDEN

Tiirkiye fintech
pazari 15 milyar
dolar

Deloitte, Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) ve
FinTech Istanbul isbirligi ile
“Tdrkiye Fintech Ekosis-
temi” raporunu yayimladi.
Rapor, Deloitte Ttirkiye
Risk Danismanhgi Ortagi
Clneyt Kirlar, Bankalara-
rasi Kart Merkezi CEO’su
Soner Canko ve FinTech
Istanbul Kurucu Ortagi
Prof. Dr. Selim Yazicr'nin
katildigi bir toplanti ile
kamuoyuna duyuruldu.

Deloitte raporuna gére
Turkiye'de fintech yatirnm-
larinin miktar1 2016°da bir
onceki yila gére ylzde 175
buylyerek 29 milyon dola-
ra ulasti. Girisim sermaye-
leri ve melek yatirim aglari
son doért yilda (2012-2016)
lilkedeki fintech girisim-
lerine toplam 53,2 milyon
dolarlik yatirnm yapti. Su
an yaklasik 15 milyar dolar
bliyikltige sahip Tirkiye
fintech sektoérundin, yilda
ortalama ylizde 14’l(ik bir
buytime ile gelismesini
stirddrecegi 6ngordillyor.

Turkiye, yakin gelecekte
jeopolitik avantajini da kul-
lanarak, finansal teknolo-
Jjilerde bélgesel bir merkez
haline gelme potansiyeline
sahip.

Tlrkiye'de fintech pazari,
200’0n tizerinde sirket ile
halihazirda yaklasik 15 mil-
yar dolar buiylkltige sahip
ve yilda ortalama ylizde 14
oraninda buiytyor. Rapor-
da; yenilikgilik, musteri-
lere yakinlik, inovasyon,
uzmanlik, regtilasyonlar,
devlet tegvikleri ve yabanci
sermayeli girigsimler gibi fin-
tech pazarinin btiytimesin-
de etkili olan faktérler ko-
nusunda Ulkemizin hentiz
mikemmel bir seviyede
olmasa da gelismekte olan
bir ekonomi icin olumlu ve
umut veren bir gérinim
sergiledigi ifade ediliyor.
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Online noterli terciime devri basladi

protranslate.net, sirketlere “online noter tasdikli
terclime” hazirlama hizmeti vermeye basladi.
Sirketler boylece terclime edilen metinlerin noter
tasdikini almak igin fiziksel olarak noterde sira
beklemeyecek, protranslate.net tasdik iglemini
musterileri adina anlasmali oldugu noterde
gerceklestirecek. Sirketler bdylece zaman
harcamayacak ve iki hizmeti birlikte protranslate.
net'ten alabilecek.

Konusunda uzman terctimanlar ve deneyimli
dil editérleri tarafindan gtivenilir terctime
hizmetleri sunduklarini belirten protranslate.net

pait poiit

infl
change

Kurucu Ortagi Kerem Kalkanci, noterli terctime
islemlerinin tamamen online platform tizerinden
saglandidini aktararak, “Hem ¢eviri hem de noter
tasdiki surecini musterilerimiz igin yapiyoruz.
Sireg, belgelerin orijinalligi noter nezdinde
gegerlilik kazandiktan sonra basliyor.

Bu islerin baslatiimasi stirecinin tamamen
online bir sekilde web sitemiz Gizerinden
yaplimasini saglayarak misterilerimize tercimesi
ve yeminli noter onayi yapiimis belgelerini ister
online sekilde, istenilirse de kargo veya kurye ile
ulastiriyoruz” dedi.
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Ak Portfoy GSYF’den nesnelerin
interneti projesine yatirim

Ak Portfdy, nesnelerin interneti ve arag takip
sistemleri alaninda falliyet gdsterenTrio Mobil'e
ylizde 30 ortak oldu. Boylece Ak Portfoy
Girisim Sermayesi Yatirim Fonu (GSYF),
enerji alanindaki ilk yatirminin ardindan ikinci
yatirimini teknoloji sirketine yapmis oldu.

Ak Portfoy Genel Miidirii Dr. Alp Keler,
konuya iliskin yaptigi agiklamada; “Trio Mobil,
donanim ve yazilim deneyimine sahip nitelikli
ortaklari ile bu alanda yaratici goziimler
treten ve yuksek bliylime potansiyeli
tastyan cok énemli bir oyuncu. inovatif
yoni kuvvetli sirketleri odagina koyan bu
fon sayesinde, yatirim yapilan sirketlerin

de sermaye piyasalari ile tanigmasini
saglayarak kurumsallagsma streclerine katkida
bulunuyoruz” dedi.

Trio Mobil'in kurucu ortadi ve CEQ’su
Nevzat Atakli, “Nesnelerin interneti benzeri
gorilmemis bir ivme ile tim diinyada
bliyimeye devam ediyor. Gelistirdigimiz
teknolojilerle araglardan market dolaplarina,
jeneratorlerden asansorlere kadar her
seyi internete baglayarak uzaktan élgip
yonetebiliyoruz. Ak Portféy Girisim Sermayesi
Yatinm Fonu’ndan aldigimiz yatirimla
teknolojimizi daha ileri tagimak ve yurtdisina
acilmak istiyoruz” dedi.
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KARIYER & IK

Nuray Akmeric’ten
“Kariyerimde
Ikinci Bahar”

Xorduyerumde
e i, o

Nuray Ergec Akmerig

Uzun yillar bilisim sektérinin
cesitli kademelerinde yonetici-
lik yapan Nuray Akmeric; “Ka-
riyerimde Ikinci Bahar” isimli
kitabinda, kariyer yolculugunu
ve hayatini degistiren kararlari
nasil verdidini, yeni nesil yo-
neticilerle paylasiyor. Bilisim
sektoriinin “En Basaril Kadin
Yoneticisi” secilen ve Uluslara-
rasi Kogluk Federasyonu’nun
(ICF), “Professional Certified
Coach-PCC” akreditasyonu-
na sahip Nuray Akmeric, bu
kitabinda 25 yillik is hayati ve
yoneticilik tecriibesini, kariyer
ve iligki sistemlerini aktariyor.
Kitabinda, yoneticilik yaptigi
dénemin ekonomik durumu
hakkinda bilgiler de veren Ak-
meric, kariyer yolculugunu,
ozellikle gokuluslu sirketlerde
calismanin zor ve keyifli
yanlariniigeriden, 6zel bir bakis
acistyla paylasiyor. Tiim bunlari
yaparken kullandi§ dil, sadece
profesyonel yoneticilerin dedil,
her kesimden okuyucunun
ilgisini cekecek bilgileri iceriyor.
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Serra Yilmaz,
Lisans A.S.’nin
yeni genel miidiir
yardimcisi

17 yil askin stredir Warner
Bros., Fox ve Universal med-
ya kuruluslarinin ayni za-
manda DC Comics, Looney
Tunes, Minions, Angry Birds,
Sirinler gibi entertainment
markalarinin Tlrkiye'deki
tek lisans haklari temsilcisi
olan Lisans A.S.’nin yeni
genel madur yardimei-

si Serra Yilmaz oldu. 2002
yilinda profesyonel galis-
ma hayatina Elektromak
Bliro Makineleri’'nde satis
yoneticisi olarak baslayan
Serra Yiimaz; kariyerine
2004- 2005 yillarr arasinda
Urtin mdurd olarak devam
etti. Yiimaz, Lisans A.S.'ye
katilmadan énce Arox
Bilisim Sistemleri’nde satig
ve pazarlama mudurd, son
olarak da Samsung Elect-
ronics Tirkiye'de kurumsal
pazarlama mudird gérevle-
rinde bulundu.

DSDER’de
Baskanhg:

Giil Giirer Alimgil
yiiriitecek

Dijital Sistem Gelistiricileri
Dernegi'de (DSDER) bayrak
degisimi yapildi. Yonetim
kurulu Gyeleri aralarinda
yaptiklari toplantida, mevcut
baskan Kaan Akin’dan
bosalan koltuga Gul Girer
Alimgil'i oybirligiyle DSDER
Baskani olarak secti.
DSDER’in kurucu tyesi olan
Alimgil, daha 6nce dernegin
saymanlik gérevini yirati-
yordu.

Teknoloji sektorindeki
girisimleri neticesinde
Turkiye'de mizik meslek
birliklerinin kurumlara
ulasma sekli, halka aclk
mekanlara mizik iletimin-
de yasal altyapi eksikleri,
blyik bir ihtiyac olan dijital
muzik iletimindeki 6nemi
fark ederek 2009 yilinda
Serkan Polat ve Moris Alhale
ile SMG'yi kurdu. Gul Girer
Alimgil, EQ (Diinya Girisim-
ciler Organizasyonu) Turkiye
baskanidir.

Ugur Candan’in
SAP Tiirkiye’deki
gorevi degisti

SAP'nin Tlrkiye ofisi genel
mUdarligini 2012 tarihin-
den beri basariyla ylrlten
Zeynep Keskin, Avrupa,
Ortadogu ve Afrika’yi kapsa-
yan SAP EMEA bélgesinde
yeni bir géreve atandi. SAP
Tarkiye Genel Mudarluga
gorevine ise vekaleten SAP
Turkiye Operasyondan So-
rumlu Genel Miidir Yardim-
cisi Ugur Candan atandi.
SAP Turkiye Operasyon-
dan Sorumlu Genel Madur
Yardimeisi (COO, Chief Ope-
rating Officer) olarak g6rev
yapan; tum fonksiyonlarin
verimliliginden ve yoneti-
minden sorumlu olan Ugur
Candan, SAP Trkiye Genel
Madarltgu gorevine geti-
rildi. SAP’deki 15 yili agkin
deneyimi ve ileri teknolojiler
alanindaki fikir lideri konu-
mu ile Ugur Candan, SAP
Tarkiye'nin ulastigi basariyi
daha da ileriye tasiyacak.
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VERI MERKEZLERI

Veri merkezleri
gelecegin verisini

yonetiyor

Bugun dijital verilerin adreslendigi yerler olarak konumlanan veri
merkezleri yakin gelecekte baglantili yasamin Urettigi batun verilere
evsahipligi yapacak. Bu da daha ¢cok guvenlik, erisilebilirlik ve

otomasyon gerektiriyor. Nuray Suman

tirekli artan verileri saglikli depolamak, yedeklemek,

giivenligini ve erigilebilirligini saglamak kritik hale ge-

lince veri merkezleri de olmazsa olmaz noktaya geli-

verdi. Bugiin dijital verilerin adreslendigi yerler olarak

konumlanan veri merkezleri yakin gelecekte IoT ve gi-

yilebilir, sosyal medya, endiistri 4.0, veri analitigi gibi
cesitli platformlardan gelen verilerin depolanip yedeklenecegi, isleti-
lecegi ve yonetilecegi yeni nesil mekanlar haline doniigiiyor.

Dijital veriler hizla biiytirken veri merkezlerine duyulan gereksinim
de her gecen giin artiyor. Veri merkezleri girketlere ait kritik bilgilerin
yonetildigi; depolama, yedekleme iinitelerinin barindirildigi; uygula-
ma ve sistem sunucularini, ag katmanlarini bulunduran 6zel tasarlan-
mig alanlar oldugu i¢in, giivenlik ihtiyac1 da en fazla olan merkezle-
rin baginda geliyor. Yani sira internet ve elektrik baglantisi, sogutma
sistemleri gibi altyapilara ihtiya¢ duyuyor. Dijital verinin dolastig1 ve
barindirildigi bulut sistemlerinin ingas1 icin de veri merkezleri kritik
rol oynuyor.

Mevcut veri merkezleri de artan yeni gereksinimler dogrultusun-
da yeni nesil veri merkezlerine déniigiiyor. Veri merkezleri gelecegin
verisi olarak nitelendirebilecegimiz IoT ve giyilebilir, sosyal medya,
endiistri 4.0, veri analitigi gibi cesitli platformlardan gelen verilerin
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depolanip yedeklenecegi, isleti-
lecegi ve yonetilecegi merkezler
haline geliyor.

Sirketler 6nceleri biiyiiyen ve-
rileri icin kendi biinyelerinde veri
merkezi olusturma yoluna gitse
de giinimiizde bu hizmeti profes-
yonel veri merkezlerinden almay1
tercih ediyor. Clinkii veri merkez-
leri icinde yedekleme tinitelerini,
network katmanlarini, uygulama
ve sistem sunucularini  bulun-
duran yiiksek maliyet gerektiren
6zel tasarlanmig alanlar 6zelligini
tagtyor. Her gecen giin karmagik-
lagan altyap: yatiriminmi giincelle-
mek zor ve maliyetli oldugu i¢in
tercih edilen veri merkezleri sir-
ketlere giivenlik, diizenli takip ve
yonetim, stirdiirtilebilirlik ve eri-

silebilirlik sagliyor.
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VERI MERKEZLERI

VERININ GELECEGI

Verinin gelecegini dijital dun-
yanin gelisimi belirliyor. IDC,
2020 yilinda internete bagli cihaz
sayisinin 32 milyara ulagacag: ve
diinyadaki verilerin yiizde 10’unu
olusturacagini 6ngériiyor. 2013-
2020 yillar1 arasinda dijital diin-
yanin 4,4 trilyon gigabayttan 44
trilyon gigabayta ¢ikarak 10 kat
biiylimesi bekleniyor. Nesnelerin
interneti dijital dinyada analiz
edilebilir 6zellikte olan ¢ok biiyiik
miktarda “yararli veri’yi de etki-
leyecek. 2013’te dijital diinyadaki
verilerin yalnizca ylizde 22’si ya-
rarli veri olarak kabul edildi. Nes-
nelerin internetine bagli olarak
artan veri miktar1 sayesinde tiim
verilerin yiizde 35’inden fazlasi
yararli veri olarak kabul edilebi-
lecek.

2013’te dijital diinyadaki veri
miktarinin  ylizde 20’sinden
az1 bulut sistemlerine tagindi.
2020’de bu oran iki katina ¢ika-
rak yiizde 40’a ulagacak.

Diger yandan Gartner 2020
yilinda 20 milyarin tizerinde ci-
hazin nesnelerin interneti dedi-
gimiz IoT ekosisteminde olacag:
ongorisinde bulunuyor. Gegti-
gimiz son beg yil icerisinde veri
trafigi tam beg kat artig gosterdi.
2015’te yapilan bir ¢aligmaya gére
ise diinya ¢apindaki IP trafigi ze-
tabaytin iizerine ¢ikarak 2018 y1-
linda 1,6 zetabayta ulasacak.

Dijital dinyanin verisi veri
merkezlerine taginirken
merkezleri pazarinin da o oranda
gelisecegi ongoruliyor. Diinya
veri merkezleri pazarinin 2020
yilinda 50 milyar dolar1 asmasi
bekleniyor. IBIS World tarafin-
dan yapilan aragtirmaya gore,
dinya veri merkezi otomasyon

veri
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pazarinin (ag ve sunucu ¢ozim-
leri, danigmanlik, montaj ve des-
tek hizmetleri, bulut ve sunucu
barindirma servis saglayicilar),
2014- 2019 yillar arasinda yillik
tahmini buyiime oraninin yiizde
18,97 olmas: ve pazarin buytikli-
gunin 3,16 milyar dolardan 7,53
milyar dolara ¢ikmasi bekleni-
yor. Diinya genelinde bu seviye-
de yaklagik 510 bin veri merkezi
bulunuyor.

VERI MERKEZLERININ
GELECEGI

Sirketlerin en kritik mal varlik-
lar1 olan verilerinin barinacagi
veri merkezlerinde verilerin za-
rara ugramamas! icin lokasyon,
cografi sartlar, havalandirma,
sogutma, enerji kaynagi, giliven-
lik sistemleri gibi temel gerek-
sinimlerin dogru belirlenmesi
son derece 6nemli. Sogutma ih-
tiyacinin daha az olacagi, daha

dusiik enerji maliyeti yaratacak,
olaganiistii durumlarin yagsanma
riskinin minimum oldugu uygun
lokasyonlarin tercih edilmesi,
diisiik enerji maliyeti saglamak
icin cevreci teknolojilere yatirim
yapilmasi gerekiyor.

Gelecegin veri merkezlerin-
de esnek ve cevik altyap: igin
hibrit veri merkezi modeli daha
¢cok benimsenecek. Hibrit veri
merkezleri deyince hibrit bulut
depolama ¢oziimlerini iginde ba-
rindiran merkezleri anliyoruz.
Blade sunucular, bitiinlesik sis-
temler veri merkezlerinde daha
cok tercih edilen turtnler ola-
cak. Yazilim tanimlh ¢éztimlerin
yani sira 6nce bulut yaklagimi 6n
planda olacak.

Yani sira IoT, dijital giivenlik,
e-doniisiim mevzuatlari, biyiik
veri analitigi gibi konular veri
merkezlerinin yeniden gekillen-
mesini saglayacak.

24.04.2017 19:29



Yeni teknolojiler veri merkezlerine
gereksinimi artirnyor

2000 yilindan bu yana sirketlere veri merkezi
hizmetleri sunan KogSistem, bu alandaki yaklasim ve

coOzUmlerini aktard.

Tirkiye’'de 9o’li yallarin sonlarma dog-
ru, zellikle biiyiik sirketler i¢in, sistem
odalarmin  yénetilmesinin - zorluklar
ortaya ¢ikmaya bagladi. Sistem odalari
icin gerekli fiziksel ortamin, enerji bes-
lemesinin ve giivenlik gereksinimleri-
nin saglanmasi, bu ortamlar yénetecek
yetkin insan kaynagimin sirket biinye-
sinde bulundurulmas: gerekliligi gibi
konular sirketlere hem finansal hem de
operasyonel yiik olugturuyordu.

KogSistem olarak 2000 yihinda ilk
veri merkezimizi musterilerimizin hiz-
metine sunduk. Istanbul ve Ankara’da
ti¢ farkli lokasyon tizerinden hizmetle-
rimizi sunuyoruz.

Bulut teknolojileri ile birlikte veri
merkezleri, sadece biiyiik sirketlerin
hizmet aldig1 yapilar olmaktan ¢ikarak,
tiim Slgekteki sirketler icin de verilerin
giivenle ve uygun maliyetlerle barin-
dirllmasim saglayan birer adres haline
geldiler. Dijital doniisiim ve Endiistri
4.0 gibi mega trendlerin i diinyasinda
yeni bir devrim yaratacagim 6ngordii-
giimiiz bu dénemde, sirketlerin stra-
tejileri, teknolojiye yaklagimlari, veri
miktarlar1 ve hatta kullanim modelle-
rinin de doniigecegini ve dénistiikge
pazardaki biiytimenin ivmelenerek de-
vam edecegini goriiyoruz.

YENI NESIL ALTYAPI

Diinya standartlarinda veri merkezi
hizmeti sunabilmek icin, en 6nemli un-
surlar yedeklilik, verimlilik ve giivenlik-
tir. Bu ti¢ 6ne ¢ikan ihtiyaci kargilamak
ise ancak en gelismis veri merkezleri ve
arkasinda duracak kalitesi kanitlanmig
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altyap: bilegenleri ile miimkiindjir.

Giivenlik s6z konusu oldugunda,
hem veri merkezinin fiziksel givenligi,
fiziksel erigimin dogru teknolojilerle
kisitlanmasy/yetkilendirilmesi hem de
internet ag tzerinden sistemlere eri-
simlerin dogru yonetilmesi, yine dogru
teknolojilerle
almmas:  disiiniilmelidir. KogSistem
g0z retinasi taramast ile girilebilen veri
merkezlerinde tiim internet ag1 giiven-
lik trtinlerini hizmet olarak sunarak
yitksek diizeyde giivenlik saglamaktadir.
Givenlik, operasyon merkezi ile yurtdi-
sindaki tehditleri de anhk olarak takip
ederek proaktif ¢coziimler tiretir.

Enerji ve sogutma sistemlerinde ise
kaynaklarin verimli kullanilmasi; mali-
yetlerin istenilen sinirlar icinde olmast
ve sistemlerin dogru kogullarda barin-
dinlmas i¢in ¢ok 6nemli. KogSistem
dinyanin sayih veri merkezinin sun-
dugu gii¢ kullanim verimliligi oranla-
rim1 (PUE), bu sistemlerin yedekliligini

koruma 6nlemlerinin

ve 7/24 yoneten ekipleri ile yiiksek eri-
silebilirlik sunuyor.

Yedekli yapilar is hayatinda kullan-
digimz sistemlerin her an performans-
I1 ve erisilebilir olmasim sagladig1 gibi

veri givenligi acisindan da kritik.

VERi MERKEZLERI VE BULUT
HIiZMETLERI ETKiLEsiMi

Bulut teknolojileri ve veri merkezle-
rini kargilikh etkilesimle degisen ve
geligen iki olgu olarak ditinebiliriz.
Veri merkezleri IaaS, PaaS ve SaaS
hizmetleri sunabilmek i¢in hem sis-
tem kullanimi hem de finansal veriler
igiginda  stratejilerinde  degisiklikler
gerceklestirdiler. Dijital déntistimiin
temel taglarindan olan bulut tekno-
lojileri yani miisterilerin kendisinin
anlik olarak yonetebildigi sistemler,
kullanmima gére fiyatlanan modeller,
kullanilan teknolojiye hakim olmak
gerekmeksizin kullanilabilen uygu-
lamalar, yeni diinya diizeninin vaz-
gecilmezleri haline geldigi i¢in veri
merkezleri bu yeni diizene ayak uy-
durmak durumunda kaldilar.

Bulut hizmetlerine 6zel gelistirdi-
gimiz markamiz Maximus tiriin ailesi
ile farkli ihtiyaclara yonelik gelistirdigi-
miz altyapilarla sirketlerin dijital donii-
sim projeleri icin gerekli teknolojileri
sunuyoruz.

1
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i$’TE DIJITAL BULUSMALAR

Mobil hayatimizin
merkezinde

Soldan saga konusmacilar:

Yalcin Sezen Turkiye |§ Bankasi Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
4 Soner Canko BKM Genel Mudura

Aysegiil Toker Bogazici Universitesi Isletme Bolumu Ogretim Uyesi ve Dekani&Bogazici
Universitesi Girisimcilik Merkezi Mudura

Nazim Salur BiTaksi.com&Getir.com Ortak ve CEO

Cengiz Degirmenci Turk Hava Yollari Online Satis ve Pazarlama Mudurt

Ugur Seker Dijital Buiro Kurucusu ve CEO’su

Nevzat Aydin Yemeksepeti.com Kurucusu ve CEO’su

\ Metin Salt Vestel Ventures Genel Miduri

Ozgiir Tanrikulu McKinsey Kidemli Ortak ve Ulke Muduru
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Dijital, mobil ve baglantili hayat yepyeni ekonomik, toplumsal ve kultirel
degisimleri de beraberinde getiriyor. Oyle ki artik dijital, mobil ve bagl
olmadan yapamayacadgiz. Artik her sey mobil ve mobil de her seyimiz
oldu. Kisacasi hayatimizin kumandasi mobil oldu. Is'te Dijital Bulusmalar
toplantimizda mobil hayatin bugununu ve gelecedini uzmanlarin
perspektifinden irdeledik. Kerem Ozdemir/Nuray Suman
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! ' i$’TE DIJITAL BULUSMALAR

ijital diinyanin
olmazsa olmaz
unsuru  mobil,

hayatimizin

merkezine yer-

lesti. Aligveris-
ten ticarete, sagliktan egitime,
eglenceden pazarlamaya kadar
hemen her alanda yeni aligkan-
liklar, yeni is modelleri kazan-
dirdi. Yapilan aragtirmalar 2020
yilinda diinyadaki toplam mobil
abone sayisinin 9,2 milyar ola-
cagini gosteriyor. Yine 2020’de
dinyadaki her 10 kisiden yedi-
si akilli telefon abonesi olacak.
Nesnelerin interneti, makine-
leraras1 iletisim cihazlar1 ile
baz1 akilli cihazalt: telefonlari-
n1 buna ekledigimizde 2020’de
dinyadaki toplam baglantili ci-
haz sayis1 26 milyara ulasacak.
2020’de akilli telefonlar mobil
veri trafiginin ytzde 80’ini kar-
silayacak.

Bu diinyada hemen her alan-
da ciddi bir mobilite yasanirken
finans ve bankacilik iglemleri
ile 6deme islemlerinin de mobi-
le kaymas: ve yayginlagmasi da
hizlanmis durumda.

Fortune Dijital Dergisi olarak
dijital yagsam evreninin daha iyi
anlagilabilmesi, uygulama ve
kullanim zenginligine ulagil-
masl, uc¢tan uca en iyi miugste-
ri deneyiminin olugturulmasi
amaciyla, Tirkiye’de bankacili-
gin dijitallesmesinde 6ncii olan
Turkiye i§ Bankasi’nin evsahip-
liginde “Ig’te Dijital Bulugma-
lar” adli toplant: dizimizi bag-
lattik. 1§ Bankasi’'nin katkilar:
ve evsahipliginde diizenledigi-
miz “Ig’te Dijital Bulugmalar”
toplantimizin ilkini gectigimiz

14
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ay, dijital ekosistemin o6nemli
taraflarin1 agirladigimiz “Mo-
bil Hayat ve Odeme Sistemleri”
konu bagliginda gergeklestirdik.

Toplantida mobil teknoloji-
lerin giinlik yasamimizin her
alanina nufuz etmesiyle vya-
sanan kokli degisimi ele ala-
rak degisen miisteri tutum ve
davraniglarini, mobillesmenin
bankaciliga yansimalarini, di-
jitallesmenin getirdigi yeni is
modellerini ve mobil 6deme
sistemlerindeki son gelismeleri
tim yonleriyle ele aldik.

Toplantimiza katilan, bagari
hikayeleri ile 6ne ¢ikmis sek-
tor temsilcileri ile dijitallesme
konusunda hangi noktaya gel-
digimiz, bundan sonra atilacak
adimlar, dijital ve mobil alan-
daki taraflara pratik ipuglarini
sunma ve dijital ekosistemin
olusturulmas: noktasinda ya-
pilmasi1 gerekenleri tartigmaya
actik.

i§’te Dijital Bulugmalar’in
bir sonraki toplantisinda ise
dijital ekosistemin 6nemli pay-
daglar: arasinda yer alan “Start-
up&Fintech” dinyasin: ele ala-
cagiz.

Mobil teknolojiler ve uygula-
malar artik bireylerin 6nemli
bir yagam alani oldu. Bu du-
rum finas ve bankacilik alani-
na nasil yansiyor?

YALCIN SEZEN: Giunlik ha-
yatimizda ve is yasamimizda
buyik bir degisim yasaniyor.
Mobil cihazlar akillandik¢a ve
uygulamalarin kullanim alani
arttikca mobil teknoloji giin-
lik yasamimizin vazgecilmezi
oluyor. Akilli telefonlar her an

yanimizda, anlik olarak her seye
erigebiliyor, stirekli mesajlagi-
yoruz. Bu da koklu bir kiltir
degisimini beraberinde getiri-
yor. Biz artik parmaklarimiz
ile konusuyoruz. Sozlu iletigim
fonksiyonunu parmaklar ald:.

Eski caglara baktigimizda ki-
tap ve matbaanin olmadig: za-
manlarda toplumlararas: kiiltiir
sozle, sozli anlatimla yayiliyor-
du. Matbaadan sonra basili ya-
yin yani kitap, dergi ¢ikti; onla-
r1 okumaya basladik, dolayisiyla
yazili bir kiiltir olustu. Bugiin-
kii yeni hayatimizda ise daha
cok ekranlar ile etkilesim halin-
deyiz. Hepimiz “ekran insani”
olduk diyebiliriz.

Bankacilik alanina baktig:-
mizda ise mobil ile birlikte in-
ternet ve ATM sistemlerini de

Sezen: Mobilite sayesinde artik s6zIU
iletisimin fonksiyonunu parmaklar ald.
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dahil ettigimiz dijital bankacili-
gin en 6nemli bileseninin mobil
bankacilik oldugunu gériiyoruz.
Dinya ve Tirkiye’deki trend
mobil bankacilik tarafinda geli-
siyor. Akilli telefonlarin gelisi-
mi, mobil uygulamalarin artis:
ile birlikte mobil bankacilikta
da hizla artan bir kullanici sa-
yist var. Bankaciliktaki mobil
hayatin gelisim egilimi belli bir
tarihten sonra ¢ok hizli yukse-
lis gosteriyor. Bankamiz mobil
kullanic1 sayilarina baktigimiz-
da, 2011’de 200 bin kisi mobil
bankaciligi kullaniyorken bu
sayl 2014 sonunda 1,5 milyona
yikseldi. 2016 sonunda da 3,6
milyona erigti. Bes y1l 6nce mo-
bil bankacilikta yilda 100 bin
seviyesinde kullanici sayisi ar-
tarken, bugiin bankamiza ayda
100 binin izerinde net aktif
yeni mobil kullanici ekleniyor.
31 Mart itibariyle 4 milyon aktif
kullanic1 sayisina ulagtik. Ban-
kaciligin artik ana temas nokta-
s1 mobil.

Bankaciligin son bes yilina
baktigimizda organizasyon se-
malarinda alternatif dagitim
kanallar: bolumleri vardi. Bu-
gin dijital olarak adlandirdi-
gimiz mecralar ana bankacilik
faaliyet alani oldu ve bunun
icinde de mobil tek bagina lider
konumda. Bankamiz rakam-
larina baktigimizda; 2016’da
mobilin aldig1 pay yillik yiizde
32. 2017 yilinin mart ayinda
ise oran yiizde 36’ya yikseldi.
Mobil bankacilik uygulamamiz
[sCep’ten bir ayda 100 milyo-
nun tzerinde iglem yapiliyor.
Mobil bankaciligi kullanan bir

miisteri ile gubeyi kullanan
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migterinin yaptig1 islem adedi
de farkli. Miugterilerimiz mo-
bilden istedigi anda istedigi sik-
likta iglem yapabilme gsansina
sahip. Diger yandan kullanic
mobilden mekan ve zaman ba-
gimsiz olarak tiim bankacilik
bilgilerine, islemlerine, hesap-

yasanan gelismeler, aligilmadik
bir hizla hayatimizin hemen her
alaninda etkisini hissettigimiz
radikal bir degisimi beraberin-
de getirdi.

Bu stire zarfinda 6deme tip-
leri, 6demenin vyapis sekilleri
de degisti. Uzun yillar nakit ile

Iis Bankasi’nda 2016°’da mobilin
aldig: pay yillik yiizde 32.

2017 yilinin mart ayinda ise oran
yuzde 36’ya yukseldi.

larina, para hareketlerine geg-
mis donemleri de kapsayacak
sekilde erigebiliyor. Tiim bu un-
surlar1 g6z 6ntine aldigimizda
bankacilik miisteriler a¢isindan
daha goriiniir hale geldi.

Mobil ©Odeme sistemlerinin
bankacilik sektériine sagladigi
katma deger ve hayatimiza et-
kileri nelerdir? i§ Bankasi’nin
bu konudaki uygulamalari ne
tiir kolayliklar sunuyor?
YALCIN SEZEN: Mobil artik
gelecegin degil ginimiiziin ana
temas noktasi durumunda. Bi-
reyler mobil cihazlariyla dile-
dikleri yerden diledikleri gibi
iletisim kurabiliyor, eglence
servislerine baglanabiliyor, sos-
yal paylasimda bulunabiliyor-
lar. Ozetle, giinliik hayatimiz-
daki bir¢ok ihtiyacimizi mobil
cihazlar tizerinden karsilayabi-
liyoruz.

Ozellikle son 10 yillik do-
nemde bilisim teknolojilerinde

gerceklesen ©deme deneyimi,
gelisen teknolojiler ile o6nce
kartli 6demeye, son dénemde
de mobile evrildi. Mobil ode-
meler ile u¢tan uca deneyimin
son halkas: olan 6demeler, ki-
siler i¢in gérinmez hale geldi.
Olumsuz anlamda degil, hizh
olma anlaminda gériinmez hale
geldi.

Bunun bir sonucu olarak, gir-
ketlerin mobil uygulamalar sa-
yesinde kolay, hizli, zaman ve
mekandan bagimsiz farklilagmig
ve daha kisisel bir deneyim sun-
masi, dijital diinyanin yeni stan-
dartlar1 haline geldi. Mobil ban-
kacilik uygulamalari ile kontrol
miisteriye gecti. Mii§teriler,
istedigi an mekandan bagimsiz
islemi kendisi baslatip kendisi
sonlandirabiliyor, istedigi an
kontrol edebiliyor.

Dijitallesmeden temelde an-
ladigimiz, iiriin ve hizmet sag-
layicilarin nihai kullanicilarla
arasindaki mesafeyi kisaltmasi,
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sadelesme ve etkinlegmedir. Ig
Bankasi olarak temel amaci-
miz, dijitalleserek migsterileri-
mizin hayatini kolaylastirmak
ve onlara yasamlarinin her
evresinde deger katmak. Bu
dogrultuda, mobil bankacilik,
mobil 6deme gibi dogrudan
miisterilerimizle
mamiza imkan veren uygula-
malarimizda egsiz bir miugteri
deneyimi sunmak i¢in ¢alisiyo-
ruz. Bu deneyimi tek basimiza
tasarlamak yerine, deneyimi
sunan farkli taraflar ile igbir-
ligine giderek mobil ¢éztimler
ile yaratacagimiz ekosistem
tuzerinden ilerlemek istiyoruz.
Ekosistem kurgulu igbirlikleri-
nin yani sira miisteri deneyimi
tasariminda bilginin giictinden
azami 6l¢tide yararlanarak sii-
reclerimizi basitlestirmek de
bir diger énceligimiz.

Mobil 6deme uygulamamiz
Maximum Mobil’i de bu bakis
acis1 ile tasarladik. Maximum
Mobil ile Maximum Kart prog-
ramini kart
yonetimi fonksiyonlar: ile diji-
tale tagirken, bir yandan da sa-
tin alma deneyimini u¢tan uca
yasatacak bir ekosistem olus-
turduk. Ekosistem igeriginin
odagina da giinlikk hayat1 ko-
laylagtiracak ¢oziimleri, hizl ve
konforlu 6deme ve satin alma
deneyimini koyduk. Ustelik, bu
ekosistemi sadece Is Bankasi
miisterilerinin degil diger tim
bankalarin kart miisterilerinin,
herkesin yararlanacagr sekilde
hayata gecirdik. Yani bankadan
bagimsiz bir uygulama olsun
istedik. Petrol Ofisi A.§. ve Ci-
nemaximum Maximum Mobil,

kur-

temas

kampanyalariyla,
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ekosisteminin ilk partnerleri.
Farkli sektorlerden yeni is or-
taklarimiz ile birlikte Maximum
Mobil ekosistemi icerisinde
miisterilerimize uctan uca diji-
talde yasanan satin alma dene-
yimi sunarken, is ortaklarimiz
icin de dijitalde yeni bir satig
kanali olacagz.

Diinya ve Tiirkiye’de mobil
hayatta yasanan gelismeleri
ozetler misiniz? Is ve giinliik
yasamimiza neler katiyor?

NEVZAT AYDIN: Yemekse-
peti.com’u 2001 yilinda bir
e-ticaret girketi olarak kurduk.
Internet iizerinden yemek si-
parisi alip vermeye dayanan bu
sistemi kisa siirede Tirkiyenin
64 sehri ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'ne tasidik. Mobi-

Aydin: Yemeksepeti’nde glinde 200 bin
islem yapiliyor ve bunun ytizde 74’ mobil
Uzerinden.

Dijital ekonominin
temeli paylasim
ekonomisi

Son dénemde mobilitenin
oncultgunt yaptig dijital
ekonominin DNA's| paylasim

Uzerine. Konusmacilar bu konuyu
soyle 6zetledi:

Dijital doniigiim ve mobil tekno-
lojileri kullanarak yikici yenilikei
is yapan yeni nesil sirketlerin yeni
bir paylasimci ekonomi diizeni
olusturmaya ¢alistigini séyleyebilir
miyiz?

NAZIM SALUR: Bugiin teknoloji-
nin araglarini kullanarak bir ig gelis-
tiren yeni nesil girisimci kitlesinden
soz edebiliriz. Dijital ekonomi aslin-
da paylasgimc: ekonomi modelidir.
Bagka sektorlerde ticari sirlar pek
paylasilmaz, bilgi gizli tutulur. Bu
camiada kiskan¢hk daha az, sakla-
mak daha az, kapitalizmin acimasiz
yonleri daha az. Tam tersine bagka-
lar1 da yapip para kazansin, is alani
biiylisiin, herkes birbiriyle is yapsin
anlayig1 hakim. Bu girisimciler ¢alisa-
rak ve akill isler yaparak da hayatimi
kurtarinim diye diistintiyor.

Ayni paylasim kazanglarda da ken-

dini gésteriyor. Bunun en giizel 6rne-
gi Yemeksepeti; sirket, calisanlarina
27 milyon dolar dagitti. Ben de ileri-
de en az 100 milyon dolar dagitmak
isterim.
NEVZAT AYDIN: Bagislama ve pay-
lasim ekonomisi ¢ok 6nemli . ABD’'de
de bu anlayis hakim. Bill Gates, Zuc-
kenberg vb. bunun en giizel crne-
gi. Biz de kazandigimiz paranin bir
bolimiinti ¢aliganlarimiza dagittik.
Cogu kisi kars1 cikti, sirkette calisan
kalmayacak dedi. Sonug olarak 170
calisanimiza para verdik ve yalnizca
iki kisi ayrildi.
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lin yayginlagsmaya basladigini
gorerek bu alandaki vizyonumu-
zu olusturduk ve buray: yeni bir
satig kanali olarak belirledik.
2010’da mobil ticarete basla-
dik. Yemek siparislerinin yiizde
10’unu mobil mecraya kaydir-
sak bizim ic¢in bagaridir dedik
ve burada olmamiz gerektigini
distindiikk. Yemeksepeti'ne ge-
len mobil sipariglerin tim si-
parisler icerisindeki orani 2015
yilinda ylizde 50’yi gecti.

Bugiin ise sitede giinde 200
bin islem hareketi yapiliyor
ve bunun da yiizde 74’0 mobil
tizerinden. Aslinda mobile gore
web sitesi daha kolay okunabi-
lir ve siparis verilebilir bir mec-
ra. Ancak migterinin istedigi
zaman, istedigi yerde, istedigi
yemegi tiiketme egilimi mobil

Salur: BiTaksi mobil uygulama deneyiminden
yola gikarak bir buguk yil 6nce de Getir'i kurduk.
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Dort yil once Turkiye’de akilh
telefon kullanim orani yuzde 23
idi. Taksicilerde bu oran yuzde 10

ile mimkin oldu ve buradan
erigim ¢ok artti. Ornegin gecen
gin bir misterimiz mobil or-
tamdan soyle bir siparis verdi:
“Arnavutkoy 1siklardayim; kiyi-
da balik tutuyorum ve tizerimde
sart montum var!”

Bu da gosteriyor ki artik her
noktada tiikketim egilimi var.

NAZIM SALUR: BiTaksi taksi
arayan yolcularla yolcu arayan
taksicileri bir araya getiren bir
mobil uygulama olarak dort yil
6nce dogdu. Cok kisa siirede de
bilinirligi artt1 ve belli bir yay-
ginliga ulasti. Bu deneyimden
yola ¢ikarak bir buguk yil 6nce
de Getir’i kurduk. Getir’i de bir
mobil aligveris uygulamasi ola-
rak konumlandirdik. Uygulama
bireylerin en ¢ok ihtiya¢ duydu-
gu triinleri her an kolayca sipa-
rig verebilmesini sagliyor. Her
iki uygulama da mobil diinyanin
icinde dogdu ve bu bizim igin
biiyiik bir avantaj oldu.

Ne kadar iyi bir fikriniz olur-
sa olsun, dogru zamani tuttura-
mazsaniz biiyiik oranda basarisiz
olma ihtimali var. BiTaksi’nin
is modelini bizden 6nce yakla-
sik 30 kisi yapmak istemis an-
cak bagarili olamamis. Biz de
oncesinde yaptigimiz goriisme
ve pazar arastirmalarinda ¢ok
olumlu yorumlar almadik ancak
sansimiz1 denemek istedik; mo-

civarindaydi.

bil rizgar: arkamiza alarak ige
bagladik. Cunki akilli telefon
kullanimi artiyordu ve uygula-
ma (App) diinyasi bir ekosistem
olmaya dogru gidiyordu. Dort
yil o6nce Tiurkiye’de akilli te-
lefon kullanim orani yiizde 23
idi. Taksicilerde bu oran yiizde
10 civarindaydi. Bundan begs yil
sonra mobil olmazsa olmaz te-
mel platform olacak ve artik ona
mobil demeyecegiz.

CENGIiZ DEGIRMENCI: Mo-
bil dedigimiz ey sadece native
denilen uygulamadan ibaret de-
gil. Bugiin browser yani html
teknolojisi zaten uygulama-
nin yapabilecegi hemen hemen
her geyi yapabilecek seviyede.
Bilgiye sosyallesme,
ticaret, iletigim gibi islemler
hala web temeline dayaniyor.
Ticaretin 6nemli bir kismi da
hala web’de. Bizim mobil trafi-
gimizin de yluzde 50’den fazlasi
halen web’den geliyor. Bura-
daki 6nemli nokta miisterinin
uygulamay:r kullanma sikligi.
Ornegin yilda sadece birkag kez
kullanacaginiz bir uygulamay:
cebinize indirmiyorsunuz. Mo-
bil olarak web sitesinden eri-
sim hala ciddi bir paya sahip.
Bu cercevede sadece uygulama
odakli diigiinerek her seyi uygu-
lamalara tagiyalim goriigiine ¢ok
katilmiyorum.

erisim,
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Daha onceki yaklasik 30 gi-
risim cabasi neden bagarisiz
oldu da BiTaksi deneyimi tut-
tu? Getir’in basar:1 kriteri ne-
dir?

NAZIM SALUR: Zamanlama
¢ok 6nemliydi. Daha 6nce der-
sini bizden daha iyi c¢aligmis
biri olsa dahi akilli telefonlar
belli oranda hayata girmeden
yapilamazdi. BiTaksi konum
bazli c¢alisan bir uygulama ol-
dugu icin hizli ve kolay hizmet
verebiliyor. Ote yandan taksi
suriicileri ile bire bir kurulan
iletisim ve yaklasgim sekli de
olumlu etki yapti. Siruculeri
cok iyi dinledik; sorunlarini
ve ¢6ziim yollarini aragtirdik.
Daha 6nce kredi kart1 kullani-
lan 6deme projeleri yapilmig
ancak geri 6demede bazi sikin-

Degirmenci: Yapim asamasindaki Istanbul’un
Uctinct havalimaninda mobil deneyimin
zenginlestirilmesi icin projeler gelistiriliyor.
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tilar yaganmig. Biz giiniin so-
nunda 6deme yapariz dedik ve

gunliik fonlama yaptik.
Getir’in hikayesinde de hi-
kayenin sonunu O6nce, bagi-

n1 ise sonradan yazdik. Hikaye-
nin sonu; 10 dakika civarinda
siparis ettigin iiriin kapina ge-
lecek. Bu ciimle bizim ¢ikig
noktamiz oldu. 10 dakikada ge-
tirilebilecek trtnleri belirledik
ve bunun icin ka¢ depoya, kag
araca, ka¢ motosiklete ihtiyaci-
mi1z olur seklinde sondan basa
hesaplama yaptik.

Yikict bir i yapacaksaniz igin
icinden gelmemek bir avantaj.
Ben taksi igletmeciligi, mar-
ket igletmeciligini bilmiyorum.
Buradaki kritik bagar1 faktoru
migsteri yerine kendini koymak;
ben olsam bdyle isterdim diye-
rek hikayeyi olusturmak.

Havacilik sektorii mobil diin-
yay1 ne zaman kesfetti?

CENGiZ DEGIRMENCIi: Mo-
bil diinyanin sundugu baz: ola-
naklar aslinda uzun zamandir
pazarda teknoloji olarak mev-
cut. Onemli olan husus mobil
kullanimin yayginlagmasi; zira
mobil kullanim yayginlastik¢a
mobilden verdiginiz servislere
daha ¢ok odaklanarak iletigimi-
ni de daha rahat yapabiliyorsu-
nuz. Tirkiye’de ayrica 6zel bir
durum var, zira son 10 yilda ha-
vayolu ile seyahat aligkanliklar:
o6nemli gelisme kaydetti. Hava-
yolu ile seyahat aligkanliginin
daha genis kitlelere yayilarak
siklagsmas1 ve mobil cihaz/inter-
net kullaniminin yayginlagmasi,
mobil uygulamalardan sunulan
hizl1 ve kolay kullanima olan ta-

lebin de hizla artmasini berabe-
rinde getiriyor.

Mobil binis kart1 (boarding
pass) teknolojisi 6rnegin ¢ok
da yeni sayilmaz. Turkiye &ze-
linde 2009 yilinda pilot olarak
uygulandi, istanbul Havalimani
basta olmak tizere havaliman-
larinda uzun zamandir mobil
binis kart1 hizmeti mevcut.
Akilli telefon olmasa dahi kulla-
nicinin cebine 2D barkodu QR
kodu olarak goénderiyorsunuz;
2D barkod okuyucu ile basili
binis kartindaki ayn: bilgileri
sifrelenmis olarak icerek QR
kodu okutularak binig islemleri
gerceklesebiliyor. Cok uzun za-
mandir mevcut olan bu uygula-
ma hem kullanicilar ve hem de
saha birimlerinin mobili ginlik
yasantinin bir pargasi olarak be-
nimsemeye baglamasiyla heniiz
birkag yildir yeni yayginlagmaya
bagladi.

Gegmisteki tim bu deneyim-
lerimizden yola ¢ikarak su anda
yapim agamasindaki Istanbul’un
tuctinci havalimaninda mobil
deneyimin  zenginlestirilmesi
anlaminda bize énemli firsatlar
sunuyor.

Dijital diinya ve mobil bize
yepyeni bir miisteri deneyimi
olanag1 sunuyor. Akademik
diinya goziiyle miisteri dene-
yimi nereye gidiyor?

AYSEGUL TOKER: Dijital
ekosistemde genellikle gengler
hem kullanici hem de girigimci
rolleriyle 6n planda. Ancak mo-
bil diinya, kullanici tarafinda
hemen herkesi kapsayabiliyor.
Su anda yash ntufusun dijitalleg-
mesi ve mobil cihaz kullanimi
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uzerine aragtirma yapiyorum.
Turkiye’de 50 yas tzeri nifus
toplam nifusun yiizde 23’i, 18
milyon insandan bahsediyoruz.
Hi¢ de kiigimsenmeyecek bir
rakam. Bu grubun cogu, 6zel-
likle 60 yas tizeri kugak su anda
internete, dijital diinyaya mo-
bil tizerinden akilli telefonlarla
dahil oldu. Bu gecisin hikayesi
sOyle: Hemen her yil akilli te-
lefonlarin  bir st modelleri
pazara sunuluyor ve bir 6nceki
modeli de ebeveynlere, hatta
biiyitkanne ve biiyiikbabalara
veriliyor. Dine kadar “teknofo-
bi” dedigimiz teknoloji kullan-
ma korkusu yasayan yas almig
kesim, mobil telefonlarin kolay
kullanim fonksiyonu ile birlik-
te bu korkusunu agtu. Ornegin,
annem akilli telefon ile bagladi-

Toker: 60 yas Uzeri kusak internete, dijital diinyaya
mobil Gizerinden akilli telefonlarla dahil oldu.
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Diine kadar “teknofobi” dedigimiz
teknoloji kullanma korkusu yasayan yas
almis kesim, mobil telefonlarin kolay
kullanim fonksiyonu ile bu korkusunu asti.

g1 dijitallesme sertivenini daha
sonra tablet ve bilgisayara gecis
yaparak strdiirdi. Ancak he-
niiz bu kesim mobil uygulama
kullanmaya baslamadi. Mobil
bankaciliktan korkuyorlar. Gii-
ven duymuyorlar ayrica sifrele-
ri girmek onlara zor geliyor.

Bu kugagin sosyal medya kul-
lanim aligkanliklar: da diger bir
aragtirma alani. Kendi annem
ve arkadaslarindan yola ¢ikarak,
yas almig kesimin neden sosyal
medya ve tabii ki sosyal medya
deyince Facebook kullandikla-
rin1 gézlemledim. Grubun ¢ogu
sosyal medyadan ¢ocuklarini,
torunlarini takip ediyor ve ar-
kadaslar: ile sosyallesiyor. Sos-
yal medya kullanmayanlar da
“Acaba ne kagiriyorum?” tela-
sinda.

Akademik a¢idan incelenme-
si gereken bir bagka grup da
dijitallesmeye mesafeli duran-
lar. Bu kisiler kendilerini dijital
diinyaya kapatmanin yani bir
anlamda dijital detoks yapma-
nin gerekli oldugunu savunu-
yor. Dijital detoksla hafizanin
iyilestiginin, yaraticiligin artti-
ginin ve hatta viicut durugunun
diizeldiginin altini ¢iziyorlar.
Ben de bir egitimci olarak, de-
rin 6grenmenin bu kadar fazla
uyaranin oldugu bir ortamda
¢ok zor oldugunu vurgulamak
isterim.

UGUR SEKER: Ben de geng nii-
fusun dijitallesme ve mobil kul-
lanim egilimlerini aktarayim.
Gengler artik yeni nesil sosyal
platformlara kaymis durumda.
Ornegin su anda anne-babasi-
nin yogun kullandigi ayni plat-
formlarda olmak istemiyorlar,
ciinki takip edilmek istemiyor-
lar. Mobil uygulamalarin geng
kesimde bu denli ¢esitli olma-
sinin ve kullanilmasinin bir ne-
deni de artik online diinyadaki
belli platformlarin yaglanmasi.
Dijital ve mobil diinyay: yakin
gelecekte ne bekliyor diye bakti-
gimizda son zamanlarda evlerde
kullandigimiz dijital asistanlar,
yardimc1 asistanlar bir gésterge
olabilir. Bazi uireticiler ses tanima
tizerine yogunlasgirken bazilari da
metin yani konusma robotunu
(chatbot) devreye almis durum-
da. Chatbot’u yapay zekanin ilkel
hali ya da ilk tohumlar: gibi gére-
bilirsiniz. Chatbot baz1 &zel igle-
rinizi yaptirabileceginiz, sohbet
edebileceginiz ve eglence amagh
konusabileceginiz algoritma bazlh
bir yazilim. Bu cihazlar &6zellikle
yash niifus ve yogun calisan niifus
arasinda ragbet gorebilir.

NAZIM SALUR: Almanya’da
yapilan bir aragtirma, genclerin
ginde 184 kez cep telefonuyla is-
lem yaptiklarin1 ortaya koymus.
Buna kargilik sadece iki kere “alo”
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diyorlarmis. Mobil, yazili iletisi-
mi ve kisa mesajlagmay1 artirdi.
Kisacasi cep telefonu artik sadece
telefon degil. Ben akilli cihazlar:
hayatin uzaktan kumandas1 ola-
rak adlandirtyorum. ik uyarla-
masinda hava durumu, haberler,
borsa vb.ye baktik, fotograf ¢ekip
depoladik. Su anda yemek sipa-
rigi, market siparigi, taksi sipa-
rigi veriyoruz. Yarin ise Ornegin
noter ayagimiza gelecek. Bugiin
web bazli internet projeleriyle
piyasaya girmek zorlagti. Ciinki
bu alanda Amazon, Hepsiburada
gibi buyiik rakipler olustu. Ancak
mobil uygulama diinyasinda 20
sene sonra bugiline baktigimizda
bugiine kadar yapilanlarin orani-
nin heniiz yiizde 3-5 oldugunu
gorecegiz. Dolayisiyla da mobil
hala ¢ok bakir ve bos.

Canko: Su anda mobil ctizdan iglemlerimizin
ortalama yUzde 55'i mobile kaydi.
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Bugun web bazh internet projeleriyle
piyasaya girmek zorlasti ciinkii
buyuk rakipler olustu. Ancak mobil
uygulama dunyasi hala cok bakir.

Finansal kullanim ve aligve-
ris/6deme uygulamalar: diin-
yasinda miisteri deneyimi yol-
culugu nasil ilerliyor?

SONER CANKO: Yillarca ban-
kacilik ve 6deme sistemleri ola-
rak kendimize ¢ok 6nem atfet-
tik. Sandik ki hayat1 var eden
biziz. Son zamanlarda sunu
gordiik ki kimse 6deme yapmak
icin kasaya gitmek istemiyor.
Herkes aligveris yapmak, be-
gendigi kiyafetleri denemek,
kahve i¢mek, yemek yiyip
karnin1 doyurmak ve tiim bu
zevkleri yasamak istiyor. i§in
6deme kismi ise ¢ok sevimsiz.
Miisteri artik ©deme yapma
siireciyle zaman kaybetmek,
ugrasmak, keyfini kacgirmak,
endigelenmek, giivenlikle ug-
ragsmak istemiyor. Dolayisiyla
miisteri bize bu sevimsizligi
ortadan kaldirmamiz ve ode-
me
getirmemiz gerektigi mesaji-
ni veriyor. Miugteriler bizden
hayatlarini kolaylagtirmamai-
z1, hiz ve giivenlik katmamizi
bekliyor. Biz de bu asamada
geri plana ¢ekilip bunlari nasil
saglayacagimiza kafa yorduk;
bu noktada da igbirlikleriyle
yuriime karari alip hayata ge-
¢iriyoruz. Bu noktada 6rnegin
chatbot ile bagis ve “Bagis Ku-
tusu” projesini soyleyebilirim.
Insanlar bagis yapmak istiyor

siirecini gérinmez hale

ve kimi otizme, kimi down
sendromuna, omurilik
telcine duyarli. Kullanic1 ba-
g1s yapmak istiyor fakat kredi
kartini riske atmak; tustelik 10
dakika strecek bir siirecle ug-
ragmak istemiyor. Sadece yapa-
cag1 iyilige odaklanmak istiyor.
Bu tespitten yola ¢ikarak o6de-
me slrecini gériinmez yaptik
ve ig ortaklarini 6ne ¢ikarmak
suretiyle miisteri memnuniye-
tini bu noktada saglamis olduk.
2012 yili haziran ayinda ilk di-
jital ctizdani gelistirdigimizde
masaiistii uygulama yaygindi;
mobil de vardi ama o dénem-
de mobile dair bir vizyonumuz
yoktu. Butin uriin tasarimini

kimi

masaiistii ekran istiine kurgu-
ladik c¢inkii o anda e-ticaret
konuguyorduk; mobil ticaret
yoktu. Tam iki yil sonra da
mobil uygulama gelistirmek
zorunda kaldik c¢inkd mobil
uygulama daha hizli blytime-
ye bagladi. Su anda geldigimiz
noktada Yemeksepeti kadar
olmasa da ortalama ciizdan is-
lemlerimizin yizde 55’i mobi-
le kaydi. Oniimiizdeki birkag
yil icinde de masaiistiine dair
hi¢ gelistirme yapmayacagimiz
artik net. Kisacas: mobil artik
bir kanal degil hayatimizin par-
casi, hayatin kumandas: oldu.
Teknolojinin gelecegini
rak etmek artik bizim i¢in bir

me-
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zorunluluk. Bugiin ne yaptigi-
mizin ¢ok da 6nemi yok. Daha
o6nce “Cebinde plastik kart:
olan herkes benim igimi benim
kadar iyi yapabilir” diyordum.
Simdi ise cep telefonunu kulla-
nan herkes dijitale, mobile dair
en az benim kadar bilgi ve de-
neyim sahibi olabilir, mobil ha-
yat1 yonetebilir iddasindayim.

Dijital doniigiimiin ise ve eko-
nomiye yansimasi nasil ger-
ceklesiyor?

OZGUR TANRIKULU: Dijital
doéntigim ve mobil hayat ¢ok te-
mel bir ekonomik ve sosyal do-
niistim gergekligini beraberinde
getiriyor. Bu temel degisim ve
doéntisim de son 20 yilin Grind.
Ancak ge¢mis yerine gelecege
baktigimizda artik teknoloji ye-

Tanrikulu: inovatif ve cok az bir sermaye ile
gelen yeni nesil sirketler cok buytk degerler
yaratma noktasina gelmeye basladi.

DIJ_12_toplantrindd 10

rine ekonomi konusuyoruz.

Teknolojinin temelinde de-
mokratiklesme Teknolo-
ji herkesin herseye ulagmasi-
n1 sagliyor ve herkese acik bir
ozelligi var. Bu o6zellik ige yan-
sidiginda hizla biiyiik 6lgekli bir
ekonomi olugmaya bagladi. Or-
negin Yemeksapeti basli bagina
bir dev ve arkasinda bir ekono-
mi var. Kiresel 6lcege baktigi-
mizda bu o6lgek ekonomisi bir
yanda inanilmaz firsatlar yara-
tiyor c¢unki su ana kadar eko-
nomiye katilamamig 2 milyar
kigiye finansal ara¢ goturtilmesi
s6z konusu. Bu gerceklik sade-
ce gelismekte olan pazarlarda,
yizde 6 nominal reel iktisadi
biiylime yaratabilecek bir giice
sahip. Teknoloji temelli yati-
rimlara 2 trilyon dolar kredi ve-
rebilirsiniz ve yapacak ¢ok is ve
firsat var.

Ote taraftan 6lgek ekonomisi
ekonomik paylagimi da tama-
men degistiriyor. Son derece
inovatif ve ¢ok az bir sermaye
ile gelen gruplar ¢ok biiyiik de-
gerler yaratma noktasina gel-
meye bagladilar ve birbiri pesi
sira uygulamalar1 hayata ge-
ciriyorlar. Pazara sunulan bir
uygulama inanilmaz bir deger
yaratiyor ama yaratilan degerle
arada skala fark:i var. Ornegin
WhatsApp 20 milyar dolara sa-
tildi. Peki bu ekonomi modeli
bizi nereye gétirecek?

Oniimiizdeki 10 hatta 20 yil
gidecegimiz yer ¢ok belli; mobil
diinya hakimiyetini stirdiirecek.
Ancak gittigimiz yerin sonugla-
rin1 disinecek mekanizmalar
hentiz ortada yok. Bu mekaniz-
ma eski ekonomilerde devlet

var.

dedigimiz mekanizma idi sim-
di devletin déniigiim hiz1 buna
yetisemiyor; dogal olarak devlet
kendi sistemleriyle belli bir hiz-
da dontgebiliyor.

Sonug olarak is dinyas: eko-
nomiyi ve sosyal dengeleri bag-
tan tanimliyor ve o tanimladig:
dengelerin de aslinda ¢ok biyiik
sosyal etkileri var. Topyekiin bir
degisim ve doéniisim politikas:
olusturmak gerekiyor. Mobilde
6lcek ekonomisi ¢ok hizlandi ve
bu buyiik firsatlar dogurabilece-
gi gibi 6zellikle eski ekonomide
kalmis ve dontigemeyenler icin
biiyiik tehlike olusturuyor. Eko-
nomik hayatin altiist olmamas:
icin deger dagiliminin bastan
distnilmesi ve planlanmas: ge-
rekiyor.

Yatirimc1 goziiyle mobil ha-
yat1 nasil yakaliyorsunuz? Biz
destek olalim da gencler bir
sey yapsin diye mi bekliyorsu-
nuz? Yatirim igin hangi yolu
izliyorsunuz?

METIN SALT: Vestel Grubu
olarak stuirekli inovasyon pe-
sindeyiz. Sirketlerin icinde
inovasyon beklenilen diizeyde
olmuyor. Vestel Grubu olarak
inovasyonu ii¢ asamada olug-
turmaya caligtik. Once cali-
sanlarimizla iceride kendimiz
inovasyon yapalim fikrinden
yola c¢iktik. Gunlik is yetistir-
me kaygisi olan ¢aliganlarla ye-
terli inovasyon yapamadigimizi
gorditk. Daha sonra yenilik ve
akademiye yatkin uzmanlardan
olusan bir kadro kuralim, bu
bolim tiniversitelerle ¢aligsin
vb. dedik. Bu is modeline 6rnek
bizim ITU ARI Teknokent deki
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sirketimiz Vestek’dir. Orada
Ar-Ge de yapiliyor. Bu formiil
de istedigimiz sonucu vermeye
yetmedi. Giniin sonunda maa-
sin1 dizenli alan, risk almayan
calisandan siradigi inovasyon
beklememek gerek.

En son ve de en mantikli or-
nek olarak da, yatirnm sgirketi
kurup ashinda fikri olana yati-
rim yapmak iizere yola ¢iktik ve
Vestel Ventures’i kurduk. Yati-
rim yapacak sirketi iki kritere
gore seciyoruz. Ilki biz sirkete
ne katkida bulunabiliyoruz ve
hangi islerini ustlenebiliyoruz?
Burada para diginda da 6nemli
bir katk:i yapabilecegimizi gor-
mek istiyoruz. Tkincisi bu sirket
bize bir fayda sagliyor mu; bir
inovasyon sunuyor mu? Burada

Salt: Yakin gelecekte teknolojik cihazlarin
satin alma yerine kiralama yontemiyle sahip
olunmasi yoluna gidilecegine inaniyorum.
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Buguin iiniversiteye giden 6grenci
mobili bilmiyorsa dogru yere
odaklanmiyordur. Mobilin 6tesine
bakmiyorsa o da bir dezavantajdir.

da suna dikkat ediyoruz: Yeni
urin getirebiliyor mu? Mevcut
urunlerimize yeni bir 6zellik
getirebiliyor mu? Bize yeni bir
sektoriin kapilarini agiyor mu?

Ornegin su anda Vestel’i
saglik sektoriine kazandirmaya
calisiyoruz. Ancak heniiz sek-
térin kazang¢li olup olmadig-
n1 bilemiyoruz. Burada startup
sirketlerle hareket ediyoruz.
Vestel olarak bu alana girme-
ye kalktigimizda iiretim tesisi
kurup cihaz tretmeye basla-
madan o6nce kigik capli uy-
gulamalarla startup sirketlerle
hareket ederek sektorii dene-
mek istiyoruz. Talep artis1 ol-
dugunda daha buyik yatirim
yapma konusunda daha rahat
adim atabiliriz. Su anda sag-
lik alaninda doért yatirimimiz
var. Bunlarla birlikte iki tane
de dogrudan yatirim yaptigi-
mizda saglik sektoriine girmis
oluruz.

Bugiin iiniversiteye giden 6g-
renci mobili bilmiyorsa dogru
yere odaklanmiyordur.
mobilin 6tesine bakmiyorsa o
da bir dezavantajdir. Teknolo-
jideki degisim, yeri geldiginde
yeni bir is modeli tretebilir.
Biz ¢ogunlukla is modeli tretip
ona uygun teknoloji ariyoruz
ya da bazen tam tersi teknoloji
6nde oluyor ve size bir i mode-
li yaratiyor.

Ama

Yakin gelecekte ne tiir is mo-
delleriyle karsilasacagiz?
METIN SALT: Teknolojinin
cihaz kismi ¢ok sik degisime
ugruyor. Bu bir siire sonra tii-
keticilerin tercihlerini de de-
gistirmeye itecektir. Bundan
boyle teknolojik cihazlara sa-
tin alma yerine kiralama yon-
temiyle sahip olunmas: yolu-
na gidilecegine inaniyorum.
Bu yontem icerisinde hizmet
satin almay1 ya da isletmeyi
barindiracak. Ornegin Saghk
Bakanligi artik politikasini
degistiriyor. Daha 6nce tibbi
teknolojik cihazlari satin ali-
yordu artik cihaz satin almak
yerine hizmet satin alacak.
Hizmet satin alacag: sirket ci-
hazi evdeki hastaya takacak,
nasil kullanilacagini anlata-
cak ve caligmasini takip ede-
cek. Bakanlik bu islem kar-
sisinda sadece hizmete para
odeyecek.

Benzer bir modeli Vestel ya-
kinda TV’lerde wuygulayacak.
TV’leri kullanicilara kiralama-
ya baslayacagiz; artik kullanici
TV sahibi olmayacak. Bu du-
rumda hem son kullanici hem
de biz kazang¢h ¢ikacagiz. Ger-
¢ek bir kazan-kazan durumu
olacak.

Biz cihaz satanlar olarak
isletme model-
gecemedik ama

kiralama ve
lerine heniiz
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gececegiz. Bu yontem talep
gérmeye basladiginda eve fa-
tura kesmeye de baslayaca-

g1z. Bugin Turkcell, Turk
Telekom’un yaptigi, her adre-
se diizenli fatura kesme igi ¢ok
6nemli. Bu fatura ile birlikte
pek ¢ok inovatif uygulamayi
da hizmet seklinde kullani-
ciya sunmamiz olanakli hale
gelecek. Ornegin startup’lar
tek baglarina fatura kesemiyor
cunkii maliyetli. Ama bir bi-
yuk sirket ile birlikte yaparsa
kazang¢li olabilir. Hem fatu-
ra ve tahsilat maliyetlerinden
kurtulabilir hem de inovatif
¢ozumlerini kullaniciya ulagti-
rabilir. Bu noktada mobil 6de-
me gibi kolay 6deme se¢enek-
leri gelistirmek kritik 6nem
tasiyor.

Seker: Son zamanlarda evlerde kullandigimiz
dijital asistanlar, yakin gelecegin dijital mobil
yasamini adresliyor.
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Dijital diinyanin ana malzemesi veri

Dijital ve mobil ekonominin yasam kaynagi verinin ta kendisi. Kisacasi
verisiz higbir seysiniz. MUsteri, Urln, finans vb. hangi veri olursa olsun
toplanmasi, analiz edilmesi, isletilmesi, yonetilmesi mutlak basariyi da
beraberinde getiriyor. Konusmacilar bu konuyu soyle 6zetledi:

Mobil hayatin gelisimi verinin hac-
mini, paylasimim ve degerini artirds.
Gelecekte veri bagar icin nasil kulla-
nilacak?

UGUR SEKER: Is modellerinde oyunu
degistiren unsur, veri. Bugiine kadar Ye-
meksepeti ya da BiTaksi is modellerinde
tiretilen, sistem {izerinden gecen veri
hep sirketlerin kendilerinin verisiydi.
Miisteri ne siparis etmis, ne kadar har-
camug, nereden siparis etmis... Biiyik
veri dedigimiz verinin y6netimi ve sa-
hipliginde éniimiizdeki 10 yilda belirli
tartigmalar yasanacak. Ciddi pazarlama
biitgesi harcayan markalar éniimtizdeki
5-10 y1l igerisinde bu tiir isbirligi ekosis-
teminde biriken veriyi kendi verisi ola-
rak talep etme yoluna gidebilir. Oradaki
miisteri ile bire bir iliski kurmak isteye-
bilir. Bu durumda da aracilik sistemi ile
ilgili sikintilar ¢tkmaya baglayabilir.
NEVZAT AYDIN: Bu noktada bizim
bitiin biiyiik zincirlerle entegrasyonu-
muz var ve bilgi paylasimmda bulunu-
yoruz. Dolayistyla i§ ortagimiz da kendi
verisini takip edebiliyor. Uriinler, satis-
lar, miigteriler, kazanglar, lokasyonlar,
cografi kogullar... Her noktada oldukg¢a
detayl: takiplerimiz var. Ttim bu bilgileri
siklikla analiz ederek is hacmimizi ciddi
oranda artirtyoruz.

Bir y1l 6nce tatli ve icecek ek 6neri uy-
gulamanmz baglattik. Kullanicmmn 6nce-
ki igecek ve tath sipariglerine gore neleri
sevdigine bakiyor ve bu dogrultuda tav-
siyede bulunuyoruz. Bu sayede yiizde
7,5 oraninda tiriin ekleme hareketimizi
artirdik.

NAZIM SALUR: Getir uygulamasinda
biiyiik marketlere gore ¢ok daha az tiriin

cesitliligimiz var. Bir biiyiik market ma-
gazasindaki malin stokunu anlik olarak
yiizde 95-98 oraninda bilebiliyor. Ancak
biz her an, her saniye, her yerdeki mali
yiizde 100 bilmek zorundayrz. Bilmez-
sek sistem caligmaz.

Bunun yan: sira miisterinin ne yemek

yada icmek istedigini tahmin de edebili-
yoruz. Ornegin fistik isteyen miigterimi-
ze, siparisi kapatirken portakal suyunu
da oneriyoruz. Hava durumuna gore
hangi tirtiniin satilacagini biliyoruz.
UGUR SEKER: Veri ile birlikte tiike-
tici davramgi birlegtiginde ashnda bu
iste “uberizasyon” dedigimiz 4.0 olarak
adlandimlan sertiven baglamis oluyor.
Bunun i¢ine ciddi anlamda igerik, biitiin
markalar, platformlar dahil oluyor; ya
icerigi tiretiyor ya da bizim tirettigimiz
icerikler belli bir dizin halinde bize ve-
riliyor. Yeni dalgada icerigin daha cok
konugulacagi bir uygulama dinyas: da
geliyor. Ornegin Netflix'in en basanlt
oldugu nokta veriyi dogru islemesi ve bu
bulusturmastydi.
SONER CANKO: Buginden sonra
bizi daha zorlu bir donem bekliyor. Ya-
sadigimiz son beg sene kadar sansh bir
donemimiz olmayabilir. Daha hareketli,
dinamik bir o kadar da dikkatli olma-
miz gereken bir donem bizi bekliyor.
UX (user experience) olarak adlandirilan
miisteri deneyimi ¢aginda, kullanicinin/
insanm ilk sirada oldugunu ve kritik
6nem tasichgini diisiinerek daha hassas
ve 6zenli bir yaklagim gelistirmeliyiz. Bi-
zim bundan sonra insan: tanimak adina
akademi diinyasiyla ve bilimle daha gok
isbirligi yapmamiz gerekiyor.
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Dijitallesme ah
keyfe donu

Perakende sekt(")rUnUn di'itall

uygulamasinin keyfe dontsmesine hizmet edecek. Dultal tekn
ve uygulamalar nde tuketiciler para harcama,

mantiglylad eyifli ve mutlu olacaklari bir
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rtan dijitallegme,
ozellikle pera-
kende sektoriini
derinden etkile-
di. Sektére hayat
veren tiketicile-
rin egilimleri bu siirecte satin alma
davraniglarin1 degistirirken, sirket-
ler de rekabet ortaminin yarattigi
artan baskilarin iistesinden gelme-
nin yollarin1 aramaya bagladi. Diji-
tallesmeyle birlikte degisen tiiketici
profili; miisteri iliskileri yOnetimi,
temassiz-mobil o6deme sistemleri,
e-ticaret, insansiz kasa, nesnelerin
interneti (IoT) ve dijital pazarlama
gibi konularin 6n plana ¢ikmasini ve
sirketlerin bu alandaki yatirimlarini
hizlandiriyor.

Tirkiye perakende evreninin geli-
simi ve biiytikliigii her gecen giin di-
jital diinyaya dogru evriliyor. Sektér
Turkiye’de her yil ortalama yiizde 10-
11 dolayinda biiyiime gosteriyor. An-
cak burada helen organize peraken-
deye oranla geleneksel perakendenin
biiyiime oraninin yiiksekligi dikkat
gekiyor. Sektoriin ortalama yiizde
60’11 geleneksel, ylizde 40’11 orga-
nize perakende olusturuyor. Toplam
perakende sektorii biiytikligiiniin ise
2018 yilinda 880 milyar TLlik ciroya
ulasacagr 6ngoriiliiyor. AVM sayisi-
nin da 2018 sonunda 415’e yiikselece-
gi tahmin ediliyor. Bunun icerisinde
e-ticaret perakendesinin ortalama
biiylime orani yiizde 40.

Perakende sektoriiniin  dijital-
lesme endeksi de dikkat cekici.
Accenture’'un Dijitallesme Endeksi
caligmasinda mercek altina aliman 18
sektor arasinda perakende sektorii
ilk siralarda yer aliyor. Bu sektorler
arasinda dijitallesme puani en yiik-
sek sektorler finansal hizmetler, hiz-
met faaliyetleri, perakende ticaret ve
motorlu kara tagitlarinin ticaretiyle
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onarimi oldu. Bu skorlar bize bir 6n-
ceki Accenture Dijitallesme Endeksi
caligmasindan bu yana en yiiksek
dijitallesme  performans1 gosteren
sektorlerin degismedigini gosteriyor.
Rapora gére 2016 yilinda perakende
alanindaki dijitallesme endeksi yiizde
77 oraninda gergeklesti.

Yine Accenture 2016 aragtirmasina
gore perakendecilerin yiizde 38’inin
en ¢ok onem verdigi konu, giin ice-
risinde personel tarafindan yapilmasi
gerekenleri, alinmasi gereken karar-
lar1 otomatige baglamak ve bu sayede
maliyetleri diigtirtip verimliligi artir-
mak. Bu baglamda tedarik zincirinde
veriye dayali akilli otomasyon ve op-
timizasyona yonelik kullanim 6nemli
yer tutacak.

Perakende sektorii 6ncelikle dijital
yapilarim giiclendirmek, yenilikgilik
yapmak amaciyla siirecler ve orga-
nizasyon yapsindaki dijitallesmeye
yatiim yapiyor. Nihayetinde pera-
kendeciler entegre miisteri yonetimi
yetenekleri sayesinde miisterilerini
¢ok daha yakindan tanima olanagina
kavugmus oluyor.

Bu noktada dijital dontgtimiin pe-
rakendeyi hangi noktalarda etkiledi-
gine bakmakta yarar var. Bu madde-
leri s6yle 6zetleyebiliriz:
¢ Once PC, sonra tablet ve akilli mo-
bil cihazlarin kullanimi artt1.

e Tiiketici satin almadan 6nce bilgi-
lenmeye 6nem vermeye basladi.

® Fiyat ve kalite kargilagtirmas: i¢in
internet ve mobil ortamlar yogun ta-
lep gérmeye baslad:.

® Yogun ¢aligan ve zamani olmayan
tiiketiciler aligveris icin dijital ortam-
lar1 tercih etmeye bagladi.

® Dijital pazarlama sayesinde tiike-
ticiler daha fazla uyarilmaya ve satin
almaya yonlendirilmeye baglandu.

* Dijital pazarlamanin sagladig: tiike-
ticiye hizh ve kolay ulagim sayesinde

kampanya ve promosyon secenekleri
artti.

® Sosyal aglarda paylagilan miisteri
deneyimi bilgileri tiiketim aligkan-
liklarinin - degisimine 6nemli katk
saglad.

* Dijital ekosistem caligmalar1 tiike-
ticilerin ugtan uca satin alma deneyi-
mini geligtirdi.

® Mobil 6deme uygulamalar1 aligverig
deneyimini zenginlestirmeye bagladi.

FIZIKSEL MAGAZA VE DIJITAL
ORTAM YAKINSAMASI
Perakende sirketlerinin miisteri de-
neyimini artirmak icin kullanabile-
cekleri araglarin baginda ¢oklukanal
(omni-chanell) i modeli gelistirmek
geliyor. Miisteriler artik online kanal-
larla magazalar arasinda rahat ve ha-
tasiz gecis yapabilmek istiyor. Bugiin
pek cok tiiketici, satin almak istedigi
rtind online kanallardan secip satin
alma iglemini fiziki magazada ger-
ceklestiriyor. Bununla birlikte fiziki
magazada gordiigl bir tirtini online
kanallardan satin alma da oldukca
yaygin bir aligveris yontemi. dokuz
tilkeden 6 bin 750 tiiketiciyle gercek-
lestirilen bir Accenture arastirmasi,
katihmeilarin yiizde 73’tntn fiziki
magazada gordiikleri iriinii online
satin alma yoluna gittiklerini, yiizde
88’inin ise 6nce internet Uzerinden
aragtirma yapip ardindan fiziki ma-
gazadan satin aldigini ortaya koyuyor.
Bu verilerden hareketle sirketlerin,
oncelikli olarak bu kanallar arasinda
hatasiz ve rahat gecis olanag sunacak
entegrasyonu saglamasi gerekiyor.
2016'min son aymda Amazon ta-
rafindan ilk pilot uygulamas: yapilan
Amazon GO, bu uygulamaya en ¢ar-
pic1 6rnek. Amazon fiziksel magazada
her bir misterinin davraniglarini an-
lik izleyecek bir siireci miisterilerin
hizmetine sunmay1 ve yayginlastir-
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may1 planliyor. Amazon GO benzeri
bir magazacilik ile hangi miisterinin
en son ne zaman, hangi siklikta ma-
gazaya girdigi, hangi reyonlarda daha
ok vakit gecirdigi, kag defa aligverig
yapmadan ¢iktig1, hangi tirtinii arayip
bulamamug olabilecegi ve daha bircok
bilgiye sahip olabilecegiz. Amazon
muhtemelen online ortamda sundu-
gu bu kisisel hizmeti fiziksel magaza-
larda da stirdiirtiyor olacak.

Accenture Dijitallesme Endeksi
calismasinda, Tirkiye’deki sirket-
lerin satig ve satig sonrasi yetkin-
liklerde kusursuz bir omni-channel
deneyimi sunabilme yolunda ciddi
gelisme alanlar1 oldugunu gériyo-
ruz. Dijitallesme 6nciilerinin biiytik
bir orani dijital kanallarda satig talebi
toplayabilme ve satig yapabilme, tim
kanallarda miisteriye sikayetlerinin
ve Uirtin/servis sevkiyatlarinin statii-
stinti gosterebilme ve kanallararas
gercekzamanh entegre envanter yo-
netebilme yetkinliklerine sahipken,
yizde 86’1 Click&Collect (iirtini
internetten secip fiziksel kanaldan
satin/teslim alma) yetkinligine sahip
oldugunu soyliiyor. Caligmamiza ka-
tilan ve dijitallesme 6nciileri diginda
kalan diger sirketlerin ise dijital ka-
nallardan satis talebi toplayabilme
yetkinligi disindaki diger yetkinlik-
lerde onciilerin olduk¢a gerisinde
kaldig: goriliiyor.

PERAKENDENIN GELECEGi
MUKEMMEL MUSTERi DENEYiMi
Son birkag yil icerisinde dijitallesme-
ye bagli olarak tiiketicilerin davranigi-
nin dramatik olarak degistiginden s6z
ediyoruz. Buna bagli olarak mugteri
deneyimini otomasyona gecirmek ve
kasada bekleme stirelerini azaltmak
hatta 6deme uygulamasim aligverisin
icine entegre ederek goriinmez hale
getirmek ¢ok cazip hale gelecek.
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Kasada beklemeden figini alip git-
mesine yonelik genelde Scan&Go
(Okut ve Git) diye adlandirilan test ve
pilot projeler son bes-alt1 yildir artti.
Buna giizel bir 6rnek olarak, tiiketi-
cilerin direkt kendi mobil cihazlar

ile okutup, sepete atip, kasada bek-
lemeden aligverigini tamamladig1 uy-
gulama gosteriliyor. Yani sira magaza
kapilari ve kasalar tizerinde yer alan
sensorlerle toplanan verilerin tizerine
ongori analitigi kullanarak bekleme
siireleri azaltilabiliyor.

Miisteri deneyimine bir bagka or-
nek de yine yanda degindigimiz Click
& Collect. Bu uygulama 6ntimiizdeki
yil perakendecilerin en sik kullana-
cagr omnichannel ¢oziimleri olacak.
Click&Collect, yurtdiginda ¢okea
basvurulan, online ile offline aligve-
rigin kesisim noktasinda yer alan bir
uygulama. Basitce, internetten aligve-
riginizi yapiyor, sonra magazaya gidip
aligveris yaptiginiz tirtinleri aliyorsu-
nuz. Bu yontemi daha ¢ok kargo ve
lojistik ile pek ugrasamayacak yapida-
ki biiytik manav veya marketler kulla-
niyor.

Gelecekte perakende is modelle-
rinin siirdiiriilebilirligini saglayacak

onemli adimlar arasinda, envan-

terin, kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin ve trin/mugteri ana
verilerinin entegrasyonu yer aliyor.
Stireclerin farkh kanallar ile uyum-
landirilmas: ve gerekli bilgilerin ger-
¢ekzamanli temini de perakende is
modellerinin hayatta kalarak gelis-
mesini saglayacak temel yapitaglarin-
dan biri olarak kargimiza ¢ikiyor.
Magazadaki miisteri siireclerinde
ise satig asistanlarini sensorler ve ve-
riye dayali akilli 6neri sistemleri ile
desteklemek 6nem kazanacak. Gida
perakendesinde raf stokunun yok sat-
ma durumuna diigmesinin 6nceden
tespit edilmesi ve sipariglerin otoma-
tik olarak revize edilmesi, magazaya
gelen mugterinin kim oldugunun ve
ne onerilmesi gerektiginin tablet bil-
gisayarlar aracilig ile satis persone-
line sunulmasi ile magaza yonetim
stirecleri daha etkin hale gelecek.
Perakendecilerin dijital otomas-
yon adimlari arasinda yakin gelecekte
onem kazanacak bir diger uygulama
da dijital raflar olacak. Bu uygulama
ile anhk gelismelere gore gerceklesen
dinamik fiyatlandirma, tiiketiciye is-
tedigi iriin ile ilgili detayh bilginin
sunulmasi ve daha dogru stok bilgisi

ile is yapmak mtimkiin olacak.
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DiJITAL PERAKENDECILIK

PERAKENDENIN GUNCEL
TRENDLERI

PwC Tiirkiye ve Deloitte Tiirkiye pe-
rakende sektorii ile ilgili yaptig1 aras-
tirmalarda teknoloji ve dijitallesme ile
donitigen yeni bir sektor profili ortaya
koyuyor. En temel sektorlerden biri
olmasina ragmen perakende sektorii
dijital ¢oztimlerle degisen ve beklen-
tileri artan miisterisine hitap edebil-
mek i¢in stirekli kendini yeniliyor.

PwC Toplam Perakende Raporu
2016’da dikkat ¢ceken bagliklar s6y-
le 6zetlenmisg:

® Magaza trafigi, eger o trafik her-
hangi bir kanalda satisa donuigebilirse
anlamli: Misteriler icin magaza de-
neyimi karar vermelerinde halad ¢ok
onemli ama vurgulanmasi gereken
konulardan biri magazalarin rolle-
rinin degistigi ve buna gére yeniden
yapilanmalar1 gerektigi. Cokkanall
perakendeciler icin ¢ikan mesaj daha
odaklanmis, daha 6zenli ve daha ca-
zip bir fiziksel magaza deneyimi ya-
ratmalar1 yoniinde; bu deneyim de
daha sonra herhangi bir kanaldan sa-
tisa doniigebilir. Magazanin mutlaka
bir hikayesi, konsepti olmal.

® Perakendecilikte degisimi yetene-
gin yaratacag: “nihayet” anlagild1.

® Giderek daha karmagiklagan miig-
teriler bile fiziksel magaza deneyimi-
ni keyifli hale getirebilen caliganlar
istiyor. Yani tirlinle ilgili bilgi sahibi,
teknolojiye dair bilgi birikimi olan ve
insan iligkileri kuvvetli ¢alisanlar.

® Her mobil cihaz artik bir magaza:
Mobil cihazlardan ticaret artik en
cok tercih edilen online aligveris ara-
c1 olma yolunda kararhi bir sekilde
ilerliyor.

® Yeni nesil tiiketici “topluluk”
kavramimi 6nemsiyor: Perakende-
cilerin, miigteri “topluluklar1” va-
sitastyla tiiketiciyle daha derin bir
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iligki kurduklar1 agik; zira tiiketici
bu topluluklara iiye olmanin kendi-
lerine saglayacag faydalarin farkin-
da. Perakendeciler her gegen giin bu
topluluklari olusturmak i¢in magaza
dahil tiim kanallardaki formatlarini
glincelliyor (6rnegin magazalarda
kafe bulunmasi ya da internet tize-
rinde blog ve forumlarin olugturul-
mast gibi).

® Sosyal medyanin biiytik etkisi tarti-
silmaz: Misteriler triinle ilgili karar
vermek ve marka giivenilirligini tart-
mak icin ailelerinin ve arkadag cev-
relerinin fikirlerine, reklam amach

Tiiketicilerin dijital teknolojilerin
kullanim: konusundaki davranig ve
beklentileri, perakendecilerin bu
beklentilere cevap verme hizindan
daha hizli evriliyor. Bu da peraken-
decilerin tiiketicilere sunduklar
dijital deneyimlerle tiiketicilerin
beklentileri arasinda bir fark olus-
masina yol agiyor. Perakendeciler
tarafindan dikkat edilmesi gereken
ti¢ trend ortaya ¢ikiyor:

* Dijitale doniigtime giden tek bir dog-
ru yol bulunmuyor: Global olarak tiim
pazarlar dijital teknolojileri genis kap-
saml bir gekilde benimseme yoluna

Cok kanalh perakendecilerin
daha odaklanmis, daha 6zenli ve
daha cazip bir fiziksel magaza
deneyimi yaratmalari gerekiyor.

mesajlara ve medyanin yan: sira sos-
yal medyaya da giiveniyorlar. Diger
yandan yasa ve bulunulan cografyaya
gore sosyal medyanin etkisi énemli
ol¢tide farklilagiyor.

® Perakendeciler, inovasyona/yara-
ticiliga 6ncilik edebilir: Tiketiciler
en sevdikleri perakendecilerde yeni-
lik¢i pek cok sey gorse de, ¢ok az pe-
rakendeci bu konuda ayrisabiliyor,
tiiketicinin aklinda “yaraticilikta bir
numara” sifatiyla yer edinebiliyor.

MﬁSTERi PERAKENDE

SEKTORUNU DINAMIK KILIYOR
Deloitte  Tirkiye’nin
g1 Perakendenin Kiiresel Giigleri
2016 raporu da, magaza ici aligveris-
te teknolojinin etkisine 151k tutarak,
tiketicilerin dijital kullanimlarinin
giderek arttigina dikkat cekiyor.

hazirladi-

giderken, bazi pazarlar farkli yollar-
dan ilerliyor. Ornegin, baz1 gelismek-
te olan piyasalar, gelismis pazarlarin
dijitale geciste katettigi bazi sathalar
tamamen atlayarak ilerleyebiliyor.

* Tum tiketicilere tek bir dijital yak-
lagimla davranmak ige yaramiyor:
Dijital davraniglar yas ve gelir gibi
demografik etkenler ile talep edilen
trininin tirine gore farkhilik gos-
teriyor.

® Tiketiciler daha iyi dijital araglar
talep ediyor: Dijital araglar ve ka-
nallar bir¢ok perakendeciye daha
genis erisim kabiliyeti ve gelirlerini
artirma imkani sunsa da, tiiketiciler
pek cok perakendecinin kendilerine
sunduklari dijital deger 6nerilerinin
yetersiz oldugunu dugiiniiyor ve
mevcut hali ile bu deger 6nerilerin-
den memnun kalmiyor.
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DiJITAL PERAKENDECILIK

UZMAN GORUSU
Logo Yazilim Perakende Goziimleri
Icra Kurulu Uyesi, Arslan Arslan:

Dijital
perakendecilikte
miisteriyle 7/24
etkilesim

Tum dinyayr degistiren mobil tek-
nolojilerin yayginlagmasi ve dijital
dontigim, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda biiyik degisimlere
neden oldu. Tiiketiciler magazalarin
yani sira, giintimiizde online aligverisi
de tercih ediyor. Arslan, perakendede
yasanan déniigtimii s6yle aktariyor:

Perakende sektoriinde dijitallesme
ne yonde?
Gelisen teknolojilerin bir sonucu
olarak, rekabet giiciinii artirmak ve
varhgmi devam ettirecegi yeni ig
modelleri gelistirmek, markalar icin
yenilikten Gte bir zorunluluk haline
geldi.

Markalar satis ve karlihklarim
daha etkin artirabilmek icin, online
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ve offline satig kanallarini geligtiren
ve biutinlestiren projeler iretiyor.
Son derece dinamik bir sektor olan
perakende sektoriindeki firmalar,
varliklarini stirdiirmek icin teknolo-
jik yatirimlara yoneliyor.

Bu noktada, tiim is yapig stirecle-
rinin birbiriyle uyumlu ve dijital hale
getirilmesini, stok, maliyet ve karlilik
yonetimini, irtin ve miisteri verileri-
nin dogru analiz edilmesini saglayan
sistemler énem kazaniyor. Dijitalles-
me ve teknolojik yatirimlarda sektor-
de 6nciilitk yapan firmalarin birgogu,
Logo’nun, ger¢ek zamanh veri iirete-
cek sekilde tasarlanmis ve web tek-
nolojisini kullanan perakende ¢6zii-
mii Diva'y: tercih ederek, kampanya,
uriin yonetimi, stok ynetimi, miis-
teri yonetimi gibi perakende sekto-
riiniin giincel kurgularini en verimli
sekilde yonetebiliyor. Teknolojik ta-
rafta PC, PC POS, notebook, tablet ya
da akill telefonlar ile kullanilabilen
Diva sayesinde, dijitallesmede katma
degerli secenekler sunuluyor.

Gelecegin perakendeciligi nasil
olacak? Dijital perakendecilik ne
ifade ediyor?
Gunumiuizde tiketiciler, mobil ci-
hazlar sayesinde herhangi bir zaman
veya mekan kisitlamasi olmadan 7/24
firmalarla iletigim kurabiliyor, etkile-
sime gecebiliyor, ihtiyag ve beklen-
tilerini aninda iletebiliyor, mal veya
hizmet satin alabiliyor. Téim bunlar
magazacilik ve perakendeciligi te-
melden degistirdi ve degistirmeye
devam ediyor. Dijital déniisiime ge-
rektigi oranda ve hizda uyum sagla-
yan firmalar, rekabette bir adim énde
yer aliyor. Gliniimuizde is diinyasinin
yadsinamaz gercegi olan rekabette
hizli ve ¢evik davranan igletmeler,
giiclenerek bu yarig1 gogusliiyor.
Mobillesmeyle birlikte gelen bilgi-
ye yer ve zamandan bagimsiz ulaga-

bilme aligkanligi, sadece tiiketicileri
degil is diinyasinin her kademesini
kapsayacak bicimde is yapis sekilleri-
mizi degistirdi. Markalarin, kigilerin
ilgilerine, ge¢mis begenilerine, sos-
yal medyadaki hislerine gére dogru
trtiin ve dogru teklifi sunmasini, ya-
kin gelecekte gérecegiz. Biiyiik veri,
IoT, 3D bask: gibi giincel ve gelis-
mekte olan teknolojilerin hayatimiza
daha fazla girmesiyle, markalar tiike-
ticilere ¢ok cesitli hizmet ve trtinleri
sunabilir hale gelecek.

E-ticaret ve omnichannel, pera-
kende sektoriinii bugiin ve gele-
cekte nasil etkileyecek?

Degisim siireciyle birlikte, pera-
kendecilerin giindemine yepyeni
kavramlar girmeye bagladi. Online
katalogla baglayan e-ticaret seri-
veni, arttk omnichannel, multi-
channel, mobil uygulama, chatbot,
click&collect, in-store ordering gibi
miugteriyle temas: maksimum konfor
ve hiza ¢ikarmaya doniik uygulama-
lar tizerinden ilerliyor. Drone’lar ile
trin teslimatimin giindemde oldu-
gu, eksiklerini otomatik olarak sipa-
ris edebilen buzdolabinin iretildigi,
akalli teknolojilerin her giin gelistigi
giniimiizde, perakende sektoriiniin
geleceginin teknoloji odakli olaca-
g1 soyleyebiliriz. Perakende sek-
tord icin 6zel tretilen Diva’yr bulut
altyapisiyla  kullandiginiz  zaman,
ihtiyaclarimiza gére olgeklendirme,
izl veri iletigimi, daima en giincel
yazilimi kullanma imkanlarina sahip
olabileceginiz gibi, blinyenizde ayira-
cagimiz BT yatirimimi da minimuma
indirebilirsiniz. Ayrica, magazalarin
acik oldugu zaman dilimlerinde, sa-
bah 08:00 — aksam 22:00 saatleri
arasinda 365 giin boyunca destek ala-
bileceginiz tecriibeli bir ekiple hiz-
met veren Diva sayesinde, islerinizi
kesintisiz stirdiirebilirsiniz.
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UZMAN GORUSU
IsNet Genel Miidiir Yardimcis
Aytiil Sepetci:

Dijital
perakendecilikte
kesintisiz, giivenli
iletigim sart

Perakende sektorii son 10 yildir tek-
noloji yatirimlarini artirmaya ve ge-
sitlendirmeye baslayan sektériin bu
noktadaki itici glicii rekabet, hiz ve
dijital hayata adim atan miisterinin
satin alma egilimleri oldu. Sepetci ile
perakende alaninda dijitallesme ve
gerekli iletigim altyapisini konugtuk:

Perakende sektoriinde dijitallesme
ne yonde, perakende sektorii dijital
doniisiimii nasil yakalayabilir?

Baglangicta hemen tiim sektérlerde
oldugu gibi perakende sektériinde de
sirketler dncelikli olarak cari/finans,
maliye/muhasabe ¢6ziimlerini kulla-
narak teknolojiye adim attilar. Son-
rasinda da kurumsal kaynak planla-

masl, tedarik zinciri y6netimi, bilgi
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yonetimi, satig yonetimi, iiriin yone-
timi, depo y6netimi vb. uygulamalar,
iletisim ve haberlesme, network,
gtivenlik gibi altyap: sistemlerine ya-
tirim yapilde.

Gundeminde kasasiz 6deme, ka-
bin icinde stok gosteren ekranlar, ca-
lisanlarin tabletler ile miigteriye ko-
leksiyonu gostermesi, mobil 6deme
gibi projeler bulunan sirketler, hizla

dijitallesmeye yatirim yapiyor.

e-ticaret ve omnichannel, peraken-
de sektoriinii bugiin ve gelecekte
nasil etkileyecek?

Perakende sektorii musterilerine ug-
tan uca her kanaldan en iyi deneyimi
yasatmak ve misteri memnuniyeti
saglamak amaciyla fiziksel ve online
magazalar1 entegre ederek omni-
channel donemine gecis yapmaya
basladi. Perakende miisterisi i¢in ar-
tik tercih ettikleri Girtinti temin ettik-
leri satig kanali daha az 6nem tagtyor.
Fiziksel magazalar1 olan perakende-
ciler ve online diikkanlar arasindaki
sinirlarin giderek ortadan kalkacag:
ongoriilityor. Tiiketicinin peraken-
decileri hem sanal hem de gercek
diinya ayrimi yapmadan siirekli ula-
sabildikleri tek bir marka gibi gore-
cekleri 6ngortliiyor ve bu siirecte de
cok yonlii kanal stratejisinin 6nemi
goz ardi edilmemeli.

Perakende sektoriiniin  dijitalles-
mesini hizlandiran yeni nesil altya-
p1 ve ses hizmetleri neler, isNet bu
noktada sektor sirketlerine hangi
hizmetleri sunuyor?

1§Net olarak, gii¢lii kurumsal yap1-
miz, tecriibeli ekibimiz ve tekno-
lojik altyapimizla perakende sek-
toriiniin  dijitallesme ihtiyaclarina
yonelik yenilik¢i ¢oziimler tiretiyo-
ruz. 81 ilde bulunan PoP noktalari-
muz, farkl cografi konumlarda ma-
gazast bulunan sektorel firmalara

IP Sec VPN, VAE VPN, MPLS VPN
altyapisi tizerinden giivenli kurum-
sal ag hizmeti sunmamiza olanak
sagliyor. Erisim hizmeti sagladigi-
miz girketlerin internet trafigini
“DdoS Atak Onleme” ve kuruma
ozel tasarlanan giivenlik hizmetle-
rimiz ile koruyor; 5651 sayili Log-
lama Yasas1 kapsaminda sirket ca-
lisanlarini ya da misafirlerini hot
spot tizerinden internete ¢ikararak
loglama hizmeti sunuyoruz. Ayrica
sahip oldugumuz uydu hub istasyo-
numuz ile hizmet sundugumuz sir-
ketlerin altyap: kisit1 olan yurtici,
yurtdist ya da hizli erigim ¢6ztimii
gereken noktalarina ayni MPLS
VPN bulutu i¢inde hizmet saglama
olanagma sahibiz. Ka-band IsNet
Uydu Internet hizmeti ile her nok-
tada telefon, internet, uzaktan izle-
me, video servisleri, online ve yedek
devre ihtiyaclarini kargilamak i¢in,
sadece elektrik enerjisi kullanmak
yeterli oluyor. VoIP hizmetimiz ile
ses trafiginizi IP Uzerinden yo6ne-
tebiliyor, numara tahsisi ya da di-
ger operatorlerden numara tagima
hizmeti yaninda cihaz, kurulum ve
bakim maliyetleri olmaksizin bulut
teknolojisi tizerinden sanal santral
hizmeti de sunuyoruz. Ek olarak
veri merkezi hizmetimiz ile miis-
terilerimizin en 6nemli degeri olan
bilginin saklanmasi, yedeklenmesi
ve felaket durumunda geri kazana-
nilmasina y6nelik ¢éziimlerimiz de
bulunuyor. Perakende sektoriinin
dijitallesme ile gelen online calis-
ma gereksinimleri; iletisimde ke-
sintisizlik, givenlik c¢oziimlerinde
ihtiyaca ve teknolojiye uygun yapi-
landirma ve sirkete 6zel erigim ag
tasarimini zorunlu kiliyor. IsNet
altyapisal avantajini sektor tecriibe-
si ile birlestirerek perakende sekto-
runin erigim ihtiyaclarin tek elden
karsilamaya devam ediyor.
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DiJITAL PERAKENDECILIK

UZMAN GRU$U
Mikro Yazilim Genel Miidiir
Yardimcisi Alpaslan Tomus

Perakendede online-
fiziksel magaza
yarisi kizisacak

Perakende alaninda yapilan aragtir-
malar ve uluslararas: anketler, online
satig kanallari ile fiziksel magazacihk
arasindaki rekabetin ileriki dénemde
daha da yogunlasacagini gosteriyor.
Kugaklararas1 gecis ile degisen miis-
teri profili, perakende sektorindeki
tiim paydaglarin her alanda ¢ok daha
oncelikli olmasi gerekliligini ortaya
koyuyor.

Rastgele miisteri yerine sadik mus-
teri, tedarikgi yerine is ortagi, raftaki
mal yerine performans: 6lcilebilir
tirtin gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigi
perakende sektoriinde isletmelerin,
farkli stirelerini tek bir sistem al-
tinda toplamasi, yonetmesi ve analiz
etmesi gerekiyor. Dolayisiyla maga-
zalar, marketler ve dagitim sirketleri
bugiine kadar geleneksel yontemler-

34

DIJ_24_perakende.indd 8

le siirdtirdiikleri yonetim siireclerini
artik degistirmek zorunda. Mikro
Yazilm’in ortaya koydugu peraken-
de ¢oziim platformu, perakende ala-
ninda sirketlerin entegre yonetim ve
otomasyon gereksinimlerine yanit
veriyor. Mikro Yazilim'in perakende
sektortine yonelik gelistirdigi Retail
yazilimi belli bash su ¢éziimleri sagli-
yor: Stok Yonetimi, Hizmet ve Masraf
Yonetimi, Satin Alma Yonetimi, Satig
Yonetimi, Finans YoOnetimi, Karar
Destek Sistemi, Magaza/Market Y6-
netimi, Promosyon Yonetimi, Akar-
yakit 1stasyonu Yonetimi.

GUNCEL TEKNOLOJILERE UYUM
SAGLANIYOR

Perakende yazilim1 giincel gelismele-
re de hizhi ve kolay uyumu sagliyor. Bu
maddeleri s6yle siralayabiliriz:

Mali onayli POS ve yeni nesil ya-
zar kasalar (OKC) ile uyum: Tiir-
kiye genelinde yaygin ve mali onay
almig olan hemen tiim POS ve yeni
nesil yazar kasalar (OKC) ile entegre
caligabilme 6zelligine sahip. Marka
bagimsiz entegrasyon yetenegiyle
Mikro Yazilim Retail, teknik altya-
pist uygun olan POS cihazlari ve PC
POS ¢oziimi yardimiyla satiglar: da
anlik olarak takip edebilme imkani
sunuyor. Bu sayede stok, cari ve mu-
hasebe verileri giin sonunu bekleme-
den elde edilebiliyor.

Perakende yazilimi ile entegre
olabilen diger cihazlar: Sistem tera-
zileri, barkod yazic1 ve okuyuculari,
kiosklar, elektronik raf etiket sistem-
leri vb. ile uyumlu caligabiliyor.

Online satista e-Diinya: Yazilim,
elektronik platformda, igletmeler ara-
s1 e-ticaret (B2B) ve sirketten miiste-
riye yonelik e-ticaret (B2C) her tiirli
is yapis bi¢imini destekleyecek sekilde
tasarlandi. Bu sayede nihai miisterile-
re internet ortamindan satig (online

sati) yapabilmek icin her tiirlii gelis-
tirme kolayca yapilabiliyor. Sirketler,
yazilim ile magazalar arasinda iletisim
kurabilme, anhk stok bilgisi tutulabil-
me, {iriin bilgisi génderebilme, siparis
alabilme, satig ve tahsilat iglemlerini
takip edebilme sansina kavusuyor.

Kullanici dostu ve kisisellegtiri-
lebilir ekranlar: Kullanic1 deneyimi
acisindan ele alinarak gelistirilen ya-
zilimda klasik mentiye ek olarak ge-
listirilen yeni nesil MetroStyle ekran
secenegi, kullanicilara sik kullandik-
lar1 mentileri kendi masa ustlerinde
toplayabilme ve islemlerini pratik
sekilde gerceklestirebilme olanag
sunuyor. Birden fazla yabanci dili
destekleyen ve iglemleri farkli d6viz
cinsleriyle takip edebilmeye imkan
veren yazilim, ithalat ve ihracat ya-
pan isletmelere, uluslararas kuralla-
ra uygun dokiimantasyon hazirliyor
ve dovizle alinip satilan trtinlerde ya
da enflasyonist ekonomi sartlarinda
alternatif finans kontrolii sagliyor.

Gelistirmeye acik bir plat-
form: Windows ortaminda gelisti-
rilen yazilim, kullanmicilarima birgcok
ayricalikli iglemi kolaylikla yapabilme
esnekligini sunuyor. Raporlarmn kul-
lanic1  tarafindan  gelistirilebilmesi,
gerektigi durumlarda farkli veri ta-
banlariyla birlestirilebilmesi, 6rnek ve
gelismis sorgular yardimiyla kullam-
cilarin kendi analiz kiiplerini olustur-
masina olanak taniyor.

Akaryakit istasyonlara ozel
modiil: Yazilim, 7/24 hizmet veren
akaryakit istasyonlarma 6zel fonksi-
yonlar1 da barindiriyor. Pompadan
istasyon marketine, satin alma stireg-
lerinden muhasebeye kadar istasyon-
larin tiim operasyonlarinin yonetile-
bildigi Retail, ayn1 zamanda vardiya
hesaplar1, market otomasyonu, kredi
kartli ve veresiye satislar gibi 6zellik-
ler iceriyor.
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UZMAN GORUSU
Innova Fintek Direktorii Murat
Kayihan:

Perakendenin dijital
doniisiim ortag
Innova

Tirk Telekom'un bilisim ¢6ziimle-
ri saglayicist sirketi Innova sundugu
damsmanlik, teknoloji ve operasyon
destegi ile kurumlara dijital dontistim
sertivenlerinin her asamasinda des-
tek olarak anahtar teslimi, giivenilir
ve hizli bir dijital déniigim stirecini
miimkiin kiliyor.

Perakende sektérii Gzelindeki ¢a-
lismalarina hiz veren Innova; vitrin,
magaza i¢i, 6deme noktalar, arka ofis
ve satig sonrasi noktalarinda sundugu
triin ve ¢oziimleri ile Tiirkiyenin ug-
tan uca dijital déniigim ortagi olma
vizyonunu perakendeye de tagiyor. Ku-
rumsal kaynak planlama, SAP, CRM,
is zekas: gibi sistemlerin, sifirdan ken-
di olusturdugu biligim altyapis1 tizerin-
de entegrasyonunu gerceklestiren in-
nova, perakende kurumlarinin dijital

DIJ_24_perakende.indd 9

déniisiim yolculuguna start veriyor.

Yiizde ytiz kendi kaynaklart ile tiret-
tigi katma degerli ¢oziimler ile gele-
neksel kisitlamalar: ortadan kaldirarak
perakendenin gelecegini tayin eden
Innova, kurumlarin kendi misterileri
ile daha geligmis bir iliski kurmalarin,
operasyonlarini daha verimli kilmala-
rin ve ¢alisanlarim daha yetkin hale
getirmelerini sagliyor. Innova'nin pe-
rakende sektériine sundugu marka
¢oziimleri arasinda bu yil piyasaya sii-
riilen PayFlex ailesinin en yeni tiyeleri
PayFlex ASA ve PayFlex BIG dikkati
cekiyor.

PAYFLEX ASA PERAKENDENIN
BUYUME HEDEFLERINE YON
VERIYOR

Isletmelerin miisteri ve tedarikgi ilis-
kilerini eksiksiz bir sekilde yonetebil-
melerini, magaza bazinda satig ve stok
hareketlerini gercekzamanli olarak go-
riintiileyebilmelerini saglayan PayFlex
ASA perakende sektoriinde yeni bir
dénem baglatiyor.

PayFlex ASA; pesin ve vadeli, nakit
ve karth, puanli ve hediye kuponlu,
Yazar kasa POS ile banka kanali havale
ve transfer ile yapilan satiglar1 yonete-
rek stok ve satig planlamasini kolaylas-
tirryor. Nakit ve vadeli ahg-satiglarda
otomatik mutabakat, islem detay ince-
leme ve alici-saticiya mesaj ile mutaba-
kat yonetimi hiz kazaniyor.

TEK MERKEZDEN ETKiLI
YONETIM

i§letmeler; stok giris ve ¢ikig tammla-
ma, otomatik stok giincelleme, tirtin
ve kategori bazinda iskonto ile stok
yonetimini PayFlex ASA ile kolayca
gerceklestirebiliyor. Merkez ofis ve ba-
yiler arasindaki finansal hareketlerin
ve stok hareketlerinin takip ve yoneti-
mini ortak bir platformda bulugturan
PayFlex ASA, perakende ve hizmet

sektorlerinde faaliyet gésteren zincir
magaza aglarinin tek merkezden etkili
y6netimini sagliyor.

PayFlex ASA'nin miigteri/kontakt
tanimlama, kara liste kontrol, muisteri
hobi ve ilgi alan1 tanimlama gibi enteg-
re miisteri yonetimi kabiliyetleri saye-
sinde miisterilerini daha yakindan ta-
niyan igletmeler; odakl, kisiye 6zel ve
dontisimu yiksek satis ve pazarlama
kampanyalar1 diizenleyebiliyor, miis-
teri deneyimini giiclendiriyor.

PayFlex ASA, kasiyer performans,
magaza performans, finansal élgeklen-
dirme, ahg ve satig, nakit akig, triin,
karlilik, maliyet, yazar kasa POS ha-
reket, KDV raporlarini iceren zengin
raporlama secenekleri ile isletmelere
yol gosteriyor. e-fatura ve e-argiv en-
tegrasyonu ile faturalarin elektronik
ortamda gonderimini ve GIB (Gelir
Idaresi Bagkanligr) standartlarmda ar-
sivlenmesini sagliyor.

PAYFLEX BIG ILE ODEME,
MUSTERI, SADAKAT YONETIMI
VE TAHSILAT iHTiYACLARINA
UCTAN UCA COZUMLER
Innova'nin ¢ok sayida banka ile caligan
perakende isletmelerine yonelik PayF-
lex Bank Interface Gateway (BIG) ¢6-
ziimi ile kurumlar tiim banka hesap-
larinda gerceklesen hareketleri tek bir
platform tizerinden, anlik ve giivenli
bir sekilde takip edebiliyor.

Kolay kullanim ve istenilen 6zet bil-
gi ekram ile kullanicilara tim banka
hesaplarimi tek bir ekrandan kontrol
etme imkani saglayan PayFlex BIG, sir-
ketlerin ERP, CRM, faturalama, tahsi-
lat yazilimlari ve e-ticaret uygulamalari
ile entegre olarak gelen ve giden para
hareketlerini takip eden aksiyonlar1
yine otomatik bir sekilde gerceklestiri-
yor. Boylece kurumlarin kritik 6neme
sahip stirecleri hiz kazaniyor ve hata
oranlari diigtiyor.
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DiJITAL PERAKENDECILIK

UZMAN GORUSU )
Nebim Yonetim Kurulu Uyesi
Murat Demiroglu:

Perakendenin
gelecegi
dijitallesmede

Nebim, perakende, toptan satig
ve tiretim sektorlerine yonelik
ERP ve magazacilik yazimlarn
iiretiyor. Ozellikle hazir giyim,
konfeksiyon, ayakkabi,
magazacilik, ev tekstili, hali, mo-
bilya, ziiccaciye, optik, kozmetik,
aksesuar ve diger gida dis1 pera-
kende sektorlerinde uzmanlagmis
durumda.

Sirketler, Nebim V3 yazilimi ile
merkezlerinde ve lretim tesislerin-
de, satin almadan tiretime, depo y6-
netiminden tiriin dagitim ve lojistik
sureclerine, finans yonetiminden
insan kaynaklar1 yonetimine kadar,
tim is sireglerini aymi platform
tizerinde, bagtan sona entegre bir
sekilde yonetiyorlar.

biyiik
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OMNICHANNEL KACINILMAZ
Perakendenin gelecegi sadece fi-
ziksel magazalarda ya da sadece
e-ticaret’te degil. Cokkanalli ma-
gazanin (omnichannel) ana fikri
100 kapist olan 100 farkh fiziksel
magazayl ve e-ticaret sitesini, cok
kapisi olan tek bir magaza gibi go-
rip, miisteriler hangi kapidan gi-
rerse girsin, diger bitiin kapilarin
arkasindaki firsatlara esit gekilde
ulagabilmelerini saglamak olarak
Ozetleyebiliriz. Yani miigterile-
rin urin denemek, satin almak,
degistirmek, indirim kampanya-
larindan faydalanmak, puan ka-
zanmak ve kullanmak, tadilat ve
trin durumlarini sorgulamak gibi
bircok islemi her noktadan ayni
kolaylikla yapabilmelerini sagla-
maktir. Bunu bagarmanin sirr1 da
ERP’deki stok y6netimi, magaza-
lardaki ve e-ticaret sitesindeki sa-
tig, lojistik ve yine ERP’deki indi-
rim kampanyasi, sadakat (loyalty),
CRM sistemlerini, ger¢ekzamanh
ve lokasyon bazinda entegre ede-
bilmekten geciyor. Nebim’in Ne-
bim V3 iriniyle yaptigi da tam
olarak bu. Nebim kullanicilari,
merchandise planlama ile basla-
yan, driin tahsisat-tamamlama
ve transfer ile devam eden, kendi
magazalari, franchise magazalar
ve konsinye satig noktalarinin da
satig ve envanterlerinin entegre
bir sekilde yonetildigi, 6nde gelen
tim e-ticaret platformlar: ile en-
tegre caligan Nebim V3 ile omnic-
hannel diinyasina kolaylikla uyum
sagliyorlar.

TREND “OMNI MﬁSTERi” DE

Omnichannel  vizyonunun bir
adim ilerisi; miisterilerin tim alig-
veris gecmisleri ve dijital izleriyle
birlikte taninabilecekleri,
veya kampanyalara iligkin anlik

urin

oneriler alabilecekleri, satin alim
ve teslimat deneyimlerini kisisel-
lestirebilecekleri “omni miisteri”
vizyonudur. Nebim tiim bu ihti-
yaglar1 da kargilamak ve destekle-
mek tzere yakinda magaza igeri-
sindeki satig temsilcilerinin mobil
cihazlar uzerinde kullanacaklari,
miigteriyi ve uriini taniyan, ger-
¢ekzamanli envanteri sorgulayan,
arka planda akilli bir tirtin 6neri
motoru barindiran ve magazalarda
satigl1 ve mugteri memnuniyetini
artirabilecek yeni uygulamalar ge-
ligtiriyor.

ODEME SISTEMLERI DE
DiJITALLESIYOR

Magazalarda kullanilan Nebim V3
POS yazilimi ile, mevzuat gereksi-
nimlerini kargilayan e-fatura, e-arsiv
ve yeni nesil OKC entegrasyonlari
disinda, anlik Tax Free entegrasyo-
nu, Paro, Hopi ve Zubizu gibi harici
miisteri sadakat yonetimi sistemleri
ile anlik entegrasyonlari, hediye kar-
t1, para puan ve indirim kampanyas1
yeteneklerini, Elektronik Ticaret
Kanunu kapsaminda zorunlu olan
toplu iletisim opt-in ve opt-out des-
tegini, Kisisel Verilerin Korunma-
s1 Kanunu gereksinimlerini, tim
mobil operatorlerin  desteklendigi
anlik SMS entegrasyonunu, optik
ve taksitli perakende satig sektérle-
rine yonelik 6zellikleri, satig sonra-
s1 servis ve destek uygulamalarini,
dinamik triin konfigiiratérlerini ve
6numiizdeki dénem yayginlasmaya
baglayacagi 6ngoriilen mobil 6de-
me uygulamalar: ile entegrasyon
olanaklarini destekliyor. Tiirk¢e’nin
yani sira 17 farkl dilde ve 30°den faz-
la tilkede kullanilmakta olan Nebim
V3 POS tim bu o6zellikleri ile Ttirk
perakendecilerinin kullandiklar: en
fonksiyonel POS c¢ozimii olmaya
devam ediyor.
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Nebim V3 ERP’yi tercih eden 6nde gelen 150 marka
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DIJITAL REKLAM

AdColony, yaraticiligi
Turkiye’ye bagladi

Dunyanin en buyuk bagimsiz reklam platformu AdColony, yonetim
merkezi haline geldigi 14 Ulkede bUyUmeye hizmet edecek yaratici
projeler gelistirecek. Kerem Ozdemir

dColony  Kuzey

Avrupa, Ortado-

gu ve Afrika Bag-

kani1 Volkan Bi-

cer, akilli telefon

ekraninin kiigtuk

ama derinligi ¢ok bir mecra oldu-

gunu biliyor. Bu analizi yapabile-

cek durumda olmasi, kurduklar:

Mobilike’1 ayricalikli bir konuma

yikselterek AdColony’nin pargasi
haline getirmelerini sagladi.

Diinyanin en biiyilk bagimsiz

mobil reklam platformu AdColony,

Volkan Bicer ve $ekip Can Gokalp

tarafindan 2009’da kurulan Tiirk

markas1 Mobilike’i 2015’te satin

alirken Nisan 2017’deki lansma-

nin ardindan gelismekte olan pa-

zarlar1 Biger’e emanet etti. Gokalp

ise, stratejiden sorumlu bagkan

sifatiyla Londra’daki EMEA mer-

kez ofis ine atandi. AdColony, en
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¢ok indirilen bin uygulamaya en-
tegrasyon agisindan bakildiginda
ise ikinci biyiik reklam agi. Ad-
Colony SDK’s1 diinya ¢apinda Top
1000 uygulamaya entegre olma
acisindan Google’dan sonra ikinci
sirada.

1,4 milyar kullanici erigimi ile
diinyanin en biyitkk mobil reklam
platformlar: arasinda yer alan Ad-
colony, Fortune 500 igerisinde
yer alan markalarin ve dinyanin
en ¢ok kullanilan uygulamalari-
nin yiizde 85’inin glivenini sagla-
mis durumda. Yiizde 100 Opera
ASA igtiraki olan Adcolony, diinya
capinda 20 ofisi ile beraber global
bir organizasyon olarak hizmet
veriyor.

Aslinda AdColony, Opera ve
Mobilike arasindaki satin alma
ve birlesme iligkileri son bir yillik
dénemde biraz kafa karigtiric1 bir

durum ortaya ¢ikardi. Ancak geli-
nen noktada sularin berraklastigi-
n1 sdylemek miimkin.

Bigcer ve ekibinin satin alma
sonras1 gosterdikleri performans
Turkiye'yi 14 tulkenin merkez
ofisi yaparken gecen aydan iti-
baren Danimarka, Norveg, Is-
ve¢, Yunanistan, Guiney Afrika
ve Dubai (Bahreyn, Irak, Kuveyt,
Umman, Katar, Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri) ofisleri
Tirkiye’den yonetilmeye basladi.

“Biz birlesmeye kadar Tiirkiye’de
ilk mobil video reklam yayini, ilk
mobil rich media reklam yayini,
reklam kampanyalarinda ilk cihaz
temelli sarj durumu hedefleme, ku-
laklik takili olup olmamasina gore
reklam gosterimi gibi bircok ilke
imza atmistik” diyen Biger, “1gin-
de bulundugumuz mobil reklam
alaninda gelecek ti¢ yili yatirim ve
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istihdam anlaminda ¢ok iyi deger-
lendirmek istiyoruz” diyor. Yeni
doénemde bagh olan bu ilkelerin
biitiin migteri yonetimi, operasyo-
nu, kreatif projeleri ve yazilim ile
gelistirme siireclerinin tamamen
Tiirkiye’den yapilacak olmasi, bir-
lesme ile gelen biiyiimeyi net bir
sekilde tanimliyor.

Yeni ile Dbirlikte
AdColony’nin Tirkiye’ye yapaca-
g1 yatinmlar artarken 8o kisinin
calistig1 Tiirkiye ofisinde istihdam
yil sonuna kadar iki katina ¢ika-

yapilanma
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rilacak. Son iki yilda 1,5 milyon
dolarin tizerinde yatirim alan sir-
kete 2018 sonuna kadar 1,5 mil-
yon dolar daha yatirim yapacak-
larin1 vurgulayan Biger, 2016’da
elde edilen yiizde 35’lik biiyiimeyi
2017'de de ayni hizda —en az yiiz-
de 30- siirdiirmeyi planladiklarina
isaret ediyor.

AdColony EMEA Genel Miidii-
ric Andrew French’in, “Tirkiye
hem gen¢ niifusu hem de mobil
cihaz dagilimi ve kullanimiyla
mobil reklam anlaminda ¢ok cid-

AdColony Kuzey

AVrupa, Ortadogu ve

Afrika Baskani Volkan

Bicer'in en 6nemli
avantajl]Y kusagini *

' anlamasi.

di bir potansiyel tasiyor. Biger ve
ekibinin bugiine kadar mobil rek-
lam sektorine katkilari oldukga
degerli. Bu degerli bilgi ve biriki-
mi gelismekte olan pazarlarimiz
icin de kullanmak AdColony i¢in
onemli. Oniimiizdeki siiregte Tiir-
kiye bizim i¢in istihdam ve yatiri-
mimizi artiracagimiz ve daha ¢ok
sorumluluk verecegimiz bir iilke
olacak” seklindeki sozleri bu bi-
yimenin Tiirkiye’de su ana kadar
yazilan hikayenin Gtesine gecece-
gine isaret ediyor.
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DIJITAL REKLAM

Yas ortalamasinin 24 oldugu
AdColony Tirkiye’de Y kusagi
hakim. Buna bagli olarak yete-
nekli caliganlar: iceride tutmak
en 6nemli konulardan biri haline
geliyor. Biger’in yaginin bu kugak-
tan ¢ok uzak olmamasi, bu kugagi
anlamasinda ve kargilikli olarak
anlagmalarinda kolaylik sagliyor.
Ofiste 800 metrekare ¢aligma ala-
nina eglik eden bin metrekarelik
yasam alanini ortaya ¢ikaranda bu
denge. Spor salonu, kuafér, oyun
alani ve miizik stiidyosu kadar ge-
nig bir alana yayilmisg ofis alanin-
da Biger’in girige uzak olan ofisi-
ne gitmek i¢in ige yarayan scooter
da bu Y kusaginin simgeleri.

Bu isgiicii, sirketin temelde mo-
bile dayanan ama ¢ok daha genis
bir alana yayilan faaliyet alaninda-
ki en 6nemli rekabet araglarindan
biri. Bunu bir kenara birakip ise
odaklananinca ortaya agagidaki
tablo cikiyor.

MOBIL BUYUK GUC
Tiirkiye’de sirketlerin yilda yakla-
stk 1,6 milyar lira harcadig: dijital
reklam pazarinda en biiyiik paya
sahip olan mobil reklam, Inte-
ractive Advertising Bureau (IAB)
rakamlarina gére 2016’da 601
milyon liraya ulasti. 2020 yilinda
Turkiye’de sadece mobil reklam
yatirimlarinin 1,6 milyar liray1 bul-
mas1 bekleniyor. Bu biiytime, satin
alma dinamiklerine de 151k tutuyor
ancak diinyada mobil reklam har-
camalar1 ¢ok daha biiytik bir pas-
ta olusturuyor. e-Marketer’a gore
gecen yil diinyada mobil reklama
yapilan 107 milyar dolarlik yati-
rim, 2020’de 250 milyar dolara
ulagacak.

Mobil diinya, oyunlarin ¢arpici
etkisi ile damgasin1 vurdugu bir
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mecra olusturuyor. Mobil oyun-
lar, gerek kullanim miktarlar
gerekse yarattiklari gelirler aci-
sindan mobil sektérde ses getirir-
ken 2016’da mobil oyunlar tiim
diinyadaki filmlerin izlenme geli-
rinden daha fazla gelir elde etti.
Pokemon Go ve ilk ii¢ giinde 14
milyon dolar gelir elde eden Si-
per Mario Run gibi oyunlar, bu-
nun gegici bir trend olmadigini
ortaya koyuyor.

Mobil oyunlar sadece gelirleri
ile degil kullanim yogunluklar:
ile de mobile agirligini koymus

CNN Tirk, Kanal D, Star TV gibi
6nemli haber ve icerik mecralari-
nin mobil reklam alanlarinin sa-
tis sorumlulugunu tstlenen ofis,
AdColony Teknolojileri ile enteg-
rasyonu sonucunda Tiirkiye’de 40
milyonun tizerinde tekil kulla-
niciya ulagan bir platform haline
geliyor.

Instant-Play  mobil
reklam teknolojisi:
ve Turkiye’de daha 6nce orne-
gi olmayan teknoloji ile birlikte
Tiurkiye’de reklamverenler HD
kalitesinde mobil video reklamla-

video
Bu yeni

Turkiye’de dijital reklama giden
1,6 milyar lira 2020°’de sadece
mobile harcanacak; diinyada ise
250 milyar dolar mobile gidecek.

durumda ve sanilanin aksine sa-
dece gencglerle sinirli kalmayip
biitiin yas gruplarina yayilan bir
etki s6z konusu. Verto Analytics’e
gore, diinya genelinde ayda mobil
oyun oynama siiresi 1 milyar saa-
tin tizerinde. Bu durum, oyunla-
rin mobil reklam anlaminda da
ayricalikli bir yere sahip olmasini
getiriyor.

AMA DERINLESTIKCE DAHA
DA GUZELLESiYOR

AdColony Tiurkiye ofisinin mobil
reklam alaninda yaratici ¢alisma-
lar1 oyunlar1 da kapsayan genis
bir etki alani sagliyor ancak ofi-
sin satigini yaptigl mecralar igin
icine katilinca bu alanin ¢ok daha
genisledigi goriiliyor. Tirkiye'de
LinkedIn, Foursquare, Swarm,

rini, kullanicilara sifir gecikme ve
yiikleme sorunu olmadan, maksi-
mum 30 saniye ile TV kalitesinde
ulagtirabiliyorlar.

Foursquare ile lokasyon bazli
anlik erigim: Foursquare mecrasi
ile beraber lokasyon bazli mobil
reklam anlaminda olduk¢a 6zel
hedefleme imkanlarina sahip olan
AdColony Tirkiye ofisi, reklamve-
renlerin kullanicilara onlar i¢in en
6zel mekanlarda ulagmasini sagli-
yor.

LinkedIn ile profesyonel ca-
lisan agi: LinkedIn Turkiye 6ze-
linde aylik 5,7 milyon tekil kulla-
niclylr mezun olunan universite,
calisilan yer, pozisyon gibi 6nemli
verilerle hedefleyip reklamveren-
lerin maksimum fayda alabilecegi
bir platform sagliyor.
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ROBOTIK VE iINSAN

Robot isi o kadar
basit degil

Isyerinde robot kullanimi yUkselen bir trend olarak ilgi cekiyor ancak

Bill Gates'in baslattigi robotlarin gelir vergisi tartismasi iglerin o kadar
basit olmayacagdini gosteriyor. Kerem Ozdemir

iemens’ten  Ali
Riza Ersoy c¢ok
giizel anlatmigti
co-bot’lari: “Ro-
botlar isyerinde
sadece bir igi yap-
makla kalmayacak, kendi bakimla-
rin1 da kendi yapabilecek. Bir co-
bot birlikte caligtigi robot ve insan
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caligma arkadaglarina, ‘Su islere
siz bir bakin da ben iglemcimi yap-
tirayim’ diyebilecek.”

Ali Riza’'nin anlattig dile kolay
gelse de tretim tesislerinde tre-
tim band1 gibi geleneksel iiretim
stire¢ yonetiminin ciddi bi¢imde
degisebilmesi anlamina geliyor.
Robotlarin kendileri tiretim araci

oldugu i¢in ya da makinelerle en-
tegre calistigl icin tretim band:
yapist da tek kalemde degistirile-
bilecek.

Bu carpici degisim benim oldu-
gu kadar bagka oyuncularin da dik-
katini ¢ekiyor.

Sodexo'nun agikladigt  “2017
Workplace Trends Report”, is diin-
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ROBOTIK VE INSAN

yasinin “co-bot” yani robot ¢aligma
arkadagr kavramina hazirlanmasi
gerektiginin altini ¢izdi. Yapay ze-
kanin y6n verdigi dérdiincii sanayi
devriminin, robotlarin yakin gele-
cekte yagsama ve caligma bigimini
de tartigma konusunu haline ge-
tirdiginin ifade edildigi raporda,
tartisma insani degerler eksenine
oturtuluyor.

Sodexo yoneticileri ve bagimsiz
uzmanlarin goriiglerine yer veri-
len raporda Sodexo CEO’su, Icra
Kurulu Direktorii ve Bagkan1 Mic-
hel Landel robot teknolojilerinin
insani degerleri unutturmamasi
gerektigini  soyleyerek, “lerle-
menin gayesi insan olabilmenin
6ziini korumak ve insanliga daha
fazla fayda saglamak olmalidir.
Yeni teknolojiler, birbirimizi ko-
rumak icin yeni firsatlar olmalidir.
Insani bir kenara itmekten ziyade
kaynasmayi saglayan motorlar gibi
olmalidir. Insan igin olan bu tiir
ilerlemeler temel prensiplere say-
giy1 olusturur” diyor.

Teknoloji ile insan faktéruni
yitirmek istemediklerini anlatan
Sodexo Aragtirma ve Gelistirme
Kiresel Kidemli Bagkan Yardimci-
s1 Laurent Cousin, “Ciinkii hayatin
kalitesini insan sagliyor. Robotlar
hizmetin istikrarli bir gekilde stir-
diirilmesine yardimci olabilir,
ancak migteriler icin fark yaratan
‘insan dokunusuna’ sahip olamaz”
dedi. Co-bot’lara dogru giden yolda
sirketlerin, robotlarin insanlarla
nasil igbirligi yapabilecegiyle ilgi-
li deneyler yaptigina dikkat ¢eken
Cousin, “Ornegin, Almanya’daki
bir Ford fabrikasinda montaj hat-
tinda insanlarla birlikte calisan
co-bot’lar var. Teknoloji, islerin
tamamini tstlenmek yerine, insan
yeteneklerini tamamlayabilir ve
artirabilir. Bu da heyecan verici
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yeni is ve ¢aligma yollar: i¢in farkl
firsatlar sunacak” seklinde konu-
suyor.

Gelecek sekiz yil icinde robotlar
sayesinde iki milyon yeni is ala-
nin olugabilecegini kaydeden IFR
Genel Sekreteri Gudrun Litzen-
berger ise, “Bugiin bir¢ok kisi ro-
botlar konusunda endigeli, ancak
2030 yilinda insanlar, robotlar: ve
robotlarin hayati nasil kolaylastir-
digini, bununla birlikte verimliligi
nasil artirdigini daha iyi anlaya-
cak. 2030’a kadar, robotlarla her
yerde kargilagsacagiz ve robotlar bi-
zim i¢in siradan olacak” diyor.

Bunlarin hepsi ¢arpici bir alan-
da yapilan dikkat cekici agikla-
malar ancak bir bagka isim ¢ok
daha o6nemli bir noktaya isaret
ediyor. Bu yeni ve ¢arpici tartigma
Microsoft'un kurucusu Bill Gates
tarafindan ateglendi ve Fortune’un
ABD baskisinda yer buldu.

BILL GATES DIiYOR Ki...

Gates’in agtig1 tartisma ABD’de
vergi sisteminin dayanagi ya da
vergi kaciranlarin korkulu riiyas:

olan vergi idaresi ile ilgili. Gates’in
robotlarin vergilendirilmesi ile il-
gili sozleri, “Bu da nereden ¢ikt1”
dedirtebilecegi gibi, “Yav adam
hakli” da dedirtebilir. Sonucta
kargimizda, kiigticiik Microsoft’un
dev IBM ile yaptigi anlagmada
maddelerin ayrintilarini olugtur-
madaki mahareti sayesinde diinya-
nin en zengin adamlig mertebesi-
ne yiikselmis biri var. Tartigmanin
simdiden global yanki bulmasi,
Gates’in bos bir soz sarf etmedigi-
ni gosteriyor.

Son dénemde verdigi bir répor-
tajinda Gates, “Eger bir insan igc¢i
fabrikada 50 bin dolar degerinde is
yaptyorsa bu kirin vergisi aliniyor.
Bir robot yaptiginda neden aynisi
olmasin” diyor. Gates’in robotlarin
da benzer bigimde vergilendiril-
mesine iligkin sozleri, Larry Sum-
mers ve Yanis Varoufakis’te farklh
kargiliklar buluyor. ABD’nin eski
hazine bakani Summers, bu tir
bir vergi uygulamasinin arzu edi-
len teknolojik inovasyon tizerinde
baski kuracagini sdylerken refahin
paylagimina katki sunmayacagini
ifade ediyor. Summers, bu politi-
kanin iglerin ortadan kalkmasini
engellemeyecegini de soyliiyor.

Varoufakis’in gériisi ise, refah-
tan herkese verilecek evrensel bir
asgari pay ile robot vergisinden
daha iyi bir sistemin hayata gegi-
rilebilecegi. Bu konuda kendisine
katilanlar olsa da, Fortune oto-
masyonun istihdam piyasas: tize-
rinde yaratacagi bu etkinin bagka
bag agirlar yaratabilecegine isaret
ediyor.

Robotlar1 sevebiliriz ya da ya-
sanan degisimden etkilenebiliriz
ama bu tartigma iktisadi bir sistem
kurmanin robot yapmaktan veya
robot sistemi kurmaktan daha zor
olacagini gosteriyor.
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ROBOTIK VE INSAN

Robotla kaynasmaya
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baslangic dersleri

Derin 6grenme teknolojisi ile beyaz esyayi futuristik evle bulusturan
LG ve sosyal medyaya odaklanan Samsung’un pazar savasl, toplumu
robotlarla kaynastirmak icin yol haritasi cikarabilir. Kerem Ozdemir

u iki farkhi stra-
tejinin  sonuglari,
sadece beyaz egya
degil medya dahil
bitin  sektorler
acisindan  deger-
lendirmeye deger olabilir.
Ne yalan soyleyeyim; LG’nin nes-
nelerin interneti (IoT) odakl trtin-
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leri benim bir miithendis olarak daha
¢ok ilgimi gekiyor. Deep learning ya
da derin 6grenme, Giiney Kore’de
LG ile birlikte bulundugum dénem-
de de ilgimi ¢eken bir konuydu. Tek
basina ya da ev icinde kullanilan
makinelerde oldugu kadar gelecek
déneme damgasini vurmasini bek-
ledigim, ortak kullanilan beyaz esya

konusunda da bu teknoloji ¢cok sey
vaat ediyor.

Aslinda IoT ve derin &grenme
uzun siiredir Samsung’un da giin-
deminde. En yetkili agizdan, yilda
650 milyon adet cihaz iireten bir
sirket olarak artik IoT’ye odak-
lanmalar1 gerektigini iki ii¢ sene
once Las Vegas’taki CES’te dile ge-
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tirmiglerdi. Teknolojide bu kadar
ileriye nigan alirken bu teknolojiyi
anlatmak i¢in kullandig1 yontem,
Samsung’u farklilagtirtyor. Tekno-
loji yazmaya bagladigimdan beri
New York Timesin, “Hicbir sey
bilmeyenin bile anlayacag: sekil-
de yaz” tezinin reyting getirmekle
birlikte fayda yaratmadigini bilecek
kadar deneyimli biriyim. {lgimi ce-
ken de aslinda bu iki sirketin kendi
alanlar diginda yaratacaklari etkiyi
gozlemlemek istiyorum.

DERIN OGRENME iLE
KULLANICISINI TANIMAK
LG'nin fitiiristik evlere layik gor-
diigii beyaz egyalari, kullanic1 ahg-
kanliklarini takip ederek kendisini
kullanicist ile daha uyumlu bir tirtin
haline geliyor. Yapay zekali robot
ve bilgisayar teknolojilerinin beyaz
egyalara uygulanmasi, kisisellestir-
menin bir st diizeye tagmmasi an-
lamina geliyor.

LG Deep Learning teknolojisiyle
tiretilen robot stipiirge, buzdolabs,
klima ve ¢amagir makinesi model-
leri, sadece bir makine degil aym
zamanda  birbiriyle haberlegen,
kullanicilarin ihtiyaglarini bilen ve
ona ayak uyduran, gerektiginde ki-
sisellestirilebilen bir seviyeye ulagan
beyaz egyalarin baglangic asamasi
ornekleri olarak kargimiza ¢ikiyor.

LG robot siipiirge: Coklu sensor-
ler ve LG Deep Learning teknoloji-
sini kullanan LG’nin en yeni robot
stipiirgesi, odadaki egyalar1 taniyor
ve buna gore tepki veriyor. Odanin
ylizey goruntiilerini kaydeden akilli
suptirge, kargilastigi engelleri ha-
tirliyor ve onlar1 agmay1 6greniyor.
LG robot siipiirge temizlik sirasinda
kargisina ¢ikan engelin bir insan mu
yoksa bir koltuk ya da masa gibi can-
s1z bir nesne mi oldugunu da ayirt
edebiliyor.
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LG ¢amagir makinesi: En uygun
yikama performansini  saglamak
icin bulundugu ortamdaki ¢evresel
degiskenleri 6grenen ve kullani-
cinin ginliik faaliyetleri hakkinda
bilgi edinen makine, suyun asir1
kalsiyum karbonat ihtiva ettigi bol-
gelerde, sert suyun kiyafetler tize-
rindeki etkilerini ortadan kaldir-
mak icin kullanilan su miktarini ve
sicakligini en uygun sekilde ayarli-
yor. Cok tozlu bolgelerde ise daha
temiz bir yikama i¢in otomatik ola-
rak fazladan bir durulama déngiisii
daha ekliyor.

LG buzdolabi: LG akilli buzdola-
b1 kullanicilarin aligkanhiklarini ana-
liz ederek neye ihtiyaclar oldugunu
o6ngoriyor. Buzdolabi, soguk icecek-
lerin en ¢ok tiiketildigi zamanlarda
buz haznesini otomatik olarak ken-
disi dolduruyor.

LG klima: Akilli klimasi, evsa-
hiplerinin giin i¢inde en fazla hangi
odalar1 kullandigini analiz ederek
hizli ve verimli bir sekilde en uygun
oda sicakligini ayarlayabiliyor ve
gerekli alanlara daha hizli sogutma
imkan sagliyor.

SAMSUNG, iREM SAK ILE
iNSANA OYNUYOR

Samsung’un oyuncu Irem Sak1
kullandig1 reklam kampanyasi, ka-
dinlar, futbolseverler, islerini dar
vakitlere sikigtiranlar hatta teknolo-
jiye mesafeli olanlar i¢in “Ona Goére

TEKNOLOJIDEN
ANLAMAM

TWIN COOLING PLUS™

BUZDOLABI

Anlat” temas: ile kisisellegtirilmisg
kullanim bicimlerine vurgu yapiyor.
“Vaktim yok ona gore anlat”, “Tek-
nolojiden anlamam, ona gére anlat”,
“Kiz kizayiz, ona gore anlat”, “Diyet-
teyim ona gore anlat” gibi farkli bag-
liklarda alt1 tiriinti, 24 farkl videoda
anlatan kampanya teknolojiden ¢ok
kullaniciya vurgu yapiyor.

YouTube Tirkiye ekibiyle yapti-
g1 isbirligi kapsaminda Tiirkiye’de
internet kullanicilarinin beyaz esya
kategorisinde yaptig1 aramalar1 ve
sordugu sorular aragtiran Samsung
Dijital Pazarlama Ekibi, bu aras-
tirmanin  sonuglar1 dogrultusunda
farkl: kullanic1 profillerine yonelik
anlatim tarzlarini belirledi.
panya kapsaminda ¢ekilen 24 farkl
video Youtube, Instagram, Facebo-
ok bagta olmak tizere farkli sosyal
mecralarda gosterilmeye baglandi.

Bu farkli yaklagimlar, sadece iki
Kore markasinin kullanicilar  et-
kileme yo6ntemlerinin kargilagtiril-
masini saglamakla kalmayacak, in-
sanlarin gelismis teknoloji kullanan
urtinler ya da bir sonraki agamada
robotlara adapte olmaya yonlendi-
rilmesi konusunda hangi yaklagimin
daha ¢ok ise yarayacag: konusunda
da bir fikir verecek: Teknoloji ile
hayat1 kolaylagtirmalarina yapilan
vurgu mu, yoksa ben teknolojiden
anlamam ve anlamaya da niyetim
yok diyen insanin egosuna yapilan
caligma m1?

Kam-
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DIJITAL DONUSUM

ell EMC Turkiye Ulke Miidiirii Sinan Dumlu, Dell ile EMC
birlesmesinin etkisini en giizel gésteren yerin dijital trans-
formasyon ve ¢6ziim oldugunu séyliyor. Dumlunun Four
Seasons Bosphorus'taki Dell iiriin tamitimindaki, “Bir ta-
rafta Dell'in dogdugu ug cihazlar, bilgisayarlar; 6biir tarafta
EMC'nin dogdugu veri depolama, veri merkezleri... Bun-
lar bize ugtan uca dijital transformasyonu gerceklestiren bilesenleri saghyor.
Dell Technologies ad1 altinda gérdugiiniiz WMware, RSA, Pivotal ayn1 biiyiik
resmi olusturmak icin bir araya geldigimiz ve ¢alistigimiz sirketler” sézleri,

Tiirkiye’de bagina gectigi yapinin dijital déniigiim i¢in ne kadar biitiinlesik bir
armadaya sahip oldugunu gésteriyor.

Sirketin yenilenen PC portfoyii, teknolojideki gelismelerin mobili giiclen-
dirmesiyle birlikte kullanicilarin ince ve hafif {irtin tasarimlarina yonelimi ile
bilgi teknolojileri yoneticilerinin olmazsa olmaz listesinin degismeyen un-
surlar giivenlik, yonetilebilirlik ve iiretkenligi birlestiriyor. Isin daha carpici
tarafi, Dell PC’lerin siirekli seyahatte olan yoneticilerden masa bagina ¢akili
cahisanlara ve ofiste farkli odalardaki toplantilar arasinda kogturan sirket perso-
neline kadar farkli profillerin ihtiyaclarina gore 6zellestirilmesi.

Ikisi bir arada XPS 13 9365, diinyanin en kiiciik InfinityEdge ekranina sahip
ve diziistii bilgisayardan tablete déniismesini saglayan 360 derecelik bir men-
tese ile geliyor. 15 saate kadar pil 6mrii olan iiriini sessizlik ve SSD’nin hiz1
tamamliyor.

14 inglik kasaya yerlestirilen 15,6 inglik ekrani ve karbonfiberin sagladig sag-
lamlik ile hafiflik kombinasyonu ile diinyanin en hafif 15 in¢ taginabilir ig istas-
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Dell EMC
masadan
romorka
uzaniyor

Dell markali yeni bilgisayarlarini
tanitan Dell EMC’nin ¢&zUum
portfoyu loT ile masaustunden
petrol platformlari ve romorklara
kadar uzaniyor. Kerem Ozdemir

yonu Dell Precision 5520’nin yeni bir
tarz yakaladig: asikar.

Tasarim yapanlar bagta olmak tize-
re ileri glivenlik ihtiyaglar1 olanlar
icin sifreleme ve gelismis tehdit en-
gelleme 6zellikleri ile donatilmug ikisi
bir arada PC Latitude 5285, parmak
izi okuyucu, akill kart gibi ¢ok fak-
torlii kimlik dogrulama teknolojileri-
ni de destekliyor.

Ancak bana gore Dell'in yeni
kimligini en iyi anlatan {iriin, hepsi
bir arada (AIO) bilgisayar Precision
5720 ve bununla birlikte kullanil-
diginda bir tasarim fabrikasina do-
niigmesini saglayan Dell Canvas 27.
Grammy 6diillii proditktér ve Waves
Audio Kreatif Inovasyon Direktorii
Jack Joseph Puig ile birlikte yaratilan
yeni kurumsal Precision 5720’nin ses
kalitesini 6évmeye gerek yok. Kanal
bagina 50W ses veren 10 hoparlorii
ile bugiine kadar bir AIO’daki en iyi
sesi sunan yiiksek frekans aralikl,
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yiiksek kaliteli yerlesik ses sistemine
sahip olma 6zelligi ile 5720, diinyada
bir ilki temsil ediyor.

27 ing akilli ¢aligma alan ile Dell
Canvas, c¢alisanin kullanim aligkan-
liklarina gére masaiistiinde agili veya
diiz olarak kullanilabiliyor. Dokun-
ma, dijital kalem ve totem kullanim
yoluyla Dell Canvas 27, ¢izim stireci-
ni dijital i akiginin bir parcasi haline
déniistiiriiyor ve uyumu artiriyor.

ENTEGRASYON HAYATIN HER
ALANINA TASINIYOR
Masatistii ve diziistiinde bunlar ve
portféyiin diger trtnleri ile boy gos-
teren Dell, Dell Edge Gateway 3000
serisi ile sahaya inerek IoT ekono-
misine hizmet ediyor. Dell Gateway
3000, kamyonlardan 1sitic1 dolapla-
ra, market sogutucularindan ug nok-
talardaki petrol sondaj platformlarina
kadar her yerde inovatif ¢6ziimler ile
IoT yapisinin bulugmasini sagliyor.
3000 serisi, endistriyel otomas-
yon, enerji, ulasim ve dijital yayinla
birlikte, bilgilendirme alanlarindaki
kullanim ve gémiilii ¢6ziimler icin
6zel olarak tasarlanmis ii¢ modelden
oluguyor. Isletmeler, 3000 serisi Ga-
teway ile fiziksel diinyadan gergekza-
manl bilgi akis1 saglamak i¢in agin
en ucundaki ¢nemli verileri giivenli
bir sekilde aktarip analiz edebilecek-
leri bir donanmim ailesine kavusuyor.
Serinin kullanim alanlar1 arasinda;
® Araclar,
® Frigofrik romorklar,
® Colde dahi yer alabilen petrol plat-
formlari,
® Asansordeki dijital ekranlar,
® Catilardaki HVAC tniteleri gibi
yerler de bulunuyor.

1§1etmeler, hizli ve akilli kararlar
verebilmek icin aglarindaki cihazlar
tarafindan tretilen biyik miktarda
verinin daha hizh ve gercekzamanh
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analiz edilmesini bekliyorlar. Ancak
bircogu i¢in, tiim verileri agin bir
ucundan veri merkezi yakinindaki
cihazlara tagimak cok pahali bir se-
genek.

Dell'in yeni {iriin ailesi sayesinde,
ug noktalarda hangi verilerin gerek-
li, hangi verilerin hangi konuyla ilgili
oldugu belirlenebiliyor. Bununla bir-
likte hangi verilerin daha ileri analiz-
ler ve daha uzun siireli depolamaya
ihtiya¢ duydugu, bant genigligi tasar-
rufu saglamakla birlikte maliyet ile
gtvenlik endiselerini azaltma ama-
ciyla veri merkezine ya da buluta geri
gonderilmesinin gerektiginin belir-
lenmesine de yardim ediyor. Dell;
Edge Gateway'lerden giivenlik ve yo-
netilebilirlik ¢éziimlerine, veri mer-
kezi altyapisindan baglanabilirlige
kadar her seyi kapsayan endiistriyel
IoT ¢6ziimleri i¢in ug noktadan mer-
keze, oradan da buluta kadar uzanan
eksiksiz bir altyap: protf6yii sunuyor.

Gateway 3000 serisi, Edge Gate-
way 5000 serisi ve Embedded Box
PC 3000 ve 5000 serisine eklenerek
Dell'in 6dillii IoT tabanli donanim
hattina katilarak trtn portfoytnii

Precision 5720'nin masaustindeki gucuni
27 in¢ Dell Canvas ile kombinleyen Dell EMC,
loT ¢6zUmi Gateway 3000 serisi (Ustte) ile
sahadaki varligini zenginlestiriyor.

genisletirken Dell Technologies’in
sektoriin en genis IoT altyap: ¢ozim-
leri saglayicis1 olma iddiasina katk-
da bulunuyor. Gateway 3000 serisi
kullanicilara  esneklik ve baglanti
avantajlar1 sunmanin yan sira zorlu
ortamlarda anlik olarak hizmet suna-
bilmesiyle de dikkat ¢ekiyor.
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ANALOG / KEREM OZDEMIR

Sanayi 4.0 mi, cocuk pornosu mu?

Taksici ve arkadaslarinin dijital takiple sikistirip pataklama operasyonunun ardindan BiTaksi’'de
otomasyon duzeyi yukseltildi. Ancak bu iyi bir sey olmayabilir.

SANAYIDE OTOMASYONUN bir sonraki adimi olan Sanayi 4.0 konusunda
6vgl iceren yazilar yaziyorum. Bunun insanlarin iglerini kaybetmesine ne-
den olacagini savunanlar ya da Milli Sanayi 4.0 atilim1 baglatmamizi savu-
nanlar da var. Herkes istedigini savunabilir ama gazetelerde ¢arsaf ¢arsaf
yer bulan BiTaksi haberi igin farkl: boyutlarini da ele almamiz gerektigine
isaret ediyor. Bizim Sanayi 4.0 diye tartistigimiz sey, temelleri iyi belirlen-
medigi takdirde bir cocuk pornosu hikayesine dénitigebilir.

Nedir ¢ocuk pornosu hikayesi; hatirlayalim. Internette cocuk pornosu
diye hararetle tartistigimiz dénemde, herkes internete odaklanirken ¢ocuk
istismarin fazlaca tartigan olmamisti. Bunun nedeni internet daha kontrol
edilebilir bir alanken hayatin kendisine miidahale etmenin o kadar kolay ol-
mamastydi. Sonugta, “Cocuk pornosunu ortadan kaldiracagim” sloganiyla
ortaya ¢ikan birinin bu amacina ulagip schret olmas: pek kolay degilken —
ya da cilasinin kazinmasi ¢ok daha ytiksek olasilikken- internette bu icerigi
kisitlamak i¢in erisimi engelleme ya da kapatma karar1 aldirmak ¢ok daha
kolaydi. Hele ki internet hukukunun yeni gelistigi bir cografyada bu pek
cok kisi i¢in eglenceli bir 6grenme siirecine déniigebilir. Bu arada gercekten
unutulan bir sey vardir: Cocuk pornosu hi¢ de ortadan kalkmamaistir.

BiTaksi olay, servisin kurucusu Nazim Salur igin bile bile lades mi de-
nir, sakinan géze ¢6p batar mi1 denir bir arizi durum oldu. Bu tiir bir olayin
yaganabilecegi diisiincesiyle 7/24 servis verecek bir sikayet degerlendirme
bolimii kuran Nazim’in sorumlular: hem operatér hem de stipervizor di-
zeyinde bu sikayeti atlad1. Bu, Nazim’in yedigi gol olarak karsimiza ¢ikan
olay1 dogurdu. Nazim’in oyuncu degisikligi sonucu degistirmedigi gibi, bu
tiir bir olayin ortaya ¢ikabilecegini bastan goriip 6nlem almas: da ise yara-
mamis oldu. Bunun sonucunda taksicinin yolcu ile iletigimini engelleyen
bir uygulama giincellemesi ile “sorun ¢6ziildi”.

Gergekten Gyle mi?

Etkilesim caginda yasiyoruz ama bu etkilesimin kurallar: konusunda ge-
reken diizenlemeleri yapmiyoruz ve bunun birikiminden de yoksunuz. Ki-
sisel olarak hemen su deneyimlerimi siralayabilirim: Begiktas’ta motordan
inen bir yash beyi —gececegi yere taksi park ettigi icin yakininca- taksici
dévdii (tam olarak arkasindan vurup yere diigiirdii; sonra bir de yerde vur-
du); Maslak’ta Orjin’in 6ntindeki trafik 1giklarindaki yay gecidine stirekli
park eden taksiler yiiziinden zaten sadece 10 saniye yanan yesilde karsiya
gegmem Kibris Barig Harekati'nda ¢ikarmaya katilmaya denk bir heyecan
veriyor. Ve son bombam olarak Kadikéy’de Madonun 6niindeki 1giklar-

48

DIJ_48_Analog.indd 1

da park eden iki taksinin arasindan
gecmeyi bagarip yaya gecidinde
ilerlerken tam kargimda bir taksi
ile kargilagsmami 6rnek verebilirim.
Taksiciyle goz goze gelince giiliis-
tikk; ne yapsaydik? Kendini yaya
sanan taksi fantezisi hayal bile de-
gildi, gercek oldu.

Isin bu boyutunun {izerine odak-
lanmak gerekiyor. Uber EMEA
bolgesinde en hizl gelisen faaliyet
merkezlerinden Kahire’de vyiizde
40’1 igsizlerden olugan 45 bin Uber
stirticiisti ile kayda deger bir istih-
dam wuygulamasina doniigiirken
sirketin EMEA Bagkan: Anthony
Al-Khoury, ehliyet ve adli konula-
r1 polisin hallettigini, kendilerinin
sadece uygulamay1 yonettiklerini
soyltuyor. Tirkiye’de sistem boyle
kurulmadigr i¢in bagka isler 6ne
cikiyor ve her inovasyonu krimina-
lize edebilecek bir iggiicii olusuyor.

Nazim’in bagina sosyal ve basi-
1 medya lincinin geldigi siralarda
yemeksepeti.com kurucusu Nev-
zat Aydin da #yemeksepetirezaleti
hashtagi ile trend topic olmasini
saglayan saldir ile karg1 karsiya ka-
liyordu. Ustelik bu kampanyalara
“Sosyal medyada sorununuz var-
mis; bize su kadar para verirseniz
¢ozeriz” mesajlar eglik ediyordu.

Sanirim BiTaksi’den
takip edip adam dovdi” ile agikla-
namayacak kadar ciddi bir sorunu-
muz var.

“taksici
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