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Dijital cagin medyasi
nasi olmah?

Bu sorunun aklima takilmasinin ne zaman gerceklestigi sorusunun ya-
nit1, “Fortune Tiirkiye'nin Dijital ekine son geklini vermeye ¢aligirken”
degil. ITUniin Magka’daki Mustafa Kemal Amfisi’'nde Istanbul Senfoni
Orkestrast’nin (IDSO) klasik miizik konserini dinlerken, igin icine katil-
mus kisa video klipler ile yaratilmaya caligilan inovatif havay: soluduk¢a
bizim bu doniisiim ¢abalarina nasil bir katk: sunabilecegimi diigtindiim.
Iyi ki de diigiinmiisiim. Bir sonraki hafta, Almanya’dan ugakla dénerken
kargilagtigim sef Ender Sakpinar’a sorma firsatim oldu.

Inovasyon arayigindaki samimiyet, videolar ile klasik miizik konserini
zenginlestirme ve sponsor Avivasa Emeklilik ve Hayat'in CEO’su Me-
ral Eredenk Kurdag sahnedeki gsova katma yapilan igin pozitif yanlarin
olusturuyordu. Ancak videolar uzundu; sahnenin arkasindaki pankart
nedeniyle salonun yan taraflarina yerlegtirilen kii¢iik ekranlarda goste-
rilen videolar ¢ok etkili olmamigt: ve Meral Hanim kendi katildig: kisa
sovda birkag noktada tekledi. Oyleyse bu girisimi degerli kilan ne?

Sakpinar ile taksi beklerken ¢ektigimiz (bu sayfada yer alan) selfie de-
gil tabii ki. Degerli olan, medya tarafindaki oyuncular olarak bunu ileri
tagimanin yollarini gésterebilecek olmamiz.

Birincisi, Sakpinar'in 20 yillik ilk egitimle baglayan seflik siirecinde
guniimiizde 7 yagindaki ¢cocugun seflik yapmasinin yarattigi tehdide
kadar aligilmadik tehditleri yansittig1 skecler, gelistirildigi takdirde ¢ok
ciddi basarilar1 ortaya gikarabilir. Benim en unutamadigim miizikaller-
den All That Jazz ya da Tiirkce adiyla Oliimiin Beg Safhasi, 6ziinde boyle
bir temadan yola ¢ikan, sanatsal ve ticari bagar1 kazanmig bir calisma.
Buraya kadar gidebilmenin miimkiin oldugunu gostermek, hayalleri
beslemek, dijital cagin medyasinin gérevidir ve bunu yapabiliriz, diyo-
rum.

Ikincisi, -bu konuya merakl biri olarak- isaret edebilecegim bagari-
I1 6rneklerle Sakpinar’a daha iyisini yapmasinda katki sunmam miim-
kiin olabilir. Linklerini buraya yazmayacagim ama Google’da “YouTu-
be Victor Borge” diye arattiginizda karsiniza ¢ikan 411 bin sonucun
icindeki videolar, klasik miizigi sevdirme konusunda neler yapilabile-
cegini 6grenme konusunda benzersiz bir ders. Tabii benim favorim,
Deep Purple’in 1976’da tirettigi April klibi (https://www.youtube.com/
watch?v=2zCmoslaO6M). Cunki klasik miizik¢ilerin ¢ok matah bir
sey yaptiklar: iddiasiyla rockgilar kiigtimsedikleri bir dénemde Electric

Light Orchestra, Deep Purple gibi
gruplar klasik miizik dilinde besteler
yaparak bu sistemin ezberlerini boz-
muglardi.

Ugiinciisii, dijital cagin medyasi,
biitiin bunlarin yayinlandig ve gele-
cege bugiiniin 6rneklerini tagimali-
dir. Bu, benim i¢in 2015’in son notu
oldu. 25 yilim bilgi teknolojilerine
verip CEO’luk pozisyonuna kadar
yikselmig bir profesyonel, geriye
baktiginda her yeni gelen yoneticiy-
le birlikte kartlarin yeniden dagitil-
dig1 bilgi teknolojileri sektériinde,
gecmis deneyimlerin yitip gittigine
dikkat cekti.

201571 1sinma olarak kabul edin.
2016’da bu yazinin akisi i¢inde her-
hangi bir ciimlede gecen ifade ile
aranizda yakinlik kurmak istiyorsa-
niz ya da béyle bir yakinlik oldugunu
diigtintiyorsaniz, ayni yakinhigin For-
tune Tirkiye Dijital ile aranizda da
olmas: gerektigini bilin.

Mutlu yillar.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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Fartinet Bolge Satis
Direktort Derya Aksay

Fortinet, 15 yildir
bilgileri giivenle
koruyor

Her yil yaklagik 17 bin sirket korsanlar tarafindan
saldirlya ugrar ve dijital tehditler son 12 yilda 10 bin
kat artarken Fortinet dtinyada bilgi gtivenligi ve siber
guvenlik alanindaki 15 yillik tecrtibesi ile 250 binden
fazla sirkete uctan uca tim kurumsal glivenlik
ihtiyaclarini karsilayabilen ¢6z(iim yalpazesi sunuyor.
Tlirkiye’'de ise dokuz yildir Fortinet Ttirkiye olarak
faaliyet gbsteren sirketin bélge satig direktori Derya
Aksoy, her gecen gtin artan ve cesitlenen gtivenlik
tehditleri ve ag glivenligi yénetimindeki karmasaya
karsi, yliksek performansli, maliyet avantajli ve

kolay yénetilebilir Fortinet sistemlerini devreye
aldiklarini belirtiyor. Aksoy, sunduklari cézimlerin
tim ig sdreclerinde gerekli gtivenlik adimlarini
kolaylastirdigini séyleyerek su aciklamayi yapiyor:
“Sundugumuz siber glivenlik ¢éztimleriyle dtinyanin
en bliylik sirketlerinin, hizmet saglayicilarinin ve
kamu kurumlarinin da aralarinda bulundugu pek cok
kurulusun en degderli varliklarini koruyoruz. Isletmeler
ve kurumlarin ag ve veri glivenligi icin butdncdl
mimariler ve birbiriyle tam entegrasyon icinde
calisan uyumlu bilegenler tasarliyoruz. Siber gtivenlik
konusunda sahip oldugumuz istihbarat bilgilerini tiim
altyapimizda paylasarak, farkli giris noktalarinda ayni
seviyede koruma saglayabiliyoruz. Ayni zamanda,
tiim bu mimarinin yénetilmesini ve izlenmesini
kolaylagtirarak bir tehdidin farkli teknolojiler
icerisindeki korelasyon sonuclarini en basit sekilde
gortilmesini sagliyor ve bu sayede operasyonel
masraflarinizi da azaltmis oluyoruz. IDC’nin aralik
ayindaki son arastirmasinda bayi gelirlerine gére
Fortinet, 2015 yilinin birinci ve Gglncd ceyregi
arasinda Ttrkiye'de ilk sirada bulunuyor. 2000
yilindaki kurulusumuzdan bu yana 2,2 milyondan
fazla glivenlik cihazi sagladik.”

SIRKETLERDEN

Nebim ve BimSA’dan
e-arsiv fatura isbirligi

Dijital donUsumde yetkili entegrator sirket BIimSA ve Turkiye'de
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) alanindaki is uygulamalariyla
kurumlarin is stregclerini destekleyen Nebim igbirliklerinin
kapsamini genisletti. e-fatura konusundaki is ortakliklarina 2016
Ocak ayindan itibaren 2014 yili bilangosu 5 milyon TL ve Uzeri
olan ve internet Uzerinden satis yapan mukelleflere zorunlu olacak
e-arsiv'i de dahil etti. Artik Nebim V3 ERP kullanan sirketler,
BimSA'dan e-arsiv hizmeti alarak e-arsive ERP’leri ile entegre bir
sekilde gecis yapabilecekler. BimSA Grup Satis Mudurt Coskun
Gundogdu soyle konustu: “Ozellikle perakende sektoriinde birgok
lider sirket ile igbirliginde olan Nebim ile e-faturada yurattugumuz
cozUm ortakligr isbirligimize e-arsiv'i de ekledik. iki dnemli
teknolojik partner olan Nebim ve BimSA’nin isbirligi ile Nebim

V3 6ncesi cogunlukla birbiri ile ayri ve manuel yurattlen stregler
buglin Bimsa ve Nebim isbirligi ile tam entegrasyonla yarttaltyor.
Bu hizmet ile verilerin birimler arasi guvenilir ve hizli akisi
saglaniyor. Nebim yazilimi kullanan bir musteri 2016 Ocak ayinda
zorunlu olacak olan e-arsive kolaylikla ve hizla gecebilecek. Bircok
rakibinden farkli olarak BIimSA, 6zel entegretor firma oldugu igin
10 yil e-arsiv hizmetinde fatura saklamayi garanti edebiliyor.”

Kyocera, Bilgitas’in
cogunluk hisselerini aldi

Dunyanin 6nde gelen doktiman ¢cozumleri sirketlerinden Japon
Kyocera, Turkiye'nin fotokopi pazarindaki énemli sirketi ve ayni
zamanda Turkiye'deki distribGtéru Bilgitas'a ortak oldu. Sirketin
yeni adi Kyocera Bilgitas Turkey. Yeni sirketin hedefi, TUrkiye'nin
Kyocera icin bolgesel bir inracat Ussu haline getirilmesi ve ylzde
30'un Uzerinde buylme elde etmek.

Kyocera Document Solutions Global Satig Genel Mudurt Sho
Taniguchi, Avrupa Baskani Takahiro Sato, Bilgitas Kurucusu
Habib Pisan ve Kyocera Bilgitas Genel MudUr( Murat Ada,
dlzenlenen imza téreninde hazir bulundu. Turk ve Japon
yoneticiler, Turkiye'nin teknolojiyi seven geng ve dinamik ntfusu
ve surekli blylyen pazar yapisi dolayisiyla Kyocera Dokiman
Cozumleri Sirketi'nin dogrudan pazarlama yapma kararini
vermesine neden oldu.



Atos Yonetilen Hizmetler
Direktori Okan Gozutok
ile bulut teknolojisini
degerlendirdik.

Yeni nesil
internet; bulut

Dijital verinin internet sunucularina tasinmasi ve bilgiye buradan erisilip
paylasiimasi nedeniyle bulut bilisim yeni nesil interneti tarifliyor. Ancak
buluta geciste teknoloji liderlerinin bazi sorulari var. Nuray Suman

AKIN BiR GELECEKTE internet deyince bulutu anlayacagz.

Ctinkii her gecen giin biiytiyen dijital verilerimiz icin fizik-

sel mekanlar olugturmak yerine online bilgi dagitim merke-

zi yani bulut sistemlerine bagvuracagiz. Dijital dontigimiin

hizh ve kolay gerceklestirilebilmesi i¢in yonetilmesi kolay,

olceklenebilir, birbirine kolay baglanabilen, uygun maliyet-
li bir altyap: sistemine ihtiyag var. Sirketlerin dijitallesme siirecinde kesintisiz,
glivenilir, uygun maliyetli BT altyapisini sunan bulut bilisim, internet tizerin-
den hizmet kiralama modelleriyle 6ne ¢ikiyor. Bulut bilisim ayni zamanda
yeni bir is modeli ve sirketlerdeki is modellerini de degistirmeye aday. Bulut
servisleri, tim biligim teknoloji hizmet ve servislerini hizmet kiralama ya da
kullandigin kadar 6de mantigiyla erisebilmelerine olanak sagliyor. Sirketler,
bulut bilisim hizmetleri veren sirketlere abone olarak internet iizerinden tiim
bilisim ¢éziimlerini, gereksinimleri dogrultusunda kiralayabiliyor.

Bulut hizmetlerini ti¢ ana baglikta
toplayabiliriz:
TaaS: Altyap: ve donanim kiralama
Saas: Yazilim kiralama
PaaS: Platform kiralama
Bulut servisleri girketlerde inovas-
yonu destekleyen, maliyetleri azal-
tan, kuruluglarin hareket glictinii
ve hizim artirip pazara yeni {iriin ve
hizmetlerin sunulmasinda etkin bir
yapiya sahip.

Yapilan aragtirmalar giiniimiizde
sirketlerin biitcelerinin yiizde 30’un-
dan fazlasim altyapiya (6zellikle veri




merkezleri ve veri aglarina) harcadi-
g1n1 gosteriyor.

Yine aragtirmalara gore kiiresel
bulut bilisim pazarmnin yilhik yiizde
30 biiyiime orani ile 2020 yilinda 270
milyar dolara ulagacag: 6ngériiliyor.
IDCnin yapti1 analize gore 2015
yilinda bulut biligimin yarattif1 yeni
is imkani sayist 14 milyon oldu. Mic-
rosoft Research’iin 2026 ongoriile-
rine baktigimizda da bulut bilisimin
tetikledigi yeni ekonomik diizen, ig
diinyasia yeni roller ve gorevler ka-
zandiracak. Data Mevzuat Kontrol
Birimleri kurulacak, sirketlerde etik
komiteleri olusacak ve kisisel veri yo-
netmelikleri artacak.

Bu teknolojilerin  kullanimiyla
genel anlamda dinyada sermaye
maliyetinde yiizde 40, caligan ma-
liyetinde yiizde 32, enerjide yiizde
80o’e yakin tasarruf saglanacag 6ngo-
riiliiyor. Bununla birlikte Bussiness
Software Alliance (BSA) tarafindan
yayinlanan kiiresel capta bulut bili-
simin gelisiminde etkili olan tilke-
ler siralamasinda 24 tilke arasinda
Turkiye'nin 17'nci sirada olduguna
dikkat cekmek gerekiyor.

BULUT BIiLISIMIN SORU
ISARETLERI

I diinyas1 penceresinden bakildigun-
da yeni nesil interneti tarifleyen bu-
lut bilisgime gecis sanildig1 kadar hizh
ve kolay yasanmiyor. Teknoloji lider-
leri bulut biligimi yeni nesil altyapz,
platform ve hizmet mimarisi olarak
yakin takibe almig durumda ancak
heniiz buluttaki verilerin gtivenli-
gi, gizliligi, sahipligi, yasal diizenle
boyutunu tamamlanamamasi, fiyat/
performans kriterlerini yakalayama-
mast, birikte caligabilirlik uyumunun
saglanmamas1 vb. nedenler dolayi-
styla beklemeyi ve izlemeyi tercih
ediyor.

Bulut bilisim gizlilik endigelerini
halen giderememis durumda cin-
ki bulut hizmet saglayicilar bulut
tizerinde bulunan veriye istedikleri
zaman erigebilir durumunda. Bulut
uzerindeki verilerde ticari marka
ihlali, giivenlik endiseleri, veri kay-
naklarimin paylagilmas: gibi unsurlar
da ¢oziilmesi gereken diger bagliklar
olarak siralaniyor.

Yani sira bulut tizerindeki verile-
rin sahipligi konusu da heniiz yasal
diizenlemelerle net olarak belirlene-
memis durumda. Ulkeleraras: bulut
hizmetlerinin verilebilmesi (kigisel
bilgilerin ihrac1), ayrica buluta veri
yerlestirme standartlarinda da hentiz
kesinlesmeyen yonlerin bulunmasi
yatirimlarin beklemesine neden olu-
yor.

Bulut bilisim nihayetinde agik
sistemler oldugu icin siber saldiri-
lara agik platformlar olarak da istah
kabartiyor. Nesnelerin interneti ile
birlikte arabadan buzdolabina, sa-
atten su termostatina kadar pek ¢ok
cihazin internete bagh ve erilisebilir
oldugunu ve tiim bu verilerin bulut
tizerinde dolagtigini diigiindiigimiiz-
de verinin giivenligi kritik bir konu.

Tiim bunlara ragmen bulut bilisi-
min birka¢ yil icerisinde 6niindeki
engelleri agip sirketlerin yeni is mo-
deli olarak konumlanacagini s6yleye-
biliriz.

MOBILITE VE BULUT GIDEREK
YAKINSAYACAK

Bulut hizmetleri konusunda kiiresel
coztmleri olan Atos Yonetilen Hiz-
metler Direktorii Okan Goziitok
ile dijitallesme ve dijital verinin art-
t1g1 bu stirecte bulut teknolojileri ve
hizmetlerini degerlendirdik.

Bulut teknolojileri sirketlerin yeni
bilisim mimarisi olabilir mi? Sir-

ketler geleneksel yapilarmi terk
edip tamamen bulut mimarisine
gecebilirler mi?

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
sirketler bulut bilisimin 6nemini
kavramaya bagladi. Sirketlerin de
artik, BT ilk yatirim ve maliyetlerini
dugtirmek adina daha sik dig kaynakl
bulut bilisim ¢éziimlerinden fayda-
landig1 goriilmekte. Bu sistem ayrica
sirketlerin hiz, esneklik ve yenilikgi-
lik beklentilerini de kargilayabiliyor.
Bu nedenle iilkemizde bulut biligim
pazarmin éniimiizdeki yillarda aymi
hizda biiyiiyecegini 6ngoriiyoruz.

Yakin gelecekte mobilite ve bu-
lut biligim kavramlarini tek bir olgu
olarak anlamaya baglayacagiz. Akill
cihazlar bulut ortaminda, dlgeklen-
dirilebilen ve binlerce uygulamayla
ortak veriye erigim saglayabilen ayr
cihazlara doniisecek. Ayrica, mobil
dinyanin giderek artan zorluk ve fir-
satlar1, ayni zamanda bulut bilisimin
ontindeki firsat ve zorluklar olacak.

Yine yakin dénemde biligim tek-
nolojilerinin odaginda bulut olacak.
2018 yili itibariyla tiim genel uygula-
malarin (iletisim, e-posta, dokiiman
yonetimi vb.) yiizde 5o’den fazlasi
bulut tabanli olacak. Avrupa merkez-
1i bir bulut ortaminin olugma ihtima-
li yakin. AB tarafindan kisa bir siire
once yayimlanan bir rapora gore,
Avrupa merkezli bir bulut ortaminin
olusturulmas: 970 milyar euro’luk
etki yaratabilir. Bu tutar ile 2020 yih-
na dek 3,8 milyon kigiye ek istihdam
da saglanabilir.

Makinelerarasi iletisim (M2M)
bitytidiikge, bulutlararasi ortamlara
olan talep de artacak. Bunun sonu-
cunda da bir bulut ortaminin dige-
riyle iletigim kurma sekli i¢in global
diizeyde tanimlanmig standartlara
olan ihtiya¢ cogalacak.

Atos’un ana faaliyet alanlarinin ba-



sinda buyiik veri ve bulut biligim ¢6-
ziimleri geliyor. Bu konuda stratejik
is ortakliklarina da imza atmaya de-
vam ediyoruz. Son olarak pazarin di-
ger iki buiyiik sirketi, EMC ve VMwa-
re ile kurdugumuz stratejik ortaklik
bu vizyonun 6nemli bir gostergesi.

Dijital déniisiimde bulut bilisim,
sirketlerin hangi gereksinimlerine
yanit veriyor; avantaj ve dezavan-
tajlar1 nedir?
Atos olarak miisterilerimizin ihtiyaci
olan ¢ozumleri, en verimli sekilde son
teknolojiyi de kullanarak sagliyoruz.
Bulut bilisim ¢6ztimlerimizle miigte-
rimizin BT maliyetlerini en aza indir-
geyerek, daha hizli ve kullanic1 dostu
hizmet alma ihtiyaclarim kargilamak
ve strekli yenilenen teknolojileri ig
stireclerine tagimalarinda katkida bu-
lunuyoruz. Atos, genis tirlin ve ¢oziim
portfoytiyle finans, kamu, enerji, te-
lekom ve endiistri sektorleri basta ol-
mak tizere, farkl dallardan mugterile-
re hizmet veriyor, bu konuda stratejik
is ortakliklarina da imza atiyor.
Tirkiye’de pazar heniiz istenilen
seviyelere ulagabilmis olmasa da, bek-
lentiler ¢ift haneli biiytime yoniinde.
Bunun ardinda kuskusuz, sirketlerin
¢ogunlugunun BT altyapilarini bulut
tabanina tagimalarinin ve aldiklar
geleneksel dis kaynak hizmetlerini
bulut bazli modellere ¢evirmeye bas-
lamalarinin etkisi buytik. Tiirkiye'de
veri miktarindaki hizhi artig bulut bi-
lisim pazarim hizla buyitirken, bu
konuda dig kaynak kullaniminda da
6nemli bir ivme s6z konusu. 2015te
de daha fazla sirketin, kendi ihtiyag
ve taleplerine uygun olarak ¢6ziim
ve servis sunan BT sirketlerinden dig
kaynakli olarak bulut hizmeti alaca-
g1 ve boylece maliyetle zamandan
tasarruf etme hedefiyle hareket ede-
ceklerini 6ngorityoruz.

Bulut bilisim hizmet modelleri sir-
ketlerin ne tiir gereksinimlerine
yanit veriyor?

Atos’u bulut bilisim ¢oziimlerinde
rakiplerinden ayiran bir bagka iistiin-
ligii “terzi misali” ¢oztimleri. Sir-
ketlerin buytiklikleri, ihtiyaclar1 ve
talepleri dogrultusunda “terzi misali”
¢oziim ve servisler olusturarak, sek-
torde daha kiiciik 6lcekli sirketlere
“esnek kapasite” hizmetiyle “kullan-
digin kadar 6de” formiiliini olustur-
duk. Sirketlere ilk yatirim maliyeti-
nin yiikiinden kurtulma konusunda
6nemli avantajlar sunan bu modelde,
BT altyapilar bir hizmet mantiginda
sekillendiriliyor ve operasyonel verim

ve potansiyel karmagik diizenlemele-
re uymama olarak siralaniyor. Tabii
ki liste bununla siirh degil. i§ yapis
sekillerinin degismesi ve mobil tek-
nolojinin yayginlagmasi yeni giivenlik
sorunlarini da beraberinde getiriyor.
Sirketlerin kargilagtigi en yeni giiven-
lik tehditlerinin bagina bu nedenle,
online ve mobil tehditler yerlegti. Yeni
cihazlar, akilli telefonlar ve tabletle-
rin is ortamina eklenmis olmasi, yeni
givenlik sorunlaryla birlikte yeni
givenlik stratejisinin gerekliligini de
beraberinde getiriyor. Bu gk ayn1 za-
manda, miigteriler ve ¢aliganlar icin
uzaktan ve esnek erisimi de saglayarak
Klasik yoldan giivenlik saglamanin ar-

Atos’u bulut bilisim coziimlerinde
rakiplerinden ayiran bir tustiunlagua
“terzi misali” cozumleri.

saglamalari, maliyetlerin digiiriilmesi
miimkiin kiliniyor. Bu da sirketlerin
her gecen giin daha fazla danigmanlik
destegi almasinin bir diger sebebi.

Bulut bilisim hizmeti almak iste-
yen sirketler hangi noktalara dik-
kat etmeli, yasal diizenleme ve veri
giivenligi noktasinda onerileriniz
neler olabilir?

Veri giintimiizde sirketlerin en nem-
li degerlerinden biri konumuna gel-
mis durumda. Verinin artan dnemi
ve regiilasyonlar, veri giivenligini de
firmalarin en hassas oldugu konula-
rin bagini ¢ekmis durumda. Bulut s6z
konusu oldugunda, sirketleri bekleyen
genel giivenlik tehditleri; bilgisayar
korsanhg (hacking), siber saldirilar,
online o6demelerde dolandiricilik,
baglantilarla ilgili giivenlik sorunlari

tik miimkiin olmayacagini gésteriyor.
Depolama ve platformlarin degismesi,
bulut bazli servislerdeki artis da (cloud
is compelling), veri giivenligini en kri-
tik konularin basina getirdi. Bu durum
sirketlerin danigmanhk destegi almak
istemelerinin en 6nemli nedenlerin-
den biri olarak gériiniiyor.

Diger yandan Atos Tiirkiyenin
en 6nem verdigi konularin baginda,
miisterilerin ihtiyaci olan ¢6ztimleri
en verimli gekilde ve en son teknolo-
jiyi kullanarak sunmak geliyor. Bulut
bilisim ¢6ztimlerimizle musterileri-
mizin BT maliyetlerinde tasarruf et-
melerini saglamak, daha hizli ve kul-
lanic1 dostu hizmet alma ihtiyaglarini
kargilamak ve yenilik¢i teknolojileri
is stireclerine tagimalarinda katkida
bulunmak icin yatirimlarimizi bu
alana yogunlastirtyoruz.
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Gelismis Tehditlere Karsi Koruma: Hem
bilinen hem de bilinmeyen tehditlere karsi korunun

isinizdeki degerli varliklari korumanin énemi belki
de her zamankinden daha fazla. Gelismis ve odakli
saldirilar gitgide artarak ag guvenlik sistemlerini
asiyor, kritik kurumsal verileri ve Kkisisel bilgileri
calabiliyor. Geleneksel ag guvenlik gézUmleri ise bu
saldirlarn tespit etmek ve saldirt sonrasi olusabilen

hasari tamir etmekte yetersiz kaliyorlar.

Fortinet, s6z konusu sofistike internet saldirilarina
karsi kapsamli ve cok katmanl bir koruma sunuyor.
Fortinet'in Onleme, Algilama ve Hafifletme olmak
Uzere U¢ adim Uzerinde insa edilen Gelismis

Tehditlere Karsi Koruma (ATP) sistemi kurum

aglarinin her noktasinda olusabilecek tehditlere

karsi en etkin bicimde 6nlem almayi saglhyor.

Fortinet’in sistemi, gelismis guUvenlik teknolojilerini
FortiGuard Laboratuvarlarinin  uzmanlarina ait
insani zeka ile benzersiz bir sekilde birlestirerek
en sofistike tehditlerle etkili bir bicimde mucadele

ediyor.

BUyUk ya da kiguk 6lgekli olmasi fark etmeksizin
her organizasyon tehditler icin potansiyel birer
hedef halinde. Bu riski almayin. Aginizi Fortinet ile

koruyun.

Aginiza tam kapsamli ATP sistemini nasil kullanacaginiza dair
ayrintili bilgi edinmek icin www.fortinet.com/atp adresini ziyaret

edebilirsiniz.

FORTIGUARD.



Yeni tehditlere
yeni savunma
stratejisi

Intel Security’nin tehditlere karsi yeni
savunma stratejisi, buluta dncelik veren
entegre ve acik guvenlik sistemleriile
saldirilara aktif yanit vermeye dayaniyor.
Turkiye'deki Albaraka 6rnedi, bu yeni
yaklagimin musteri tarafinda kabul gorduagunu
ortaya koyuyor. Kerem Ozdemir

INTEL SECURITY (eski adiyla McAfee) Ekim 2015 sonunda Las Ve-

gas’daki Focus 15 etkinliginde yeni stratejisini agiklarken bazi kilit

sozcikler dikkat cekiyordu: giivenlik ihlalinde security yerine data

kullanilan bir ifadeye gecilmesi, acik giivenlik sistemleri, bulut-6n-

celikli teknoloji, hedef gozeten saldirlar (targeted attacks) ve ran-

somware ya da fidye yazilimlar1. Bu kodlardan biraz daha derli toplu
ciimlelere gecildiginde, Intel Security'nin acikladigi yeni kurumsal giivenlik
stratejisi, “Tehditlere kars1 yasam déngiisiiniin ana evrelerini birlegtiren daha
entegre ve daha agik bir giivenlik sistemine dayanan yeni strateji, gelismis takip
yetenegi ve pratik operasyon kontrolii i¢in en etkin alanlar olarak ug birimlere
ve buluta odaklanmak” seklinde tanimlaniyor. Yeni strateji, giivenlik tarafinda
daha iyi koruma, daha hizl tespit ve siirtiinmesiz —yani saga sola takilmadan-
diizeltmeyi saglayacak bir sisteme odaklanmis durumda ve bunun sirketlere
yansimasinin daha az kaynakla daha fazla tehdidin halledilmesi seklinde olmas:
planlaniyor.

Ug noktalara ve buluta odaklanilan kontrol noktalar1 diinya ¢apinda en iyi
tehdit tespit ve analitik sistemleri ile gliclendirilirken, yeni strateji, kullanici
tarafinda da merkezilestirilen yonetim ve kullanilan triinler tarafinda Intel ile
diger markalarin karmasi ile olusturulan, internete bagl bir mimari ile sagla-
nan basitlestirilmis bir deneyime odaklaniyor.

i§ modeli tarafinda Intel Security, giiclii oldugu asil alan olan bilinen teh-

ditlere karsi korumaya odaklanma-
y1 strdiirecek. Bu odaklanmanin
vazgecilmez bir parcasi da, yeni
tehditleri daha hizli tespit etmeyi
saglayacak, bunlarin etkisinin hizla
diizeltilmesinde otomasyon ¢6ziim-
lerini kullanarak sistemi ayni hizda
destekleyecek araclara yatirim yapal-
masl.

Koruma, tespit ve sorunu gider—
meyi ayni yapi altinda birlestirme ve
bunu, tehdide kargt savunma yasam
déngiisii ya da agik olarak kendisi-
ni stirekli yeni kosullara gére yapi-
landiran bir geri-besleme ¢evrimi
ile entegre etmeye dayanan model,
givenlik kavrayigim ve 6zelliklerini
bagka bir boyuta tagiyor. Bu, 6grenen
ve zaman icinde siirekli gelisen bir
giivenlik sistem anlamina geliyor.

Bu modelin girketler tarafindan




onemli etkisi, tehditlerin engellen-
mesinde daha yiiksek etkinlik sagla-
mayl1, hangi noktalarda risk alindi-
ginda ya da ilk saldirida neyin feda
edildigini belirlemeyi ve diizeltmeyi
uyarlamayr —tabii bunun yaminda
karg1 6nlemleri iyilestirmeyi— hizlan-
dirmak olarak siralaniyor.

Saldirilarin  yogunlugu ve gelis-
migligindeki artig, sirket tarafindaki
meseleleri bir kisir dongiiye donis-
tirtirken bunun agilmas: i¢in iz ve
etkinligin kritik oldugunu herkesin
anlamasini sagliyor. Sirketlerin inter-
netin ardindan gelen mobil ve sosyal
aglardaki gelismeye bagh olarak teh-
ditlerle karg1 kargiya kaldigi ylizeyin
geniglemesi bu idrak etme stirecini
hizlandiriyor ve farkli tercihleri bera-
berinde getiriyor.

Intel Security’'nin McAfee Labs’dan

2020’DE BAMBASKA BiR DUNYA OLACAK:
YENi AKTORLER VE YENI BiR OYUN

Intel Security bes yillik stireci dederlendirdiginde, tehditleri yaratan
aktorlerinin tipinin, saldirganlarin davraniglarinin ve hedeflerinin
degisecegine isaret ediyor.

iSLETIM SISTEMI ALTI SALDIRILAR: Uygulamalar ve isletim sistemleri

klasik saldirilara karsi gliglendirilirken saldirganlar firmware ve donanimdaki
zayifliklara yonelecek.

TESPIT EDILMEKTEN KACINAN SALDIRGANLAR: Saldirganlar, yeni saldiri
noktalarini hedefleyerek, 6zel saldiri yontemlerini kullanarak ve aktif

olarak giivenlik teknolojisinden sakinarak tespit edilmekten kacinmaya
giriseceklerdir.

YENi CIHAZLAR, YENI SALDIRI NOKTALARI: loT ve giyilebilir cihaz saldirilarinda
heniiz biiylk bir artis yok ancak 2020’de bu sistemlerin saldirganlari
cezbedecek hacme ulagmasi bekleniyor.

KURUMSAL SIiBER CASUSLUK: Zararl kod ve hacking servisleri karaborsasl,
siber casusluk zararl yazilimlarinin kamu sektoriinde kullanilmasini artiracak.
Bugiin ve gelecek arasinda degismeyecek tek sey ise insan kaynaklari ve yine
insanlarin gelistirdigi teknolojiden olusan gliciin, aynisini yapan kétu niyetli
muadillerine karsi miicadele etmek zorunda olmasi. Star Wars’un yedincisinin
cekildigi bir diinyada bu miicadelenin son bulmasi zor goriiniiyor. Giiciin
karanlik tarafinin cazibesi, yetenekli insanlar icin parlamaya devam edecek.



sorumlu bagkan yardimcisi Vincent Wea-
fer, “Organizasyonlarin tehdit alandaki
olgular, iglerini engelleyecek degil, tam
tersi 6nlerini acacak ¢oziimleri 6ne ¢ika-
riyor. Bu, yakin ve uzak gelecekte ne tir
tehditlerle kars1 kargiya kaliabilecegini
anlayan teknolojileri kullanmay: ve or-
ganizasyonlara ihtiya¢ duyduklari yerde
yardim etmemizi gerektiriyor” diyor.

Tiiketici tarafinda bunun yansima-
s1, Tiirkiye'de Albarakamin uyarladi-
g1 ¢oziimde net olarak ortaya ¢ikiyor.
Albaraka'nin Las Vegasta Focus 15 et-
kinliginde yaptigi sunumda, kurulacak
sistem olarak Intel Securitynin ¢6ziimii
tercih edilirken toplam performansin
yiiksekligine odaklandig: ifade edildi. Su-
numda modiil bazinda yapilan inceleme-
de kullanilan her modiiliin kategorisinin
en iyisi olmadig1 ve rakiplerin belirli nok-
talarda daha iyi tirtinlerinin bulunmasina
kargin, karar verilirken yeni nesil tehdit-
lerle miicadelenin en iyi entegre sistemin
tercih edildigi kaydedildi. Gosterilen bir
uygulama, saldirtya ilk maruz kalan maki-
ne karantinaya alinip feda edilse bile bu-
nun fark edilmesi ile biitiin sistemin bu
saldirtya karst koruma altin alinmasina
isaret ediyordu.

Intel Security'nin “Yakin Tehdit Is-
tihbarat1 ve Otomasyona Dayali Tehdit
Yanitlama Sistemi”nin Albaraka’daki
uygulamasindaki bu 6rnek degisen teh-
dit algilama ve yamtlama sistemlerine
iyi bir 6rnek. Intel Security Tiirkiye
ve Azeybaycan Bolge Direktérii ilkem
Ozar, yeni giivenlik anlayiginin aninda
tepki vermenin 6tesinde, iyi bir 6ngéri
sahibi olmay1 ve risklerden kacinip fir-
satlar1 degerlendirmeyi gerektirdigini
kaydediyor. Bunu yapabilmek i¢in bu-
gin kadar gelecegi de iyi algilamak ge-
rekiyor. McAfee Labs’in Tehdit Tahmin-
leri Raporunun 2020’ye kadar uzanan
déneme de odaklanmasi, Intel Security
icin 6nemli bir temel olusturuyor.
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2016°NIN DIKKAT GEKiCi TEHDITLERI:
FIDYE YAZILIMLARI VE FAZLASI

Birgok farkli saldirt tehdidinin ortaya ¢tkmaya baslayacagi veya
ilgi cekici tehditlerin artmay siirdiirecegi bir yil olacak. 2016’ya
fidye yazilimlarimdan otomobil sistemlerine yapilan saldirilara
kadar birgok tehdit renk katacak.

FIDYE YAZILIMLARI: Anonimlesen aglar ve 6deme yontemleri, hizla
biyulyen fidye yazihmi tehdidine énemli derecede artiran faktorlerden
biri olmaya devam ediyor. 2016’da ¢ok sayida acemi siber suclu, fidye
yazihmlarindaki biiylimeyi daha da hizlandirabilecek “bir-servis-olarak-
fidye” Grtinlerini kullanacak.

GIYILEBILIR CIHAZLAR: Cogu giyilebilir cihaz nispeten kiigiik miktarlarda
kisisel verileri saklasa da, onlari ydnetmek igin cep telefonlarini ele
gecirmeye calisan siber suclular tarafindan hedeflenebilirler. Endiistri,
isletim sistemi cekirdekleri (kernel), ag ve Wi-Fi yazilimlari, kullanici
araytzleri, bellek, yerel dosyalar ve depolama sistemleri, sanal makineler,
web uygulamalari, erisim kontrol ve glivenlik yazilimlari gibi potansiyel
saldiri noktalarini korumaya calisacak.

OTOMOBILLER: Giivenlik arastirmacilari, temel giivenlik 6zellikleri eksik
olan veya en iyi guvenlik politikasi uygulamalarini karsilamada basarisiz
olan, internete baglanan otomobil sistemlerinin potansiyel olarak kotiiye
kullanim senaryolarina odaklanmaya devam edecek. BT glivenligi
ureticileri ve otomobil Ureticileri, ara¢ erisim sistemi, motor, transmisyon,
gelismis suruct yardim sistemi, uzaktan kumandali anahtar sistemleri,
USPB’ler, uzaktan baglanti tipi uygulamalar ve akilli telefon erigimi

gibi saldirlya maruz kalabilecek noktalari korumak amaciyla, kilavuz,
standartlar ve teknik coziimler gelistirmek icin birlikte proaktif olarak
calisacak.

CALINTI VERI AMBARLARI: Calinan kisisel kimlik bilgileri setleri, blytik veri
ambarlarinda bir araya getiriliyor ve béylece siber saldirganlar agisindan
daha degerli ayrintil kayitlar olusturuluyor. 2016’da, calinan kisisel kimlik
bilgileri, kullanici adlari ve sifreler icin cok daha giclii bir karaborsanin
gelistigi gorllecek.

BIiRLESTIRME SALDIRILARI: En 6nemli yeni saldiri trendlerinden biri,
sistemleri ve sistemdeki verileri birlestirmek icin gizli ve hedefli bilgi
hirsizliklari olacak. Bu saldirilar, bir kurbanin maas ¢eki igin maas hesabi
ayarlarini kot amacla degistirerek parayi baska bir hesaba yatirtmak gibi
islemlerin ve verilerin degistirilmesi gibi olaylari kapsayacak. McAfee Labs
2016’da, milyonlarca dolarin siber hirsizlar tarafindan calinabildigi finans
sektoriinde birlesik bir saldirinin gézlemlenebilecegdini tahmin ediyor.

TEHDIT ISTIHBARATINI PAYLASMA: Bircok tilkede tehdit istihbaratinin
kurumlar ve guivenlik Ureticileri arasinda paylasilmasi hizla artacak

ve gelisecek. Sirketlerin ve kurumlarin tehdit istihbaratini devletle
paylagmasini miimkiin kilacak sekilde yasal adimlar atilabilecek. Bu alanda
en iyi uygulamalarin gelistirilmesi hizlanacak, korumadaki gelismeleri
6lcmek icin basari dlgutleri ortaya ¢ikacak ve endistri Ureticileri arasindaki
tehdit istihbarati igbirlikleri genisleyecek.



bulut bilisimi

Bulut bilisim ¢oztumleri IT maliyetlerini dusururken, kullanicilarin hiz, kolay kullanim,
esneklik ve yenilikcilik beklentilerini karsilayarak I'T dunyasini da koklu bir sekilde
degistiriyor. Bulut bilisim alanindaki tm ihtiyaclariniz icin yenilikci cozumler tireterek,
daha hizh ve kullanici dostu hizmet almanizi sagliyoruz.




COMPAREX Turkey Yonetim
Kurulu Uyesi Huseyin Sivri:
‘Verimlilik, ceviklik ve rekabet

icin dijitallesme artacak’

iJITALLESEN diinya
artik bircok girke-
ti, stireclerini akilli
hale getirmeye, bu-
lut, mobil, sosyal
is ag1 ve biiyiik veri
teknolojilerini degerlendirmeye ve uy-
gulamali is modellerini bu yonde mo-
dernlestirmeye iterken, varolan is ve
teknoloji altyapilarinin déniistiiriilme-
sini de zorunlu kiliyor. Bu déniisiimii
kagiran kurumlari ¢ok kisa siirelerde
yok olma tehlikesiyle kargt karsiya bi-
rakiyor. Déniisiim yolculugmin nasil
ve ne sekilde olacagi noktasinda COM-
PAREX Turkey Yonetim Kurulu Uyesi
Hiseyin Sivri ile 2016nin belli bagh
teknoloji egilimlerini konustuk:

16 yilinda ig diinyas1 ve sektorler hangi
yeni teknolojilere yatirim yapacak?
Rekabet edebilmek ve biiyiiyebilmek
icin her sirket aym zamanda bir yazi-
lim sirketi olmaya ya caligmakta ya da
yakinda caligmaya baglayacak. IDC'ye
gére 2020 yihinda BT biitgelerinin yarisi
dijital doniistime ayrilacak. Bu perspek-
tiften baktigimizda 2016 yilinda su alan-
larda yatirimlarin yapilacagim ve bu iv-
menin 6niimdeki ti¢-dért yil daha devam
edecegini ongoriiyoruz:

+ Tim kanallardan miisterilerimiz ile
etkilesimi kesintisiz stirdiirebilmek i¢in
yeni uygulamalar ve hizmetler i¢in ciddi
biitgeler ayrilacak.
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« Hibrit bulut altyapilar: ve bunlarn ar-
kasindaki otomasyon ihtiyaglar: icin ya-
tirimlar artarak devam edecek.

+ D1g kaynakl verileri satin alip entegre
ederek kullanma konusunda yatirimlar
yapilacak.

+ Hemen hemen tim sektérlerde bii-
yik verinin gercekzamanl kullanimim
miimkiin kilacak akilli sistemlere yati-
rimlar artacak.

« Uretim, perakende, saglik, ulasim, lo-
jistik gibi sektorlerde nesnelerin inter-
neti konusunda yatirimlar yapilacak.

* Yeni siber tehditler, bilgi giivenligi
riskleri ve regiilasyonlar nedeniyle BT
givenlik alaninda yatirimlar devam
edecek.

+ Giyilebilir teknolojilerin ig diinyasinda
da uygulamalarim gorecegiz.

+ BT yazilim altyapilarinin ve entegras-
yon bilesenlerinin modenlestirilmesi
icin yazilim yatirimlari artacak.

+ Tiim bunlarin sonucunda &zellikle ya-
zilim ve BT hizmet alimlar artarak de-
vam edecek.

Belli bagh dijitallesme teknolojileri
neler olacak?

Miigterilerin davraniglarini analiz ede-
cek ve bir sonraki adimini kestirmeyi ve
gercekzamanh karar vermeyi saglayacak
analitik teknolojileri en basta yer alacak.
Bu teknolojiler sadece miisteriler icin
degil, operasyonel siireclerin de akill

hale getirilmesi, olas sorunlari, riskleri

énceden 6ngérmek i¢in de kullamlacak.
Kurumlar neredeyse tiim sektorlerde
miisterilerine dijital kanallarin tama-
mindan kesintisiz hizmet sunmak,
trtinlerini satmak ve miisterilerini anla-
mak istiyor. Bu durum beraberinde ge-
kirdekteki ana uygulamalarin etrafinda
stirekli olarak yeni mobil ve web uygu-
lamalar1 hizla gelistirip devreye almay:
zorunlu kiliyor. Bugiinkii yaklagim ile
uygulama gelistirmek ¢ok maliyetli, ya-
vas, etkin degil, hata ve giivenlik riskleri-
ne agik. Bu baglamda yazilim gelistirme
faaliyetlerinde de daha fazla teknoloji
kullanan izl uygulama gelistirme plat-
formlarmim daha fazla hayatimiza gir-
digini gorecegiz. Platformlarla beraber
uygulama gelistirme ve operasyon diin-
yasim birbirine yaklastiran ¢evikligini ve
verimliligini artiran DevOps ad1 verilen
yaklagimlar1 da daha fazla gorecegiz.
Diger énemli bir konu is ve BT sii-
reclerinin ugtan uca otomatik hale ge-
tirillmesi ve optimize edilmesi. Bunu
gerceklestirirken bazi uygulamalar ve
sistemler buluta tagnacak. Bazi yeni
uygulamalarin sadece bulut tizerinde
sunulmasi, yatirim maliyetlerinin azal-
tilmasi, daha gevik ve esnek olabilme
gibi nedenlerle bulut teknolojiler ve
otomasyon ¢Gziimleri her gin daha
fazla hayatimizda olacak. Diger taraf-
tan hizh hareket ederek rekabette 6ne
cikabilmek i¢in farkli tireticilerden iyi
yazihmlar1 yazihmlar1 satin alip ERP




Sivri, Comparex’in

34 ulkede BT
profesyonel hizmetleri
sundugunu belirtiyor.

gibi ¢ok hizli degisim ihtiyact olmayan
mevcut sistemler ile hizla entegre edebi-
lecek yazilim altyapilari gerekiyor. Cok
daha iyisini buldugunuzda bazi yazihm
bilegenlerini bir kag yil sonra atip yerine
yenilerini hizla koyabilmek gerekiyor.
Bu da kurumsal servis mimarisi, enteg-
rasyon yazilimlari, API yonetim gibi
teknolojileri 6n plana ¢ikaracak. Artik
sadece belirli kisileri, sirketleri hedef
alan ok tehlikeli yeni siber tehditler s6z
konusu. Bu tehditleri klasik ates duvari,
viriis engelleme sistemi gibi yazilimlar
ile engellemek miimkiin degil. Bu yeni
tehditlere kargi yeni nesil givenlik ¢o-
ziimleri giindeme gelecek.

Enerji, perakende, ulagim, sigortacihk
gibi bir cok sektorde daha akilli karar-
lar vermek, gelirleri artirmak ve riskleri
azaltmak icin nesnelerin interneti ad
verilen ve arkasinda algilayacilar, veri
iletigsim teknolojileri, akilli karar meka-
nizmalari igeren sistemler hattimizin bir
parcast olacak. Kurumlarin stratejileri
dogrultusunda mimari yapiy1 yénetme-
leri, bu baglamda is, bilgi, uygulama ve
teknoloji mimarilerinin bugiin nasil
oldugunu, gelecekte nasil olmasi gerek-
tigini, aradaki farklar1 kapatirken hangi
projeleri yapacaklari, BT maliyetlerini
optimize etmeleri, master planlama ca-
ligmalarini yénetmeleri her gecen giin

daha da 6nemli hale geliyor. Bu gerce-
vede 6niimiizdeki bir-iki yillik dénemde
Planlama ve Kurumsal Mimari teknolo-
jilerinin kullamlmadig biyik kurum-
larin kalmayacagini séyleyebiliriz. Her
gecen giin daha fazla sektor regiile edi-
liyor ve uyum anlaminda yeni ihtiyaglar
doguyor. Bu cercevede risk ve uyum
teknolojileri bankacilik, telekom, enerji,
saglk, perakende gibi sektorlerde daha
fazla giindemde olacak.

Kamu ve is diinyas dijital doniigiim
entegrasyonunda 2016 yili nasil bir yil
olacak?

2016 yilinda 6zellikle 6zel sektorde di-
jital déntigim programlarimin  hizinin
arttigim gorecegiz. Ancak benim kisisel
tahminim girketlerin belirli olgunluk
seviyelerine ulagmalar icin kesintisiz
olarak ti¢-dort y1l daha ciddi ¢aba goster-
mesi gerekecek ve bu yeni normal olarak
devam edecek. 2016 yilinda 6ncelikle kii-
ciik ve orta boy isletmelerde hibrit bulut
uygulamalarin hizla arttigini gérecegiz.
Biiyiik isletmeler bu anlamda biraz daha
geriden gelecek gibi goriiniiyor. Buyiik
isletmelerde ve ozellikle bankacilik gibi
sektorlerde dig veri kaynaklarinin bagka
kurumlardan (satin) alinip, entegre edi-
lerek kullanildigini daha fazla gérecegiz.

Kurumlar servis odakli mimariler ve

API yénetim sistemleri sayesinde hem
tedarik¢i gibi i ortaklariyla hem de
belirli projelerde isbirligi yaptig1 farkl:
sektorlerden kurumlarla daha fazla en-
tegre olacaklar. Perakende diikkanlarin-
da bireysel kredi tahsisi, ortak sadakat
programlari, verilerin paylagimi gibi
ornekler bugiin de mevcut. Ancak 2016
yilinda bu trend artarak yayginlagacak
gibi goriiniiyor.

Maalesef bu anlamda kamu biraz
daha geriden geliyor. Ornegin hala bir
cok islem i¢in ilgili belgeyi bir kamu ku-
rulugundan alip diger kamu kuruluguna
elden vermeniz gerekiyor.

Dijitallesme siireglerinde sirketle-
re sundugunuz teknoloji ¢oziimleri
neler?

Comparex Grubu 34 tlkede yazilim
lisans yonetimi, kaynak kullanimi, tek-
nik tirtin danigmanhig ve bulut tabanl
profesyonel hizmetler konusunda uz-
man global bir BT hizmet saglayicist. 30
yila yayilan tecriibesiyle COMPAREX,
kamu sektorii, KOBI ve biyiik ulusla-
rarast kurumlara hizmet vermekte. Eski
adiyla DataServ, yeni adiyla Comparex
Tiirkiye olarak 500’e yakin kurumsal
miisterimize Istanbul, Ankara ve Bur-
sa'daki ofislerimiz aracihgiyla ve 6071
askin seckin calisammiz ve ¢6zim or-
taklarimz ile yazilim hizmet ve destegi
sagliyoruz. Bu cercevede miisterileri-
mizin dijital déniisim programlarinda
katma deger yaratacak;

* BT ve bilgi giivenligi ¢éziimler,

* Bulut ve otomasyon ¢6ziimler,

+ Planlama ve kurumsal mimari ¢6-
zumleri,

* Stireg yonetim gézﬁmleri,

+ Test sistemleri yonetim ¢oziimleri,

» Hizli uygulama gelistirme platformlar,
* Bitytik veri ve analitik platformlari,

* Yazilim envanter yonetimi ve optimi-
zasyonu gibi ¢6ziimleri ve bunlara ilis-
kin profesyonel hizmetleri sunuyoruz.
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Huawei Turkiye’nin
gelecegine dokunuyor

Huawei Tiirkiye Enterprise, Tlirkiye’nin
onemli kurumlarinda gerceklestirdigi
dontsiim projeleriyle lilke kalkinmasina
ve verimliligine biiyiik katki saghyor.

Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda dinyanin 6nde
gelen sirketlerinden biri

olan Huawei, misteri odakh
inovatif yaklasimi ve guclu is
ortaklariyla telekomuinikasyon
aglan, cihazlar ve bulut
teknolojisi alanlarinda
¢ozumler sunuyor.

20 yildan fazla bir stredir
drdn ve ¢ozumleri 140 llkede,
diinya nifusunun Ucte

birine ulasiyor. Enterprise
olarak adlandirdigi kurumsal
pazarda IP, BT, UC&C

(Unified Communications

and Collaboration), GSM-R ve
enerji alanlarinda rekabetgi
teknoloji ve ¢oézumler sunuyor.

Huawei Ttrkiye, kurumsal
pazarda tim ¢oziumleriyle
dlkemizin katma degerini
ve rekabet glcund artiran
onemli projelere imza atmanin

“50 kisilik ekibimizle,
ortalama 60 is ortagi
araciligiyla yaklasik
8000 kisilik bir
ekosistem” tarifini
yaplyor.

Serdar Yokus,
Huawei Tlrkiye
Enterprise olarak
gerceklestirdikleri
bazi donltsim
projelerini soyle
aktariyor:

FATIH PROJESI:
2015 yilinda

FATIH Projesi yine
oncelikli projelerimiz
arasinda yer aldu.
Turkiye’nin en blyuk
entegratorlerinden
Netas ile birlikte
gerceklestirdigimiz
proje kapsaminda,

Huawei Tiirkiye Enterprise Ulke Miidiirii Serdar Yokus

Huawei’ye ait. Cok yakinda
koy okullarini da kapsam icine

78.000 Access Point ve
20.000 Switch’in satis
ve projelendirilmesini
gerceklestirdik. Projenin
anahtarlama ve Switch
islevleri tamamen

gururunu yaslyor. alacak bir devam projesinde
de yer alacagiz. Proje
kapsaminda, 6grenci tabletini
acip Network’e baglandigi
andan itibaren, cihaza ulasan
tum veri, Huawei altyapi
sistemlerinden gecerek

ekrana ulasiyor.

Huawei Tiirkiye Enterprise
Ulke Miidiirii Serdar
Yokus, sirketin kurumsal
yapilanmasina iligkin

€6 Huawei Tirkiye, kurumsal pazarda tim

¢ozumleriyle Ulkemizin katma degerini ve TARSEY PROJESI:

Turkiye’nin en dnemli
bilisim odakli tarim projesi
TARSEY’i (Tarim Sektori
Entegre Yonetim Bilgi

rekabet glicund artiran 6nemli projelere imza
atmanin gururunu yaslyor. 2




Sistemi) Basbakanlik ve Tarim
Bakanhgrnin liderliginde
hayata gecirdik. Huawei’nin
teknolojik altyapisini Ustlendigi
proje, Turk tariminin gelecegi
acisindan buyuk énem tasiyor
diye dlsuntyoruz.

Tlrk tariminin her alanda
kayit altina alinarak, verilerinin
saklandigi, raporlamalarinin
yapildigi ve sonuclarinin
gozlemlendigi entegre

bir sistem olan TARSEY,

ayni zamanda Turk tarimi
acisindan dijital ugurumun
kapanabilmesi icin bir sosyal
sorumluluk projesi olarak
tanimlanabilir.

iISKi PROJESI:

ISKi’nin istanbul’daki ag
altyapisi da Huawei ile
yenilendi. istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi’nin
altyapi hizmetlerini iyilestirmek
amaciyla, Huawei tarafindan
kurgulanan yapl, saniyede

18 trilyon Bit'in Uzerinde veri
ve 6,5 milyara yakin veri
paketi aktarimina izin veriyor.
Huawei proje kapsaminda
ayrica, tum ug noktalarda
saniyede 1 gigabit, ana
omurgada saniyede 10
gigabit hiza ulasan kesintisiz
hizmete odakli bir veri aktarimi
altyapisi olusturdu. Proje,
tiim Istanbul’a hizmet veren
ISKi’nin isletme maliyetlerini
ve operasyonel giderlerini
dusirmeyi ve kurumu gelisen
teknolojik sartlara uyum
saglayabilen, uygulamalarla
gelisen acik bir platforma
donustirme hedefiyle

hayata gecirildi. ISKi, Huawei
teknolojisiyle yeniledigi veri
altyapisiyla, hizmet kalitesini
cok daha ylUksek bir seviyeye
tasidi.

EI\{!NiYET“GVE.NEL
MUDURLUGU:
Kamu tarafinda hayata

gecirdigimiz Emniyet Genel
Mudurlugu Projesi, tasra
teskilatlarinda artan network
ihtiyaclarina cevap verebilmek
amaciyla, mevcut Urinlerin
daha teknolojik trtnlerle
yenilenmesi modelini
iceriyordu. Proje icin 7/24
calisma ihtiyacindan dolayi her
tlrll kosulda kesintiye sebep
olmayacak network cihazlarina
ihtiyac duymaktaydi. Proje
kapsamindaki illerde “Ana
Omurga Anahtar” olarak iki
adet aktif mimaride calisan 1U
ebadinda omurga anahtarlarin
kullaniimasina karar verildi.
Bu amacla Full IPV4 ve

IPV6 destekli, yeni nesil
gelismis chipset’e sahip olan
Huawei S5720-El Omurga
anahtarin kullanilmasina

karar verildi. Kenar anahtar
olarak da 30 watt PowerOver
Ethernet saglayan Huawei
S5700-LI serisi anahtarlar
kullanildi. Kenar anahtarlar,
DoSprotection, DHCP
snooping, ARP inspection

ve IP Source Guard gibi
gelismis guvenlik 6zellikleri

ile saldinlara da karsi
koymaktadir.

OSMANLI ARSIVLERI:

Bir baska 6nemli projemiz
ise Osmanli Arsivi Uzerine
gerceklestirdigimiz calismaydi.
Projesi dncesinde Osmanli
arsivlerinden kalan 96 milyon
belge ve 374 bin defter,

120 kilometrelik raflarda
saklaniyordu. Simdiyse dijital
ortama aktarilan arsivler,

iki adet Huawei OceanStor
N8500 depolama cihazinda
korunuyor. Sunuculardaki
tim verilerin bir kopyasli da
Ankara’da yedekleniyor.
Arsivdeki tim belgelere,
yipranma riski olmadan ve
istenildigi anda ulasilabilmeyi
saglayacak projeyle,
belgelerin sayisal ortamda,

yedekli ve guvenli bir sekilde
saklanmasi amaclandi.
Huawei’'nin tercih edilme
sebebiyse sundugu yuksek
guvenilirlik ve performansti.
Proje, Osmanli Arsivleri
personeliyle birlikte bes

ayhk zaman diliminde
tamamlanarak kullanima girdi.

ETi MADEN:

Bu kurumda
gerceklestirdigimiz Cevik
Ag projesi de yine sektorln
ses getiren projelerinden
biriydi. Turkiye capinda 20
adet madene sahip olan Eti
Maden’in yuksek performansli
ve cevik ag altyapisina ek
olarak, verimli ve uygun
maliyetli ag yonetim sistemi
intiyaci da gindeme geldi.
Proje ihtiyaclarina yonelik
olarak; ic ortam kablosuz ag
erisimi icin 802.11ac destekli
1,3 Gbps hizinda calisabilen
300 adet Huawei AP5030,
dis ortam kablosuz ag erisimi
icin, yuksek performansli 30
adet Huawei AP6510, erisim
noktalarinin yonetimiigin
ise Huawei AC6605 erisim
denetleyicisi ile projeye
gerekli ekipmani temin
edildi. Anahtar ve kablosuz
erisim cihazlarinin kolay ve
etkin yonetimi icin e-sight
yonetim yazilimi ve NAC
¢Ozumdu icin Agile Controller
konumlandirildi.

N
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2016 DIJIiTAL GUNDEMI

Dijitallesme
is dunyasinin

DNA’sinda var

Dune kadar “dijitalin ayak sesleri geliyor”, “dijitallesmenin solugunu
ensemizde hissediyoruz” derken, 2016 yiliile birlikte is dunyasi dijital
donusumu adeta iliklerinde hissedecek. Yeni teknolojiler ve yasal
duzenlemeler de dijital olmayi bir zorunluluk haline getirmis durumda.
Birazdan okuyacaginiz dosyamizda dunya ve TUurkiye'de is dunyasinin
dijitallesme performansini dlgen arastirma verilerini yakindan
irdeleyecek, ayrica sirketlerin dijital dunyaya gecisini saglayan

2016 teknoloji gundemine kusbakigi bakacagiz. Nuray Suman

UNYAVE TURKIYE i$ DUNYASI siyasi, ekonomik ve toplum-
sal yonden zor ve sikintili bir yih geride birakt. 2016 yih
diinyamiz i¢in verimli, kazanch, umutlu ve refah iginde
gecsin derken teknolojinin ve dijital déntigiimiin bu bek-
lentilere olumlu bir katki yapacaginin altini ¢izmeliyiz.

Diinya hizh bir dijitallesme ¢agindan gegerken ig
diinyasi yasal diizenlemelerden de aldig1 giicle bu sii-
rece en iyi sekilde hazirlanma ¢abasini siirdiiriiyor. Nitekim bu konuda yapilan
cesitli aragtirmalar sirketlerin dijital déniigtim siirecinde hangi noktada oldukla-
rini ve gelecekte hangi adimlari atmalar1 gerektigini net olarak ortaya koyuyor.

2016 teknoloji giindemi ve sirketlerin dijitallesme performanslarini ele alacag-
miz dosyamizi hazirlamaya karar verdigimizde dogru bir konu se¢imi yaptigimizi
fark ettik. Herkesin giindeminde oldugunu bildigimiz dijitallegme ile ilgili cesitli
kuruluglar tarafindan yapilan taze aragtirmalar 6niimiize geldi. Bu verilerden de
yola ¢ikarak ig diinyasinin dijitallesme performansina hep birlikte gz atalim.

[k aragtirma verileri; Tiirkiye'nin en dijital sirketlerini belirlemek icin Accen-
ture, Vodafone, Bogazici Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Tiirkiye
Bilisim Vakf ile beraber hayata gecirilen Accenture Dijitallesme Endeksi cal-
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masina ait. Caligmada, degisen pazar
dinamikleri ve rekabetci piyasa ko-
sullarinda dijitallesmenin girketlerin
bagarilarinda énemli bir etken oldugu
gozleminden hareketle yola ¢ikild
Calismaya katilan 17 sektoriin oéncii
sitketlerinin dijital karnesi ¢ikarild:
ve sektorlerin dijitallesme alanindaki
liderleri belirlendi. Katilan her girket
icin detayli analizler yapilds, dijitalles-
menin degisik boyutlarinda giiclii ve
zayif yonleri belirlendi ve kendilerini
gelistirebilecekleri yonler saptandi.
Accenture Tiirkiye Dijitallesme
Endeksi Aragtirmasina 2013 yilinda
500 milyon TL ve st ciro buytikli-
gii olusturan sirketler katild1. Tiirkiye
ortalamasi yiizde 60 olan Accenture



Dijitallesme  Endeksi
gore “Finansal Hizmetler” dijital-
lesme performans: en yiiksek sektor
olurken bankalar bu sektérde dijital-
lesme konusunda rakiplerinden bir
adim 6nde yer aliyor.

sonuglarina

DiJITALLESME KAR VE

KAZANG GETiRiYOR

Accenture Dijitallesme Endeksi ¢alig-
masinda, dijitallesmenin sirketlerin
karhiligr tzerindeki etkisi de analiz
edildi. Buna gére, maksimum 100
puanhk Accenture Dijitallesme En-
deksi skorundaki her 10 puanlik ar-
tig, Ttirkiye’de bir sirket icin ortalama
olarak ytizde 1,5lik ek Faiz ve Vergi
Oncesi Kar (FVOK) marji anlamina
geliyor. Aragtirmalar, dijitallesen sir-
ketlerin Kkarlhiliklarimi = sektorlerinin
yuzde 26 iizerinde gerceklestirerek
ekonomik kalkinmada pozitif etki ya-
rattigini ortaya koyuyor.

Accenture Dijitallegme
Endeksime gore Tirk sirketleri,
organizasyon icerisindeki iletigim,
i¢ stire¢ ve operasyonlariin diji-
tallesmesinde, miisterilere yonelik
iiriin ve hizmet stireclerinin dijital-
lesmesine oranla daha iyi bir per-
formans gosteriyor. Sirketlerin di-
jitallesme stratejilerini uygularken
kargilagtiklar1 ~ engellerin  baginda
dijitallesmenin etkin kullanimi icin
departmanlar arasinda gerekli olan
koordinasyonun eksikligi ve yavag
karar alma stirecleri geliyor.

Endeks caligmasina katilan sirket-
lerin teknoloji ve dijitallesme alanin-
da caligan yoneticilerinin yiizde 92’si
djitallesmenin faaliyet gosterdikleri
sektorlere ciddi bir etkisinin olacag-
n1 belirtiyorlar. Ancak bu beklentiye
sahip yoneticilerin ytizde 41’ sirket-
lerinin dijitallegmeden kaynaklana-
cak firsat ve risklere tamamen hazir
oldugunu digtinmiiyor.

EN DiJiTAL SIRKETLER

Accenture Dijitallesme Endeksi sonuglarina gore; Garanti Bankasi Tiirkiye’nin ve finansal hizmetler
sektorinin en dijital sirketi olurken, Migros, perakende ticaret; Acibadem, hizmet faaliyetleri;

Ford Otomotiv Sanayi de motorlu kara tasitlari imalati sektoriiniin en dijital sirketleri oldu. Faaliyet
gosterdikleri sektor icinde en yiksek Accenture Dijitallesme Endeksi skorunu elde ederek sektor

lideri olan 17 sirket sOyle siralandi:

[ sekor | DijalSektor Lider

Finansal Hizmetler

Perakende Ticaret

Hizmet Faaliyetleri

Motorlu Kara Tagitlaninin imalati

Diger Imalat

Ulastirma & Depolama

Toptan Ticaret

Sigorta

Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ekipmanlarinin Toptan Ticareti
Enerji

Motorlu Kara Tagitlarinin Toptan ve Perakende Ticareti
Gida Uriinlerinin Imalati

Elektronik ve Optik Uriinlerin imalati

Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinleri imalati

Ana Metal Sanayi

insaat

Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin imalati

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

Migros Ticaret A.S.

Actbadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Allianz Sigorta

Penta Teknoloji Uriinleri Dagjitim Ticaret A.S.

Enerjisa Enerji A.S.

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tirk A.S.

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Kaleseramik, Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.
Borusan Mannesmann Boru Sanayi ve Ticaret A.S.
Akdeniz Ingaat ve Egitim Hiz. A.S. (Agaoglu Sirketler Grubu)
Petkim Petrokimya Holding A.S.

Ayrica, endekse katilan sirketler arasindan 14’0* yiizde 80 ve iizeri skorlar elde ederek

“Dijitallesme Onciileri” arasinda yer ald:

Ditallesme Onilei N

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.
Beymen Magazacilik A.S.

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.
BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Gold Teknoloji Marketleri San. ve Tic. A.S.

Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S.

Migros Ticaret A.S.

Multinet Kurumsal Hizmetler A.S.

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satig A.S.

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Tiirkiye Garanti BankasI A.S.

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

*SIRKETLER, ALFABETIK OLARAK SIRALANMISTIR.

Hizmet Faaliyetleri
Perakende Ticaret
Diger imalat
Toptan Ticaret
Hizmet Faaliyetleri
Perakende Ticaret
Perakende Ticaret
Perakende Ticaret
Hizmet Faaliyetleri
Motorlu Kara Tagitlarinin Toptan ve Perakende Ticareti
Finansal Hizmetler
Finansal Hizmetler
Finansal Hizmetler
Finansal Hizmetler
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2016 DiJITAL GUNDEMI

DIJITALLESME REKABETI DEGISTIRIYOR

Yeni nesil servis ¢oziimleri alaninda faaliyet gdsteren CSC,

gectigimiz aylarda Almanya, Avusturya ve Isvigre’de 500 yénetici ile
gergeklestirdigi dijital ajanda arastirmasinin bir benzerini Tlrkiye'de
yapti. 100’e yakin yéneticinin katildigi arastirmadan Turkiye’deki
kurumlarin dijitallesmeye bakislarina iliskin dikkat ¢ekici sonuglar elde
edildi. Arastirmaya ylizde 43'li finans/sigorta, ylizde 29'u perakende
ve ylizde 22'si bilisim teknolojileri ile telekomiinikasyon sektorlerinde
gorev yapan, kurumlarinin BT ve yazilim satin almalarinda direkt ya da
dolayli rol alan yoneticiler katildi. Katiimcilarin ylizde 65'i dijitallesmenin
rekabeti degistirdigi, yizde 25'i ise bir-iki yil icinde degistirecegi
yoniinde gorts belirtti. Kurumunun dijital ajandasinin tamamlandigini
belirtenlerin orani ylizde 64 olurken, dijital ajandalarinin olusturma
slirecinin tamamlandigini sdyleyenlerin orani ylizde 25, olusturma
slirecinin 12 aydan sonraki bir ddnem igin planlandigini belirtenlerin
oraniise ylizde 5 olarak gerceklesti.



Iste 2016’nin dijital giindemi

Yeni teknolojilerin boyutu kdcultrken islevselligi,
kapasitesi, yetenekleri ve akli giderek artiyor.

Internet ve mobilin hizla doniig-
tirdigu yeni dijital cagda tim
alanlar birbirini tetikliyor, etkili-
yor, birlegtiriyor ve déniistiriyor.
Oyle ki tiim teknolojiler birbiriyle
iligkili olarak birbirini buyiitiiyor.
Ornegin, 4.5G teknolojisi internet
ve mobil kullanimini, dijitallesme
siber giivenligi, mobil teknoloji-
ler IoT ve giyilebilir teknolojileri,
veri merkezleri bulut hizmetleri-
ni, bulut buytk veriyi, buytk veri
pazarlamayi, IoT biiyiik veriyi, sa-
nal gerceklik artirilmig gercekligi
vb. etkileyerek doniigtiirtiyor. He-
men her alanda yeni is modelleri
ve yeni uygulamalarin olugmasina
neden oluyor.

2016 yilina girerken is diinyasi-
nin ve bireylerin giindeminde han-
gi dijital teknoloji konularinin ola-
cagina topyekun bakmak istedik.
Y1l boyunca teknoloji rehberiniz
olacagini umdugumuz bu baglikla-
ra hep birlikte g6z atalim...
4.5G teknolojisi
2016 yilinin Nisan ayinda hizmete
basayacak olan 4.5G uygulamasi,
adeta bir zaman si¢ramasi yarata-
cak. Mobil cihazlarin internet eri-
simi icin daha biyiik bant genis-
likleri ve yiiksek hizlar sunan 4.5G
ile birlikte mesajlagma, gérintili
goriigsme, mobil TV gibi hizmetler
daha hizli ve yiiksek performansla
gerceklestirilecek. Bu da giinlik
hayattan e-devlet uygulamalarina

kadar yagamin her alanini etkile-
yecek.

Bulut hizmetleri

Givenlik, veri sahipligi, yasal di-
zenlemeler gibi konular her ne ka-
dar bulut bilisim hizmetlerini ya-
vaslatsa da 2016 yil1 bu alana olan
ilginin arttig1 bir y1l olacak. Ozel-
likle veri merkezlerinin devreye
girmesi, dijital verinin biylimesi
ve BT sahipligi maliyetlerinin art-
mas1 bulut hizmetlerine olan ilgiyi
canli tutacak.

gu gibi dijital diinyada da pek ¢ok
iz birakiyor. Bu izleri takip eden
sirketler buytik veri analitigi gibi
coztimlerle misterileri hakkinda
zengin bir veriye sahip olmaya
bagladi. Bu noktadan hereketle
kisisellestirilmis pazarlama uygu-
lamalar1 daha da artacak, miuisteri
memnuniyeti ve deneyimi nokta-
sinda yeni uygulama 6rnekleri go-
recegiz.

3D yazicilar

Bilgisayar ortaminda tasarlanmig
herhangi bir nesneyi ti¢ boyutlu
olarak kat1 formda basan yazicilar
son ii¢ yilda hizla pazarda yerlerini
aldilar. 2016’da bu teknoloji daha

Nesnelerin interneti’nin
alttan alta sekillendirdigi
dijital donisum Turkiye’deki
gundemine 4.5G ile oturacak.

Veri merkezleri

Dijital verinin devasa biiylimesi ve
bu verinin analiz ihtiyac1 veri mer-
kezlerine olan gereksinimi artira-
cak. 2016 yili pazarda buyiik ha-
cimli veri merkezlerinin hizmete
girdigi bir yil olacak. Veri merkez-
leri altyap1, networking, enerji, gii-
venlik vb. tiim 6zellikleri bir arada
barindirdiklar i¢in girketler bu ya-
pilardan hizmet almaya yonelecek.
Kisiye 6zel pazarlama

Tiiketiciler gercek diinyada oldu-

kiicitk boyutta ve satin alinabilir
tiyatlara gelecek. Kisisel kullanim
yayginligindan ¢ok endiistriyel ta-
sarim alaninda hareketliligin art-
mas1 bekleniyor.

Yapay zeka

insanhgln gelecegi icin yapay
zekanin bir tehdit olarak algi-
lanmas: gerektigi konusulsa da
is diinyasinda yapay zeka uygula-
malar1 giderek artiyor. Google’in
gelistirdigi striictisiiz ara¢ ya da
finans piyasas: haberlerinin yapay
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zeka kullanilarak olusturuldugu
orneklerini verebiliriz. Bu nokta-
da dogrudan yapay zeka degil de
yapay yigin zekas: kullaniminin
6n planda oldugunu séyleyebiliriz.
Yani kisacas: ig uygulamasinin so-
nuglandirilmasi ya da karar alma
siireclerinde inisiyatifin tamamen
makinede degil de insanda oldugu
ve mekanik zekanin duygusal zeka
ile beslendigi bir yonetim modeli
tizerine caligmalar yurutiliyor.
Artirllmis gerceklik

(Augmented reality)

iginde yasadigimiz gercek diinya-
nin bilgisayar tarafindan degisti-
rilmesi, artirilmas: ve zenginlegti-
rilmesi anlamina gelen artirilmig
gerceklik uygulamalar1 bugiine ka-
dar yavas da olsa bir gelisme gos-
termigti. Bir artinlmig gerceklik
irini olan Google Glass, tahmin
edildigi kadar ilgi gérmeyince bu
alandaki uygulamalar da zengin-
lestirilemedi. Ancak Microsoft’'un
Hololens gozlugii ile birlikte
2106’da bu alanin yeniden canla-
nacagl ve buna Facebook, Sam-
sung, Sony gibi oyuncularin da da-
hil olacagini soyleyebiliriz.

Mobil teknolojiler

4.5G teknolojisiyle birlikte 2016
yilinda mobil cihazlar tizerinden
internete baglanma, masaustii
cihazlardan baglanma oranini
katlayacak. Akilli mobil cihazlar
sayesinde artik ig ortamimizi da
buradan yonetmeye basladik. Mo-
bil uyumlu sitelerin sayis1 giderek
artiyor. Yani sira kullanic1 dostu
mobil kullanic1 araylz tasarimi,
multiplatform uygulamalari, yeni
Wi-Fi standartlari, giyilebilir ve 61-
culebilir mobil cihazlar, lokasyon
bazli uygulamalar da mobil tekno-
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lojilere olan ilgiyi artiriyor.

Mobil 6deme / mobil ciizdan
Mobil 6deme sayesinde kullani-
cilar ceplerinde para yerine akilli
mobil cihazlarini tagiyarak aligve-
riglerinde 6demelerini buradan
yapabiliyor. Mobil ciizdan diyebi-
lecegimiz bu uygulama ile opera-
torintizii ve mobil cihaziniza bir
kredi kart: gibi kullanabiliyorsu-
nuz. Mobil operatérler tarafindan
desteklenen mobil 6deme uygula-
malarini bu y1l daha ¢ok gérece-
giz. Fintech dedigimiz yeni nesil
finansal teknoloji sirketlerinin
giderek artmasi da mobil 6deme
alanini canlandiracak.

Giyilebilen teknolojiler

2016 yilinda bir¢ok yeni giyilebilir
teknoloji triinii ile karsilasacagiz.
Giyilebilir teknolojinin hayatimi-
za girdigi andan itibaren telefon
diginda saat, yiiziik, ayakkab, fit-
ness bilezigi vb. cesitli takilar, ti-
sort gibi kiyafet ve aksesuarlarimiz
da artik “akilli”. Bu tirtinlerin yay-
ginlagmasi ile bu tirlinlere uyumlu
pazarlama araglarinin  gelistiril-
mesine sebep olacak. Ozellikle bu
trtnlerin yayginlagmas: ile cev-
rimdis1 (offline) ve ¢cevrimici (on-
line) pazarlama arasindaki ¢izgi
daha da incelecek.

Nesnelerin interneti

(Internet of things)

Nesnelerin interneti insanlar di-
sinda bagka nesnelerin de (buz-
dolabi, firin, klima, araba, saat
vb.) internete baglanmasi olarak
tanimlaniyor. Bu sayede internet
¢ok gelismis bir veri duyma, top-
lama, aktarma, analiz etme ve da-
gitma becerisine ulagacak. Biitiin
nesneler kablosuz aglarda birbiri-
ne otomatik olarak baglanamadi-

g1 icin nesnelerin interneti biraz
yavas seyrediyor ancak yine de
2016’da bu alanin akilli evler ve
giyilebilir teknolojiler tizerinden
gelisecegini soyleyebiliriz.

Video icerik lizerinden

pazarlama ve reklam

2016 yilinda video reklamlarin
kullaniminda ciddi bir artig ola-
cak. Bunda Google’in da bu alana
yonelmesi etken olacak. YouTu-
be, Bing ve Facebook zaten video
reklamlarin kullanildig: alanlardi.
Video igerigi 6zellikle pazarlama
ve reklam diinyasina farkli ve zen-
gin bir yeni boyut sunacak. Video
iceriklerin, toplam tiiketici icerigi
baz alindiginda gelecekte yiizde
70’lere ulagmasi 6ngoriiliyor.
Biiyiik veri ve veri analitigi
Miigterilere ait verilerin saglikli
sekilde toplanmasi ve verimli ge-
kilde analiz edilmesi, 2016’da da
en o6nemli gindem maddelerin-
den biri olmayi siirdiirecek. Anali-
tikler, hedef kitle segmentasyonu,
miisteri ve ig verileri dijital pazar-
lamacilarin ana giindemi olacak.
Veri giivenligi ve siber giivenlik
Dijital dinyada her an planl plan-
s1z pek cok saldiri ile kargilagmak
miimkiin. Internete baglanan ne
kadar ¢ok cihaz varsa o kadar fazla
da siber saldirilaridan s6z edebi-
liriz. Kurumsal bilgi giivenligi ve
siber gtivenlik alaninda yatirimlar
2016’da da artmaya devam ede-
cek, ag giivenliginin yan1 sira ug
kullanic1 giivenligi bu yil da sir-
ketlerin kritik giindemi olmaya
devam edecek. Sirketler, IoT ve
giyilebilir teknolojilerin de dev-
reye girmesiyle son kullanicilarin
bilin¢lendirilmesi ve c¢aligsanla-
rinin  egitimi konusuna yatirim
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yapmay siirdiirecek. Ulke capinda
utility sistemlerine siber saldirilar
da giindeme gelebilir.

Biyometri teknolojisi

Giivenlik alaninda biyometri tek-
nolojilerinin kullanimini, agirlik-
I kimlik dogrulama tarafinda bu
yil daha ¢ok gorecegiz. Finans,
saglik gibi alanlarda uygulama o6r-
neklerini yagadigimiz biyometri
teknolojileri artik mobil diinyaya
da taginiyor. Yiiz tanima, parmak
izi tanima, hatta taklit edilemeyen
anlik parmak damar izi (termal
tarama) gibi biyometrik sistemler
akilli telefonla 6deme yaparken
banka bilgilerinin ¢alinmasini 6n-
leyecek.

insansiz hava araclari (Drone)
Ucan robotlar olarak adlandirilan
insansiz hava araglar1 2016 yilin-
da B2B diinyasin1 gelistirecek.
Uzaktan kumanda edilebilen bu
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cihazlar lojistik, tasimacilik, acil
yardim, tarim ve hayvancilik gibi
alanlarda gozleme, izleme amaciy-
la kullanilacak.

Lokasyon bazl pazarlama ve
Beacon teknolojisi

Akilli telefonlarin hayatimiza gir-
mesiyle beraber; pazarlama ve ile-
tisim profesyonelleri icin lokasyon
bazli pazarlama ¢ok 6nemli hale
geldi. Ozellikle Beacon teknolojisi
online ve offline diinyay: bir araya
geliyor. Bulundugunuz yerde her
turli gereksiniminize yanit vere-
cek olan bu akilli uygulamalar hiz-
met ve servis sektoriinde 2016’da
yayginlasacak. Biiyiik veri ile be-
aconlar sosyal CRM’den miiste-
ri yolculuguna kadar hemen her
alanda e-ticareti degistirecek.
Anhk pazarlama (Snapchat)

Bilgi bombardimani ve veri kar-
magasina maruz kalan tiketici-

lerin beynine uzun siireli olarak
yerlesmek artik zor ve biiyiik ma-
liyetler gerektiriyor. O nedenle
hadeflediginiz anda yakaladiginiz
miisteri ilgisi ve davranigi 6nem
kazaniyor. Miisterinin beynine
kazinan pazarlama aktiviteleri
yerine ¢ok kisa siireli, anlik ve iz
birakmayan pazarlama aktiviteleri
2016’da yayginlagacak. Anlik fo-
tograf ve video paylagimi tizerine
kurulu olan Snapchat, bu akimin
onciiligiinii yapacak.

Kisisel dijital asistanlar

Mobil cihazlarin hayatimizin ¢ok
onemli bir parcasi oldugu giinii-
miizde cihazlarimizin bizlere dog-
ru zamanda dogru bilgiyi sunmasi
hayatimizi bir ¢ok alanda kolay-
lagtiriyor. Bu alanda 6ne ¢ikan
projeler Google’in Google Now ve
Apple’in Siri projesi. Ancak ara uy-
gulamalarin da hakkini yememek
gerek; Clean Master akilli telefon
temizlik uygulamasinin kilitli ek-
ran bildirimleri ve Yo gibi sadeles-
tirme uygulamalar1 2016’da hizla
yayginlasacak.

Sanal gerceklik (Virtual reality)
Bireyler sanal diinyay1 ger¢cekmis
gibi deneyimlemek istiyor ve bu
alanda teknoloji sirketlerinin yati-
rimlar1 artiyor. Bu teknoloji 6zel-
likle perakende, turizm, egitim,
tasarim, eglence vb. diinyasini
sigratacak yonde olacak. Simi-
lasyon bazli 6rnekler gelistirerek
hemen her alanda miisterisine
gercek diinyay1 sanal olarak yasa-
tan uygulama &rnekleri 2016’da
yayginlagacak. Ozellikle Oculus
Rift, Hololens gibi sanal gercek-
likle artirilmig gercekligi birlesti-
ren uygulamalar bu alana dikkati
yogunlagtiracak.



Hewlett Packard Enterprise Yazilim Teknik Danismani Ali Dogru:
‘Dijital donusum, akilli calismayi

saglayacak’

Dijital déntigiim artik tim sirketlerin
birinci giindemi haline geldi. Sirketle-
rin sundugu hizmetlerin, hizmeti alan
miiteriler tarafinda beklentileri kar-
silamasindaki bagarisi, hizmeti sunan
sitketlerin sundugu hizmet kalitesiyle
dogru orantil olarak degisiyor. Hiz-
metlerin miigteriye sunulmasini sag-
layan dijital altyapilarin yetenekleri,
servislerin tizerinde calistig1 ortamla-
rin yiiksek performansta ve kesintisiz
caligmasi; internet, mobil cihazlar gibi
her tiirlii medyadan hizmetin saglan-
mas1 ve dogru bilgiler ile yapilandiril-
mig miigteri iligkileri yénetimi olarak
siralaniyor. Sirketlerin yatirimlarini ve
gelirlerini korumak adina dijitallesme
adimlarini atmaya devam etmeleri ka-
¢imlmaz bir hal aliyor. Dijitallegmenin
parcalarim ve dijital déniigiim seriive-
nini dort baghk altinda 6zetleyebiliriz:
+ Karma bir yapiya doniistip aninda ve
sirekli yeni deger yaratma ve sunma,

+ Risk tespiti, 6nlem ve harekete gec-
me ile dijital girigimlerin korunmasi,

« Karar siireclerini iyilegtirmek ve hiz-
landirmak i¢in veriyi yiizde yiiz kul-
lanarak gergekzamanli, uygulanabilir
imkanlar yaratarak veri glidiimlii bir
organizasyona d('jm'i§me,
+ Daha iyi sonuglar icin calisan ve
misteri deneyimini giiclendirme.
Yukarida siralanan dért baghk sir-
ketlerin dijitallesme yol haritasinin
ne olacag hakkinda ipuglari veriyor.
Buna gore, Buyuk veri, DevOps, BT
Operasyon Yonetimi, Operasyonel
Veri Analizi ile 6ngoriisel yaklagim,
giivenlik ve her tiirlii son kullanici ci-
hazindan ulagilabilen web tabanli uy-
gulamalar, BT yonetim araglar1 2016
yilinda sirketlerin dijitallesme yolun-
da yatirim yapacag: belli bagh dijital-
lesme teknolojileri olarak kargimiza
gikiyor. Ozellikle éngbriisel yaklagim
ile servislerin ve BT altyapilarimin yo-
netiminin 2015 yilinda giindem olus-
turan, belli bir olgunluga ulasan ve
oniimiizdeki yillarda énemli baghkla-
rindan birisi olmas: bekleniyor.
Ongoriisel yaklagim kavrami mev-
cuttaki farkl teknolojileri birlikte kul-
lanmasi ile 6ne ¢ikiyor. BT altyapilar
ve sunulan servislerden toplanan tim
verileri igleme kabiliyetine sahip bu
¢6zim sayesinde artik hizmet kesin-
tilerine sebep olacak aksakliklar olus-
maya bagladig1 anda tespit edilip sorun
yasanmadan 6nce 6nleminin alinma-
sint saglayabiliyor. Beraberinde, kok
neden analizlerinde haftalar merte-
belerine kadar uzanan log analizleri-
ni biiyiik veri platformunun sagladig
veri isleme hizi ile ¢ok kisa zamanlar-
da BT yoneticilerine sunabiliyor.

UZMAN GORUSLERI

Bununla birlikte BT operasyon y6-
netimi tarafinda geldigimiz noktada
ise biitiin izleme araglarini tek bir ¢ati
altinda toplayabilecek ve sonuglar: tek
ekranda anlamlandirip her seviyede
BT yoneticisinin ihtiyacina gore servis
edebilecek araglar da 2016 yilinda diji-
tal dontistimiin temel taglarindan biri
olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu araglarin
ozellikle farkli kaynaklardan gelen
izleme sonugclarini konsolide edebil-
mesi ve ig servislerine gére korelasyon
yapabilmesi BT yoneticilerine sorun
¢ozme konusunda hiz ve esneklik
kazandiriyor. Bu sayede sirketler ver-
dikleri servislerin son kullanicilar ta-
rafindan siirekli erigilebiilir servisler
olmasini saglayabilirken, gelir ve pres-
tij kaybinin da 6niine gecilmis oluyor.

Servis  gelistirmeden  gelistirilen
servislerin operasyona teslimine ka-
dar tim siireclerin yonetilmesine
olanak saglayacak DEVOPS (DEVe-
lopment to OPeraSyon) kavrami 2016
yili icin dijital doniigiimiin baghca
aktorlerinden biri olarak kargimiza ¢1-
kiyor. Uygulama yasam dongiisiiniin
ugtan uca yonetilmesine olanak sag-
layan DEVOPS ¢6ziimii, bu isi atomik
stire¢ olarak otomatize bir sekilde ya-
pabilmeye olanak sagliyor. DEVOPS
ile uygulamalarin gelistirmeden opre-
rasyona, teslimine kadar tiim siirecle-
rin izlenebilmesi, raporlanabilmesi ve
otomatize edilebilmesi sayesinde uy-
gulama kalitesinde belirgin iyilesme-
ler olmakla beraber kalitesi giivence
altina alinmig uygulamalarin miigteri
ile bulugma siirelerinde belirgin azal-
malar saglanarak sirketlere katma de-
ger saghyor.

Hewlett Packard Enterprise Soft-
ware olarak yukarida kisaca agikladi-
gim baghklarin tiimiinde ugtan uca
tiim BT y6netiminin ihtiyaglarim kap-
sayacak yazilim iirtn portf6ytimiizle
miisterilerimize hizmet vermekteyiz.
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Karel Pazarlama Direktérii Nurgen Yildirim:

‘2016°da sirketlerin gundeminde
verimlilik ve iletisim var’

2016'da sirketlerin dijitallesme ajan-
dasinda iki konu ¢ok 6nemli olacak:
Verimlilik ve tiretkenlik artis1 ile etkin
iletigim. Teknolojiden yararlanan sir-
ketler verimlilik ve tiretkenliklerini ar-
tirirken, kritik zaman faktoriinii daha
etkin kullanir hale geliyor; globallesen
pazarda rekabette giicleniyorlar. Bu
amagla sirketler siire¢ performansi-
ni artiracak ERP, CRM gibi yatay is
uygulamalarinin yam sira kendi ig fa-
aliyetlerine 6zgii gelistirilmis dikey is
uygulamalarina yatirim yapiyor. Mobil
cihazlar, giyilebilir teknolojiler, Nes-
nelerin Interneti (IoT) ¢6ziimleri bu
altyapilara bilgi akisini saglamak icin
konumlandiriliyor. Veri analiz ¢6ziim-
leriyle karar siirecleri destekleniyor.

Is hayatinda iletisimin énemi gi-
derek artiyor. Calisanlarin iletigsim
verimliligini artirmak icin tiimlesik
iletigim ¢oziimleri 6n plana ¢ikiyor.
Web tabanli isbirligi uygulamalarryla
farkli mekanlarda bulunan caliganla-
rin birlikte ¢caligma verimi artirihiyor.
BT donanim altyapilarini daha verimli
kullanmay1 saglayan sanallastirma tek-
nolojileri tercih ediliyor. Ozellikle iire-
tim alaninda faaliyet gosteren sirketler
icin 3D yazicilar bir devrim niteligi
tagiyor. Prototipler cok hizl hazirlana-
biliyor, miisterilere 6zel iirtin tiretimi
muiimkiin olabiliyor. Bunun yani sira
bilginin bu kadar degerli hale geldigi
dinyada bilginin korunmas: da ¢ok
kritik bir unsur. Sirketler bilgi giivenli-
gine yonelik yatirimlarini artiriyorlar.

Oniimiizdeki bes yila sekil verecek
teknolojiler arasinda bulut bilisim,
mobilite ve IoT bag1 ¢ekiyor. Ses yon-
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lendirmeli olarak calisan, 1s1 ile aktive
olan, sesi yaziya-yaziyr sese donustii-
ren, ele, kola, basa, gbze veya yiiziik
gibi parmaga takilabilen giyilebilir
teknolojiler evimizde, isyerimizde,
arabamizda, ¢antamizda, giysilerimi-
ze entegre olarak bizimle iletisime
geciyor olacak. Giyilebilir teknolojiler
ve akilli mobil cihazlar yardimiyla sir-
ketler iiretim ve operasyonel maliyet-
lerini diigiirmenin, daha hizl ve ¢oklu
kanallar tizerinden hizmet sunmanin,
miisterileri ile kesintisiz ve interaktif
bir iletisimin yollarini arayacak. Bu
yiizden hizla 6nem kazanan matema-
tiksel analiz 6zellikle karar stireglerin-
de daha sik kullamilacak.

Veri altyapilarinin kapasite ve hizi-
nin giderek artmasi, gegmiste cevri-
mici olarak sunulmasi imkansiz hiz-
metlerin giiniimiizde bulut iizerinden
verilebilmesinin 6niinii act1. Dijitalles-
menin getirdigi olduk¢a hacimli veri
yiikiinii ise bulut bilisim omuzluyor.
Bu sebeple bulut biligim cephesinde
atilmasi gereken 6nemli adimlar var.
Oncelikle bulut biligim politika ve
stratejilerinin ortaya konmasi, arka-
sindan gerekli yasal, teknik ve mali
diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢
var. Bulut bilisimin bir éncil olarak
kamu ve 6zel sektérde kullanim yay-
gihgnin artmasi icin bulut biligimin
faydalarina iligkin toplumsal bilincin
olugturulmas: gerekiyor. Ote yandan,
kamu cephesinde dijitallesme yolunda
e-devlet vizyonuna ve vatandas mem-
nuniyetine katki saglayan ¢ok 6nemli
projeler de yuriitiilmekte.

Ozel sektér, otonom yapisi nedeniy-

le daha hizh yol aliyor. Dijitallesme,
bankacilik basta olmak tizere bagarili
bir bicimde uygulaniyor; perakende
ve hizmet sektériinde de basarih diji-
tallesme 6rnekleri dikkat gekiyor.

Migterilerimize, dijitallesme ile
birlikte artan mobiliteyi destekleyen,
geligmis iletisim 6zellikleri ve sundu-
gu avantajlar ile verimliligi artiran,
rekabet avantaji ve maliyet tasarrufu
yaratan ¢oziimlere agirlik veriyoruz.
Gegen ay pazara sundugumuz KAREL
IPG Tletisim Platformu farkli iletigim
ihtiyaclarini tek ¢at1 altinda toplayan
cokfonksiyonlu ozelligi ile sektorde
fark yaratacak bir triin.

Bunun yam swra migterilerimi-
ze ¢agr1 merkezi alaninda da ¢6ziim
sunuyoruz. IP tabanh ¢agr1 merkezi
sistemimiz daginik mimariye uygun
yapisiyla ¢agri merkezi operatorleri-
nin farkh mekanlardan caligmasina
imkan sagliyor. Caliganlararas: igbirli-
gini destekleyici web konferans uygu-
lamamiz goriintiili konferansin yani
sira ekran paylagimu ile toplant: veri-
mini artirict bir unsur. Arag takip ¢6-
ziimiimiiz sayesinde misterilerimize
araclarmim konumunu harita tizerin-
den izlemelerine, aragla ilgili cesitli
siirti bilgilerine ulagmalarina imkan
sagliyoruz.
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IsNet Satis, Pazarlama ve Miisteri lliskileri Direktdrii Aytiil Sepetci:

‘2016’nIn giindemi, e-KOBI ve
musteri odakh dijitallesme’

Turkiye'deki girketler ig stirecleri-
ni hizla elektronik ortama tastyor.
Finanstan insan kaynaklarina, iire-
timden tedarik zinciri yonetimine
kadar her alanda dijitallesme yolunda
adimlar atiliyor. Bugiin tiim diinya ile
birlikte Tiirkiye’de de sirketlere, bilgi
teknolojilerinin en yeni triinleri ve
uygulamalarinin girmeye bagladigni
goriiyoruz. Son yillarda ¢ok sayida
sirket bu konuda ¢nemli yol ald: di-
yebiliriz. Dijitallesmenin ka¢inilmaz
oldugunu herkes onayliyor ama is ey-
leme, fikirleri hayata gecirmeye gel-
diginde pek ¢ok sirket tokezliyor, ye-
terince gevik davranamiyor. Ciinkii,
i stireclerinin tamamim elektronik
ortama tagimak ¢ok da kolay degil.
Bu hedefe ulagabilmek i¢cin hem ¢ok
stratejik kararlar almak hem de ciddi
miktarlarda yatinm yapmak gereki-
yor. Sirketlerin kendini, ihtiyaglari-
n1 ve hedeflerini goz énine alarak,
buna uygun bir yap: olusturmas: belli
bash unsurlardan biri diyebiliriz. Di-
jitallesme siireclerinin basarisi icin
iist yonetimin her anlamda destek
vermesi son derece ¢nemli. Sonra-
sinda dijitallesmenin etkin kullanim
icin departmanlar arasinda gerekli
olan koordinasyonun tam anlamiyla
saglanmasi ve her calisanin bu ortak
hedefe hizmet etmesi kritik. Bunun
icin de galiganlarin dijitallesme konu-
sunudaki yetkinliklerinin artirilmasi
6nemli bir unsur. Yam sira Y kugagi-
na yatirim yapma stratejisi belirlen-
meli.

2016 yili miisterinin yili olacak.
Bastan sona bir miigteri memnuniye-
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tinin Gtesinde daha 6nce hi¢ gérme-
digi ve bilmedigi tirtin ve hizmetler
sunarak doyurucu bir miisteri dene-
yimi yagatma yariginin icinde oluna-
cak. Bu noktada biiyiik veri ve analiti-
gi, mobil uygulamalar, sosyal medya
vb. alanlarinda yepyeni teknoloji ve
uygulamalara adim atilacak.

Bunun diginda KOBI'lerde de yo-
gun bir dijitallesme ¢abasi gozlene-
cek. Ozellikle orta 6lgekli sirketle-
rin, dijital diinyanin nimetlerinden
faydalanmaya baglamas1 6ntimuz-
deki iki-ti¢ yilin en 6nemli trendi
olacak gibi gériiniiyor. Internet
teknolojilerinin getirdigi kolayliklar
sayesinde ¢ok daha kiigiik yatirim-
larla dijital ortamlara gegilebilecegi
ongoriliyor. Birtakim servis sagla-
yicist tarafindan saglanan e-fatura,
e-defter, e-argiv gibi e-uygulamalar
sayesinde ufak firmalar buyiik yati-
rimlar yapmadan, aylik kiralar 6der
gibi ya da islem bagina bedel 6deye-
rek dijital ortamlara taginacaklar. Bu
¢oziimler yepyeni bir trend olarak
onumiizdeki iki-ti¢ yila damgasini
vuracak diyebiliriz.

Diinyadaki gelismelere benzer
olarak Turkiye’deki sirketlerin ig
sureclerindeki bilgisayarlasma ha-
reketinin muhasebeden bagladigini
goriyoruz. Ciinki, en ¢ok gereksi-
nim orada duyuluyor. Sonrasinda
ERP sistemleri ve dig diinya ile en-
tegrasyonu saglayan e-is ¢éziimleri
devreye giriyor.

Kamu ve is diinyasinin dijital
entegrasyonunda belirli bagliklara
2016 yilinda da devam edilecek.

Bunlar arasinda ulusal siber gi-
venlik politikalarinin belirlenmesi,
4.5G altyap1 teknolojisinin hizmete
alinmasi, e-vergi uygulamalarinin
gelistirilmesi (e-fatura, e-defter,
e-arsiv, e-tebligat, e-imza, e-ticaret
vb.), veri sahipligi ve kisisel bilgi-
lerin gizliligi, belli bagh sektorler-
de (finans, saglik, egitim vb.) dijital
doéntsiim i¢in gerekli yasal diizen-
lemelerin yapilmas: bagliklarini si-
ralayabiliriz.

Kurumlar: hizh dijital déntgiim
sirecine hazirlamak iizere, tiim
triin ve hizmet yelpazesini olustu-
ran IsNet bu noktada hem altyap:
hem platform hem de yazilim ¢6-
ziimlerini birlikte sunuyor. Ozel-
likle yeni ekonomik modellere ge-
¢is yapmak zorunda olan sirketler
icin uygun maliyetli, hizli, kaliteli,
guvenilir yeni teknoloji ¢oziimleri
arasinda i§Net’in bulut bilisim ve
e-fatura/e-defter/e-argiv hizmetleri
bagta geliyor. Sonrasinda veri mer-
kezi, ses ve internet erigim hizmet-
leri, bulut biligim, sanal ag-VPN,
guvenlik, uydu hizmetleri, BT ¢6-
ziimleri vb. geliyor.
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CXO HIKAYELERI

Mobil operato

CEO’sunun

r

deprem sinavi

NCell CEQ’su Erim Taylanlar, TeliaSonera’nin dunyanin yoksullukta
ikinci sirada yer alan Ulkesi Nepal’deki operasyonun basinda. Taylanlar,
Nepallilerin yasadigi blyuk depremin sonrasinda mobil operator NCell'
deprem organizasyonu olarak harekete gecirdi. Kerem Ozdemir

RIM TAYLANLAR, TeliaSonera i¢indeki bolge gorevinin ar-

dindan sirketin Nepal’deki operasyonunu yiriiten NCell’in

bagina gecti. Yiizde 80’den fazlasi ¢ok tanrili bir dine sahip

olan Nepalliler, 330 milyon tanriya sahip ve her dilekleri-

ni farkh bir tanriya iletiyor. Belirli donemlerde bu tanri-

lara siikretmek icin senlikler gergeklestiriliyor ve insanlar,
tizerlerine puskiirttiikleri boyalarla biitiin renkleri kucakliyor. Deprem
gibi doga olaylar1 da tanrilara baglaniyor. Ulkede agir hasara neden olan
deprem de, geleneksel degerlere bagl kalinarak tanrilarin 6fkesinin bir
isareti olarak kabul edildi. Ulke Hindistan ve Cin arasina sikigmig cografya-
sinin belirledigi kapali ekonomi 6zellikleri ile de ¢ok farkl kurallara sahip.
Taylanlar, senliginden depremine kadar butiin boyutlarina adapte oldugu
bu tilkede, 7,3 ile Tiirkiye’dekine benzer biiyiikliikte gerceklesen depremde
Telekom girketi CEO’su olarak neler yasadigini anlatti.

Nepal’de nasil bir deprem yasadin?

Deprem boyut olarak bizim Goélciik’te yasadigimiza benziyor. Himalaya-
larin bu bélgesi diinyanin en hareketli tektonik tabakalar1 arasinda ve her
sene Hindistan, Avrasya kitasi altina birkag santimetre kayiyor. Bu yiizden
de her sene Everest dag bile birkag santimetre kisaliyor. ilki 7,8, digeri 7,4
olarak bildirilen 25 Nisan ve 12 Mayis depremlerinin sonucunda, 6l¢iim-
lere gore Hindistan, Avrasya kitasinin ti¢ metre altina girmis; Katmandu
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1 metre yiikselirken Everest’in de 1
metre kisaldig: séyleniyor.

Bu depremler yasanirken NCell’in
durumu nasildi?

Necell olarak biz depreme miimkiin
oldugunca hazirlikli yakalandik
ama tabii ki bizim de hasar yasadi-
gimiz bolgeler oldu. Deprem gibi
dogal afetlerde benim goriisiime
gore yizde 100 hazirdik diyebil-
mek neredeyse imkansiz ¢iinkii en
biiyiik faktor insan faktori. Teknik
olarak, senin de Nepal ziyaretin s1-
rasinda gordiigiin g9 biyiikligiine
dayanikli konteyner seklinde veri
merkezleri sayesinde sebeke gene-
linde biiyiik bir sikint1 yagamadik.
Ancak depremin merkez iissiine
yakin bolgelerde yasadigimiz se-
beke kayiplari yikilan binalarin
tizerindeki “roof top” tabir ettigi-



miz baz istasyonlarinin bina ile bir-
likte yikilmasindan kaynaklandi.
Nepal'in cografi sartlarinin zorlugu
dolayisiyla olusan toprak kaymala-
r1 da yollar1 kapatinca, o bolgelere
ulagip gerekli mudahaleleri yap-
mak tabii ki zaman aldi.

Cografi 6zellikler zorlad1 mi1?

Bildigin gibi, Nepal’in toplam ala-
ninin yiizde 80’i daglik bélgelerden
olusuyor. Burada, “tepelik” olarak
isimlendirilen bélgeler 2 bin-3 bin
metre civarindayken, daglik bélge-
ler 6 bin metre ve tizeri. Bu da tabii
ulagim konusunu bagh basina bir
zorluk haline getiriyor. Aklindan
helikopter ge¢iyorsa hemen onu da
izah edeyim. Nepal'de askeri heli-
kopter say1s1 sinirli; 6zel helikopter
olarak da toplam 16 adet chopper
tabir edilen ve turistik amacgh kul-

lanilanlar var. Ancak, acil bir du-
rumda hepsine hiikiimet birimleri
el koyuyor dolayisiyla beklemek
gerekiyor.

Depreme CEO gozliigii ile bakti-
ginda ne goriiyorsun?
Deprem tecriibesini ve yagananlari
birka¢ kategoriye ayirmak gereki-
yor:
1) Telekom sirketinin hazirlig
2) Deprem sonrasi telekom girke-
tinin acil duruma katkisi ve 6nemi
3) Insan faktorii
4) Bulundugunuz tlkenin acil du-
ruma ne kadar hazir oldugu ve
bunu desteklemek igin ne tir ze-
minlerin bulundugu

Bunlar1 biraz derinlemesine ele
almakta yarar var. Once Telekom
sirketini ele alalim.

Mobil iletisim giinlitk hayatimi-

zin vazgecilmez bir parcasi oldugu
gibi, dogal afet ve acil durumlar-
da 6nemi daha da fazla 6n plana
cikiyor. Yardimin koordine edil-
mesi, ekiplerin iletigimi, ihtiyag
halindeki bélgelerin 6nceliklendi-
rilmesi, enkaz altinda olabilecek
insanlara ulagabilme gibi sayisiz
sebep mobil iletisimi gerekli kili-
yor. Nepal’de de bunu yasadik ve
Heti§im Bakanrnin da soéyledigi
gibi, mobil iletisimin buyuk 6l-
ctude caligir durumda olmas: do-
layisiyla ekiplerin isi kolaylast.
Eger iletisim olmasayd: facianin
etkileri daha da biiytiik olabilirdi.
Bu konuda birgok bélgede teknik
ekipman anlaminda sikinti ya-
samamakla birlikte, yikilan baz
binalarin tzerinde baz istasyonu
olmasi igimizi zorlagtirdi. Burada
6n plana ¢ikan, mevki se¢iminin
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6nemi kadar bina yapiminda belli
ingaat standartlarinin uygulan-
masinin buytk 6nemi. Maalesef
Nepal’de bu standartlar heniiz
oturmug degil.

Altyap: tarafindan kaynaklanan
sorunlar da buna eklendi mi?
Tabii deprem sonras: elektrik sag-
lanmas: bir gebeke icin ¢ok 6nem-
li. Nepal’de elektrik tretimi tilke
titketimini kargilamadig: i¢in, nor-
mal sartlarda bile giinde 10-14 saat
elektrik kesintisi yasaniyor. Bu dep-
remde iki giinii agkin stireyle hatla-
ra elektrik verilemedigi icin sebe-
kemizdeki dizel jeneratér, giines
paneli, bataryalar gibi yedek enerji
sistemlerine ¢ok ig diistii. Diger bir
sikinti, yollarin kapali olmasi dola-
yisiyla bazi bolgelere jeneratorler
i¢in yakat ulagtirmak ve bu gibi ba-
sit sebeplerle caligmayan istasyon-
larin tekrar devreye alinmasi icin
helikopter ile ekipler sevk etmek
zorunda kalmamiz oldu.

Tanri zengini yoksul Glke Nepal’in kaltartn
kesfetmek, depremsiz dénemdeki operasyonun
6nemli parcalarindan biriydi.
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Ikinci maddeye gecersek, NCell’in
deprem sonrasindaki sorunlari ve
rolii neler oldu?

Bircok gelisen pazarda gorildugi
gibi, burada da 6n 6demeli hatla-
rin biyiik agirlig: var. Nepal mobil
iletisim pazarinin yizde 97’si fa-
turasiz, 6n 6demeli hatlar. Bir¢ok
ekonomik ve cografi sebebin yani
sira bir sebebi de tilkede adres sis-
temi yok. Yani fatura kessek bile
adres olmayan Katmandu veya di-
ger sehirlerde 12 milyonun tizerin-
de aboneye, tarifeye dayali fatura
gondermek hayli zor olabilir. Dola-
yisiyla boyle bir depremden sonra
gindeme gelen konulardan birisi
de, hatlarda yikli bulunan kredi/
kontér miktar1 oldu. lk giinlerde
tim diikkanlar kapali oldugu icin
yikleme yapamayan abonelerin
magdur durumda kalmamasi i¢in
deprem haftas1 her giin tucretsiz
kredi yiiklemesi yaptik. Amacimiz
hattinda kredi olmayan abonelerin
bu gibi bir acil durumda birbirleri-
ni arayabilmelerini ve haberlesme-
lerini saglamakti. Bunun yani sira,
aralarinda AKUT ve AFAD gibi or-
ganizasyonlarin da oldugu bir¢ok
arama kurtarma birimine iletigim
olanagi, SIM kart vs. sagladik.

Senin kigisel olarak etkilendigin
bir olay oldu mu?

Beni etkileyen ve gurur duydugum
uygulamalardan birisi de su oldu:
Depremin tgiincii giinii Turkeell
hattimdan Turkcell Musteri Hiz-
metleri yetkilisi arad1 ve Nepal'de
dolagimda oldugumu tespit ettik-
lerini, depremden etkilenip etki-
lenmedigimi, Tiirkiye’de herhan-
gi birisine mesaj iletmek isteyip
istemedigimi sordu. Bence etkili

abone servisine cok giizel bir 6r-
nek bu.

Telekom sistemi, afetle miicade-
lede bilgi altyapisi olarak nasil
bir katki sunabiliyor?

Acil durumlarda gerekli &ncelik-
li bilginin arasinda magdur olmus
olan kitlenin nerede oldugu geliyor.
Yani deprem boélgesinde bir kéy
veya kasaba diigtiniin ki ciddi hasar
gormigse, o kéydeki veya kasaba-
daki niifusun ayn1 yerde mi kaldig
veya bagka bir yere dogru hareket
mi ettigi bilgisi cok onemli. Bu tiir
bilgi, acil yardim ekiplerinin yardi-
m1 nereye ulagtirmalar1 gerektigi
konusunda miithis zaman kazand-
ran ve yardimin etkili olmasina des-
tek olan bir 6zellige sahip. Isbirligi
yapmakta oldugumuz bir sivil top-
lum kurumu ile birlikte Ncell olarak
depremden kisa bir siire sonra toplu
niifus hareketleri ile ilgili lokasyon
bilgilerini yetkililerle paylasmaya
bagladik. Tabii ki bu uygulama bi-
reylerin kisisel bilgileri paylagilma-
dan, haklar ihlal edilmeden, sadece
lokasyon bilgisi paylagilarak yapild.

Depremde bagka hangi servisler
one cikiyor?

Bir bagka servis de acil durumda
SMS ile bilgilendirme. Bu bilgilen-
dirme emniyetli ortam saglamadan
tut, suyun nasil aritilacagi konusu-
na kadar degisik icerikte olabilir.
Nepal’de bunun etkili olarak uygu-
lanmasini bir parga zorlagtiran un-
surlardan biri, okur-yazarlik orani-
nin yiizde 48 ile sinirh olmasi. Yani,
abonelerin bir kismi sadece kirmiz
ve yesil diigmeyi, ayrica hafizaya al-
diklar1 birka¢ numarayi bilerek ile-
tisim sagliyor demek yanlig olmaz.



Insan faktérii igin ne diyeceksin?
Bana gore bu tiir kriz durumlarin bir
etkisi de takimlarin ne kadar yakin
caligabildigini ortaya koyuyor. Bu tiir
stresli durumlar iyi bir temeli olma-
yan takimlar tizerinde iliskileri zayif-
latmak ve dagitmak gibi bir etki gos-
terirken Ncell'in yasadig1 kriz, ekibi
ciddi sekilde yakinlastirdi. Bu gibi du-
rumlarda sadece kriz takiminin faali-
yetlerinin yani sira dogal olarak orta-
ya ¢ikan bircok “kahraman” gérmek
miimkin oluyor. Ncell'de de bunu
gormekten ¢ok memnun oldum. Bir-
cok takim {iyesi gece giindiiz ¢aligip
miithis bir isbirligi sergiledi. Burada
6nemli unsurlardan birisi de ¢alisan-
lara ve ailelerine yeterince ilgi goste-
rebilmek. Ncell olarak ilk yaptigimiz
seylerden birisi ihtiyaci olanlara cadir
dagitip, teknik merkezimizde kurdu-
gumuz sahra hastanesinde tibbi hiz-
met vermek oldu. Ayrica ekip lider-
lerinin her firsatta sirkete gelememis
olan takim iiyelerini evlerinde veya
yerlerinde ziyaret etmelerinin ¢ok
onemli olduguna inaniyorum.

Deprem Nepal'i vurdugunda NCell ekipleri hem sebekeyi hem de sirkette calisan insanlari ayakta
tutmak icin muaazam bir caba harcarken teknoloji Ulkedeki yikima karsi basarili bir sinav verdi.

Son olarak iilkenin depreme ha-
zirh@ ve isbirligi platformlarini
konusalim istiyorum.

Sirketlerin bu tiir kriz durumlarina
hazirlikli olmasi i¢in profesyonelce
hazirlanmig kriz planlarinin olmasi
ve bu planlarin senede bir-iki kez
calisilmasi ve tatbikat yapilmasi cok
6nemli. Ne kadar tatbikat yapilirsa
yapilsin yonetici olarak insanin ak-
lina hep su soru geliyor; “Acaba bu
krizi daha etkin yonetebilmek icin
ne yapabiliriz.” Tabii 6nemli olan
sadece sirketin krize ne kadar hazir
oldugu degil, bulundugunuz iilke-
nin de ne kadar hazir oldugu ¢ok
onemli. Nepal maalesef bu depre-
me ¢ok da hazirlikli yakalanmada.

Sans yardim etti mi?

En biyiik sans, depremin Richter
olgegine gore 8'den kiigiik olmasi,
6glen saatinde ve cumartesi ginii
okullarin agik olmadigi, birgok is-
yerinin calismadig bir giinde ger-
ceklesmesiydi. Havaalaninin ciddi
hasar gérmemesi yardimin ulagmasi

acisindan ¢ok 6nemliydi. Yine de
yardimin gelmesinde ve dagitilma-
sinda sikintilar yasandi. Buradaki
en O6nemli konulardan biri, kanun
ve uygulamalarin kriz durumunda
biirokrasiyi azaltan istisnalar1 olma-
s1. Yani, eger acil ithal edilmesi ge-
reken yedek parca veya diger teknik
ekipmanin giimriikten hizli gegme-
sini saglayacak istisnai kurallar ta-
nimlanmazsa, bizim durumumuzda
oldugu gibi acil de olsa ithalat hafta-
larca siirebiliyor. Ozetle, devlet ku-
rumlarinin da acil duruma hazirlikli
olmasi, tatbikatlar yapmasi, daha
6nemlisi de bunlar1 destekleyecek
yasal uygulama zemininin saglan-
masi had safhada onemli.

Bu tiir bir olaganiistii durumu
yasamanin, deprem deneyimi
kadar y6netim birikimi olarak da
sana 6nemli katki sundugunu dii-
sinityorum. Depremin kétii bir
olay olmasinin yaninda bunu da
vurgulamak gerekiyor.

Tamamen katiliyorum.
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Star Wars ekonomisini anladik mi?

Alt bélumden olusan Star Wars serisinin yedinci bolimuyle ilgili cok sayida tartisma bir arada
yuruyor ama isin ekonomisini anladigimizdan emin degilim.

HP’NIN KANYON’DAKI ESCALE’DE DUZENLEDIGI Star Wars Galaktik Partisi tek
kelimeyle siiperdi. Altinci nesil Intel Core i5 islemci ve Microsoft Windows
10 ile arzi endam eden HP Star Wars Special Edition diziistii bilgisayarin start
oldugu parti, ikiye boliinmenin ardindan ortaya ¢ikan yeni HP i¢in bireysel
tarafta kendisini gostermesini saglayan dikkat gekici bir sov oldu. Sadece HP
Turkiye Genel Miidiirii Filiz Akdede degil, Intel Genel Miidiirii Burak Aydin
ve Microsoft Genel Mudiirii Murat Kansunun da partiye katilmasi, sovun id-
diasini ortaya koydu. Bu sadece sovdan ibaret bir ¢ikis degil; ayn1 zamanda iyi
bir ig. Star Wars Special Edition diziistii bilgisayarin sadece Teknosa'da olmak
tizere KDV dahil 2 bin 999 lira fiyatla satisa sunulmasi, kendi kategorisinde
benim hesabima gtre yaklagik yiizde 10’luk prim getiren bir hareket. Bilgisayar
pazarindaki kar marjlan diigtiniildiiginde bu énemli bir aksiyon. Daha 6nem-
lisi, bilgisayarin kilifi 109,9 liraya, fare ise 139,9 liraya satiliyor.

Bu, son dénemde Apple’in tanittigi ve kurumsal pazar sarsacagini tahmin
ettigim 12,9 in¢lik kurumsal tableti, bunun yaninda opsiyonel olarak satisa
sundugu klavyesi ve kalemi ile agik atacak bir tiriin yelpazesi arzi. Ancak ma-
alesef iki sirketten de akilli birisinin bu alanda yillar énce zirve yapmasi, her
iki sirketin de yildizini soluklagtiriyor. Lucasfilm’in kurucusu George Lucas,
efsanevi serinin ilk boliimii olan “Star Wars™1 ¢ekerken yaptigi anlagma saye-
sinde bugiin Steven Spielberg’den daha zengin bir yénetmen olmay: bagardu.
Lucas’in 5,1 milyar dolarhk kisisel serveti, kendisini Spielberg’in 1,6, Oprah’in
1,9 milyar dolar tizerine tagiyor. Lucas, 1977'de gosterilen ilk Star Wars’un 6n-
cesinde 500 bin dolarlik ticretin yerine 150 bin dolara razi olurken Star Wars
temal: tirtinlerin ve daha sonra cekilebilecek boliimlerin yayin hakkini kendi-
sinde tutmustu. Bu, is modeli inovasyonunun tiriin inovasyonundan daha bii-
yiik deger yaratabileceginin canh bir géstergesi. ilk filmin ardindan 1977-1978
déneminde 100 milyon liralik Star Wars oyuncag satilirken bugtine kadar ge-
cen 35 yilda bu rakam 12 milyar dolara ulasti.

Turkiye'de ¢ok daha kisa vadeli yaraticiliklarin ama garpiciligi yakalayan
hareketlerin damgasin1 vurdugu i modelleri 6ne c¢ikiyor. Filmin 6ncesinde
Stormtrooper’larin “Misir alir misimiz” diye sinema salonunda servis yapmasi
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ya da film sonras: partisinde Prenses
Leia kiligindaki hanimlarin masala-
rin Uzerine ¢ikip dans etmesi bizim
yaraticiliklarimiz.

Boyle bir yaraticilik BIM'den geldi.
Star Wars drtinlerinin uygun fiyath
versiyonlarmin reklamlar filmle be-
raber medyada yerini aldi. 14 milyar
liranin tizerine ¢ikan cirosu ile gida
perakendeciliginde rakiplerinden agik
ara ileride yer alan BIM’in bu yarat-
ciligr Star Wars’un yaris1 kadar dikkat
cekmiyor. Bizim giivenlik gorevlisi
arkadas, cocuguyla birlikte gitmeyi
planladig1 Star Wars’un 2,5-3 milyar
dolar getirecegini s6yliiyor. Aslinda
planlanan ciro, 10 milyar dolar ve
daha 6nceki filmlerin 30 milyar dolar-
lik getirisinin tigte biri olarak toplama
eklenecek.

Ancak ig sadece rakam degil; film
sonrasinda Ertugrul Ozkék ile Giine-
ri Cwvaoglunun —farkinda miydilar
bilmiyorum ama giiciin karanlik ta-
rafin1 simgeleyen kirmizi 15 kalig-
lartyla- aralarina Pelin Batu’yu alarak
poz vermesini saglayan, Star Wars’u
Lovemark haline getiren ruhu. Gi-
niimiizdeki Apple gibi.

NOT: Ben de Kylo Ren ve bir Stormtrooper
ile fotograf cektirmekten kendimi alamadim.
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