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Yeni dijital, yeni CEO’lar

Dijital degisimde riskler ve firsatlar biiytiyor. Cisco Connect’te konugan
Cisco Tiirkiye Genel Miidiirii Cenk Kivilcim, dijitallesmenin yan etkileri
ile birlikte yaratacag degerin 23,8 trilyon dolara ulagacagini séyledi. ABD
ekonomisinin iki katina dogru kiirek cekmekte olan yeni dijital deger ya-
ratma mekanizmasini miijdeliyordu Cenk. Bu iyi haber. Kivilcim’in biiytik
sirketler i¢in birka¢ da kot haberi vardi. Cenk’in anlattiklar1 2024 e kadar
olan siire¢ agisindan 6nemli ki, Tiirkiye 2023 hedefleri nedeniyle bu déne-
mi ¢ok dikkatli ve trendleri iyi okuyarak degerlendirmek zorunda. Bunlara
dénecegiz ama Cenk’in verdigi ¢cok daha énemli bir 6rnek oldugunu dugii-
nityorum: Robot képek Chip.

Esinin alerjisi nedeniyle képeklerden uzak durmak zorunda olan Kivil-
cim ailesi, Chip sayesinde képek sahibi olabilmisti. Esinin saghgina zarar
vermeden ¢ocuklarinin hayvan sevgisine hizmet edebilmenin hazzi bir
yana, Cenk’i asil etkileyen Chip’in ¢evresindeki insanlardan 6grenme 6zel-
ligi sayesinde kendine 6zgti bir kimlik gelistirebilecek olmasiydi. Chip,
“Bizim Chip” olacakt1. Bu, Cisco'nun deyimiyle Her Seyin Interneti’nin ve
sanayi diinyasina bunun yansimasi olan Endiistri 4.0'1n “ete kemige biiriin-
miis” haliydi. Belki de Cenk gelecekte sirketine en biiyiik fayday: bu deneyi-
me sahip olmasi nedeniyle saglayabilecek. Robotlarin bile farkl oldugu bir
diinyada CEO’lar nasil olmal diye diistiniiyorum.

Son dénemde arada parantez agabilen CEO’lar dikkatimi ¢ekiyor. Tril-
yon dolarlardan bahsederken Chipten bahsedebilmek, “Yasayan CEO”
olabilmenin temelini olusturuyor. Kalanlara zombi demek istemiyorum
ama yeni dénemin CEO’lar1 bu tiir deneyimlerle hayatlarini zenginlestir-
medikleri takdirde sirketlerine saglayacaklar: faydanin ciddi bigimde asag
gidecegi asikar. Ciinkii yagam degisiyor.

Amerikan Sirketler Dernegi'nin (AmCham Tiirkiye/ABFT) 12. Kurulug
Yildéniimii Galas'nda Ritz Carlton Istanbul’da mikrofon bagina gecen Dow
Chemical Bagkani ve CEO’su Andrew Liveris’in a¢tig1 bir parantez de be-
nim i¢in dikkat ¢ekici olmustu. Liveris,
“Bir yilin 250 giintini ofis diginda ge-
ciriyorum. Ama ne yapahm? Gintimi-
ziin CEO’lar1 béyle yasamak zorunda”
demisti. Tiirkiye'nin enerji pazarinda
yapmast gerekenlerden egitimde ya-
pilmas: gereken diizenlemelere kadar
bir dizi “ok ciddi” glindem maddesine
atifta bulunan Liveris a¢isindan bu pa-

rantez, Cenk’in trilyon dolarlar-Chip
parantezinden farksizdi. Liveris’in,
“Turkiye'de ¢ozimiin parcast olmak
istiyoruz” diye taglandirdigr konus-
masinin daha da 6nemli oldugunu
ve “Make it in America: The Case of

Reinventing the Economy” kitabinin
yazarmin soézlerinin Trump iktidar
sirasinda daha da fazla olacagim dii-
sinmek yanlig olmaz. Liverisin 250
giinii ofis diginda gegiren CEO yagami1
tanimlamast ise, dijitallesmenin CE-
Olarin hayatim1 nasil degistirdigine
isaret ediyor. Bu, hi¢ kuskusuz tele-
fon goriigmesi i¢in numara yazdirilan
donemin aligkanligi degil. Mobilite
ile boyle bir hayati yagamak miimkiin
oluyor; dijitallesme sayesinde liderler
ofis digindaki bir hayatin tadina vari-
yor. Ancak kendi vizyonlarin1 bu de-
gisime uydurma konusunda ne kadar
bagarililar?

Siemens’in goziimde giderek efsa-
nelesen CEO’su Joe Kaeser’in gecen
sene ifade ettigi, “168 yaginda ama
bir startup kadar gen¢ Siemens” viz-
yonu dogrultusunda yaptiklar1 bunun
en iyi orneklerinden biri. Kaeser,
1svigre’nin Zirih kenti yakinlarinda
bulunan Zug'daki Bina Teknolojileri
Genel Merkezi'nde ilging bir politi-
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ka izlemis. Bir Siemens yetkilisi ile
birlikte yangin kargisinda giivenlik
ile ilgili teknolojilerin tanitimina
katilmak i¢in bindigimiz asanstrde
bir siire sonra gariplikler yaganmaya
bagladi. Duvarlardaki afili LED gra-
fikler bir stire sonra yanip sénmeye,
sesli anlatim mekanizmasi tekleme-
ye basladi. Bir afet senaryosunun
ortasinda oldugumuz agikardi. Yet-
kili, “Kaginci kattayiz” diye sordu-
gunda bunun bir kurgu oldugunu
coktan anlamigtim ve hi¢ hareket
etmedigimizin farkindaydim. Koca
asansordeki bazi Avrupalilar da du-
rumu ¢akmigti. Konu agiklanip di-

ger taraftan ¢iktigimizda kendimizi
yangin sondiirme teknolojilerinin
uzay gemisinden daha etkileyici
demo ve anlatim alaninda bulduk.
Gergekten etkileyiciydi. Yetkili,
Kaeser’in, “Eskisini dontistiirmeye
¢aligmayin. Onu oldugu gibi bira-
kip yeni ve etkileyici bir sey yapin”
dedigini soyledi. Bu yastaki bir sir-
kette bunu soylemek ¢ok kolay de-
gil ancak soyleyebilmenin getirisi
biiyiik olabilir. Asansér kurgusun-
da iki taraftan 11k vermek demoya
zarar verse de, isin toplam sonucu
son derece etkileyici. Kaeser, “onu
birakin, bunu yapin” diyerek etkile-

yici bir CEO parantezi agmig gorii-
niiyor. Parantezin diginda, tesisleri
yanginda tamamen tahrip olan sir-
ketlerin yiizde 70’inin oyuna geri
dénemedigi gibi bir diinyada yangi-
na kars1 koruma saglayacak sistem-
ler var. Bunun ekonomik boyutunu
varin siz hesaplayin.

Biz bu noktada benzer bir konuya
temas eden Cenk Kivileim’in rakam-
larina doénelim. Cisco, bu kadar bii-
yuk bir degisim ve deger yaratma ola-
nagi ortaya cikarken sirketlerin ticte
biri 10 yil sonra bu diinyay: géreme-
yecek. Dijital kirilma, her sektérdeki
pazar payt liderlerinin yiizde 40’ min
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bes yil icinde bu yerlerini kaybetme-
sini getirecek.

Bunlar da Cisconun Tirkiye'de
iki yilda bir diizenledigi Cisco
Connect'te, kurumsal diinyaya verdi-
gi yeni deger yaratma miijdesine ek-
lenen koti haberler oldu. Kivilcim,
kamu hari¢ 2015-2024 yillar arasin-
da yaratilacak degerin tiim diinyada
23,8 trilyon dolar olacagna iligskin
konugmasinda Cisconun daha 6nce
kamuyu da ekleyerek telaffuz ettigi
19,2 trilyon dolarin kamu hari¢ hali
ile karsilagtinldiginda bu rakamin,
yuzde 65 daha yukarida oldugu dik-
kat cekiyordu.

Aralik 2014te Cisco Global Bag-
kani & Operasyondan Sorumlu fcra
Kurulu Uyesi (COO) Gary Moore,
“Oniimiizdeki 10 yilda Her Seyin
Interneti, diinya capindaki islet-
meler ve hitkiimetler i¢in 19 trilyon
dolarlik firsat sunuyor. Cisco'nun
tahminlerine gore, 6niimiizdeki 10
yil icinde, bugiin baglantisiz olan
nesneler, insanlar, islemler ve ve-
riyi baglayan kamu ve 6zel sektor
kurumlari, Her Seyin Interneti’nin
getirdigi tasarruf, yeni gelirler, ar-
tan calisan verimliligi ve 6l¢tilebilir
vatandas deneyiminin faydalarini
gorecek. Is diinyasi liderleri, simdi-
den Her Seyin Interneti’nin hayata
gecirilebilmesi icin gereken altyap1
ve kiltiirel kosullar1 belirlemeye
baglamali” seklinde konusuyordu.
Bunda bugiin de degisen bir sey
yok.

200 milyar dolarlik kiisurat: sifir-
layacak kadar biiyiik olan bu 2013
model degisim tahmininin resmini
cizerken o zamanlar ABD ekonomi-
sinden bile 5 trilyon dolar ya da alt:
yedi Tirkiye ekonomisi kadar biiyiik
olduguna vurgu yapmustik. Simdi iki
tane ABD ekonomisine dogru iler-
lemekte olan bir rakam kargimizda
duruyor.

Kurumsal diinya igin bir koétii ha-
ber daha var: Cisconun hesaplama-
sina ve Kivicom’'in dile getirmesine
dayanarak, 6zel sektériin bu potan-
siyeli kullanmakta ¢ok acemi oldu-
gunu soylemek miimkiin. Kivilcim,
“2015te global olarak 6zel sektor
potansiyel degerinin sadece yiizde
20’sini gergeklestirdi” diyor.

Cenk Kivilerm burada olugacak
tabloyu, “En ¢ok etkilenecek sek-
torlerin baginda elbette teknoloji
geliyor ancak medya, perakende ve
finans1 da st siralarda gorebiliriz.
Dijitallesmenin seviyesi arttik¢a sek-
torler ayrigiyor ve yeniden birlesiyor.
Oyle ki artik ‘farkh sektorler’ tanimi
ortadan kalkabilir” sézleriyle derin-
lestiriyor.

Bu bagh bagina koétii haber an-
cak Tirkiye i¢in yapilan tahmin
de bundan iyi degil. Kabaca diinya
ekonomisinin yiizde birine denk
diigen Tirkiyenin gelecek pro-
jeksiyonlarindaki yeri bunun ¢ok
altinda. Cenk, “Bu degerin sadece
yuzde o,5'i Turkiye’ye ait olarak
gortintiyor. Bu bizim i¢in yeterli
olmamali. Gugli oldugumuz sek-
torlerin dijitallesmesini hizlica hep
beraber planlamali ve harekete
gecmeliyiz. Ne tilke ne de 6zel sek-
tor olarak bu firsat1 kagirma liksi-
miiz yok” diyor.

Goreve gelmesinin ardindan ilk
konugmasini Cisco Connect’in agi-
lis konugmasi olarak yapan TUSIAD
Bagkan1 Erol Bilecik, béyle bir orta-
min i¢ine dogmug durumda. Bu du-
rumun farkinda oldugunu TUSIAD
Bagkani Erol Bilecik ise, “Ezber bo-
zan bir diinyaya dogru girdik ve hizh-
ca yol aliyoruz. Bu siiregte sanayinin
ihtiyag duydugu degisimlere cevap
verilmesinde dijitallesme 6ncti rol
oynayacak” diyor. Onun parante-
zi de, TUSIAD Genel Kurulu'nda
secilmesinin ardindan yaptig1 ko-
nugmada “teknoloji” ve “sanat” soz-
ciiklerini yan yana kullanmas: oldu.
Index Grup sirketlerini yiiksek ha-
cim gerektiren dagitim iginin tizeri-
ne once yiiksek kar marijh sonra da
yiksek katma degerli isleri ekleye-
rek bugiine tagtyan Bilecik, TUSIAD
Bagkanligi ile kendi hayatinda diger
orneklere gore cok daha biyiik bir
parantez ag1yor.

Bunu yaparken de vizyonunu,
“Endiistriler neredeyse bastan asag
yeniden tanimlanacak. Diinya Eko-
nomik Forumu’na gore nesnelerin
interneti, 3D baski teknolojileri, yeni
enerji kaynaklar ig yapis sekillerin-
deki déntigiime etki etmeye bagla-
di. Yapay zeka, biyoteknoloji, robot
teknolojileri de 6niimiizdeki yillarda
bizi etkileyecek gibi goriiniiyor. Ez-
ber bozan bir diinyaya dogru girdik
ve hizlica yol aliyoruz. Bu stiregte sa-
nayinin ihtiya¢ duydugu degisimlere
cevap verilmesinde dijitallesme 6nci
rol oynayacak” sézleriyle ortaya ko-
yuyor. TUSIAD'In elini tagin altina
koymaya hazir olduguna isaret eden
Bilecik’in parantezini Cisconun ve-
rileri kapatiyor: Dijital is firsatlarinin
ytizde 80’1 heniiz el degmemis olarak
duruyor.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editérii
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Ekonomik ve giivenli arsiv icin NetteArsiv

IsNet, e-déntisiim stirecine dahil olan sirketlere, veri sak-
lama islemlerinde hayatini kolaylastiracak yeni bir ¢6ztim
gelistirdi. NetteArsiv adini tasiyan ¢6zim, elektronik defter
ve beratlarin bulut ortaminda gtivenli ve ekonomik kosul-
larda saklanmasini ve bu verilerin ¢egitli kontroller ile 6n
denetimini saghyor.

Ttrkiye’nin Yeni Nesil Dijital Déndistim Merkezi olarak
faaliyet gosteren isNet, her élcekteki sirketin e-déniisiim sti-
recine katki saglayan (ir(in ve ¢6zimler gelistirmeye devam
ediyor. Bu kapsamda IsNet, sirketlerin e-déniisiim stirec-
lerinde islerini kolaylastiran cdzimlerine bir yenisini daha
ekledi. NetteArsiv adini tasiyan ¢6zim, olusturulan defterler,
beratlar ve GIB imzali beratlar gibi muhafaza edilmesi gere-
ken dosyalarin tamamini Gelir Idaresi Baskanligr'nin belirledi-
gi dizin yapisinda ve bulut teknolojisi ile saklayan bir sistem.
NetteArsiv bir saklama platformu olmasinin yaninda platform
icerisinde bulunan beyanname ve banka ekstresi ekleme
ozelligi sayesinde sirketlerin ilgili dbnemdeki defter, berat, be-
yanname ve banka ekstrelerini karsilikli olarak kontrol ederek
on denetimi gerceklegtiriyor.

isNet Genel MtidCir Yardimcisi Aytil Sepetci, NetteArgiv
sisteminin de devreye alinmasiyla birlikte isNet olarak sirket-
leri hizli dijital déndsim sirecine hazirlamak tizere tim trdn
ve hizmet yelpazesini olusturduklarina dikkat cekiyor. Bu
noktada hem altyapi hem platform hem de yazihm ¢ézimle-
rini birlikte sunan girket olma 6zelligini yerine getirdiklerinin
altini giziyor.

NetteArsiv sisteminin uygun maliyetli, hizli, kaliteli, glivenilir
yeni teknoloji c6ziimleri arasinda yer aldigini belirten Sepetci
aciklamasini séyle stirdlirtiyor: “Cézdmuimdiz, sirketlerin ka-
nunen saklamasi gereken defterleri arsivlemesinin yani sira
bu defterlerin Maliye Bakanligi'nin istedigi formatta olusturu-
lup olugturulmadiginin kontrollintd, muhasebe denetimlerinin
yapilmasini; sirketin her tirll kiymetli/kritik belgelerinin sak-

lanmasi ve arsivlenmesini;
bu sayede de tim veri
kayiplarinin dnlenmesini
sagdhyor.

NetteArsiv sistemi,
yine isNet’in bir bagka
e-dontisim ¢bziumdi olan
LucaNet Kobi Ticari Yazili-
mi ile entegre calisabiliyor.
NetteArsiv ticari olmayan
diger kaynaklardan almig
oldugu veriyi LucaNet
Kobi Ticari Yazihmr'na
aktarabiliyor ve bu sayede
veriler firmalarin muhase-
be stirecine hizlica entegre
ediliyor.

Ayrica TURMOB tara-
findan gelistirilmis olan Luca Mali Mtisavir Programi e-defter
uygulamasindan e-defteri olusturdugu anda dilerse otomatik
olarak NetteArsiv sisteminde bu belgeleri yedekleyebiliyor.

NetteArsiv Sisteminin Ozellikleri:

« Sirketlerin kanunen saklamasi gereken tiim kiymetli belge,
evrak ve beratlarin bulut ortaminda glivenli olarak saklanma-
sini, kontrollindi ve éndenetimini sagliyor.

¢ Belge ve defterlerin Maliye Bakanligr'nin istedigi formatta
olusturulup olusturulmadiginin kontroltint sagliyor.

* Muhasebe denetimlerinin yapilmasini sagliyor.

« Sirketin her tlrlii kiymetli/kritik belgelerinin saklanmasi ve
arsivlenmesini; bu sayede de tim veri kayiplarinin nlenme-
sini saglyor.

* Marka bagimsiz ticari, mali, finansal vb. dis sistemlerle
entegre calisabiliyor.

Nesnelerin internetiicin
360 derece Platform

toplanan verilerin uygulamalara servis
olarak sunulmasini saglayan nesnelerin
interneti platformu Platform360, topladig
verilerin ayni zamanda bilyiik veri orta-

piatfurm%)

KogSistem farkli sektorlerin kullanimina
uygun olarak tasarlanmis ve entegre
¢Oziimlere sahip Kurumsal loT Platformu
Platform 360’1 duyurdu.

Platform 360 ile kurumlar, sahip olduk-
lari fiziksel nesneleri bagli hale getirerek
musterilerine, fiziksel ve dijital birikimlerini
bir araya topladiklari bir misteri deneyimi
sunuyor, lojistik, uretim ve satis siirec-
lerinin otomasyonunu saglayarak deger
zincirlerini optimize ediyorlar. Bu sayede

Endustri 4.0 ve Uriinlerin akilli ve bagl
Uriin sistemlerine dénismesi gibi pazar
degistiren trendlerden rekabet avantaji
sagliyorlar.

Platform 360 Uriin ailesi ile Gretimin ve-
rimi ve kalitesi artiyor, ulastirma altyapilari
akillaniyor, varliklar uzaktan yonetilebiliyor
ve calisanlar mobil ve entegre dijital isyer-
lerinde daha verimli ¢alisabiliyor.

Platform 360 vizyonu gergevesinde
basta uretim, otomotiv, altyapi ve enerji
sektorlerinde ¢oziim (iretmek ana dikeyler
olarak ele aliyor ve bu alanlardaki triinleri
ile misterilerinin isini kolaylastirmaya
devam ediyor.

Temelde kiresel OneM2M mimarisi
referans alinarak gelistirilen, nesnelerden

minda saklanmasini saglayarak sensor
sistemlerinin ortak veri kaynagi olma
kabiliyetine de sahip.

Yatay nesnelerin interneti ¢éztiimlerinin
anahtari olan Platform360’in baslica fonk-
siyonlarinin sunlar oldugu belirtiliyor:

e Farkli nesne haberlesme protokollerine
destek vermek.

¢ Haberlesmenin guvenli bir sekilde yapil-
masini yonetmek.

¢ Nesne sanal modelini yénetmek.

e Kurulum sreclerini, konfigiirasyon ve
firmware’lerini yénetmek.

e Ortak veri yapisini yonetmek.

e Alarm&olay is akislarini yonetmek.

e Karar destek mekanizmalarina girdi tre-
tecek ortak servis katmani saglamak.



TP-Link, akilli ev
pazarinda

Kablosuz ve wi-fi pazarinda sz sahibi

olan TP-Link, bu yildan itibaren akilli ev
pazarinda da yer alacagini duyurdu. Akilli
prizlerini satisa sunan sirket, cok yakinda
akill ampul, akilli 1sik anahtari ve akilli
evlere 6zel yonlendiricilerini de satisa
sunacak. TP-Link’in yeni tilke muduri Ryan
Yang, 2016’nin TP-Link i¢in 6nemli bir yil
oldugunu belirterek su agiklamayi yapti:
“Bu yil TP-Link’in 20’nci yili. 1996 yilinda iki
kardes tarafindan kurulan sirketimiz, 20'nci
yilinda kablosuz a§ pazarinda ylzde 40'in
(zerinde paya sahip. IDC arastirmalarina
gore, tam 23 ceyrek dénemdir dlinya wi-fi

pazarinda birinciyiz. A§ pazarindaki 20
yillik deneyimimizi, heyecan verici yeni
alanlara uygulayacagiz. Herkes igin daha
akilli, daha basit bir yasam saglayan urtinler
gelistirecegiz.”

TP-Link Ulke Mudur Yardimcist Al
Dinger de, yeni girdikleri akilli ev pazarinin
Tlrkiye'de henliz dar bir hedef kitlesine
sahip oldugunu vurguladi ve su aciklamayi
yapti: “Oncelikli gérevimizin akill ev pazarini
olusturmak oldugunu distintyorum. Bu
Uriinlerin neden kullaniimasi gerektigi
konusunda bilgilendirme calismalari yaparak
ise baslayacagiz. Buna paralel olarak da
saglikli bir pazar olugmasi ve biyimesi igin
cabalayacagiz. Akilli ev ¢oziimlerinde ilk
olarak akilli priz modellerini, ardindan da
akilllampulleri satisa sunacagiz.

Radore’den
girisimcilere
destek

Radore Veri Merkezi, KWORKS
Girisimcilik Arastirma
Merkezi’nin yeni donem
programi kapsaminda,
“Radore Start-Up Paketi” ile
girisimcilere destek vermeye
devam ediyor.

Sirket, girisimcilerin
strdurilebilir ve 6lceklenebilir
teknoloji girisimleri
baslatmalarina olanak taniyan
KWORKS programina segilen
ekipleri, yilhik degeri 85 bin
dolar olan “Radore Start-Up
Paketi”ni Gicretsiz sunarak
destekliyor.

Kog Universitesi biinyesinde
yer alan KWORKS Girisimcilik
Arastirma Merkezi‘nin
programinin yeni donemine
yenilikci riin, sirec ya
dais modeli gelistiren
girisimciler bagvurabiliyor.
KWORKS programina segilen
ekipler, #radoreyesor
hizmetinden de bu paket
dahilinde faydalanabiliyor.
#radoreyesor hizmeti
dahilinde, projelerinin altyapi
ihtiyaclarrile sistem ve
network basta olmak lizere
gelistirme sirecinde ihtiyag
duyduklari tiim bilesenler
hakkinda sorularini Radore
sistem yoOneticileri ile
paylagsma olanagina sahip
oluyorlar.

Dijital hizmet ve oyun platformlarinda
ParaMara donemi

ING Bank, cep telefonu numaralarina para transferi

yapabilme ve temassiz 6deme gerceklestirme imka-
ni saglayan ParaMara’yi dijital diinyanin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde glincellemeyi sarddrtyor.

Son olarak “dijital kod 6demesi” 6zelligi eklenen
mobil uygulama ile Facebook, Spotify gibi dijital ser-
vis platformlarinda gecerli bakiye ve stireli tiyelikle-
rin 6demelerini yapmak mimkdiin hale geldi. Dijital
oyunseverler de League of Legends’in yaraticisi

Riot Games, Steam, Joygame gibi platformlarda
gecerli clizdan kodlara ve puanlara; Origin, Uplay
gibi oyun platformlarinda da oyuna déndigturi-
lebilecek kodlara ParaMara araciligiyla sahip
olabiliyor.

Dijital diinyada aktif bir yasam stirenlere, bir-
cok dijital platformdaki 6deme islemlerini tek bir
uygulama araciligiyla yapma kolayligi saglayan
ParaMara’dan yararlanmak icin ING Bank mdisteri-
si olma sarti ise bulunmuyor. ING Bank musgterileri
ING Nakit Kart, ING Kredi Karti; diger kullanicilar
ise baska bankalara ait ATM ve kredi kartlariyla
dijital kod 6demesi 6zelligini kullanabiliyor.



= = = = stadyumda daha fazla zaman gegiriyor. Diger yandan sponsor
Plxage Dlgltal SIg“age Ile sirketlerinin tUketicilerle iletisime gecebilecekleri yepyeni dijital
yeni bir spor deneyimi bir mec[a yaratilarak kultplerin reklam gelirlerinde énemli bir

artis saglaniyor.

KogSistem kendi kaynaklari ile gelistirdigi ve 10 senedir Pixage teknolojisi sayesinde Galatasaray Turk Telekom Arena,
ingiltere’de Premier League, Almanya’da Bundesliga futbol LED ekranlar, perimeter board (saha kenarindaki elektronik
kultiplerinin stadyumlarina entegre ettigi Pixage Sayisal panolar) ve dijital skorbordlar araciligi ile taraftarlara dijital bir
Yayincilik uygulamalari ile taraftarlara sunulan mag izleme deneyim sunan stadyuma déniistil. Fenerbahge Ulker Sports
aktivitesine yeni boyut kazandirdi. Arena ‘da kurulan LED ekranlar ve asma video skorbord ile

Taraftarlar artik kulUplerinin hazirladiklari tanitim filmlerini, bir yandan magc ile ilgili canl bilgiler aktarilirken, diger yandan
mac Onu ve sonrasindaki roportajlar tim stadyuma dagilmis videolar ses sistemi ile entegre bir sekilde oynatilarak taraftarin
ve tek bir platformdan yonetilen ekranlardan takip ederek oynanan oyunun bir pargasi olmasi saglaniyor.

iMessage ile hem sohbet et
hem para gonder

Tirkiye Is Bankasi, “iMessage ile para aktarma” uygu-
lamasini hayata gecirdigini duyurdu. Uygulama kap-
saminda IsCep kullanicilari, Apple’in “iMessage” adli
mesajlasma servisi lizerinden hizli ve kolay bir sekilde
para aktarabilecek.

iMessage ile para isteyebilme ve aktarma hizmetin-
den, iOS 10 ve lizeri isletim sistemine sahip mobil cihazi
olan ve en gtincel IsCep stiriimtinii kullanan Is Bankasi
mudigterileri yararlanabiliyor.

Bu uygulama (izerinden para isteyecek veya para
aktaracak Is Bankasi miisterilerinin bir defaya mahsus
olmak lizere IsCep’te iMessage’ta kullanacadi hesabi
tanimlamasi yeterli oluyor. Hesap tanimlama islemi,
iMessage IsCep eklentisi ilk kez kullanilmaya baslarken
veya IsCep’te “Ayarlar - iMessage Hesap Tanimlama”
menusiinden yapilabiliyor. Bu sayede, kullanicilar her
seferinde hesap numarasi girisi yapmaya gerek kalma-
dan hizlica para génderebiliyor.

Hesap tanimlama isleminin ardindan, iki kullanici
iMessage uygulamasinda sohbet ederken, para isteyen
taraf iMessage Uizerindeki “isCep extension” ikonunu
secerek kargi taraftan para isteginde bulunuyor. Para oa fegrkkd) = ||
istegi sohbet edilen tarafa ulagtiginda, istek mesajini
goren diger kisi dilerse gelen mesaji tiklayarak alici ve
gonderici hesap bilgileri ile tutari onaylayarak sohbet
ettigi kisiye kolayca para génderebiliyor.

IsCepliler iMessage (izerinden islem bazinda en cok
300 TL olmak tizere, glinllik olarak misteri bazinda
tarumli havale limiti kadar para aktarabiliyor.

Emerson Network Power, Vertiv adini aldi

Emerson Network Power’in bundan teknoloji inovasyonu ve bilylimeye odak- servis saglayicisi olarak konumlaniyor.
boyle Vertiv markasiyla faaliyet goste- lanacak. Bulut bilisim ve mobil aglarda Sirketin tiim diinyada 20 binden fazla
recedi duyuruldu. Ayrica yeni CEO da blyliyen pazarlara daha fazla esneklik calisani ve 25'ten fazla Gretim ve montaj
atandi; deneyimli teknoloji ydneticisi Rob sunacak. Vertiv; veri merkezleri, iletisim tesisi bulunuyor. Platinum Equity, sirketi
Johnson, Platinum Equity’ye satilan ve aglari ve ticari ve endiistriyel ortamlar- degderi 4 milyar dolari asan bir anlasmayla
Vertiv adi verilen yeni bagimsiz sirkete daki 6nemli uygulamalar igin kiresel bir Emerson’dan satin aldi. Emerson, sirket-
liderlik edecek. Vertiv, yeni dénemde hiz, kritik altyapi teknolojileri tedarikgisi ve teki azinhk hissesini korudu.
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Zyxel Tiirkiye’de iist

yonetim degisikligi

MEA AVP ve Zyxel Tiirkiye Genel
Mudurl Vefa Tarhan, Tirkiye Genel
Madurlagu gorevini Zyxel Avrupa
Baskani Lee Marsden’a devrediyor.
Zyxel biinyesindeki bu yeni yapilanma-
nin ardindan Vefa Tarhan, Subat ayi
basinda mevcut diger bélgesel sorum-
luluklariyla birlikte MEA ve Tlirkiye'de
bolgesel blyik projelerde is gelistirme
calismalarinda bulunacak.

Zyxel Trkiye ofisini 2007 yilinda
kuran ve 10 yildir yoneten Tarhan, bu
sire zarfinda Turkiye ekibi ile beraber
birgok basarili projeye imza atti. Bu
yeni olusumun ardindan Turkiye ofisi,
mevcut Zyxel Avrupa bélgesel yonetimi
altinda faaliyetlerini stirdirmeye devam
edecek.

Cem Findikoglu Hitachi
Data Systems Tiirkiye
Genel Miidiirii oldu

Hitachi Data Systems’in yeni Tiirkiye
Genel Mudur(, daha 6nce NCR, Oracle
ve EMC gibi dlinyaca @inlii markalarda
gorev alan Cem Findikoglu oldu. BT
sektoriindeki 25 yili agkin kariyeri
boyunca cesitli yonetim kademelerinde
gérev alan Findikoglu, son olarak Dell
EMC’de Kurumsal ve Orta Seviye Sis-
temler BolimU Kidemli Satig Direktor-
[Ggu gorevini ylratmekteydi.

Findikoglu yeni gorevinde Hitachi
Data Systems’in Turkiye'deki biyi-
mesini yonlendirecek ve bu konudaki
calismalari gergeklestirecek. Hitachi
Data Systems’in genel merkezi ve
bolge ekipleriyle de yakindan galisarak
Turkiye’'nin bolgesindeki biylimesini
hizlandiracak.

Istanbul Teknik Universitesi Ma-
kine Mihendisligi mezunu olan
Cem Findikoglu’nun, Bogazigi
Universitesi'nde ayni alandan yiiksek
lisans derecesi bulunuyor.

ASUS Tiirkiye’de iki yeni
atama

_Sule
Bulbilkaya

ASUS Turkiye yonetici kadrosunda

iki yeni atamasini duyurdu. BT ve

Mobil olmak Uzere yeniden yapilanan
teknoloji devi ASUS Tirkiye'nin Sistem
is Birimi Ulke Mudtirt Ozge Kilig Guler
oldu. Is hayatinda 13 yil agkin deneyimi
olan Guler, FMCG sektdrinde basladigi
kariyerinin son 10 yilinda BT sektérin-
de yonetici seviyesinde sorumluklar
ustlendi. ASUS serlivenine 2010 yilinda
Urtin Miduri olarak baslayan Ozge Ki-
lic Giiler, sirasiyla Uriin Grup Midurligu
ve Is Gelistirme Miidarliigi gérevlerini
yaratta.

ASUS Tirkiye Pazarlama departma-
ninda da yeni bir atama gergeklesti.
Sule Bulbulkaya, ASUS Turkiye Sistem
is Birimi’nin Pazarlama Midirii oldu.
Profesyonel is hayatina 2002 yilinda
baslayan Sule Bilbulkaya, kariyer
hayati boyunca reklam, pazarlama,
pazar arastirmalari gibi farkli alanlarda

calistr.
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Panasonic Tiirkiye Kurumsal Mobil Cozimler Ulke Midiirdi Al Oktay Ortakaya:

2017°de yuzde 60
buyume hedefliyoruz

s diinyasi daha mobil hale gelirken mobil teknolojiler her kosulda calismayi
destekler ozelliklere sahip olmak durumunda. Panasonic’in Kurumsal
Mobil CozUmler Birimi emniyetten itfaiyeye hatta ambulansa, birbirinden
farkli sektor ve is kollarinda, zorlu kosullarda calisanlarin imdadina yetisen
teknolojisiyle her alana 6zel cozUmler gelistiriyor. Nuray Suman

)
RETIM, OTOMOTIV, ENERJI, altyap, kamu, saglik, lojistik ve deniz-
cilik gibi pek ¢ok alanda var olduklarini séyleyen Panasonic Tiir-
kiye Mobil Céziimler Ulke Miidiirii Ali Oktay Ortakaya ile 2017
hedeflerini konugtuk:

Panasonic Business dijital hayatin neresinde? I diinyasmm degisimine hangi
yonlerden katkida bulunuyor?

Panasonic olarak dijital hayatin bir¢ok kesimine dokunuyoruz. Basta Kurumsal
Mobil Céziimler ekibimizin yonettigi dayanikli diziistii ve tablet bilgisayarlarla,
zor sartlarda ¢aligan kurumlarin kesintisiz ve verimli bir mobil donamm altyapist
kurmalarina yardimc oluyoruz. Bu donanimlarin yaninda misterilerimizin 6zel
ihtiyaclarim kargilayacak yazilim ve servisleri de ugtan uca kapsayacak sekilde su-
nuyoruz. Dijitallesme ve mobil kullanim siireci o kadar karigik ve vazgecilmez ki,
bu yolda miisterilerimizle karsilikli degil yan yana yiiriiyor ve onlara danigmanhk
veriyoruz. Diinyadaki bircok tilkeden gerek is ortaklarimz gerek kendi ekipleri-
mizle farkh sektérlerden binlerce kurumla ¢ahgtigimiz icin bu biiyiik bilgi birikimi-
ni ve tecriibeyi yeni miisterilerimizle paylasip onlarin hatasiz ve éngoriistiz mobil
projeler yapmalarina yardimci oluyoruz.

Panasonic’in mobil diinyada ve Tiirkiye pazarindaki gelisim adimlar neler?
Panasonic Kurumsal Mobil Céziimler olarak tizerinde ¢alistigimiz biiyiik projelere
paralel ciro bazinda 2016 yilma gére yiizde 60 bityiime hedefiyle ¢alisiyoruz. Miis-
terilerimiz, is ortaklarimiz ve biiyiiyen ekibimizle savunma sanayi, acil hizmetler,
enerji ve altyapr hizmetleri, {iretim, perakende ve ulagim sektérlerine odaklanmaya
devam edecegiz.

Ote yandan geleneksel sirket kiiltiiriimiiz uzun vadeli planlar yapmaya odakla-
niyor. Panasonic Kurumsal Mobil C6ziimler ekibi i¢in de aym ilke gecerli. 2018'in
de dahil oldugu uzun vadeli bir planimiz var. 2018'de Panasonic 100’tincii kurulug
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yildéniimiint kutlayacak. Bizim de he-
defimiz 2018 yilinda mevcut ciromuzun
dort katina ulagmak. Bunu yaparken
ekibimizi genigletmek, kanal yapim-
z1 bilytitmek, satig 6ncesi, satis ve satig
sonrast siiregleri icin miisterilerimize en
iyl hizmeti vermeye devam etmek de yol
haritamiz i¢inde yer aliyor.

Panasonic’in mobil teknoloji iiriin ve
¢oziimleri neler? Hangi farkh 6zellik-
lere sahip?

Mobil devrim i diinyasi kokten bir
degisime ugratti. Ozellikle kurumsal
mobil ¢éziimler, i siireclerinde “kesin-
tisiz ¢aligma” avantajim ortaya ¢ikardi.
Kesintisiz, mobil caliyma gelisen tek-
noloji ve artan talepler 1gifinda hayati
hale geldi. Enerji ve altyap1 sektorlerinin
yani sira kamu hizmetleri, acil servisler,
perakende, hizl titketim, saglik, lojistik
ve giivenlik gibi sektorlerde faaliyet gos-
teren sirketler adim adim mobil ¢aligma
diinyasina katilryor.

Sahada, fabrikada, santiyede ve fi-
ziksel sartlarin zorlu oldugu birgok or-
tamda s6z konusu mobil cihazlarin tam
verimli cahsabilmeleri i¢in belirli kriter-



Ortakaya,
“Kurumsal mobil
cozumler, is
sureglerinde
“kesintisiz calisma”
avantajini ortaya
cikardi”di

lere sahip olmalar1 gerekiyor. Zira soz
konusu fiziksel gartlara dayamukli olma-
yan cihazlar, kurumlarin mobil ¢aligma
esaslarindan tam olarak gerekli verimi
alamamasina neden oluyordu.

Panasonic olarak “dayanikl” triin-
lerimizle bu ihtiyaca olabilecek en iyi
sekilde kargihk veriyoruz. Toughbook
ve Toughpad markalar altinda topladi-
gimuz, fiziksel sartlara dayamkh tablet
ve mobil PC’lerimizle kurumlarin mobil
caligma anlayigindan en yiiksek fayday:
elde etmelerini sagliyoruz.

Ozellikle mobil calisanlarin, giin bo-
yunca sahada olduklarin1 goz éniinde

bulundurdugumuzda, ¢alistiklar1 sart-
lara dayanabilecek ve yaptiklari igin ge-
regi ihtiyac duyabilecekleri arabirimleri
biinyesinde barmndiran cihazlara sahip
olmalar1 ¢ok énemlidir. Stirekli giineg
altinda calisan bir profesyonel, tablet
ekranim rahat bir gekilde okuyamaya-
bilir, bir maden miihendisi tabletin do-
kunmatik ekranim elinde eldiven var-
ken kullanmak isteyebilir, cok yiiksek ya
da dustik sicakliklarda, tozun ve nemin
yogun oldugu ortamlarda ¢ahisanlar ci-
hazlarim yere diigiirmekten korkabilir-
ler. Tim bunlarn yamnda, internete
her an her yerden baglanamayabilirler.

Bu noktada Panasonic Kurumsal
Mobil Coziimler olarak devreye giri-
yoruz. Sundugumuz Uriin gami, bu
bahsettigim zorluklarin timiine kar-
s1 caliganlar1 rahatlatan Gzelliklere
sahip. Giin boyu siiren pil 6mrii, her
yerden kolayca internete baglanmay:
kolaylagtiran arayiiz ve cesitli dona-
nim segenekleri, diigmelere, carp-
malara, toza ve neme dayaniklilik,
eldivenle kullanabilme, giines 15181 al-
tinda ekrami rahatlikla gorebilme gibi
avantajlar Toughbook ve Toughpad
tiriin gaminin niteliklerinden yalnizca
bazilari.

2017 yili hedefi nedir? Gelecekte di-
jitallesmeyi hizlandiracak teknoloji
trendleri neler olacak?

2017 yihnda BT sektériinde tilkemiz agi-
sindan kiiciik de olsa bir daralma bekli-
yoruz. Toplam pazarin biiylimesini 6n-
gormesek de, segmentlere indigimizde
belli alanlarm biiytime gostermesi kaci-
nilmaz. Ozellikle kurumsal alanda kat-
ma degerli {irtin ve servislerin kurumsal
misteriler tarafindan operasyon ma-
liyetleri azaltma ve verimliligi artirma
anlaminda daha fazla talep gorecegini
diistintiyoruz. Panasonic Kurumsal Mo-
bil C6zimler olarak 2017 mali yilimizda
ozellikle baz1 biiyiik projelerimize bagh
olarak ciro bazinda 2016 mali yilimiza
gore yiizde 60 biiytimeyi hedefliyoruz.
Bu biiyiimeyi desteklemek, miisteri ve
is ortaklarmmzla daha fazla entegre ola-
bilmek amaci ile biiyiiyen ekibimizle
birlikte Tirkiye'de buyiik potansiyel ve
talep gordiigiimiiz savunma sanayi, acil
hizmetler, enerji ve altyapr hizmetleri,
tiretim, perakende ve ulasim sektor-
lerine odaklanmaya devam edecegiz.
Dijitallesme siirecinde siber giivenlik,
bulut biligim ve mobilitenin éncelikleri-
ni koruyacagini tahmin ediyoruz. Pana-
sonic Kurumsal Mobil Coziimler olarak
bizlerin de stratejilerindeki uygulamalar
bunlara paralel hayata gececektir.
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Uretime dayandiriimayan 21inci ylzyil ekonomilerinin uzun sdireli
yasama sansl yok. Dijitallesmis ve rekabetci ekonomilerin DNA’sina
uygun Uretim sistemlerinin yeni adi ise Endustri 4.0. Bir tarafta

hiz, verimlilik ve kazancg beklenirken diger yanda acaba isgucumuz
Endustri 4.0’a yenik mi dusecek? Nuray Suman
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ENDUSTRI DEVRIMI

OPLUMLARIN ekono-
mik tretim model-
leri tarihinde son
duragi,
sanayi devrimi yani
Endustri 4.0 ola-
rak tanimlaniyor. Endustri 4.0,
dijital dontigsiim dinamiklerinden
yola ¢ikarak gelecegin akilli iiretim
ekonomisini doguruyor. Gelecegin
diinyasinda kiiresel rekabette ¢nde
olmak isteyen igletmeler organizas-
yonu, Uretim ve dagitim siireclerin-
de calisacak akilli robotlar, Ar-Ge,
sat1§-pazarlama ve yonetim siireg-
lerinde kullanilacak yapay zeka
sistemleri ile bunlarin dig diinyay-
la bilgi aligveriglerini saglayacak
internet nesneleri ve tiim bu akilli
sistemlerin hep birlikte uyumla
caligmasini saglayacak becerilere
sahip tasarimei, yazilimci ve uygu-
layic1 uzmanlardan olusan bir ekip
ile bagsarmak zorunda. Artan bir
sekilde daha fazla kisi tarafindan
tartisilan ve “Dérdinct Endustri
Devrimi” olarak nitelenen bu kur-
gu diinya ile rekabette Tiirkiye i¢in
hayati 6nemde.

2020 yilinda yaklagik 50 milyar
cihazin birbiriyle iletisim halinde
olacagi tahmin ediliyor. Akilli iire-
tim sistemlerinin, akilli gehir, ev,
lojistik, sebeke, cihaz unsurlarinin
sosyal aglar ve e-ticaret aglariyla
birlesmesi sonucu veriler, hizmet-
ler, nesneler ve bireylerin internet
ortamini kullanarak kuracag: eko-
sistemdeki agin oniimuzdeki cey-
rek asirda kiiresel ticaret hacminin
yaklagik yiizde 46’sin1 etkileyecegi
ongoriiliiyor.

2018 yilinda sanayide 2,3 milyon
unite robot kullanilmasi bekleni-
yor. Ozellikle robotik alanindaki
gelismelerin  iiretim  sektoriinde

dordiincii
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akilli Uretim sistemlerinin olusu-
munu tetikledigi belirtiliyor. Akill
tretim sistemleri ile musteri ter-
cihlerine ve ihtiyaglarina daha faz-
la ve hizli cevap veren 6zellesmis,
akilli dretim, iyilestirilmis tiretim
kalitesi, daha az hata ile tiretim,
daha az israf, yerellesen imalat sii-
regleri, yenilik stire¢lerinin hizlan-
masi ve daha az kaynak kullanimi
hedefleniyor. Bagta akill1 fabrikalar
olmak ftizere iiretim sanayindeki
deger zincirlerinin duruma 6zel
¢oziimler, esneklik, verimlilik ve
maliyet a¢isindan optimize edilme-
sini ifade eden “dordiincii” sanayi
devrimi olarak tanimlanan Sanayi
4.0'1n da temelini olugturuyor.

Ote yandan, Avrupa Birligi 2020
yilinda sanayinin gayri safi yurt ici
hasiladaki paymin mevcut durum-
daki yiizde 15 seviyesinden yiizde
20’ye tagima hedefini benimsemis
durumda.

Avrupa Komisyonu, Doérdinci
Sanayi Devrimi’'nin endistride tire-
tim, lojistik ve titketim modellerini
nasil doniigtirdiigiini arastirtyor.
Hazirlanan aksiyon plani; dijital-
lesme, siber-fiziksel sistemler, nes-
nelerin interneti, buytik veri, bulut
biligim, robotik sistemler ve yapay
zeka tizerine Avrupanin belirleye-
cegi stratejiyi kapsiyor.

Sanayinin dijital déntigtimiini
destekleyen Avrupa Birligi'nde bol-
gesel ve ulusal capta yarisacak pek
¢ok girisim bulunuyor. Avrupa Ko-
misyonu bu girisimleri st diizeye
tagtyacak en uygun stratejiyi gelisti-
riyor.

Avrupa endiistrisini dijitallegtir-
me bagligi altinda aksiyon planinda
sunlara agirhik verilecek:
® Tim sanayi sirketlerinin dijital tek-
nolojilere erisimini kolaylagtirmak.

® Avrupa’da dijital sanayi platform-
larinin olugsmasina zemin hazirla-
mak.

¢ Dijital déntigimden faydalanmak
icin iggiicti alanlarimi hazir tutmak.
e Akilli endistrinin yayginlagmasi
i¢in uygun ¢éziimler sunmak.

ENDUSTRI 4.0 NASIL

DOGDU VE GELISTI?

Endiistri 4.0 terimi ilk defa 2011 y1-
linda Almanya Hannover Fuari’'nda
kullanildi. Ekim 2012’de ise Bosch
Grubuve SAP’nin eski CEO’su Hen-
ning Kagermann bir ¢alisma grubu
olusturarak hazirladiklar1 Dérdiin-
cii Sanayi Devrimi 6neri dosyasi-
ni, Alman Federal Hiikiimeti'ne
sundu. 2013 yilinda Alman Huki-
meti kendi Endiistri 4.0 dontisim
yol haritasini hazirlamaya bagladu.
Bosch da ayni yil, kendi yol harita-
sin1 hazirlamak tizere ¢aligma bas-
latts. 11k etapta Bosch, Endiistri 4.0
caligma grubunda yer aldi ve ona
liderlik etmesiyle 6ncii bir rol iist-
lendi.

Endustri 4.0 terim olarak dor-
diinci sanayi devrimi anlamina ge-
liyor. Ilk sanayi devrimi su ve buhar
glct ile tretim mekanizmasinin
tizerine kuruluyken, onu ikinci sa-
nayi devrimi olan elektrik enerji-
si yardimi izledi. Daha sonrasinda
ise tigtincii sanayi devrimi olan diji-
tal devrim gercekleserek elektronik
kullanim artti.

Bizi ENDUSTRI 4.0°A
GOTUREN ADIMLAR

Endistri 4.0 sanayinin sorunlu ve
¢oziim getirilmesi gereken plan-
lanandan az veya ¢ok tiretim, ha-
tali tiretim, stok israfi vs.’yi orta-
dan kaldirmay1 hedefliyor. Daha
az maliyetle tretim, minimum



enerji kullanimi, az 1s1 tretimi,
zaman kazanimi, daha az kaynak
ve az bellek kullanma vb. bunlarin
yaninda ise yiiksek hizda ve giive-
nilirlikte caligma, eski islere gore
en az iki kat verim ve daha kaliteli
uriin tretimi Endustri 4.0'in ka-
zanimlari arasinda.

Endiistri  4.01 tek bagina akilli
tiretim ile sinirh tutamayiz. Ureti-
mi etkileyen ve iiretim yonetimini
tetikleyen tiim cevresel unsur ve
sireclerin de bu kapsamda yeni-
lenmesi ve akilli hale getirilmesi
gerekiyor.

KAFALARDAKI

SORU iSARETLERI

Endiistri 4.0 sirketlere ¢ok sayida
firsat sunarken ¢6ziilmesi gereken
yeni tehditleri beraberinde getiri-
yor. Oncelikle sirketlerin is yapis
sekillerinin degistigini anlamasi,
operasyon ekiplerinin de bunun
farkina varmasini saglamasi ve ig

siireclerini yeniden insa etmesi ge-
rekiyor. Ciddi ve kokten bir is an-
layis1 degisiminin Gtesinde iggiicii
acisindan da Endiistri 4.0’a gegis
yepyeni bir anlayis sunuyor. Tam
otomasyon ve akilli fabrikalarda
¢ogu is el degmeden yuritiilecegi
icin beden gict ile caliganlarin is-
siz kalmasi olasilig: giiclii bir gekil-
de tartigiliyor. Akilli fabrika vizyo-
nu ayni zamanda geleneksel egitim
yapilarinin, strateji ve politikalari-
nin da degismesini hatta ¢okyonlii
katilimla yeniden yapilanmasim
gerektirecek. Cilinki bu teknoloji-
lere uygun yeni beceri, yetenek ve
yetkinliklerin gelistirilmesi kaci-
nilmaz hale geliyor. Ne yazik ki bir
diger gergek de bazi sektér ve mes-
lek alanlarinda yiikselen bicimde
igsizligin artig1 olabilir. Sikint1 bu
diizeye ulagmadan okul i¢i ve dis1
egitim stireclerini yeni teknolojik
durumun ihtiyaclarina uyarlamak
gerekiyor.

NE KAZANACAGIZ?

Tiirkiye acisindan Endiistri 4.0 yak-
lagimi, tretim ekonomisinde reka-
bet giicti, strdirilebilirlik, katma
degeri yiiksek iiriin ve hizmet iiret-
mek anlamina geliyor. Tirkiye’de-
ki tretim sektorlerinin verimlilik
artiginin yiizde 4-7 arasinda olacagi
tahmin ediliyor.

Endistri 4.0 ¢evresinde olusacak
ekonomi yoluyla kazanilacak reka-
bet avantajinin, sanayi iiretiminde
yillik yaklagik yiizde 3’e kadar ula-
sabilecek bir artig1 saglamasi bekle-
niyor.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin
iretim stirecine dahil edilmesi i¢cin
ontimiizdeki 10 yillik stirecte yilda
iireticilerin  gelirlerinin yaklagik
yizde 1-1,5'ine kargilik gelen yak-
lagik 10-15 milyar TL yatirim yapal-
masi gerektigi tahmin ediliyor.

Endiistri 4.0 ile ilgili sanayi ve
teknoloji sirketlerinin goriiglerini
sizlerle paylagiyoruz.



“Turk Sanayisinin Dijital

Déniisiimiinde Oncii Platform”

Endiistri 4.0 Platformu (www.endustri40.com)

4. Sanayi Devrimi olarak adlandirilan ve merkezine, birbiriyle acik bir internet adi lizerinden iletisim
halinde olan driin, makine, operatbr gibi lretim elemanlarini alan yeni nesil “akilli fabrika”larin
kurulmasinda ve bu dénemin dretim sektoriinin yasam bi¢cimi olmasinda Enddstri 4.0 Platformu,
tretimde farkindalik yaratmak, Enddistri 4.0 cer¢evesinde firmalarin ve kigilerin atacagr adimlarin
belirlenmesinde oncliliik edebilmek amaciyla kurulmustur.

latform, bu sanayi devriminde gergeklesmis ve

gerceklesecek olan gelismeleri haber, teknik

icerik yayincihgi, roportajlar ve saha etkinlikleri

ile sektordeki ilgili tim kesimlere ulastirmayi ve
Uretimin gelecegi bilincini Turkiye’de yayginlastirmayi
hedeflemektedir.

Endistri 4.0 Platformu olarak profesyonellerin
paylasim yolu ile Yeni Sanayi Devrimi’ne dlinya ile
es zamanli olarak gegebilecegimize inanmaktayiz.
Bu nedenle yiritecegimiz ¢alismalarda, paylasim
ve birlikteligi, toplulugumuza temel olacak bir deger
olarak goriyoruz. Platformda birliktelik, her tiyenin
kendi bilgi ve deneyimlerinden diger Uyelerinin de
yararlanmalarini istemesi ile olacaginin bilincindeyiz.

Platform utyelerimizin ve paydaslarimizin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla; egitim, seminer, panel,
workshop ve sosyal aktiviteler diizenleyerek toplumun
farkll kesimlerine ulasacagiz. Bu calismalar ile bize
katilacak her Uyemiz ise paylasim agimizin giderek
blylimesine ve tiim sektdrde Endustri 4.0 bilincinin
daha da yayginlasmasina olanak saglayacaktir.

Platform, hedef olarak asagidaki konu baslklarini
arastirir, tartisir, tlke giindemine tasiyip okuyuculari,
destekgileri ile paylasir:

» En son dretim teknolojileri, Ar-Ge ¢alismalari ve
Endiistri 4.0 konseptinin Tiirkiye sanayisi ile entegre
olmasi ve analiz calismalari

» Endlistri 4.0 vizyonu ve yol haritasi

» Endlistri 4.0’ uygulamada karsilasilan zorluklar,
yGnetim, teknoloji/BT ve organizasyonel
problemler

» Uretim teknolojileri konusundaki son gelismeler

» Firmalarin stratejik odaginin belirlenmesi,
is modellerinin yeniden tasarlanmasi

» Farkli etkinlikler, seminerler, fuarlar ve konferanslar,
egitim programlari

» Endlistri 4.0’a gecislerde yasanan sorunlar ve ¢6zim
Onerileri

» Her lretim sektérine ayri ayri 6zel uygulama
Onerileri

» Egitim sistemimizin Endlistri 4.0 konseptindeki
entegrasyonu

» Yazili, gorsel ve dijital medyada Endlistri 4.0

Endustri 4.0 Platformu, web sitesi, sosyal medya
kanallari, e-biilten tanitimlari, egitim setleri ve sireli
yayinlari ile Turkiye’'de Endustri 4.0 sektoru ile
ilgilenen tim kesimlerin birbirine en hizli ve dogrudan
ulasabilecegi, sektor hakkinda bilgi ve fikir alisverisi
yapabilecegi bir ortam olusturmaktadir. Tim sektor
bilesenlerini “lretimin gelecedi” konseptinde
Turkiye’nin en blyuk platformuna davet ediyoruz.

“"Turk Sanayisini

Dijital Donus
Oncii Platform

Tlrkiye'nin

endusbri 40

Plattormu

ﬂwnwrmlu'-IrHIH.un.' n['nltl.n-tﬂﬂll lﬂ-umerr' &0

Bu bir ilandir.



Tlrkiye nin
Siemens’i
160 yasinda

———

siemens.com.tr/dijitalfabrikalar



ENDUSTRI DEVRIMI

UZMAN GORUSU

Kiiresel gelisim
siireciyle beraber
yolculuk etmeliyiz

TAYSAD Bagkani Alper Kanca

Otomotiv tretim sanayi, buytkligi
itibariyle Endiistri 4.0t Oncelikle
glindemine alan sektorlerin baginda
geliyor. Tiirk otomotiv sektoriinde
onemli bir giice sahip olan TAYSAD
(Tagit Araglar Yan Sanayicileri Der-
negi), 361 tyesiyle otomotiv tedarik
sanayi Uretiminin yiizde 65’ini ve
ihracatinin da yiizde 70’ini olustu-
ruyor. TAYSAD, 361 iyesinin 23
milyar dolarlik is hacmi, 8 milyar
dolarlik dogrudan ihracati, 150 bi-
nin tzerinde istihdami ve 64 Ar-Ge
merkezi ile Tlirkiye ekonomisine de
deger katiyor.

TAYSAD Bagkani Alper Kanca, En-
dustri 4.0’a bakis agilarini ve yapilan
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Kanca, ‘Arge ve bakim
calisma gruplarimizda
Endustri 4.0 ile ilgili
gelismeleri yakindan takip
ediyoruz’ diyor

caligmalari soyle degerlendiriyor:

“Enddstri 4.0 ile ilgili gelismeleri
takip ederek yeniliklere adapte ola-
bilmek amaciyla bir takim ¢aligmalar
yuritiliyor. Son olarak T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tara-
findan ‘Sanayide Dijital Déniigiim
Platformu’ kuruldu. Platformun te-
mel amact Tirkiye ekonomisinin
etkisini her gecen giin artarak his-
settigimiz yeni sanayi devrimine ha-
zithk diizeyini artirmak. Bir taraftan
isletmelerin dijital dontgtimini hiz-
landirmak, diger taraftan dijital tek-
nolojilerin gelistirilmesinde lider bir
rol almamizi saglamak tizere kurulan
bu platform, Tiirkiye'nin dijital don-
sim giindeminin belirlenmesinde de
onct bir rol tistelenecek.

Platformun organizasyon yapisi
¢ temel bilesenden olusuyor. Bi-
lim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Tiirkiye Thracatgilar Mec-

lisi (TIM), Tiirkiye Sanayici ve Isa-
damlar1 Dernegi (TUSIAD), Miista-
kil Sanayici ve Isadamlari Dernegi
(MUSIAD), Uluslararas1 Yatirim-
cilar Dernegi (YASED) ve Tirkiye
Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV)
isbirligiyle olusturulan platformda
farkli caligma gruplar faaliyetler
yuriitecek. Caligma gruplarinin ger-
ceklestirecekleri faaliyetlerin temel
amaci kamuya reform onerileri ge-
listirmek, ozel sektor tarafinda far-
kindalig1 artirmak, farkli kurumla-
rin ilgili alanlarindaki girisimlerinin
koordinasyonunu saglamak olacak.
Biz de TAYSAD olarak soz konusu
caliyma gruplarinda yer alarak bu
caligmalari destekleyecegiz.

Ote yandan, biinyemizdeki Ar-Ge
ve bakim ¢aliyma gruplarimizda da
konuya iligkin gelismeleri ve tedarik
sanayine etkilerini inceliyoruz; ¢esitli
konferanslarimizda bu konuyu igliyor
ve farkindalig1 artirmaya ¢aligtyoruz.



A End(jst,ri 4.0
comectes. . BOSCh’ta
Hayata Gegirildi.

Bosch, bireysel ihtiyaclara yonelik uygulamalardan, yazilim ve donanimi bir araya
getiren kapsamli calismalara kadar her konuda Endustri 4.0 ¢6ziimleri saglayan bir
sirket olarak sektoriiniin onciisi konumunda. Kapsamli {riin portféyl, Endistri
4.0’in Bosch’ta daha simdiden hayata gegirildigini gosteriyor. Bosch bir uygulayici
olarak hareket etmenin yani sira, Endistri 4.0 teknolojisinin dnde gelen bir
tedarikgisi olma pozisyonuna da dayanan iki yonlu bir strateji uyguluyor. Endistri
4.0’ hayata gegcirirken, kendi tesislerimizde bu yenilik¢i teknolojinin kullanimina
iliskin dogrudan deneyimimiz ve bu konudaki gelistirme calismalarimiz, bizi
gercekten essiz kiliyor.

www.bosch.com.tr

) BOSCH

Yasam icin teknoloji
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TEHDIDi FIRSATA CEVIRMELIYiz
Diinyada Endiistri 4.0, akilli fabri-
kalar, Dérdiincii Sanayi Devrimi vb.
farkli isimlerle amlan dijital degisim
sireci zaman zaman kafa karigtiriyor.
Konu ettigimiz seyin sadece endiistri-
ye yonelik degil, tiim hayati kapsayan
bir dijitallesmeyi éne ¢ikaran olugum
oldugunun anlagilmas:  gerekiyor.
Tiirkiye, gerek sanayisi ve is gliciiyle
gerekse STK’lar1 ve resmi kurumla-
riyla birlikte bu degisim i¢in hazirhkl
olmak zorunda.

Dijital degisim aslinda bir sans ve
tehdit. Kavram agirlikl olarak Alman-
ya ve ABD’de ortaya ¢ikti. Her anlam-
da maliyetleri (stok, isgiicti, lojistik
vs.) azaltmak, verimliligi yiikseltmek
tizere baglatilan ¢aligmalarda ABD, ya-
zilim ve elektronik tarafinda ¢ok daha
fazla ilerleme kaydederken; Almanya
ise tiretim sistemleri ve makine ekip-
man tasarimu tarafinda daha fazla iler-
ledi. Bu degisimden faydalanabilirsek
tarihi bir firsat ancak degerlendire-
mezsek de kaybimiz olacak.

ABD ve Almanya, otomasyonda ve
tiretim adetlerinde saglamak istedik-
leri verimlilik ve kalite i¢in, insan fak-
tortinii devre dig1 birakmak tizere yola
¢iktilar. Bununla beraber isgliciiniin
farkli yetkinliklerle donatilarak stan-
dart operasyonlarin otomasyon tara-
findan yuriitiilmesini saglamak tizere,
isgliciiniin doniigiimii i¢in de 6nemli
tutarlarda kaynak ayrldigini ve egi-
timler programlandig gormekteyiz.

Isgiicii ve kalite, Tiirkiye agisindan
da biiytik bir gii¢ ve avantaj, bu neden-
le stirecin ¢ok iyi takip edilerek dijital
degisim stirecinden etkilenecek tiim
taraflarin hazirlanmas: icin etkin, 6zel
ve kamu sekt6rii igbirliginde etkin bir
planlama gerekiyor.

Sirketlerin gelecegini giivence al-
tina almak i¢in zihnimizin gelisime
ve doniigime agik olmas: sart. AB ve
ABD kokenli kiiresel sirketlerin de
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bu degisimi nasil gerceklestirecekle-
rine ait agtk bir yol plani hentiz yok.
Hep beraber bir 6grenme siirecinde-
yiz. Heniiz gekillenmekte olan dijital
degisim siirecinde yer almamiz, si-
recle beraber yolculuk ediyor olma-
miz, bizlere ¢ok 6nemli bir avantaj
saglayacaktir.”

UZMAN GORUSU

Ulke ekonomisi yiizde
5-8 arasi biiyiiyebilir

Siemens Tiirkiye icra Kurulu

Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi

Ali Riza Ersoy

Yeni bir sanayi devriminin esiginde
oldugumuzu ifade eden Ali Riza Er-
soy, Endiistri 4.0'mn hem tilkeye hem
de iretim sektériine 6nemli bir bi-
yiime getireceginin altin1 ¢izerek bu
sistemle yiizde 5 ila 8 arast ekonomik
biyiime yakalamamizin miimkiin ol-

dugunu séyliiyor. Ersoy'un degerlen-
dirmeleri soyle:

Endiistri 4.0 kavrami nasil dogdu ve
geligti?

Endiistriyel tiretimin basta Cin olmak
tizere Dogu iilkelerine kaymasi, Ba-
trdaki sanayi lideri tilkelerin yeni én-
lemler almasini gerekli kildi. Gelisen
teknolojiyi tiretim ve sanayide fayda-
ya déntigtirmek, akilh is stirecleri ve
bagh cihazlar —nesnelerin interneti-
ile fabrikalarda verimliligi artirmak,
Dogunun ucuz isgiicii ve tiretim ka-
pasitesiyle rekabet etmenin en man-
tiklt yolu olacakti. Bunun i¢in yeni
bir sanayi devrimine ihtiya¢ vardi. Bu
konuda ilk adim atanlardan biri de
Almanya oldu. Siemens gibi sektér li-
derlerinin yani sira STK’lardan, kamu
tarafindan ve Universitelerden olusan
yaklagik 5o kisilik bir ¢alisma grubu
kuruldu. Bu grup Alman hiikiimetine
“Industrie 4.0” baghgiyla, teknolo-

Ali Riza Ersoy, is glicui ve kalite agisindan Endustri 4.0'in

Turkiye'ye kazanimlari olacagini ifade ediyor
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jik gelismeleri endistriyel tiretimde
faydaya dontstirmeye yonelik oneri
niteliginde bir yol haritas1 hazirladi.
Almanya bu caligmayr kabul etti ve
yayimladi. Simdi diger tilkeler kendi
Endiistri 4.0 vizyonlarini belirlemek

icin caligtyor, buna Ttrkiye de dahil.

Endiistri 4.0 sanayi icin ne ifade
ediyor, temel teknolojik bilegenleri
neler?

Endiistri 4.0, Bat1 iilkelerinin sahip
olduklar yiiksek teknolojiyi rekabet
avantajina donustiirmelerini saglaya-
cak ti¢ ana unsur lizerinde temelleni-
yor. Bunlarin ilki bir tirtinti pazara ¢ok
hizli ¢ikarabilmek. Hizli inovasyon
déngiileri bunu miimkiin kilryor. Tkin-
ci olarak kitlesel tiretime kars1 bir koz
olabilecek sekilde kisiye ozel tiretim
yer aliyor. Glintimiiz tiiketim kiilttird,
bireyselligi én plana ¢ikaran, kisiye
6zgii hazirlanmug tirtinleri el stin-
de tutuyor. Ay tiretim bandindan,
kisisellestirilmis tirtinleri ayni hizda
¢ikarmayr saglayacak, dijitallestiril-
mis ve kompleks is siirecleri Endustri
4.0'm en 6nemli yeniliklerinden biri
olarak sivriliyor. Son olarak bu dijital
donisgim Uretim tesislerine miithis
bir verimlilik getiriyor. Endiistri 4.0
ile fabrikalar tiimiiyle dijitallestiginde
hem maliyetler diisecek hem de insa-
na bagl hatalar ortadan kaldirilarak
¢ok daha etkin iretim stirecleri elde
edilecek.

Tiirk sanayisi Endiistri 4.0’a nasil
hazirlaniyor; engeller ve firsatlar
neler?

Tirkiye'nin bundan 6nceki sanayi
devrimlerini zamaninda yakaladiginm
soylemek ne yazik ki zor. Buna kargin,
Endustri 4.0 i¢in oldukga avantajli bir
konumda bulunuyoruz. Tirkiye’deki
fabrikalarin ¢ogunlugu, siirelerinde-
ki otomasyon kullanimina bagli olarak
Endiistri 2.0 ile 3.0 arasinda bir yerde

22

konumlaniyor. Otomotiv, ilag, savun-
ma ve havacihk gibi sektorlerde ise
Endiistri 4.0’a ¢oktan gecildigini soy-
leyebiliriz. Devletin bu konuda lider-
lik etmesi, hem 6zel sektor hem kamu
icin biiyiik bir firsat tegkil ediyor. Sie-
mens Turkiye olarak bu noktada mti-
terilerimize Endistri 4.0 doéniistimii
icin sundugumuz hizmetin yam sira,
tilkedeki ekosistemin de Endiistri 4.0
ile tanmigmasi ve bu yeni teknolojileri
benimsemesi i¢in bir kilavuz roli ist-
leniyoruz.

Endiistri 4.0’ sirketlere, iiretime
ve iilkeye yararlari neler olabilir?
Endiistri 4.0'm en giizel ozelliklerin-
den biri de hem tilkeye hem de tiretim
sektoriine olan katkilarinin somut ola-
rak ifade edilebilmesi. Yine Almanya
orneginden gidecek olursak, Endiistri
4.0’a yaptiklar1 yatirimlarla 30 milyar
euro is hacmine denk gelecek sekilde
yiizde 3 oraninda bir biiyiime 6ngorii-
yor. Bu sistemi Tuirkiye’de oturtabilir-
sek biiytimeyi ylizde 5 ila yiizde 8 aras
bir oranda yakalamamiz miimkiin.
Elimizdeki en giincel veri olan 2015
yilina baktigimizda, GSYIH’deki yliz-
de 4 artigin 1 puaninin endiistriyel {ire-
timden geldigini gériiyoruz. Bunun
anlam, Tirkiye biiylimesinin dortte
birini sanayisine bor¢lu. Biz Endiistri
4.0 ile sanayideki biiytimeyi iki ya da
ti¢ katina ¢ikarabilirsek, ekonominin
geri kalan duragan islese bile Ttirkiye
yiizde 6’y1 agan bir biiylime elde ede-
bilir.

Endiistri 4.0 icin nitelikli is giicii
egitimi ve istihdam politikalar1 ne-
ler olabilir?

Dordiincii Sanayi Devriminin ezber
bozan yenilikleri, beraberinde yeni bir
teknoloji algisini ve yeni yetkinliklere
duyulan ihtiyaci getiriyor. Ornegin
sadece dort yil icinde 16 yeni meslek
dalinin tiiremesi bekleniyor. Endiist-

1i 4.0’ belkemigi olan akilli tiretim
stirecleri i¢in biligim teknolojileri ala-
ninda ¢ok fazla sayida uzmana ihtiyag
duyulacaktir. Tirkiye'de su donem
sikca konugulan orta gelir tuzagindan
kurtulusun yolu da Endiistri 4.0 ola-
rak goriiniiyor. Basta BT, mekatronik
ve ilgili dallar olmak tizere Tiirkiye'nin
nitelikli isgiicli yetigtiren, Grettigi de-
gerleri ihra¢ eden ve hem bolgede
hem global arenada s6z sahibi bir iilke
haline gelmesi i¢in ilk adimin egitim
alaninda atilmas: gerekiyor.

UZMAN GORUSU

Endiistri 4.0’da
hem saglayici hem
kullaniciyiz

Bosch Tiirkiye ve Ortadogu
Baskani Steven Young

Tiirkiye’de Enddistri 4.0 ile ilgili
organizasyon ¢aligmalarini 2014
yilinda Bursa fabrikalarinda
baslattiklarini ackilayan Steven
Young, bu sayede bakim
maliyetlerinden tasarruf etmek

ve Uretim kapasitesini artirmak
tizere li¢ adet Endiistri 4.0 projesi
hayata gecirdiklerini vurguluyor.
Kullanici olmanin yani sira
teknoloji tedariginde de s6z sahibi
olma noktasinda olduklarim ifade
eden Young su degerlendirmelerde
bulundu:

Endiistri 4.0 sanayi i¢in ne ifade
ediyor, temel teknolojik bilesen-
leri neler?

Enddstri 4.0 6ncelikle tiretimde bir
hattin doniigimiiyle baghyor, son-
ra fabrikanin doéntgtimiiyle devam
ediyor. Sonrasinda uluslararas: tire-
tim ag1 da bu doniisiime dahil olu-
yor. Siireg, tim tedarik zincirinin
dontigmesiyle maksimum fayday:
elde ettigimiz son haline geliyor.



Steven Young “Endustri
- 4.0 le fiziksel parca, arac
ve makineler, internet
- Uzerinden birbirleriyle
| iletisime gecmeye
~ bashyor.”

Endiistri 4.0’1n girketlere, iireti-
me ve iilkeye yararlar1 neler ola-
bilir?

Enduistri 4.0'1n temel olarak ti¢ hede-
fi var: ilki ekonomik biiylime, istih-
dam ve sosyal istikrar, ikincisi kalict
deger ve is giivenligi, ticlinciist ise
daha fazla verimlilik ve yiiksek ya-
sam standardi. Endustri 4.0 ile fizik-
sel parca, ara¢ ve makineler, internet
tizerinden birbirleriyle iletisime geg-
meye bagliyor. Bu sayede tiretimdeki
zamanin azaltilmasi ve kaynaklarin
daha verimli kullanilmas1 saglana-
cak. Endiistri 4.0 ayrica veri aligveri-
sini saglarken, enerji tasarrufu yapil-
masina da imkan taniyacak.

Doérdiincii Sanayi Devrimi ile ha-
yatimizda neler degisecek?

Dérdiincii Sanayi Devrimi hayatimi-
zin her alanina girmis durumda. Bagla-
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nabilirlik olarak baktigimizda insanlar
birbiriyle bagli, insanlar makinelerle
bagli, makineler birbiriyle bagl...
Hayatimizin her alaninda bir degisim
s6z konusu. Bu degisimin sanayi igin
de kaginilmaz duruma gelmesinin 6n-
celikli sebebi, herkesin kendisine 6zel
urtnler istemesidir. Diine kadar bu sa-
t1g pazarlamanin giindemiydi ve dijital
satig/dijital pazarlamayr kullanarak
mugsterinin kendine 6zel triinler di-
zayn etmesini saglayp belirli bir nok-
taya kadar mutlu edebildi. Bugiinse
insanlar sadece kisisellestirebildikleri
trtinlerden mutlu oluyor. Dérdiincii
Sanayi Devrimi yani Endiistri 4.0 da
tiiketicinin  istediklerini, taleplerini
uretime yansitryor.

Bosch, Endiistri 4.0 konusunda
nasil bir strateji izliyor?
Endiistri 4.0’ ilk 6gelerini kendi

operasyonlarimiza kuruyoruz. Bu
noktada kendimizi hem énde gelen
bir kullanici hem de énde gelen bir
saglayici olarak goriiyoruz. Bu iki
yonlii strateji bagarili oluyor. 2020
yili itibariyle aga bagl endistrinin
masraflar agisindan toplamda 1
milyar euroluk tasarruf saglamasini
ve toplamda ayni tutarda fazladan
satig olusturmasini bekliyoruz.

Tiirkiye’de de Endiistri 4.0 d6nii-
simii icin caligmaya basladiniz
mi1?
Tiirkiye’de Endistri 4.0 ile ilgili
organizasyon ¢aligmalarini 2014
yilinda Bursa fabrikalarimizda bag-
lattik. Endiistri 4.0 ekibimiz, farkl
projeler tizerinde calisiyor. Bakim
maliyetlerinden tasarruf etmek ve
uretim kapasitesini artirmak tizere
bu projelerden ti¢ii hayata gegirildi.
Bursa bugtin,
Bosch'un tim tretim fabrikalar
icin geligtirdigi standart yazilim
¢oztimlerini kullaniyor, bu yazili-
mi kullanan diger fabrikalardaki
gelismelerden aninda haberdar
olabiliyor. Bosch Bursa fabrika-
sinda tiim uretilen verilere tek bir
noktadan erisim ve isleme olana-
g1 var. Diger yandan dogru veri-
yi, dogru kisiye, dogru zamanda
iletiyor ve erken miidahale etme
firsat1 yaratiyor. Fabrikadaki tire-
tim, hata maliyeti gibi alanlardaki
diisiistin yani sira verimlilik ve tes-
limat artis1 hedefleniyor.
Termoteknoloji is kolunda faa-
liyet gosteren Manisa Fabrikamiz-
da Endiistri 4.0 projeleri hayata
gecirmeye baslandi. Bu projeler
ozellikle lojistik siire¢lerinde oto-
masyon, dijital fabrika ve buyiik
veri uygulamalar1 alanlarinda
oldu. Mal kabul alaninda kullan-
maya bagladigimiz RFID (Radyo
Frekans Dalgas1 Yayan Etiket) uy-

fabrikamiz
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gulamasi ile gelen malzemelerin
tizerine RFID etiketi yapigtiril-
masi yoluyla malzeme giris hare-
ketinin otomasyonu saglandi. Es-
kiden barkod okutma ile yaklagik
ti¢ dakikada yapilan bir paletlik
malzeme girig iglemi tamamen
ortadan kaldirilmig oldu.

Tiirk sanayisi Endiistri 4.0’a
nasil hazirlamiyor; engeller ve
firsatlar neler?

Diinyada Endiistri 4.0 doniisii-
mi ¢oktan baglamis durumda.
Tirkiye de bélgesel bir merkez
olarak vyerini saglamlagtirmak
istiyorsa tiretim teknolojilerin-
de Endiistri 4.0 déniigiminiin
gerisinde kalmamali.
icin adimlarin bir an 6nce atil-
masi gerekiyor.

Bosch olarak, Endistri 4.0 uy-
gulamalarini biinyemizde ¢okga
deneyimliyoruz ve bu deneyim-
leri aktarmak amaciyla tiim pay-
daglarimizla her firsatta bir araya
geliyoruz. Bosch Tiirkiye olarak
bir Endistri 4.0 ekibimiz var.
Ekibimizle birlikte, bu déntsi-
min bir parcasi olmak isteyen
sanayicilerimizle

Bunun

goriigmelere
ve saha analizleri yapmaya bag-
ladik. Ozellikle bu kismin bizi
¢ok heyecanlandirdiginin altini
cizmek isterim. Bununla birlikte
basta Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi olmak tizere kamuda
bu konuda bir anlayigin ve inisi-
yatifin gelismeye basladigini goz-
lemliyorum. Bu da umut verici.
Ancak vurguladigim gibi Tirkiye
elini ¢abuk tutmali, diinyadaki
gelismelerin uzaginda kalmama-
l1. Son olarak egitimle ilgili bir
mesaj vermek istiyorum. Turkiye
olarak yazilim mihendisligi ve
matematik alaninda genglerimi-
ze daha ¢ok yatirim yapmaliyiz.

24

UZMAN GORUSU

10 yildaenaz10
milyar lira yatirm
yapmaliyiz

Schneider Electric Endiistri Genel
Midur Yardimcisi Mehmet Ozalp

Enerji yonetimi ve otomasyonu alanin-
da 180 yillik bir sirket olan ve Endistri
4.0’a doniigtim stirecinin énctliginii
tistlenen Schneider Electric Genel
Miidiir Yardimcisi Mehmet Ozalp,
tilkemizin bu stireci firsata donugti-
rebilmesi i¢in sanayimizin gelecek 10
yilda 10-15 milyar lira yatirim yapmasi
gerektigini ifade ediyor. Bunun i¢in de
oncelikle “Insan 4.0”a yatirim yapma-
nin énemini vurgulayan Ozalp’in so-
rularimiza verdigi yanitlar soyle:

Endiistri 4.0 kavrami nasil dogdu ve
geligti?

Endiistri 4.0 kavraminin dogusunda
iki temel neden mevcut. Birincisi gi-
derek artan kuresel rekabet, ikincisi
ise teknolojinin gelisimi ve dijital do-
niigiim ile birlikte olugan verimlilik
potansiyeli. Endiistri 4.0, dijital d6nii-
simiin sanayi alanindaki yansimasidir
ve akill Uretim anlayigim tarif eder
diyebiliriz. Bir igletmenin toplam de-
gerler zinciri tizerinde bir¢ok (teorik
olarak sonsuz) noktadan toplanan ve-
rilerin analiz edilerek, prosesin her bir
parcast i¢in her kogulda toplam verimi
maksimuma getirecek kararlarin oto-
matik olarak verilmesi sonucunda de-
gerler zincirinin tamaminin optimize
edilmesidir.

Endiistri 4.0'mm temelinde gectigi-
miz 20 yilda gelisen RFID, robotik,
alkalli sensorler, bulut bilisim, siber
giivenlik vb. bircok teknoloji yatiyor.
Bunlarn icerisinde en 6nemlisi nes-
nelerin internetidir (IoT). Son 20 yil-
dir cihaz teknolojilerinin gelismesi ve

maliyetlerinin diigmesi ile evimizdeki
kombiden cebimizdeki telefona kadar
her cihaz internete bagli ve igerik olug-
turur hale geldi. Tiim bu verilerin top-
lanip, analiz edilip anlamlandirilmas
ve uretimde karar mekanizmalarina
esas olmasi muazzam bir verimlilik
potansiyeli olusturuyor. Bu anlamda
Endiistri 4.0, tiretim teknolojileri ile
bilisim teknolojilerinin birlesmesin-
den dogan verimliligin, konvansiyonel
is stireglerinin dijital is stireclerine do-
niismesidir ve sadece iiretim agamasi-
n1 degil, bir isletmenin tedarikten satig
sonrasina kadar olan tiim siireglerini
kapsamaktadir.

Enerji yonetimi ve otomasyonda
180 yilik diinya lideri olarak biz de
bu siirecin 6nciisii olma misyonunu
tistlendik. Bugiin nesnelerin interneti
entegrasyonu ile fabrikalarda imalat
stireclerinin toplam degerler zincirini
optimize ederek, Endiistri 4.0 akall
imalat kavramina onciilik ediyoruz.

Endiistri 4.0 sanayi icin ne ifade
ediyor, temel teknolojik bilesenleri
neler?

Endiistri 4.0 sanayi icin verimlilik vaat
ediyor. Insan unsuru minimize edilmis,
daha hizli, daha verimli, daha hatasiz,
daha esnek tiretim hedefleniyor ve En-
dsstri 4.0 ile kolektif robotlar, insan-
siz fabrikalar ¢cok uzak degil. Endiistri
4.01 miimkiin kilan temel teknolojiler;
IPv6, RFID, robotik uygulamalar, bulut
bilisim, siber giivenlik gibi baghklarda
siralanabilir. Ancak Endistri 4.0 uygu-
lamalarimin yapisina baktigimizda kar-
simiza li¢ katman ¢ikiyor:

® Cihaz katmani: Akilli, haberlegebi-
lir, sibergtivenli cihazlar.

® Lokal katman: Lokalde, siire¢ sevi-
yesinde otomasyon.

¢ Bulut ve uygulama katman:
Buluta ¢ikilmis verilerin analizi ve
toplam degerler zincirinin optimizas-
yonu.



Schneider Electric olarak, tiriin ve
¢oziimlerimizi EcoStruxure adi altin-
da, bir Endiistri 4.0 uygulamasmin
tim katmanlarim icerecek sekilde
gelistiriyoruz. Endiistri 4.0 yaklagim-
mizda siber-giivenli, ethernet tabanli,
akalli Girtinlerin yam sira akilli sistem-
ler ve yazilimlar da biiyiik 6nem tagi-
yor. MachineStruxure ile makinelere,
PlantStruxure ile hibrit otomasyon
sistemlerine, Foxboro ile de gelismis
otomasyon sistemlerine ¢6ziim sagh-
yoruz. Bu sistemlerin kullanilmasiyla
Eurotherm Online Services érnegin-
deki gibi dijital bakim platformlarim
olusturuyor; mugsterilerimize uzaktan,
kestirimci bakim imkani sunarak sa-
hada hata olusmadan fark etme gansi-
n1 verebiliyoruz. Endiistri 4.0’a uygun
hiz kontrol cihazlari, PLC’ler, kontrol
panelleri gelistiriyoruz.

Tiirk sanayisi Endiistri 4.0’a nasil
hazirlaniyor; engeller ve firsatlar
neler?

Tiirk sanayicisinin Endiistri 4.0’a yo-
nelik olarak gézle goriiltr bir ilgisi var.
Isletmeler, konuyla ilgili calstaylar
ve panellere konu ve gelismeler hak-
kinda bilgi sahibi olmak ve deneyim
sahibi igletmeleri 6rnek almak tizere
katihm gosteriyor. Hatta bu tiir ¢alig-
taylar sonucunda hazirlanan “Sanayi
4.0” raporu Mart 2016'da TUSIAD
biinyesinde yayimlandi. Tiim bu ¢alig-
malar sanayiciden uzakta yiirtimiiyor.
Konunun taraflar1 da bu déntistimiin
bir pargasi olmak istiyor.

Ozellikle diigiik is giicii maliyetleri
ve lojistik avantaji gibi Tiirkiye sanayi-
inin rekabetciliginin temelini olugtu-
ran etkenlerin artik 6nemli baskilara
maruz kalacak olmasi bu dénigiimil
kacinilmaz kiliyor. Endiistri 4.0 yakla-
stmu ile Tiirkiye’nin rekabet giicii avan-
tajlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak
ve artirmak, ancak bunun 6tesinde
katma degeri yiiksek ve diinya tiretim

deger zincirinden ¢ok daha fazla pay
alan bir Tiirk sanayisi yaratmak hedef-
lenmeli.

Diinyanin 20 yil 6nce bagladig bir
konuda rekabet icinde kalabilmek i¢in
teknolojiye yatirim yapmak 6nemli bir
sart. Endiistri 4.0 teknolojilerinin iire-
tim stirecine dahil edilmesi i¢in 6nii-
muzdeki 10 yillik stirecte —giintimiiz
fiyatlar1 ve ekonomik biiyiikliigli baz
alindiginda- yilda yaklagik 10-15 mil-
yar TL (reticilerin gelirlerinin yak-
lagik yiizde 1- 1,51) yatirim yapilmasi
gerektigi tahmin ediliyor. Tiirkiye'nin
acil olarak bu teknoloji yatirimlarimi
yapmamast durumunda ise kiiresel
ekonomi ile rekabet etmek miimkiin
olmayacak.

Endiistri 4.0 icin nitelikli is giicii
egitimi ve istihdam politikalar1 ne-
ler olabilir?

Endiistri 4.0 déniigiimiiniin gergekle-
sebilmesi i¢in akilh cihaz ve sistemler
kadar, yetkin insan kaynaginin da ¢ok

Ozalp, ‘Enduistri
4.0 yaklasimi ile
Turkiye'nin rekabet
gucu avantajini
strdurmesi
saglanabilir’ diyor

6nemli oldugunu dusiiniiyoruz. Gerek
bu sistemlerin gelistirilmesi, kurul-
mas1 gerekse kullanilmasi noktasinda
donanimli personel son derece 6nem-
li. Endiistri 4.0a gececeksek, Insan
4.071 yetigtirmeliyiz. Dijital dontigiim
ile birlikte etrafimizda her sey; dahili
is stire¢lerimizden tutun miisteri bek-
lentilerine kadar, ¢cok hizl sekilde de-
gisiyor. Bu degisimi kucaklayabilecek,
bizzat bir parcasi olarak yonetebile-
cek, uyum saglama yetenekleri giiclii
elemanlar ve yoneticiler, bu donisi-
miin olmazsa olmaz olacaktir.

Endustri 4.0'1n 6zelinde ise 6zel-
likle veri analizi, yazilim, sibergiiven-
lik, robotik uygulamalar, mekatronik,
dijital is stiregleri gibi alanlarda dona-
nimh eleman ihtiyaci olacak. Bu in-
san kaynaginin yetigmesi icin egitim
kurumlarima, sanayiye ve STK’lara
cok 6nemli ig dugtyor. Gerekli in-
san kaynagmin yetistirilmesinde bu
paydaglarin birlikte hareket etmesi
onemlidir.
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‘Sirketleri

dijital gelecege

hazirhyoruz’

Logo Yazilim Icra Kurulu Baskani M. Bugra Koyuncu, zorlu rekabette ayakta
kalmak isteyen sirketler icin basarinin dijitallesmeden gectigini net olarak ortaya
koyuyor. Dijital olmanin hiz, verim, bUyUme, karlilik olarak geri dondugunt
soyleyen Koyuncu, B2B pazarinda faaliyet gosteren Logo’nun tum ¢oztumleriyle
sirketleri dijital dontsume hazirladigini ifade ediyor. Nuray Suman

ER YENI YILA yeni umutlarla girilse de 2017’nin diinya ve

Tiirkiye icin kolay bir yil olmayacag: asikar. Kurumsal is

yazilimlar1 ve verimlilik ¢6ztimleri sunan Logo Yazilim’in

Icra Kurulu Bagkani M. Bugra Koyuncu, sirket yoneti-

minin kritik rol oynadigi bir déneme girdigimizin altim

cizerek, “Bu kritik yilda da kaptanlik 6nemli” mesajini

veriyor. Zor dénemlerde tiim girketlerin ayakta kalmak ve biiyiimek i¢in

atacaklar1 en dogru adimin, verimlilige yatirim oldugunu vurguluyor. Logo

Yazilim’in verimlilik ¢6ziimleri tiretiminde 33 yillik deneyimine dikkat ce-

ken Koyuncu, sirketin ge¢mis verilerine bakildiginda, kriz donemlerinden
sonra iiriinlerine yonelik talepteki artigin net goriilebildigini belirtiyor.

“Sarsintili krizlerden sonra, sirketlerde, eski finansal verilerine geri

gelme donemi yaganiyor. Klasik sanayi girketlerine gore, bizim gibi sir-

ketler, eski finansal giiglerine tig-dért kat1 daha yiiksek hizda erigebili-

yor” diyen Koyuncu, bunun nedenini soyle agikliyor: “Ciinkii sirketler,

yazilim/teknoloji yatirimlarinin bir ¢ikis yolu, rekabetciligi ve verimliligi

artirma araci oldugunu gériiyor. Yazilim ve BT yatirimlarini gézden ge-

ciriyor ve aslinda ¢ok da dogru yapiyorlar. Zor zamanlarda ayakta kal-

mak icin her seyi kisitlamak ve kesmek dogru bir yaklagim degil. Tersine,

dogru yerlere akilli yatirnmlar yapmak ve israfi azaltmak gerekiyor. Bu
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dénemler ayni zamanda, sirket-
lerin kendilerine ¢eki diizen ver-
meleri, kendi degerlerini ortaya
¢ikarmalar: ve odaklanmalar i¢in
bir firsat.

Serbest piyasa ekonomilerinde
krizleri, tipki sonbaharda yaprak-
larin dokiilmesi gibi dogal karsila-
mak lazim. Oniimiizdeki 10 yilda
hicbir kriz, hi¢bir inig ¢ikig bekle-
miyoruz diye diisinmek gergekei
degil. Realist olan, temkinli, dik-
katli adimlar atmak, biiyiimeyi ve
rekabetciligi hicbir zaman gézden
kag¢irmamak.”

CIKIS iCIN FORMULLER

Teknolojinin iyi bir ¢ikis noktasi
oldugunu vurgulayan Bugra Ko-
yuncu, “Eger Tirkiye i¢inde bu-
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lundugu sarmaldan kurtulacaksa,
bu tiir verimlilik projeleriyle kur-
tulacak. Turkiye'nin ihracatini,
otomasyon diizeyini artirmasi ge-
rek” diyor. Dogru zamanda dogru
adimlar atmay1 6nemsedigini ise
soyle vurguluyor: “Endiistri 4.0 di-
yoruz, bagka kavramlar konusuyo-
ruz. $u anda Tirkiye’deki BT alt-
yapisi bir¢ok Avrupa iilkesine gore
iyi, ¢linkii son teknolojiye yatirim
yaptik ve mimarilerimizi kurduk.
Yarisa ge¢ baglamamiz avantaja

olarak birtakim stratejilere ihti-
yacimiz var ve yakin ge¢mise bak-
tigimizda bu konuda iyi adimlar
atildi.”

HER YIL ORTALAMA

YUZDE 45 BUYUME

Kirilgan Turkiye ekonomisinde
1984 yilinda kurulan ve bugiinle-
re istikrarh biiyiiyerek gelen Logo
Yazilim, acaba kendi basar:1 hika-
yesini nasil olusturmug. Kendisi-
ni, “Dogru zamanda dogru sektor-

“Logo olarak sirketlere esneklik,
yonetilebilirlik ve glivenlik
saglayarak degisimlerine

yardimci oluyoruz.”

doniistii. Ayni durum yazilim igin
de gecerli. Yazilim, altyap: ve do-
nanimda iyi duruma gelen bir l-
kenin 6ninde agilan yeni firsat
penceresidir. Bu altyap: ve dona-
nimin verimlilik iireten beyni ya-
zilimlardir. Yazilim olmadan yapi-
lan yatirimlarin hi¢bir anlami yok.

Nitekim Turkiye, kamuda ve
6zel sektorde e-doniigiim, yani
e-fatura, e-arsiv ve e-defter uygu-
lamalarinda iyi durumda. Devlet
buna onciilik etti, yasal duzenle-
meleri yapti, bunu gonillilik esa-
sina gore uygulayan bircok Avrupa
ilkesine fark atacak sekilde ileri
gecti. Turkiye’nin bunlara ihtiyaci
var, ¢linkii 6yle buytik degisim ve
dontisimler ki, bir sirketin kendi
i¢ motivasyonuyla bu gecisi, do-
niigiimii bagarabilmesi zor. Ulke
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de, dogru igler yapan bir kurulus”
olarak tanimlayan Logo Yazilim,
her y1l yiizde 45’lerin tizerinde bii-
yiiyen, 9o bine yakin miisterisi ve
tilkenin her noktasinda yiizlerce
is ortagi olan, yurtdiginda yatirim
ve ihracat yapan, halka acik kim-
ligiyle kurumsal kaynak planlama
(ERP) dedigimiz kurumsal ig ve-
rimliligi pazarinda lider bir girket.

“Mikro diizeyde dogru isler ya-
parsaniz, gercekten verimlilik ve
deger iiretirseniz, bunun takdirini
pazarda biiylime olarak gériiyorsu-
nuz. Bu temiz yaklagimi her zaman
korumaya gayret ediyoruz” diyen
Koyuncu, sirketin bakig agisini
soyle ifade ediyor: “KOBT’lere ve
kurumsal sirketlere ¢ok genis bir
yelpazede verimlilik ¢6ziimleri tire-
tiyoruz. Bu yelpazemiz yillar icinde

genigliyor, ¢linkd yeni girketler ve
yeni ¢oziimler satin aliyoruz. Ay-
rica, kendimiz de yeni ¢oziimler
gelistiriyor, var olan ¢oziimlerimizi
iyilestiriyor, yeni trendlerle uyum-
lu hale getiriyoruz. Béyle olunca
sundugumuz verimlilik de artiyor.”

Logo Yazilim, 2011 yilindan bu
yana sekiz sirket satin almig. Bun-
lardan biri TotalSoft isimli Roman-
yali ERP dreticisi. Satin almalarla
bir yandan miigteri portfoyi ve sa-
t1s ag1, 6te yandan ¢6ziim yelpazesi
genigliyor.

GELECEK HiBRIT MiMARIDE

2017 vyilina karamsarlikla degil
umutla bagladiklarini ifade eden
Bugra Koyuncu, biiytime hedefiyle
yola ¢iktiklarini belirtiyor. Ciinkii
2017 yili, sirketlere yine teknolo-
ji dontsimi agisindan yenilikler
sunuyor. “Gelecek hibritte” diyen
Koyuncu bunu soyle ifade ediyor:
“Oniimizdeki dénemde bir hibrit
yaklasim s6z konusu. Gelecek oyle
karmagik hale geldi ki; bir ¢6ziimi-
nizii masaustiinden kullanacak,
bir ¢oziimiinizii bulut hizmeti
olarak alacak, bir ¢6ziiminiiz i¢in
dig kaynak kullanacak, bazi uygu-
lamalarinizi ise mobil takip edip
yoneteceksiniz. Biitin bu ¢okka-
nalli, cokparcali yapiyr biitiinlesik
olarak kontrol edip ytnetmeniz
gerek. Bulut, SaaS kavramlar var.
e-doniisim de bir paradigma degi-
simi. Entegrasyonlardan ve bilgi-
lerin paylasgimindan séz ediyoruz.
Nesnelerin interneti (IoT) ve En-
distri 4.0, biitiin imalat sanayisin-
de radikal degisikliklere yol acacak.
Bunlar buytik stratejiler. Tirkiye
bu paradigmalarin diginda kala-
maz. Diinya yeni bir degisim dal-



gasina girdigi anda, bizim de iilke
olarak bunu anlik takip etmemiz
gerek. Bunun icin de sirketlerin
yardima ihtiyact var. Logo olarak,
¢oziimlerimizle sirketlere bu es-
nekligi ve yonetilebilirligi giivenli
sekilde sagliyoruz.”

DiJITALLESMEDEN

VERIMLI OLAMAZSINIZ

Bugra Koyuncu, dijital dontisiim
yolculugunun, sirketleri yeni

dinyaya tagimak icin bir firsat ol-
dugunu ve béylelikle verimli bir
yaptya kavusturdugunu onemle
vurguluyor:

Dijitallesme neden is diinyasinin
vazgecilmezi oluyor?

Degisimin agir1 hizlandig: bir ¢cagda
yastyoruz. Asil 6nemli olan degisi-
min hangi istikamette ve nereden
gelecegi degil, ne kadar etkili oldu-
gudur. Is diinyasindaki egilimlerde
de radikal degisim var. Artik insan-
lar uzun yillar boyunca tek bir sir-
kette ¢aligmiyor. Bir¢ok sektér pro-
fesyoneli sik is degistiriyor, farkh
uzmanliklar ediniyor. i§ yapma bi-
¢imleri hizla degisiyor. e-doniigiim,
dijitallesme diyoruz, ashinda bir
sanallagma var. Insanlarin eskiden
fiziksel iiretim sahalari1 vardi; fi-
ziksel igyerleri, depolari, diikkan-
lar1, vitrinleri, lojistik aglar1 varda.
Simdi ise her fiziksel nesnenin bir
de sanal ortamda esdegeri var. Ku-
rumsal web siteleri, e-ticaret, sanal
sevkiyat sistemleri, sanal abonelik-
tyelik sistemleri, bulut vs.

Kisacast herkes her iglemini sa-
nallagtiriyor. Ciinkii hem hacim
olarak bir artig getiriyor hem daha
ekonomik iglemler
sagliyor. Bu degisim ve déniisiimde

yapmalarini

b baslad!.”

Logonun ¢ok 6nemli pay1 oldugu-
nu distiniiyorum. Biz B2B pazarin-
dayiz ve ticari sirketlere uygulama
yazilimlar1 satiyoruz. Bu kurum-
larin verimliligini artirmaya yone-
lik ¢oziimler sunuyoruz, bunlarin
cekirdeginde de ERP c¢oziimleri
yer aliyor. Bu ¢6ziim satin alma,
satig ve dagitim, stok-envanter yo-
netimi, Uretim, planlama, finans,
banka, muhasebe vb. modillerden
olusuyor. Bir ticari isletmenin,
ticari faaliyetleriyle ilgili bitiin
fonksiyonlarimi temsil eden modiil-
lerden olusan biiytik bir yazilim.
Bu yazilm artik girketlerin kalbi
olmaya bagladi. Dolayisiyla bir is-
letme gelecege yonelik projeksiyon
yaparken biitce, satig, satin alma
islemleri, finans, kredi gibi islem-
leri i¢in, kurumsal ig ¢éziimlerin-
den yararlaniyor. Fiili olarak, tiim
islemlerini bu yazilimlar tizerinde
kayit altina aliyor. Burada inanil-
maz bir veri ve bilgi birikimi olu-
suyor. Bu veri tizerinden sirketler
biitin gidisatin1 sorgulayabiliyor.
Gegmis ve geleceklerini kargilasti-

rabiliyor. Performans ve verimli-
liklerini izleyebiliyor. Performans
indikatorlerini tarif edebiliyor. Bir
sirket i¢in analiz yetenegi, reka-
bette ayakta kalabilmek ic¢in ¢ok
6nemli. $irketin biit¢esini yapmak,
stireclerini takip etmek, lojistigini,
envanter yonetimini planlamak ve
yonetmek son derece karmagik ve
bu isin uzmani olan uygulamalara
ihtiya¢ var. Nihayetinde, bu veri-
ler tizerinden ¢ok dogru ve saglikli
raporlar ¢ikarmak ve analizler yap-
mak gerekiyor.

Sirketler verimli olduklarimi na-
sil dlgiimleyecek? Verimliligi na-
sil somutlastirabiliriz?

Verimlilik nasil ortaya ¢ikar? Bi-
rincisi daha ¢ok ig yapar ve daha
cok gelir elde edersiniz. Ikincisi,
ayni isi daha az maliyetle yapar-
sIniz. Ugﬁnciisii, ayni isi daha az
maliyetle ve daha az hatayla yapar-
siiz. Bu U¢ unsur sirketinize ve-
rimlilik saglayabilir. Déntigiimler,
dijitallesme veya sirketlerin kendi
streclerinde yazilim kullanmas:
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SOYLESI

Koyuncu:
“Dijitallesmenin 6nemli
ozelliklerinden biri,
herkesi ve her seyi
birbirine entegre
etmesi.”




diye ¢ok daha genel bir kavramdan
bahsedelim. Bu ii¢ alanda da yarar
sagliyor. Biri; sirketler var olan
kaynaklariyla; finans, satig, muha-
sebe, iretim ekipleriyle, yazilim
coztimleri kullanarak ilave elema-
na ihtiya¢ duymadan daha fazla
islem yapabiliyor. Ornegin, daha
cok siparig kesebiliyor, daha c¢ok
satig ve sevkiyat kontrolii yapabi-
liyor. Envanterini daha yiiksek is-
lem sayilarinda yonetebiliyor. Ki-
sacasi iglem hacmini artirabiliyor.
ikincisi; isleri buiytirken kaynakla-
rin1 ayni sayida biytitmek zorunda
kalmiyorlar. Yani envanter yoneti-
minde 30 bin kalem farkli mali y6-
neten biiyiik bir depoyu diistiniin.
Bu depo kalem sayisini 60 bine ¢1-
kardig1 zaman eleman sayisini iki-
ye yikseltmek zorunda kalmuyor.
Eger bir yazilim veya sistem kulla-
niyorsa, ayni sayida elemanla, ka-
lem sayisini veya envanter miktari-
n1iki katina kadar ¢ikarabiliyor. Bu
da maliyet ve iglem hacmi verim-
liligi saglamak, stireglerdeki hata
paylarinit minimize etmek demek.
Bunu sadece kalite kontrol olarak
almayin. Bir kisi sahada dolasir-
ken, siparisi manuel olarak aliyor
ve bilgileri aktariyorsa, sonunda
belirli hata paylar1 ortaya ¢ikiyor.
Bunun da bir maliyeti var. Yazilim
sistemleri kullandiginizda, isin igi-
ne onay ve kontrol mekanizmalari
giriyor. Ornegin, buytik islemlerde
otomatik olarak yoneticinin onay1-
n1 almak gibi. Sistem kendi i¢inde
otomatik kontroller yapiyor. Or-
negin bir sevkiyat yapacaksiniz.
Sisteme tanimliyorsunuz; 1’den
kiiciik, 3’ten biyiik olamaz diye.
Kullanic1 yanlig bir rakam girerse
sistem kabul etmiyor. Fiyatlar: ta-

nimliyorsunuz; bu fiyatlarin yiizde
10 arti-eksi sapmasi diginda bir
tiyat girilemez diye, sistem bunu
otomatik yapiyor. Bu tiir otomatik
sistemlerin olmadigini artik du-
sunmek bile istemiyoruz.

Tum bu ticari faaliyetlerin ban-
kalar ve devletin sistemleriyle ko-
nusmasi gerek. Ornegin, otomotiv
yedek parcas: iireten bir sirketsi-

mesi gerek. I§ zekas1 bunu sagliyor.
Miugteri iligkileri yonetimi (CRM)
yani miisteri bilgisinin de her seyle
entegre caligmas1 gerekiyor. Sis-
teminizde satig, tretim yapiyor-

sunuz, personel caligtiriyorsunuz.
Tiim bunlarin musteri iliskileri yo-
netimiyle ilgisi var.

Sonug olarak, bu tir ¢oéziim ve
entegrasyonlar sirketleri degisime

Verimlilik takibinde

yeni kavramiar ortaya cikiyor.
Is analitigi coziimleri bunlarin

niz. Biyiik bir otomotiv sirketine
tedarik¢i oldunuz. Bir sisteminiz
yoksa ve onun sistemine entegre
olup dijital olarak konusmuyorsa-
niz, bir sey yapamazsiniz.

Dijitallesmenin 6nemli 6zelli-
kerinden biri, herkesi ve her seyi
birbirine entegre etmesi. Bugiin
burada bir sey yapiyorsam, bundan
is yaptigim sistemdeki devlet ve
banka gibi kurumlarin da haberdar
olmasi gerekiyor.

Hangi verimlilik araclarindan
soz edebiliriz?

Verimlilik takibinde yeni kavram-
lar ortaya gikiyor. Ig analitigi ¢6-
ziimleri bunlarin baginda geliyor.
Yani sirketlerin i¢inde biriken bii-
yik veriden anlamli sonuglar ¢i-
kartmak gerekiyor. Yoneticiler gir-
ketin stratejisini nasil belirleyecek?
Ne yaptigini, hangi alanlarda ne
kadar basarili oldugunu analiz et-

basinda geliyor.

zorluyor. Eger sirketinizde bir ya-
zilim projesi baglatacaksaniz, 6nce
bu disiplini, kilturd, is yapis: yer-
lestirmeniz gerekiyor. Bizim yapti-
gimiz ¢oziimler birer aragtir. “Bir
¢6ziim aldim ve biitiin hayatimi de-
gistirecek” diye dugiinmeyin, boyle
bir sey yok. Bir sirket kendi ig sii-
reclerinin haritasini ¢ikaramiyor,
ne yaptigini tarif edemiyor, birta-
kim ig kurallar1 koyamiyorsa, onay
mekanizmalar
yukaridan agagiya yapisal bir yone-
tim felsefesi gelistiremiyorsa, sag-
lanan hi¢bir aracta gerekli dont-
sumil yakalayamaz. Burada aslinda
dongtisel bir durum var. Sirket bu
doniigiimii yapabilmek icin arac-
lar aliyor; aldik¢a bunlar onu daha
fazla degisime zorluyor, gercekten
dinamik ve rekabetci bir yapiya ka-
vusturuyor. Giiniin sonunda sirket-
ler diinya ile rekabet edebilecek ig
siireclerine sahip oluyor.

tarifleyemiyorsa,
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OFISTE VERIMLILIK

Dijital baski yonetimiyle
verimli ve akilh ofisler

Teknoloji, ofisleri dijital ve daha akilli hale getiriyor. Daha dijital, daha mobil
ve uzaktan yonetilen ofis ortamlari hem esnek ve verimli calisma olanagi
hem de maliyet avantaj saglarken kuruma 6zel yonetilen doktiman ve
baski hizmetleri bunun énemli bir pargasi oluyor. Nuray Suman
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ERIMLI CALISMA ORTAMI saglamak icin akilli ofislere yatirim yap-
mak gerekiyor. Akilli ofislerin temel 6zelligi ise dijital ve mobil bask:
sistemlerini hayata gegirmekten gegiyor.

Dijitallegen ve akalli hale gelen ofislerde hangi teknolojiler ¢ne
cikiyor diye baktigimizda uzaktan ofise baglanarak ¢alisma, mobil
ofis, uzaktan ofis cihazlarim yénetme, yeni nesil kurumsal bask: ve
gorintilleme sistemleri, hepsi bir arada bask sistemleri, dijital dokiiman ve argivleme
yGnetimi, giivenli ve entegre bask: yénetimi, raporlama ve biitceleme sistemleri gibi tek-
nolojiler ve teknoloji ¢oziimlerini siralayabiliriz.

Dijital ofislerde en 6nemli fonksiyonlarm baginda is siirelerinin dijital ortama tagm-
masl, kagit ve belgelerin elektronik hale getirilip dijital olarak depolanarak saklanmast
geliyor. Pek ok sirket fiziksel depolama alanlari kiigiiltmek icin belgelerini dijitalleg-
tirmek istiyor. Faks, fotokopi, yazic1 gibi pek gok bask ve goriintiileme fonksiyonunu bir
arada barmdiran ¢okamacl bask sistemleri, ofislerin dijitallesmesini saglayan ¢oziimle-
rin baginda geliyor.

Ofislerin dijitallesmesinde yonetilen kurumsal bask: bask: sistemlerinin 6nemli bir
yeri bulunuyor.

iS DUNYASININ DiJiTAL GERCEKLERI
Bugiiniin is diinyasinda girketlerin yagacig1 dijital doniistiim, belli bagh su baghiklar: i¢in-
de barmdiriyor:

Dijital veri biiyiiyor: Gerek sosyal medya ortamlar gerekse sirketlerin dijitalleen is
stirecleri goz oniine alindiginda 6niine gecilemez, her yil katlanarak artan devasa bir diji-
tal veri s6z konusu. Diinya genelindeki dijital evrenin ise beg yilda 4,4 trilyon gigabayttan
44 trilyon gigabayta ¢ikmasi bekleniyor. Bu verilere ve dokiimanlara ulagmak, yénetmek
ve gerektiginde istenilen yerden baski yapabilmek sirketler agismdan 6nem kazand:.

Mobilite her yerde artiyor: Giniimiizde sadece bilgi miktan artmuyor, ayni zaman-
da bilgiye erisim hiz1 da artiyor. 2018’e kadar ¢alisanlarm yiizde 75 evde, yolda, sirkette
yada miisteri tesislerinde mobil cihazlardan ¢alisacaklar. Giderek artan bu mobil is giicti,
“her zaman ve her yerde” dogru bilgiye giivenle erigmek gibi kritik bir ihtiya¢ doguruyor.

Bulut hizmetlerine geciliyor: Dijital veriler ¢1g gibi biiytidiikge sirketlerin sahip ol-
dugu tiim uygulama, program ve verilerinin sanal bir sunucuda yani bulutta depolan-
masi s6z konusu. Boylelikle calisanlar internete bagh olduklar herhangi bir ortamda
cihazlan aracihgyla bu bilgilere, verilere, programlara kolayca ulasabiliyor hatta bask:
bile alabiliyor.

Dijital giivenlik 6nem kazaniyor: Toplam veri hacminin hizla arttig, ¢ahsanlarin
mobil cihazlar tizerinden is yaptig1 bir ortamda belgelerin giivenli bir sekilde yonetimi
ve arsivlenmesi de 6nem kazaniyor. Dijital ve aga bagli sistemlerde dokiimana kimlerin
erisip kimlerin erigemeyeceginin ve hangi kullancilarin kimlerle ortak ¢alisabileceginin
belirlenmesi kritik bir nokta.

Ofisteki baski sistemlerini yoneterek maliyet kontrolii saglanabilir: Yapilan aras-
tirmalar sirketlerin en 6nemli ancak yonetilemez maliyet kaleminin ofis cihazlar1 kul-
lanimi noktasinda oldugunu gosteriyor. Thtiyact olandan 10 kat daha fazla ofis cihazina
sahip olan binlerce sirket bulunuyor. Sirketlerin ¢cogunda yiiksek miktarda gereksiz ¢ikt1
alindigy asikar; ayrica dokiiman maliyetlerinin hesaplanmasi zor bir alan oldugunun da
altim ¢izmek gerekiyor.

Yonetilen bask: hizmetleri ihtiyacim profesyonelce kargilamayan sirketlerin ig
giicii, zaman ve maliyet kaybi oldukea yiiksek. Yillik toplam gelirlerinin yiizde 6 ila

10'u arasinda degisen bir tutart dokii-
man yonetimine harcayan sirketler, do-
kiimanlarin gizli maliyetlerinden haber-
siz ve ihtiyaclarindan 10 kat daha fazla
ofis cihazi kullamyor. Sirketler bask,
fotokopi, faks ve tarama yapmak icin kul-
landig ofis cihazlarim dogru yoneteme-
digi gibi kullandiklar ofis cihaz sayisim
yiizde 70, toplam maliyetlerini de yiizde
30lara ulagan oranda azaltabileceklerini
bilmiyorlar.

Yonetilen bask: hizmetleri ile sirketler
yuzde 99 daha fazla verim elde edebilir-
ler. Bu uygulama sirketlere maliyetleri
diistirmenin yam sira tutarlilik ve kontrol
de saglyor.

Servis cagrilarinda yiizde s1e varan
azalma, gevresel siirdiiriilebilirlikte ise
yiizde 70’e varan iyilestirme saglanyor.

COKFONKSIYONLU CIHAZLAR
ILEKOLAY BASKI
Dijital ve akilli ofislerin olmazsa olmaz
unsurlar arasinda gokfonksiyonlu bas-
ki sistemleri geliyor. Burada yazilim
ve ileri teknoloji bir araya geliyor. Bu
akill cihazlar yogun calisan sirketler-
de belgelerin iglenmesi, yonetilmesi ve
is stireglerini gelistirmek icin gerekli
fonksiyonlar: sunmakla birlikte, zaman
ve alan tasarrufu saglayan dijitallesme
siireclerine gecis stireclerini destekli-
yor. Cokfonksiyonlu sistemler temel
olarak kagit tabanli yazdirma ve say-
falarn  kopyalanmasindan  sirketlerin
bilgileri tarayip yakalamasina, entegre
etmesine ve iletmesine olanak taniyan
bir dijital doniistirme araci iglevini
goriiyor. Sirketin uyumlulugu ve gii-
venligini artirma gibi hedeflere yonelik
uygun maliyetli ve zaman agisindan ve-
rimli ¢6ziimler sunarken, mobilite ve
maliyetlerin diigiirtilmesini saglayan gi-
risimleri destekleyerek biiyiime agisin-
dan bir platform olarak iglev goriiyorlar.
Dijital ve akilli ofislerin nasil olugturu-
labilecegi ve yararlar1 konusunda uzman-
larin goriiglerine yer verdik.
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Aslantirk, buguin hala
sirketlerin kagit bazl

is streclerinden dolayi
zaman kaybi yasadigini
soyluyor.

UZMAN GORUSU

Yonetilen baski
hizmetleriile
dijital, akilli ve
uzaktan yonetilen

ofisler

XEROX Tiirkiye Ofis Uriinleri
Pazarlama Miidiirii Erhan
Aslantiirk

Dijitallesme her is kolunda
oldugu gibi her ig siirecinde de
verimlilik ve maliyet avantaj:
sagliyor. Ofislerdeki baski
sistemlerinin dijitallesmesi ile
dijital argivleme, siniflandirma,
dokiiman igerik analizi gibi
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islemleri yonetilen hizmetler
kapsaminda yonetebilmek
miimkiin. Bu noktada Erhan
Aslantiirk, Xerox’un sundugu
yaklagim ve ¢oziimleri soyle
degerlendirdi:

Dijitallesme ofislerde nasil bir
degisim sagliyor?

Dijitallesmenin ofislere sagladi-
g1 en 6nemli kazanimlar zaman
kaybini azaltma, is streclerini
otomatiklegtirerek hizlandirma,
caligan verimliligini artirma ve
ofis maliyetlerini buyik 6lciide
diustirmektir. Guniimiizde hala
bir¢ok sirket kagit bazli is sii-
reclerinden dolayr zaman kayb1
yastyor ve bu durum hem iret-

kenligi hem sgirket kazanc¢larini
olumsuz etkiliyor. Dijitallegme
radikal bir kavram olabilir ancak
dijitallesmeye giden yolda sir-
ketler icin Yonetilen Baski Hiz-
metleri (MPS) gibi 6nemli mali-
yet avantajlar1 saglayacak dogru
modellemeler kullanilirsa biyiik
teknoloji yatirimlar1 yapmadan
dijitallegme saglanabilir.

Uzaktan ¢alisma ve uzaktan ofis
yonetimi nedir, neler saglar?

Uzaktan ¢aligmayi ¢aliganlara za-
man ve mekan esnekligi sunan,
mobil bir ig yapma bicimi olarak
nitelendirebiliriz. Teknolojinin
gelismesiyle uzaktan c¢aligma
hem Turkiye’de hem diinyada gi-
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derek yayginlagiyor. Xerox olarak
caliganlarimizin ofis disindan ca-
lismalarini ve kendi cihazlar ile

sistemlerimize  baglanmalarini
destekliyoruz. Xerox, c¢aliganla-
rin akilli telefon ve tablet cihaz-
larina herhangi bir strticii yazili-
m1 yitklemeden veya kablolu bir
baglant: kurmadan, ofislerindeki
ya da farkli lokasyonlardaki ¢ok-
fonksiyonlu ofis
uzaktan erigme imkani sunan
urtinler dretiyor. Uzaktan ¢alig-
ma ve ofis yonetimi ile ¢alisanlar;
igyerlerinde olmadan, istedikleri
yerden sirket
ulagma, baski emri gonderme,
buluta dokiiman tarama ya da
buluttan dokiiman ¢agirma gibi
mobil calismay1 destekleyen is-
lemleri kolayca yapabilirler.

makinelerine

dokiimanlarina

Kurumsal baski sistemleri, bas-
ki yonetim merkezi, entegre
baski yonetimi, hepsi bir arada
baski sistemlerinin dijital ofis-
ler agisindan 6nemi nedir?

Gunumiuzde akilli baski sistem-
leri dijital ofislerin vazgecilmez
bir parcas: haline geldi. Bircok
kisi ve kurulusun daha ¢ok asina
oldugu ofis ig siireclerinin, dokii-
man is akiglarinin yonetilmesini
saglayan Xerox, ofis cihazlar1 ve
dijital bask: sistemleri ile kisi ve
kuruluglara hizmet veriyor. Cok-
fonksiyonlu ofis cihazlarimizda
kullandigimiz Xerox Connectkey
yazilim platformu ile kullanici-
lar yer ve zaman farketmeksizin
islerini bulut tabanli sistemler
tizerinden halledebiliyor. Xerox
Connectkey platformu ayni za-
manda kullanicilara is stire¢lerini
en kolay sekilde mobil cihazlar
tizerinden takip edebilecekleri
bir teknoloji sunuyor. Xerox Con-
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nectkey sayesinde dokiimanlar
dijital ortamda diizenlenebiliyor,
bulut teknolojileri
paylagilabiliyor ve taranabiliyor.
Béylece dokiimanlarin kagit ola-
rak basilmas1 ¢nleniyor ve tasar-
ruf yapiliyor.

Ayrica “Yonetilen Baski Hiz-
metleri” ad1 altinda her 6lgekten
sirketin, ofislerinde kullandik-
lar1 marka bagimsiz tim ofis ci-
hazlarini yonetiyoruz. Dokiiman
is akiginin dijital olarak kisiden
kisiye, kurumdan kuruma yon-
lendirilmesini saglamaya c¢aligi-
yoruz. Dijital argivleme, siniflan-
dirma, dokiman icerik analizi
gibi hizmetlerimiz ile de kurum-
sal biiyiik veriyi olusturan bilgi ve
dokiimanlarin dijital ortamda is-
lenebilir ve analiz edilebilir hale
gelmesine caligiyoruz. Bulut ve
mobil ¢aligma platformlarini des-
tekleyen son teknoloji ofis cihaz-
larimizla isletmelerin yiizde 30’a
varan oranlarda maliyet tasarruf-
lar1 yapmasini sagliyoruz.

kullanarak

Dijital baski yo6netimi, dokii-
man ve bilgi yonetimi sistem-
leri icin nasil kolayliklar sagh-
yor?

Bugiin her is kolu dijital teknolo-
jilere entegre oluyor. Dijital baski
da ig akiglarini, dokiiman ve bilgi
yonetimini biiyiik 6lctide hizlan-
dirip kolaylastirdig: i¢in hem bi-
reysel kullanicilar hem kurumlar
tarafindan ragbet goriyor. Dijital
baski sayesinde kagit kullanimi
ve ofis maliyetleri azaliyor, ca-
lisan verimliligi artiyor ve is sii-
recleri kolaylasiyor. Ancak ken-
dileri i¢in verimli ve dogru ofis
ekipmanlar1 se¢gmeyen ofislerde
karmagik is stirecleri olusuyor ve
verimlilik buytk olctide distiyor.

Aga ve cihazlara baglanma sorun-
lar1, digiik bask: hizlari, gorinti
kalitesi, karmagik kurulum is-
lemleri, cihaz arizalar1 ofislerin
verimli c¢aligmasini engelleyen
sorunlar olarak 6ne ¢ikiyor. Her
olcekten sirkete sundugumuz Y6-
netilen Baski Hizmetleri ise bu
sorunlarin yaganmasinin ontine

geciyor.

UZMAN GORUSU
Ofislerin dijital
doniisiimiine
katkida

bulunuyoruz

KYOCERA Bilgitas Turkey
Dokiiman Géziimleri is
Gelistirme ve Pazarlama
Direktorii Turkay Terzigil

Guntimiizde kiiresel rekabet
sirketleri verimli, yenilik¢i ve
yaratici olmaya zorluyor. Bu
durumda bagarili olmanin yolu
da ¢aliganlarin motivasyonunu,
cevikligini ve iletigimini en

st duzeye ¢ikartip devamli
kilacak akilli ofis’lerden
geciyor. Akill1 ofis kavraminin
i¢ temel bilesenini mekan,
teknoloji ve sirket kiiltiirii olarak
siralayabiliriz.

KYOCERA Bilgitag Turkey Do-
kiiman Co6zumleri i§ Gelistirme
ve Pazarlama Direktori Tirkay
Terzigil, yonetilen bask: hizmet-
leri ile ofislerin dijital ve akilli
hale gelmesini sagladiklarini be-
lirtiyor ve gériiglerini soyle pay-
lagiyor:

“Sirketler stirdurtlebilir bir
basar1 icin degisen tiiketici ve
miisteri davraniglari, hizla iler-
leyen teknoloji ile birlikte ig mo-
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dellerini, iiriin ve hizmetlerini,
miisterilerine yagattiklar: deneyi-
mi ve is yapis sekillerini sorgula-
mak, gerekli degisimleri yapmak
zorunda. Dijital teknoloji bilgiye,
trinlere ve hizmetlere pek ¢cok
kanal araciligiyla daha 6nce ha-
yal edemedigimiz 6l¢iide ve hizda
erigebiliyor. Bu teknolojilere ya-
tirim yaparak dijital dontigimiin
gerceklestirildigi dijital ofislere
sahip sirketler daha énceleri top-
lanmas: ve islenmesi miimkin
olmayan pek ¢ok veriyi, artik
analitik araclar ile isleyip, is ya-
p1s sekillerine ve miisterilere dair
toplanan biiyiik veriyi anlamlan-
dirarak hem kendi operasyonlari-
n1 hem de pazar: daha iyi anlayip
gerekli degisiklikleri zamaninda
yaparak rakiplerine karg1 avantaj
saghyor. Akilli bir ofis, konvansi-
yonel bir ofiste harcanan kulla-
nim alanina yiizde 20’lere varan
bir oranda daha az ihtiya¢ duyul-
masini saglayabiliyor.

DOKUMANTASYON
MALIYETLERINDE YUZDE
30°A VARAN iYILESTIRME
KYOCERA Document Solutions’in
Almanya’da Fraunhofer Enstitiisti
ile birlikte cesitli biytikliikteki gir-
ketlerin toplam 700 uzman ve mii-
diirti ile gerceklestirdigi aragtirmaya
gore, dokiimanlarin kolay iletilmesi,
bilgiyi daha hizli paylagma, herhan-
gi bir zamanda herhangi bir yerden
caligma konularinda dijitallesmenin
kolaylik sagladigi konusunda ¢ogu
kisi hemfikir. Caligsanlarin yiizde
70’1 dokiimanlar: ve bilgileri dijital
ortama aktarmakta, ylizde 10’u hig
kagit kullanmadan tamamen dijital
ortamda ¢aligmakta.

KYOCERA Document Soluti-
ons olarak portféytimiizde bulu-
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Terzigil, calisanlarin ytizde
70’inin dékUmanlari

dijital ortama aktardigini
soyluyor.

nan akilli c¢okfonksiyonlu foto-
kopi makineleri, yazicilar ve bu
ekipmanlara entegre ettigimiz
yazilim c¢ozumleriyle ofislerin
dijital doéntigimiine katkida bu-
lunuyoruz. Ofislerdeki dokiiman
is akiglar ve yonetimi siirecleri-
ni mobilite, giivenlik, ¢evrecilik,
verimlilik ve maliyet temelinde
analiz edip ¢6ziim onerileri su-
nuyoruz. Basili
dijitallestirilerek
elektronik ortamdaki dokiiman-
lara hizla erisilip islenmesi, is
akiglarina entegre edilmesi ve
kurumsal igerik yonetimi ¢6ziim-
lerimizle dokiiman is akiglarinda

dokiimanlarin
arsivlenmesi,

iyilestirmeler yaparak girketlere
deger katiyoruz. Bulut ve mobil
bask: ¢6ziimlerimizle uzaktan ya
da mobil ¢aliganlarin bask: ihti-
yaglarini kargilayip baski takip
¢oztimleri ile giivenlik ve maliyet-
lerin kontrol altinda tutulmasini
sagliyoruz. Akilli donanim irin-
lerimizin  destekledigi HyPAS
platformu  sayesinde ofislerin
ozel ihtiyaclar1 icin uygulamalar
gelistirip kullanima sunuyoruz.
Yonetilen Dokiiman Hizmetleri
adin1 verdigimiz bu kavram kap-
saminda ofislerin dokiimantasyon
maliyetlerinde yiizde 30’a varan
oranlarda iyilestirme sagliyoruz.”
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Ofiste mobilite ile
gelen verimlilik

HP’nin yeni nesil mobilite platformu Elite X3, ofislerde calisma tarzi
ve verimlilik konusunu farkl dusunmemiz gerektigine isaret ediyor.
Boyle bir ofise hazir miyiz? Kerem Ozdemir

P TURKIYE GENEL MUDURU Filiz Akde-
de, Aralik 2016 baginda ofiste verimli-
lik yaratacak yeni triinlerini tanitirken
“tasarim, kolay kullanim, mobilite ve
ergonomi odakliliga” isaret ediyordu.
Fazla mesainin ya da ¢ok¢a kullanilan bi-
cimiyle ¢ok ¢aligmanin temel “verimlilik artig1” araci oldu-
gu Tiirkiye’de bu kadar kapsamli teknoloji uygulamalarinin
ne sekilde anlagildigini hep merak etmisimdir. HP’nin yeni
tirlin gamim ve 6zellikle Windows 10 Mobile kullanan HP
Elite x3'ti gériince bagka bir konuyu daha merak ettim: Bu
tur bir ofis ortamina hazir miy1z? Caliganlarin mobilitesi
uzun siredir gindemde ancak HP markal triinler ofisin
mobilitesi gibi farkli bir kavrami ortaya ¢ikariyor.

Yeni tirtinler arasinda yer alan mini ig istasyonu Elite Z2
ve modiiler bilgisayar Elite Slice ile birlikte tanitilan Eli-
te x3 phablet, diziistii bilgisayar ve masatistii bilgisayarin
kullanim deneyimlerini tek cihazda bulusturuyor. HPnin
is icin gelistirilen ilk ticti bir arada aygit1 olan HP Elite x3
ile —Microsoft terminolojisiyle- masatistii bilgisayarin gii-
clinii ve iretkenligini, bir tabletin ¢cokyénliiliiglinii ve bir

akill telefonun 6zelliklerini avug i¢inde sunuyor. Biitiin bu
cihazlarda Windows 10 Mobile arayiiziinii standart olarak
kullanmanin sagladig1 kolaylik kadar tanitimlarda kablosuz
fare ve klavye kullanilmas1 mobil ofise vurgu yapryor. Igin
diger boyutunda ise geleneksel olarak kullanilan belgelere
erisim yerine erisilecekler listesi kisiler, uygulamalar ve ve-
riler seklinde genisletilmis.

HP, ilk ti¢ti bir arada cihazini piyasaya stirerken bu ve-
rimlilik aracini uygun dock’larla desteklemeyi tercih etmis.
HP, “opsiyonel HP Desk Dock ve opsiyonel Lap Dock gibi
bilesenler sayesinde kullanicilarin bulunduklar: yerlesim
fark etmeksizin kendi belirledikleri kosullar altinda ¢ali-
sabilmelerine” vurgu yapiyor. Lap Dock’ta higbir veri sak-
lanmiyor. Tiim uygulamalar, sifreler ve dosyalar Elite x3'te
depolanip oradan yénetiliyor.

Harici monitér destegi i¢in kullanilan DisplayPort, is
stirekliligi i¢in iki USB-A ve bir USB-C baglantisi ve masa
bagindan aligtk oldugumuz kablolu Ethernet’i icinde barin-
dirtyor. Desk Dock ise Elite x3 i¢cin tam donaniml bir ma-
satistii bilgisayar deneyimi sunuyor. Béylece kullanicilar,
Elite x3’li masaiistii, dizusti bilgisayar ya da mobil cihaz
seklinde kullanma olanag: sayesinde, iiretkenlik i¢in kilit
oneme sahip uygulamalar: farkli ortamlara gére cihaz seg-
me kaygis1 olmadan kullanabiliyor.

Elite x3’tl agmak icin biyometrik kimlik dogrulama kul-
lanilabiliyor. Bu da kurumsal miisteriler i¢in cihaza ek bir
giivenlik katmani sagliyor. Mobilite séz konusu oldugunda
onemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikan sarj konusu ise,
Qualcomm Quick Charge 3.0 teknolojisi ile ¢oziilmiis.
Simdi sorun bu cihaza yakisir ofis kurgularinin hangi hizda
ortaya ¢ikacagi.
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Ofislerin
yeni normali

P&G’'nin 30’uncu yilinda gectigi yeni ofisi

ile ilgili tanimlamalart ilgi cekici ancak isin
incelikleri bunlarla sinirl degil. Yasam daha
renkli hale gelirken dikkate alinmasi gereken
yeniliklerin sayisi artiyor. Kerem Ozdemir

UNYADA 180 VE TURKIYE’DE 30 YILDIR faaliyette bulunan
P&G, kendisine verdigi yas giinii hediyesi olan yeni ofisine
gecti. Yeni ofis ile ilgili carpici nokta, sirketin yagini yansitan
ihtisama degil, “yenilikci, daha esnek ve mobil ¢alisma imkani
yaratma” konularina dikkat gekmesiydi. Bu ifadelerin nihaye-
tinde “hizli ve etkin caligmanin yolunu agarak verimliligi ar-
tirma hedefi” ile taclandirilmas ise ofis ile konut arasindaki fark: ortaya koyan
unsur oldu.

Yeni nesil bir calisma ortami, Y Kusagi'ndan ¢alisanlarin ig hayatina katilmasi
ile degisen ihtiyaclara cevap verecek sekilde tasarlanirken artik geleneksellesmis
olan agik ofis tercihi iletigimin ¢ok daha hizli olmasina ve béylece bir diger ag1-
dan ¢alisan performans artirilarak verimliligin en iist seviyeye ¢ikartilmasina
hizmet ediyor.

Biitiin bunlara bakilinca yeni ofisin odag ikili bir yap: sergiliyor. Bir yanda
cahisanlarin mutlulugu ve diger yanda verimlilik. P&G Tiirkiye, ortaya ¢ikan yeni
diinyanin hedeflerini tutku, isbirligi ve hiz olmak tizere ii¢ madde halinde sira-
liyor. Daha hizli, daha i¢ ice, daha heves uyandiran bir ¢aligma ortamu olugtur-
maya yonelik yeni yapilanma, ofisle ilgili her alanda calisanlarin gorigleri alinip
tasarima yansitilarak olugturuldu. Daha fazla ortak ¢aligma alani yaratilirken es-
nek ve mobil bir yapiya gegis, tiim ofisi ¢aligma alan1 haline getirdi.

iki katlt yatay ofiste, caliganlar vakit kaybetmeden birbirine gok daha hizhi ve
kolay ulagiyor. “Kendilerine ait 6zel masalar1 olmadigindan ¢alisanlar istedik-
leri an istedikleri yerde ¢alisabilme 6zgiirligiine sahip.” Bu, sirketin kullandig:
bir ifade olmakla birlikte, 30 yila yaklagan mesleki tecriibemin yaninda, yeterli
dolap saglandiginda bunun ofiste en énemli 6zgiirliigi olusturdugunu diistini-
yorum. Yeni ofiste, rahat koltuklarin yaninda bu yeni yaklagima uygun olarak
yerlestirilen ileri teknoloji destekli is istasyonlar1 da bu 6zgiirliigii destekliyor.
P&G Tiirkiye, yeni ofisi, i¢cin “Cok daha hizh ve efektif caligma imkam sunan, bi-
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tiin ofisin caligma alani olarak kullani-
labildigi bir sistem hakim. Calisanlar
eskisine gore daha fazla ortak alanda,
daha i¢ ice caligirken takim ruhu hep
canh tutuluyor ve fikirler kolayca ha-
yata geciyor. Caliganlara 6zel bahge,
teras ve kafeterya gibi yeniliklerin yer
aldig1 ilham veren ofiste motive edici



bir yagam alani yaratildi” yorumunu
yapiyor.

Yeni ofiste daha hizh ¢oziimler tire-
tip etkili kararlar almay1 hedefledikle-
rini belirten P&G Tiirkiye ve Kafkasya
Yénetim Kurulu Bagkani Tankut Tur-
naogly, “Is hayatinda giderek daha ak-
tif rol alan Y Kusagr'nin, teknolojinin

gelisimiyle birlikte daha esnek ve mobil
caligma talebi tiim diinyada caligma kiil-
tlirtiniin degismesine neden oluyor. Ca-
liganlarmizin neredeyse yarisim olug-
turan Y Kugagimin hem kariyer hem
de kisisel anlamda geligim ihtiyaclarini
kargilamak adina P&G olarak onlarm
daha rahat ve verimli caligmasina ola-

P&G Turkiye ofisinde
selfie’lik poz cok ama
teknolojinin getirdigi tek
mobilite bu degil.

nak saghiyoruz. Y Kugagr'nin en ¢ok ca-
ligmay: arzuladig sirketlerden biri ola-
rak Tiirkiye'de sadece yeni bir ¢caligma
ortami degil, aym zamanda yeni bir fel-
sefe ve yeni bir caligma kiltiirii yaratti-
gimiza inaniyoruz” seklinde konuguyor.

Turnaoglu, bu yeni kultirii, “Fi-
kirlerin daha kolay hayata gectigi,
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yaraticihigimizi  artiracak olan bu
yapida, is hedeflerimize daha iyi
odaklanip daha verimli olacagiz. Ki-
silerarasi iletisimin ¢ok daha kolay ve
hizli gerceklestigi bir ¢alisma kiiltii-
riiyle, yeni bagar1 hikayelerine imza
atacagimiz ve birbirimizle daha i¢
ice caligarak takim ruhunu hep canl
tutacagimiz bir ortamda ¢alisacagiz”
sozleriyle acikliyor.

P&G Tiirkiye'nin attig1 yeni ofis
adimi, Microsoft Turkiyenin Cagla-
yan Arkan’in genel mudiirliigii zama-
ninda gectigi Bellevue Residence’taki
ofisini ¢agristirtyor. Arkan ile o do-
nemde konugsurken caligma alanlar
kadar toplanma alanlarina da vurgu
yapmasi dikkatimi ¢ekmisti. Bu alan-
lar, masa sandalyeli klasik toplant:
odalarinin diginda cafe veya lounge
tarzinda ¢okfonksiyonlu alanlari da
kapsiyordu. Bugtine gelindiginde en
onemli degisim, felsefede degil —Phi-
lips, sahibinden.com, Google ve bir
ol¢ide Mobilike ofisleri bu dogrultu-
da farkli arayiglarm viicut buldugu or-
tamlar- mobil yasam tarafinda. Arkan
zamaninda diziisti bilgisayar cep te-
lefonuna eslik ediyordu. Bugiin akill
telefon her ikisini birden tagimaya ge-
rek birakmiyor.

SIRKETLERIN RUHU, BINALARIN
TASARIMINA iSLENIYOR

P&G'nin ofisindeki tasarimin dik-
kat ¢ektigi mobilite sadece teknoloji
tarafina damgasii vurmuyor, in-
sanlarin mobilitesi de biiyiik 6nem
tagiyor. Renan Giirsoy, Nurus’taki
tasarimlarina bu 6zelligi yansitabil-
mek i¢in calisiyor. Agirlik merke-
zini ortasina g¢ekerek kavisli uzun
masalarda ¢alisanlarin sandalyele-
rini hafifce iterek arkadaglarinin ya-
nina engelsizce ulagmasini saglayan
masa tasarimini geli§tiren Giirgay,
gurdltilit ortamlarin icinde sessiz
bolimler yaratma konusunda da
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bir virtiiéz. Buna ¢ok sayida 6rnek
eklenebilir. Bu yiizden, “Turkcell
ruhu, Nurus’un tasarimda duygusal
zekasiyla hayat buluyor” ifadesinin
ne anlama geldigini anlamak zor ol-
madi.

Empati ve pozitif enerjinin ortaya
¢tkmasina yardimcr ¢oziimler dret-
me fikrinden yola ¢itkan Nurus'un,
Turkeell Kiigiikyal: Genel Midiirlitk
Binasrndaki driinleriyle rahathg
ve yenilik¢i yaklagimini 6n plana ¢1-
karmasi ile ifade ediliyor. Turkcell
binasinda teknoloji ve iletisimi 6ne

¢ikaran trinleriyle duygusal zeka-
ya hitap ederken Turkcell'in firma
kilturt ve kurum kimligine uygun
olarak antrasit ve metal agirlikh ta-
sarimlar kullaniliyor. Buradaki amag
da caligan ihtiyaglar ile daha verimli
ve motive edici bir ¢aligma alan tize-
rinden yapilan tasarimla performan-
s1 artirmak.

Birbirine benzer planlarda tg
bloktan olugan projenin her blo-
gunda katlararasi ¢ekirdek alanlar
bulunuyor. Bu ¢ekirdek alanlarda-
ki geffaf odalar etrafinda ise her-



hangi bir duvarla ayrigtirilmamas,
caliganlarin iletisimini giiclendiren
acitk ofisler yer aliyor. Cekirdek
alanlarda CXO ve direktor odalar:
konumlanirken bunlarin etrafinda
ise ¢aliganlarin depolama ihtiyacla-
r1 i¢in farkl 6l¢iilerde metal mesh
kapakli locker dolap sistemleri bu-
lunuyor. Ayrica ses izolasyonlu ku-
mag duvarlardan olusan, 6zel tele-
fon goriigmelerine ve odaklanmaya
imkan veren quite zone odalar1 da
yine bu ¢ekirdek etrafinda ¢6ziim-
leniyor. Boylece her ihtiyaca uygun
calisma alanlari, ¢aliganlarin terci-
hine sunuluyor.

Agik ofisler icin bu projeye 6zel ile-
tisim ve teknoloji firmasim yansitan,
hareketli ve aydinlatmali pano sistemi
olan ¢aligma masalari tasarlanirken;
tiim a1k ofis tavanlari icin 6zel olarak
Nurus tarafindan yangina dayanikh
mdfden tretilen 17 bin m* perfore
asma tavan kullaniliyor.

Tim mimari tasarimini Tabanli-
oglu Mimarlik'n iistlendigi projede,
sosyal alanlar ve yemekhaneler icin
masif masalarin yaninda yeni oturma
sistemleri ve puflar ¢alisanlara rahat
bir ortam sunuyor. Boylece ¢alisanla-
rin, masalar diginda ekip halinde ¢a-
ligacaklar1 konforlu ve verimli alanlar
yaratiliyor.

Caliganlarin tiim ihtiya¢larimim di-
sintldigi projede, calisma alanlar
ile birlikte fitness alanlar1 da bulunu-
yor. 30 bin—40 bin metrekare kapali
alanda 3 bin kisilik ofis, kafe ve ye-
mekhane alanlari iceren projeye Nu-
rus, her projesinde uyguladigi Nurus
Digital Chain sistemi ile de katkida
bulundu. Projenin baglangicindan tes-
limatina, hatta tiriinlerin kullanimina
kadar tiim streci, dijital bir platforma
tasir ve her adimin denetlenebilir ol-
masini saglayan Nurus Digital Cha-
in, ofislerin dijitallesmesi noktasinda
anilmasi gereken bir uygulama.

OFiSLERIN MUSTERILERI
-CALISANLAR- NE BEKLIYOR?
Sirketlerin ofislerindeki i¢ mugterileri
yani ofis cahisanlarinin, ofis ortamn-
da tercihlerinde manzarali ama sakin
bir masa 6ne ¢ikiyor. Hazir ofis sis-
temlerinde diinyanin 6nde gelen mar-
kas1 Regus’un aragtirmasi, Tiirkiye’'de
ofis calisanlarmin tim kosusturma-
nin diginda bir masa istedigini ortaya
koyuyor.

Regus’'un Tiirkiye’deki ofis ¢aligan-
lar1 arasinda yaptii son aragtirma-
nin sonuglarina gore, Tiirkiye’de ofis
caliganlarinin  neredeyse ticte ikisi
etrafi kismen kapali masalarda ¢alig-
may1 tercih ediyor. Calisanlarin yiizde
59’unun tercihi manzarali ama tim
kosusturmanin diginda sakin bir ma-
saya sahip olmak.

Calisanlarin ne tiir ¢alisma ortam-
larim1 motive edici bulduklarim keg-
fetmek amaciyla Regus tarafindan

Tirkiye’de 230 ofis ¢aligani tizerinde
yapilan arastirmada, yiizde 63’liik bir
oranla etrafi kismen kapali masalarin
verimliligi artirmada ilk sirada geldi-
gi, calisanlarin gizliliginin korunmasi
hususunda ise etrafi tamamen kapali
ofislerin en iyi tasarima sahip olduk-
lar1 ortaya ¢ikti. Aragtirmaya katilan-
larin yiizde 79'u ise, agik planh ofisler
ise departmanlar arasinda iletigimi
gelistirmek agisindan ideal ¢alisma
ortami olarak goriiyor.

Caligma alanlar1 konusunda mo-
dern ofis ¢ahsanlan icin ¢ok sayida
tasarim segeneklerinin bulunduguna
isaret eden Regus Tiirkiye Ulke Mii-
duri Betiil Geng, “Yoneticilerin etrafi
kapali ofislerde ¢alistig1 ve resepsiyon
alanlarmin agik planh oldugu giinler
gecmigte kaldi. Gintimiizde farkh de-
partmanlardan, farkli gorevler yapan
calisanlarin agik planh ¢aliyma alanla-
rin1 paylagmalari oldukea yaygin” dedi.

REGUS DiYOR Ki...

Calisanlar,
manzara
ve sessizlik
pesinde.

Regus arastirmasinin ofis tercihleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan énemli sonuglar soyle:
e Etrafi kismen kapali masalar, acik planli ofislerden daha sessiz. Calisanlarin sadece
yuzde 28'i etrafi kismen kapall masalarda galismanin gurltalt oldugunu sdylerken,
bu oran acik planl calisma alanlarinda ytzde 74 oluyor.

e Buna karsin, calisanlarin ylzde 75'i acik planl calisma alanlari igbirligini
gelistirmede énemli buluyor.

e Ofis disinda, uzaktan galismak s6z konusu oldugunda ise, hem verimliligi (ylizde
75) hem de yeni baglantilar olusturma firsatini (ylizde 82) artiran business lounge'lar
ortak paydayi en iyi sekilde saglyor.
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Is yasaminda farkli departmanlar-
dan, farkli gérevler yapan ¢alisanlarin
acik planh caligma alanlarii paylag-
malarinin verimlilik ve konsantras-
yon tizerinde cesitli etkileri olduguna
dikkat ceken Betiil Geng, bu etkileri
soyle 6zetliyor:

“Ofis ¢ahsanlarinin guriltili agik
alanlar1 daha az verimli bulmalar
hi¢ de sagirtic1 sayilmaz. Ama ilging
olan, esas tercih ettikleri seyin ‘orta
yol’ olmasi. Etrafi kismen kapali ofis
alanlar1 onlara hem agik plan ofisler-
deki igbirligi atmosferini sagliyor hem
de arka plandaki giiriiltii ve ugultuyla
dugtinceleri dagilmiyor. Calisanlar
ofis digindayken de bu tercihlerini ko-
ruyorlar. Guriltili kafelerden uzak
duruyor ve business lounge’larin ken-
dilerine hem verimli caliyma hem de
yeni baglantilar olusturma firsat1 ver-
digini belirtiyorlar.”

MUUM BUNA “INSAN
ODAKLILIK” DIYOR

Dunyanin en buyik filo kiralama
sirketi LeasePlan’in  Istanbul'daki
ofislerinin ikincisini de tasarlayan
MuuM’un kuruculari, mimari tasarim
tarafinda insan odakliligin 6ne ¢ikti-
gna isaret ediyor. Kurucular Mimar
Murat Aksu ve Mimar Umut Iyigﬁn,
“Kapali ¢aligma alanlarmi 6nerdigi-
miz tasarim kararlariyla daha keyifli,
daha konforlu ve daha uzun siire ve-
rimli bir sekilde ¢aligma yapilabilecek
mekanlar olusturmayr hedefliyoruz.
Teknolojinin artik bogucu bir noktaya
ulagtig1 giiniimiizde, teknolojiyi en ya-
lin haliyle mekanlara entegre etmeye
caligtyoruz. Bu baglamda ofislerinden
gereksiz teknolojiyi armndirmaya cah-
san LeasePlan’in, ‘minimum teknoloji
maksimum verimlilik’ bakis acisiyla
server odasindan cloud’a, desktop’lar-
dan laptop’lara gecis siirecini mekan-
larda uygulamus olduk” seklinde ko-

nusuyor.
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Leaseplan ofisinde,
sunucu odasindan
buluta gegisin mimariye
uyarlanmasi s6z konusu.

Insan odakhlik, tasarimin baglan-
gi¢c asamalarina da damgasimi vuru-
yor. MuuM Kurucu Ortagi Aksu, “Ta-
sarim siirecinde ilk olarak, LeasePlan
icin daha énce tasarlamig oldugumuz
ofisin ¢aliganlari ile bir araya geldik
ve onlarin mekana dair elestirilerini
ve yeni mekanlarindan beklentileri
ogrendik. Tkinci ofisin tasarimimi bii-
tiin bu verileri degerlendirip analiz
ederek kurguladik” seklinde konu-
suyor. Bunun ardindan LeasePlan II
ofisinde ¢aligma hayatindaki degisen
beklentiler referans alinarak ¢aligan-
lar arasindaki iletigimi, etkilesimi ve
dolayisiyla da verimliligi artirmasi
amaciyla sosyal alanlar 6zenle tasar-
lanmig. Dogal malzemeler ve sicak
renklerle kurgulanan sosyal alanlar,
LeasePlan II'ye bir tiir “formaliteden
informaliteye gecis projesi” niteligi
kazandirmis.

BULUT TEKNOLOJiSi, ZINCIR
TESIS YONETIMINE DE GIRIYOR
Schneider Electric, ¢ok yerlegkeli
zincir tesislerde iglemleri optimize
etmek icin bulut tabanli teknolojileri
giindeme getirmeye bagladi. Enerji

yonetimi ve otomasyonda global bir
uzman olan sirketin bunu yapmasinin
etkileyici bir nedeni de bulunuyor:
Enerji maliyetleri.

Bu sadece elektrige ya da yakita
harcanan para ile baglantili bir konu
degil. Diinya Yesil Binalar Konseyi
tarafindan yapilan bir aragtirmanin,
“caliganlarin yiizde 81’inin ofis sicakh-
ginin standardin tizerinde oldugunda
konsantre olmakta zorlandigim” ve
“ylizde 62’sinin ise bir isi tamamla-
mak i¢in normalden yiizde 25 daha
uzun zaman harcadigim” gosterdigi-
ne igaret ediyor. Bu durum bir yan-
dan ticari ofis binalarmin tikettigi
enerjinin ylizde 30’unun bosa gittigi
ve bunun enerji maliyetlerine yansi-
masinin sirket bilancolarinda ek yiik
olusturdugunu gésteriyor. Diger yan-
da ise, belki de daha biiyiik olan ve
hesaplanamayan is kayb1 bulunuyor.
Konsantrasyon kayb: ve is tamamla-
ma siiresinin uzamasi, dl¢iilmesi ¢ok
kolay olmayan ancak agir bir ekono-
mik kayip.

Kendi alani olan bina y6netimine
odaklanan Schneider Electric, bulut
teknolojisinin bina yonetim sistemle-



ri ile maliyetleri kontrol ederken, ayni
zamanda iglemleri optimize etmek
isteyen tesis yoneticilerine, bina ve-
rimliligini artirmak iizere ekonomik
avantajlar sagladigimin altim ¢iziyor.
Sirket, bulut tabanli sistemler saye-
sinde operasyonlarin proaktif olarak
kolaylagtinldiginin ve gevre dostu,
yiksek performansl alanlar olustu-
rulmasimin  maliyetleri azalttiginin
altini ¢iziyor.

Bulut teknolojisinin kullanilmasi-
nin hayatimizdaki ve sirketlerin ha-
yatindaki bir sonraki biiyiik sey olan
veri analitigine kadar uzanan bir yol
haritast da olusmus durumda. Bulut
teknolojisi ile desteklenen modern
bina yonetim sistemleri, tesis yone-
ticilerine bilgi teknolojisi altyapisina
biiyiik yatirimlar yapmadan tesisleri
gorintilleme ve yonetme imkam ve-
rirken bulut tabanl ¢6ziimler, bag-
lant1 ve veri depolama olanaklar ile
birlikte kargimiza geliyor. Bunun bir
adim &tesinde kontrol yeteneklerinin
yani sira bulutta depolanan biiytik veri
tizerinde analitik iglemler gercekles-
tirme yetenegi saghyor.

Schneider Electric, operasyonel
verimlilik acgisindan ekonomik ve
pratik yararlari olsa da birden fazla
yerleskeye sahip sirketlerin, bina yo-
netim sistemlerini isletme genelinde
uygulamak konusunda ilave sikin-
tilarla kargt kargtya kaldigini tespit
ediyor. Bulut tabanli sistemlerin,
uzaktaki binalarin  performansina
dair ger¢ekzamanh goriiniirligi ar-
tirdigini, bilgilerin ve ger¢ekzamanh
uyarilarin tek bir kaynaktan alinmasi
avantaji saglandigini belirten Schnei-
der Electric, 6zellestirilebilir ¢6ziim-
ler sayesinde, tiim lokasyonlardaki
(1s1tma, sogutma ve havalandirma),
HVAC, aydinlatma ve enerji 6l¢tim
cihazlarinin canl izlenmesi ve kont-
roliniin yani sira, bina performans
olgtimlerini gérmeye, trendleri be-

lirlemeye ve bilgi toplamaya yarayan
gorsel tablolar olusturulabildigini
vurguluyor.

OFiSLERIN SIBER GUVENLIGI DE
GUNDEMIN ONEMLi PARCASI

Siber saldirilarin hem siddeti hem de
sayist son yollarda artarken bu saldirila-
1 ¢ogu ag baglantili yazicilar ve PC’ler
gibi kullanici cihazlarini hedef almaya
baglad. Saldirganlarin sizdig1 diziisttive
masaiistii sayisi gegen alt1 yil icinde iki
kat artarken giivenlik yoneticilerin en
buyiik endiselerinden biri haline geldi.
Bilgisayar ~pazarmin lider firmas
HPnin giivenlik agiklarimin gézden
kagma riskinin fazla oldugu alanlarda
giivenlik odakli ¢éziim yelpazesini ge-

BULUT TEKNOLOJILERI
BiNA YONETIMINE UYAR

Asagidaki avantajlar, bulutu kurumsal
tesis yonetimiigin ideal bir platform
haline getiriyor.

e Bilgi teknolojisi merkezi satin alip
verilerini burada tutmak yerine sirketler
operasyonlarinin bazi bolumleriicin
stratejik olarak dis kaynak kullanimini
tercih ederek buluttan yararlanabilir ve
dahili bir sunucu grubu calistirmaktan
dogan binaile ilgili maliyetlerin 6ntine
gecehilir,

e Bulut tabanli ¢cézUmlerin uygulanmasi,
verilerin herhangi bir zamanda ve
herhangi bir yerde toplanmasi ve
islenmesi kolaydir, masaustu ya da
tabletler gibi birden fazla platform
araciligiyla kullanilabilir ve kolayca
olceklenehilir.

* HVAC (isitma, sogutma ve
havalandirma), aydinlatma ve eneriji
kullanimi verileri; dUzenli araliklarla her
yerden okunabilir. Bu veriler daha sonra
buluta génderilir ve burada toplanip bir
araya getirilerek isletme sahipleri ya da
tesis yoneticileri gibi ilgili karar vericilere
teslim edilir. Bundan sonrasi, bu karar
vericilerin vizyonuna kalmis.

e Herhangi bir sayida birbirinden uzak
iki lokasyon arasinda bulut Gzerinden
baglanti kurulabilir; genisleme oldukca
daha fazla sayida lokasyon kolayca
dahil edilebilir ve boylece tesisler
tarafindan olusturulan buytk miktarda
veri kolayca yonetilebilir hale gelir.

nigletmeye devam etmesi bu durum-
dan kaynaklaniyor. Ocak 2017'de yazici
portlar1 iizerinden kurumlarin aglarina
yapilabilecek sizmalar1 onleyen yeni
giivenlik ¢oziimlerini agiklayan sirket,
HP Sure Start giivenlik ¢6ziimdi, bilgi-
sayarlar1 en temelden yani BIOS’tan
itibaren koruma altina aliyor.

Guwvenli ve akilli gehirler projele-
rinden tamidigimiz Proline’in da bu
yil fiziksel giivenligin yaninda siber
givenlik ¢oziimlerine daha fazla
odaklanacak olmasi, giivenligin bu
tarafindaki hareketlilige isaret ediyor.
Nesnelerin internetinin de etkisi ile
birbirine bagli cihaz sayisiin her ge-
¢en giin artmasi ve bu durumun siber
saldirlar i¢in biiyiik giivenlik riskleri-
ni de beraberinde getirmesi simdiden
carpic bir gerceklik olarak kargimizda
duruyor. Endiistri 4.0 ile birlikte sana-
yi ve kritik kamu tesislerine, hatta su,
dogalgaz gibi altyap: hizmetlerine ya-
pilacak saldirilar hayat1 durma nokta-
sina getirebilecegi gibi ¢ok daha ciddi
yikimlara da yol agabilecek.

ABD’de gecen ekim ayinda ya-
sanan DDOS saldirilar1 aralarinda
Twitter, Spotify, Netflix, Pinterest
gibi devlerin de bulundugu bir¢ok
web sitesine erisimde kesintilere
yol agarken ortaya ¢ikan zararin 7
milyar dolar oldugu tahmini yapil-
di. Saldirinin 14 milyondan fazla IP
adresinden geldigi aciklanirken, bu
I[P’lerin internete bagh giivenlik ka-
meras1, mutfak robotu veya buzdo-
lab1 gibi cihazlara da ait olabildigi ve
sahibinin haberi bile olmadan saldi-
riy1 gergeklestirebildigi ifade edildi.
Bu, tiiriiniin ilk olmamakla birlikte
en carpict saldirist olurken ofisler
icin de giivenligin yeni bir boyutu
ile degerlendirilmesini gosteren
etkili bir 6rnek olusturdu. Guven-
lik de ofislerin yeni normali i¢inde
énemli bir yere sahip olarak tabloyu
tamamliyor.
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Sy Yeni
—» teknolojiler
tehdit
g Itinda

Yeni teknolojiler ayni zamanda-yeni tehdit
ve saldirilarin da kaynagi durumunda. Siber
dunyanin korsanlari nesnelerin interneti,
bulut, endustri 4.0, giyilebilir teknolojiler, mobil
dunyada kendine yeni avlar ariyor. Para ve
bilginin pesindeki hackerlara karsi teknolgji
dunyasi bir taraftan uygulamalarini gelistirirken
diger yandan sirketlerin ve musterilerinin
glUvenligini saglamak zorunda. Nuray Suman
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iLisim  teknolo-
jilerinin  varligi,
surekliligi ve ve-
rimliligi ne denli
giivenli oldukla-
riyla dogru oran-
tilidir. Daha Oncesinde verinin
ve bilginin giivenligini konusu-
yorken bugiin hayatimiza siber
givenlik hatta dijital giivenlik
kavrami girmis durumda. Nes-
nelerin interneti ile birlikte her
seyin dijital olarak birbirine bag-
landig1 bir diinyaya adim atacagiz
ve bu agik platform pek ¢ok tehli-
keyi de barindiriyor.

i§in temelinde bilginin izinsiz
veya yetkisiz bir bi¢imde erisi-
mi, kullanimi, degistirilmesi, ifsa
edilmesi, ortadan kaldirilmasi,
el degistirmesi ve hasar verilme-
si ve tim bunlara karg1 alinacak
giivenlik 6nlemleri konusuluyor-
ken bugiin tiim bu iglemler dijital
diinyaya taginmig durumda.

Dijital evrim, siber giivenlik
alaninda da bir evrim yagsanmasi-
na neden oluyor. Her zaman bir
adim onde olan, saldir1 ve atak
sayisini her gecen giin artiran ve
cesitlendiren bilgi korsanlarina
karg1 yeni stratejiler ve miicadele
yontemleri gerekiyor.

Siber giivenlik kavrami her ne
kadar tlkelerin savunma stra-
tejilerini ilgilendiren ve kritik
kurumlarin givenligini igeren
politikalarin tretilmesini kap-
sasa da ig dunyasi, ekonomi ve
bireylerin giivenligine kadar in-
mis durumda. Bireylerin dijital
yasamin ne kadar i¢ine girdikle-
riyle dogru orantili olarak, diji-
tal givenlik tehditleri de artiyor.

48

Bugiin sirketlerin ticari yasam-
larini siirdiirebilmeleri ve miis-
terilerine her an her yerden hiz-
met verebilmelerinin arkasinda
giivenli dijital sistemler yatiyor.
Peki hem birey hem de tlke ba-
zinda glivenligi nasil saglayacak
ve proaktif olacagiz?

Ancak bundan once hem ku-
rum hem de birey bazinda gii-
venlik yaklagimina bakig agisini
ve dijtal giivenlikten ne anlagildi-

172 oraninda arttigini gésteriyor.
Tiirkiye, Avrupa bélgesinde fidye
yazilim saldirilarini en fazla yasa-
yan iilke durumundayken, diin-
yada ABD ve Brezilya’dan sonra
tctinci sirada yer aliyor.
STM’nin raporuna goére, 6zel-
likle son donemde online banka-
cilik siber korsanlarin hedefinde.
Tespitler, tlkemizin 11 bin 516
saldir1 ile Avrupa bolgesinde en
fazla online bankacilik saldirisi

Raporda one cikan siber tehditlerin
basinda sanayi ve mithendislik
sirketlerinin verilerinin calinmasi ve
kotii amach kullanilmasi riski yer ahyor.

gina géz atmamiz yerinde olacak.
Siber giivenlik ve dijital giivenlik
konusunda cesitli segmentlerde
ve konu bagliklarinda ¢ok cesitli
aragtirmalar yapiliyor.

BANKALAR VE URETIM
SANAYi GOZ HAPSINDE

Konu para, itibar, gii¢ kaybi olun-
ca dijital diunyadaki risk ve teh-
ditlerin bertaraf edilmesi i¢in
aragtirma kuruluglar cesitli aras-
tirmalar yaparak bireyler, sirket-
ler ve devlet yonetimi tarafinda
siber giivenlik farkindaligini 6l¢-
meye ve olas1 tehlikeleri giinde-
me getirmeye ¢aligiyor.

STM’nin 2016 yili haziran-ey-
lil aylarimi iceren Siber Tehdit
Durum Raporu, fidye yazilim sal-
dirilarinin kiresel 6lcekte yiizde

alan tlke oldugunu, Tirkiye’yi 4
bin 880 saldir1 ile Almanya’nin
ve 3 bin 529 saldir1 ile Fransa’nin
izledigini soyliyor.

Raporda 6ne ¢ikan siber tehdit-
lerin baginda sanayi ve mithendis-
lik sirketlerinin verilerinin ¢alin-
mas1 ve kot amagh kullanilmasi
riski yer aliyor. Buna gerekge ola-
rak Endiistri 4.0 uygulamalarinin
yayginlagmas1 gosteriliyor. FTP
sunucularindan, internet tarayici
hesaplarindan, kisisel e-posta ku-
tularindan, Google AIM’daki gibi
miisteri mesajlagma araglarindan
ve ofis programlarindan gesitli
yontemlerle, izinsiz elde edilen
veriler, kotii amacgl kullanilarak
sirketlere ve kigilere maddi ve
manevi zararlar veriliyor. Mi-
hendislik ve sanayi sirketlerin-
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den sonra en ¢ok siber saldiriya
nakliyat, ilag, tiretim, ticaret ve
egitim sirketleri maruz kaliyor.

Diger yandan Endustriyel Kont-
rol Sistemleri (EKS) giinimiiz-
de elektrik, su, atik su, petrol,
dogalgaz, ulastirma, kimya, ilag
uretimi, kagit, yiyecek, icecek ve
otomotiv, uzay/havacilik ve daya-
nikli titketim mallar: gibi parcali/
montaj tipi imalat sektorlerinde
kullaniliyor. Akilli sehirler, akill:
evler ve arabalar, tibbi cihazlar
hep EKS’ler tarafindan kontrol
ediliyor. Rapora gore uzaktan
kontrol edilebilen EKS’lerin yiiz-
de g2’sinde saldirilara karg1 agik
bulunuyor.

TICARI KAYIPTA
DEVASA RAKAMLAR
Fiziksel saldirilara gére daha eko-
nomik ve zahmetsiz oldugu icin
siber saldirilara yonelen korsan-
lar sirketleri yiklii miktarda mali
kayiplara ugratabiliyor. Nitekim
Kaspersky Lab ve B2B Internatio-
nal tarafindan 25 tilkeden 4 bin ki-
sinin katilimiyla gerceklestirilen
2016 Kurumsal IT Giuivenlik Risk-
leri ¢aligmasina gore tek bir DDoS
saldiris: bir girkete 1,6 milyon do-
lara varan zararlar verebiliyor.
Son yillarda giderek artan siber
saldirilarin global olarak yol agtig1
zararlarin 2021 yilindan itibaren
yillik 6 trilyon dolara ¢ikmasi bek-
leniyor.

IDC tarafindan yayimlanan
2016 Siber Saldirilar Raporu’na
gore; siber saldirilara kars1 gliven-
lik i¢in gelecek bes yil i¢inde yilda
1 trilyon dolarlik harcama yapila-
cak. Siber saldirilarin yaris: kiigiik
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isletmelere karsi islenirken, bu
saldirilar; finansal bilgilerin ¢a-
linmasi, zimmete para gegirme,
hacklenen bilgilerin ve sistemin
silinerek itibarsizlagtirilmas: i¢in

yapiliyor.

SON KULLANICI BUYUK
TEHDIT ALTINDA

Siber korsanlar son doénemde
buyiik sirketlere ulagsmanin yo-
lunu caligsanlar ve son kullanici-
larda buluyor. Ozellikle mobil
kullanimin da artmasiyla dijital
ortamda giivenlik unsurlarini ye-
terince uygulamayan ¢alisan ve
kullanicilarin izlerini takip ede-
rek onlar1 agina diigiirmeye ¢ali-
san korsanlara kars1 farkindalik
ve bilin¢lendirmenin sikilagtiril-
mas1 gerekiyor. Nitekim yapilan
aragtirmalar bugin sirketlerde
calisanlarin yiizde 88’inin siber
giivenlik ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmadiklar: i¢in hassas ve-
rileri riske attiklarini gosteriyor.
ABD’de binden fazla 6zel sektér
ve kamu ¢aligsani ile gerceklestir-
digi ankette ilging sonuglar orta-
ya cikti. Ankette katilimcilara ol-
talama girigimlerini tanimlama,
erisim kontrolii, sosyal medya
kullanimi ve uzaktan ¢aligma gibi
sekiz giivenlik ve gizlilik senaryo-
su ile ilgili 11 davranig bazli soru
sorularak yeterlilikleri o6lc¢iildii.
Cevap verenlerin ancak yiizde
12’si givenlikle ilgili vakalar: tam
olarak tespit edebildi. Kullanici-
larin bir¢ogu apagik ortada olan
tehditleri dahi belirleyemedi. Bu
durum onlari, riskli davraniglar
kasitli yapmadiklar1 halde ideal
hedef haline getirdi.

TEHDIDIN PANZEHIRI:
ENTEGRE, AKILLI VE ONLEYICI
GUVENLIK ANLAYISI

Her giin cesitlenen ve degisim
gOsteren yeni nesil siber saldir
ve tehditlere karsi yeni teknolo-
jiler ve yeni nesil giivenlik yo6n-
temleriyle yanit verilmesi, etkin
ve kapsamli bir koruma saglan-
masi gerekliligi kacinilmaz.

Mobilitenin ve bulut hizmetle-
rine olan talebin artmasi, ayrica
sirketlerin veri merkezleri hiz-
metlerine yonelmesi daha agik
yapida bir ig modelini de berabe-
rinde getiriyor.

Dijital diinyay: koruma altina
alacak teknolojilerin en 6nem-
li 6zellikleri arasinda oOncelikle
merkezden en wug¢ kullaniciya
kadar her noktada izlenebilen,
kontrol edilebilen ve anlik olarak
midahale edilebilen entegre bir
giivenlik sistemi olusturmak yer
aliyor. Sistemi yalnizca enteg-
re hale getirmek de giiniimtizde
yeterli olmuyor. Sonugcta saldir
gerceklestigi anda ya da sonra-
sinda miidahale ne yazik ki ka-
yiplar1 engellemiyor. Ozellikle
tehdidin ve saldirilarin 6nceden
tespit edilmesi ve tanimlanmasi
yani 6nleyici giivenlik sistemleri,
dijital diinyada kritik 6nem tagir
hale geliyor.

Daha iyi giivenlik sonuglar
icin tehditlere kars1 giivenlik
coziimlerini entegre bir sekilde
caligtirmak, otomatik igler hale
getirmek ve tek merkezden yo6-
netimini saglamak gerekiyor.

Yeni nesil giivenligin nasil sag-
lanabilecegi konusunda uzman-
larin gorislerine yer verdik.



UZMAN GORUSU

lkem Ozar, Intel Security Tiirkiye ve
Azerbaycan Bolge Direktorii

Giivenligin gelecegi
akilh giivenlikte

Siber tehditlerin karmasik bir
yaplya kavusmasi nedeniyle ¢cok
daha kapsamli bir givenlik agi
gerektiginin énemine deginen
llkem Ozar, tiim gtivenlik
Urlnlerinin entegre olarak ugtan
uca calistigi ve tek bir merkezden
yonetilebilen akilli bir sisteme
yatirim yapmanin kritik oldugunu
belirtti. Ozar su degerlendirmeler

yaptu:

Sirketler ve kurumlar yeni nesil
giivenlik tehditlerine kars yete-
rince hazirlikli m1?
Intel Security’nin diizenli olarak
yayinladigi McAfee Labs Tehditler
Raporu, kurumlarin hentiz yeni
nesil tehditlere karsi yeterince
hazirlikli olmadigini gésteriyor.
Aralik ayinda yayimlanan raporu-
muzda diinya ¢apinda 400 Giiven-
lik Operasyon Merkezi (SOC) uz-
maniyla yapilan bir aragtirmanin
sonuglar1 paylagildi. Buna gore;
uzmanlarin yiizde yiizde 93’0 si-
ber tehditleri 6nceliklendirmede
sorun yasadiklarini belirtiyor.
Givenlik tehditleri hizla ge-
lisiyor ve sayilari artiyor; bu da
kurumlarin giivenlik birimlerine
buytk bir is yiikii olarak yansi-
yor. Aragtirmamiz da bu durumu
dogrular nitelikte. 2016 yilinin
ticiinci ¢eyreginde siber giivenlik
olaylar1 yiizde 67 oraninda artig
gosterirken, uzmanlar kurumla-
rina gelen guvenlik uyarilarinin

gectigimiz yil
siber gtivenlik
olaylarinin
yluzde 67
arttigini
soyluyor
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yizde 2571 icin yeterli bir aragtir-
ma yapamadiklarini séyliyor.

Bilgi giivenligi ve dijital giiven-
likte giincel tehditler neler, sir-
ketler 6nceden giivenlik 6nlem-
lerini nasil ve ne sekilde almali?
Gegtigimiz yil itibariyle Turkiye

de dahil olmak tizere tiim diinya-
da etkileri artan DDoS saldirilari,
bulut sistemlerine yapilan sal-
dirilar, fidye yazilimlari, hedefli
saldirilar ve IoT araglarinin hedef
alinmas1 giiniimiiziin giincel teh-
ditleri arasinda yer aliyor.

Her gecen giin sayis1 artan ve
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yapilar1 karmagik hale gelen ci-
hazlar1 ve teknolojileri de diigtin-
diigiimiizde, oldukga karmagik bir
dijital diinya icerisinde giivenligi
saglamak zorlagiyor. Bunun icin
siber giivenligi 6ncelik haline ge-

len bir sistemin tek ¢6ziim oldu-
guna inaniyoruz.

Bu dogrultuda ugtan uca koru-
ma saglayan bir giivenlik mimari-
si 6neriyoruz. Mimari dort temel
koruma sistemiyle oriliiyor. Di-

10T, giyilebilir gibi yeni nesil
teknolojilerin en bilyuk riski,
kullanicilarin bu alandaki tehditlerin
henuz farkinda olmamalaril.

tirmemiz ve artik siber suclularin
cok iyi bildikleri yontemler yerine
siradig1 giivenlik tedbirleri alma-
miz gart.

Biz bu anlamda etkili bir strateji
gelistirdik. Ugtan uca koruma i¢in
tim Uriinlerin entegre ¢aligmasini
ve tek merkezden yonetilmesini
sagliyoruz. Bunu da davranigsal
analiz, makine 6grenimi ve bulut
tabanl bagariyoruz.
Béylece daha az kaynakla daha hiz-
11 bir sekilde riskleri azaltiyoruz.

sistemlerle

Sirketler dogru bir giivenlik po-
litikas1 olustururken oncelikler-
den yola ¢ikarak hangi adimlar:
takip etmeli?

Giiniimiizde siber tehditlerin kar-
magik bir yapiya kavusmasi nede-
niyle cok daha kapsamli bir giiven-
lik ag1 gerekiyor. Biz bu konuda
makine 6grenimi, bulut tabanh
sistemler gibi en son teknolojiler-
den yararlanilan, tim dtriinlerin
entegre olarak ugtan uca ¢alistigi
ve tek bir merkezden yonetilebi-
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namik U¢ Nokta, Kapsamli Veri
Koruma, Veri Merkezi ve Bulut
Koruma ve Akilli Giivenlik Ope-
rasyonlar: olarak adlandirilan bu
dort sistem, sektoriin en biyiik
acik ekosistemi tizerine kurulu-
yor ve birbiri ile entegre caligi-
yor.

Bu mimari icerisinde yer alan
Dinamik Ug¢ Nokta, davranigsal
analiz, makine 6grenimi ve bulut
teknolojileri ile giiclendirilmig
bir sistem; tek merkezden yéne-
tiliyor ve gelismis koruma, tespit
ve duzeltme hizmetleri sunuyor.
Kapsamli Veri Koruma sistemi,
ozellikle bulut tabanli stireclerin
uctan uca giivenliginde simdiye
dek gelistirilmis en kapsamli ¢6-
zim. Bu sayede sirketler tek bir
kontrol merkezi tizerinden yone-
tilen u¢ noktalar, aglar ve bulut
tabanli hizmetler olmak {izere
butinlesik bir SaaS (Servis Ola-
rak Yazilim) giivenligine kavu-
suyor. Bu sistemle bilgi sizintis1
risklerini minimize ediyor ve gii-

venlik kadar i verimliligine de
katk: sagliyoruz.

Zayif ve yavag bulut giivenlik
yonetimi sistemleri nedeniyle ya-
sanan sorunlarin 6niine ge¢mesi
icin tasarlanan Veri Merkezi ve
Bulut Koruma sistemi ise fizik-
sel, sanal ve bulut altyapilarinda
etkin bir giivenlik sagliyor. Sek-
tére bu anlamda oncilik eden
sistem sunucu givenligi, ag gi-
venligi ve tehdit istihbarat payla-
sim1 Ozelliklerini tek ¢at1 altinda
bulusturuyor.

Siber giivenligin en Onemli
kriterlerinden birinin hiz oldu-
gu bilinciyle de Akillh Guvenlik
Operasyonlar1 sistemini sunuyo-
ruz. Boylece giivenlik ¢ézlimleri
kolaylikla entegre edilebiliyor ve
yonetilebiliyor. Akilli Guivenlik
Operasyonlar1; Esnek Geligmis
Zararl1 Yazilim Tespiti (kum ha-
vuzu teknolojisi), Gelistirilmig
Goruniurlik ve Aragtirma (McA-
fee SIEM) ve Kapsamli Strateji ve
Tehdit Miidahale Hizmetleri (da-
nigmanlik  hizmetleri) teknoloji
ve hizmetlerini kapsiyor.

IoT, giyilebilir teknolojiler gibi
gelismeler siber giivenlik risk-
lerini ne odlgiide artirryor; buna
karsi ne tiir 6nlemler alinabilir?
Bu tir yeni nesil teknolojilerin
en buyik riski, kullanicilarin
bu alandaki tehditlerin heniiz
farkinda olmamalar. Ornegin;
McAfee Labs’in yakin bir zaman
once tiiketicilerle yaptig1 bir aras-
tirmaya gore bilgisayar, tablet
gibi cihazlarin giivenlik riskleri
yiizde 70’ler oraninda bilinirken;
yeni nesil teknolojilerde bu oran
yizde 11lere kadar diigiiyor. Bu



durum ayni sekilde kurumlara da
yansiyor, yeni nesil teknolojile-
rin baglanabilirlik dolayisiyla ¢ok
yuksek riskler tagidigi fark edil-
meyebiliyor. Oysa bugiiniin diin-
yasinda dijital diinya hayatimizin
¢ok 6nemli bir parcasi haline geldi

ve kurumlar i¢in bu alandaki gi-
venlik aciklar1 sadece para degil
ayni zamanda zaman ve itibar kay-
b1 dogurabiliyor. Bahsetmis oldu-
gum uctan uca entegre giivenlik
sistemleri bu tip kayiplarin 6niine
gececektir.

UZMAN GORUSU

Netas Siber Giivenlik Kidemli
Direktorii Ali Kumcu

Insandan ve
siirecten ayri bir
siber giivenlik
diisiiniilemez

Yeni nesil glvenlik anlayisina
deginen Ali Kumcu, kurumlarda
ag glvenligini sadece Urunlerle
saglamanin yeterli olmadigini;
uygulama tarafini mutlaka kontrol
etmek, izlemek ve analizini
yapmak gerektigini vurguladi.
insandan ve siirecten ayri

uran ve cozimlerle glvenligi
tamamlayabilmenin artik mimkdn
olmadigini ifade ederek su
degerlendirmelerde bulundu:

Sirketler ve kurumlar yeni ne-
sil giivenlik tehditlerine karg:
yeterince hazirlikli mi1? Netas
olarak, bu tehditlere karsi neler
yapiyorsunuz?

Yeni nesil guvenlik tehditleri, si-
ber savunmada yeni yaklagimlari
gerektiriyor. Zararli yazilimlar, si-
ber casusluk, ticret sahtekarliklar:
ve veri sizdirmalar (milyonlarca
kiginin kredi kartini ve kigisel
bilgilerini calmak), giinimuz teh-
dit dinyasinda en ¢ok karsilas-
tiklarimiz. Bu tehditler, glinden
giine daha da karmagiklagiyor.
Bir kurum yapbozun bir parga-
sina sahipken, diger kurum bir

Kumcu, yeni nesil glivenlik
tehditlerinin yeni glivenlik
yaklagimlari gerektirdigini
soyluyor
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bagka parcasina sahiptir. Bununla
birlikte, yapbozun tek bir pargasi
pek de faydali degildir. Biiyiik res-
mi gérmek icin parcalar bir ara-
ya getirmek gerekir. Bunun igin
de kurumlarin birlikte hareket
etmesi, giivenlik olay bilgilerini
paylagsmaktan c¢ekinmemesi ge-
rekmektedir. Yeni nesil giivenlik
tehditleri, is bittikten sonra algi-
lanirsa, saldirganlar hedeflerine
ulagmig olacaktir. Fakat kurumlar,
tehdidin gelmesini beklemek ye-
rine tehditleri tespit edecek daha
proaktif bir yaklagim sergileyen
siber savunma yontemlerini be-
nimser ve Urtunlerini kullanirlar
ise yeterince hazirlikli demektir.

Guinimiuzde iletisime dayali ¢6-
ziimlerin sagladigi yepyeni yete-
nekler ve gelismig 6zellikler, alig-
kanliklarimizi kokten degistiriyor
ve degistirmeye devam edecek.
Her an internet erigimine sahip
ve gelismis uygulamalar tzerin-
de calisan cihazlarimiz, ofis alig-
kanliklarimizi ve tecriibelerimizi
yanimizda tagimamizi sagliyor.
Ozellikle ig diinyasi, bu geligsmele-
rin en hizli ve en yogun yasandigi
alan olarak kendini gésteriyor. Bu
baglantili diinyada, mimarisi dog-
ru ve giivenli yapilmis ag sistemle-
ri, kurumlarin is yapis sekillerini
en modern seviyeye tagiyor, ta-
sarruf sagliyor ve rekabet giiciinii
artirtyor. Kurumlarin kullandig,
birbiriyle baglantili ¢cok sayida ag
yapisit mimarisi ve ¢cok farkli ekip-
manlar ile olusturulan sistemlerin
giivenilir bir sistem entegratoriiy-
le caligilarak inga edilmesi ve ih-
tiyaglarin dogru belirlenmesi ¢ok
o6nemli. Burada segimler hayati
bir rol oynuyor.
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Netas olarak, bu konudaki hiz-
metlerin timiint uctan uca, ek-
siksiz ve etkili bir sekilde miis-
sagliyoruz.  Ar-Ge
caligmalarimiz arasinda VoIP, web
ve nesnelerin interneti giivenligi,
telekom sahtekarlik (toll ve trafik
fraud) uygulamalari, biiyiik veri ag
ve uygulama seviyesi giivenlik ana-
litigi, mobil cihazlarda zararh yazi-
lim analizi, itibar tabanli giivenlik
operasyon merkezi gibi teknoloji-
lerin gelistirilmesi yer aliyor. De-

terilerimize

cekingen davranmayarak, isi pro-
fesyonellerle  birlikte  yaparak,
proaktif yontemlerden faydalanan
trinler kullanarak bir adim 6ne
ge¢mek miimkiin. Biraz daha de-
taylandiracak olursak, korsan sal-
dirlarinin 6ntine gececek giivenli
bir ag sistemi i¢in dikkat edilmesi
gereken bircok unsur bulunuyor.
Ornegin, genig alan aglarinda ag
baglantilarinin bagka kigiler tara-
findan izlenebilmesi gibi riskler
var. Bunun oniine sifrelemeyle

Yeni nesil giivenlik tehditleri,
is bittikten sonra algilanirsa,
saldirganlar hedeflerine ulasmis

gisen teknoloji ve trendleri yakin-
dan takip ediyor ve ihtiyaclar1 en
iyi karsilayan, en giincel ¢oziimleri
gelistiriyoruz. 750’den fazla mii-
hendisten olusan giiclii bir Ar-Ge
kadromuz var. 100’e yakin miihen-
disimiz sadece siber giivenlik ile
ilgili konularda calisiyor. Siber gii-
venlik konusunda CMMI olgunluk
seviyesi sertifikamizla bu alandaki
katkilarimizin ~ kalitesini  diinya
standartlarinda belgelemis olduk.

Sirketler yeni nesil giivenlik sal-
dirilarina karsi nasil énlem ala-
bilir, korsanlarin bir adim onii-
ne gegebilir?

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi,
yapbozun pargalarini bir araya ge-
tirmeye yardimer olarak, giivenlik
bilgilerini paylasma konusunda

olacaktir.

gecmek miimkiin. Baglant1 hizla-
rinin ve baglanti protokollerinin
farkhilik  géstermesi, — sifreleme
sistemlerinin bu teknolojileri des-
teklemesini gerektiriyor. Iletisim-
de 3G’nin ardindan su an 4.5G’yi
kullaniyoruz ve yakinda hayatimi-
za girecek olan 5G ile sabit IP ve
mobil IP tizerinden ses iletigimi
yapilan sistemler s6z konusu. Bu
noktada ses teknolojilerindeki gii-
venlik ayr1 bir 6nem tagiyor. Netag
olarak, bu alanda giivenlik destegi-
ni en etkili sekilde sagliyoruz.
VoIP ve multimedya teknolo-
jilerinde diinyada ilk 10 labora-
tuvar arasinda yer almamizi sag-
layan yetkinligimizi kullanarak,
internet tizerinden yapilan sesli
goriismelerde (VoIP) guvenligi
sunan NOVA V-Gate (VoIP Gi-



venlik Duvari) ve NOVA V-Spy
(VoIP Giivenlik Zafiyet Analizi)
siber giivenlik triinlerini gelig-
tirdik. NOVA driin grubu VoIP
(Voice Over IP) sistemlerde zafiyet
tespit eden ve raporlayan analiz
aracinin yani sira VoIP sistem-
lerine gelebilecek ataklar1 tespit
eden, onleyen ve derinlemesine
paket analizi yapan giivenlik du-
var1 urtinlerini iceriyor. Geligtir-
digimiz diger giincel teknolojiler
arasinda giivenlikli gériigme imka-
n1 sunan NOVA MSP Medya Gii-
venlik Platformu da yer aliyor. Yol
haritamizda, WebRTC ve mobil
genis bant guvenlik projeleri, veri
gizliligi ve itibar tabanli giiven yo6-
netim projeleri bulunuyor.

Sirketler 6nceden giivenlik 6n-
lemlerini nasil ve ne gekilde al-
mali1?

Siber saldirilar ve yontemleri bir
evrim geciriyor, her an yeni tip
veya daha giiclii saldirilar yapili-
yor. Bu degisim ve cesitlilik 6zel-
likle organizasyonel riskleri artiri-
yor. Mutlaka bu saldirilardan énce
onlem almak gerekiyor. Bugiin de
diinyanin farkli yerlerinde sahit ol-
dugumuz gibi, bir siber saldir1 bir
markayr hem itibar hem de eko-
nomik olarak yerle bir edebiliyor.
Turkiye'nin siber saldirilara sik-
likla maruz kalan tlkeler arasinda
oldugunu diigtintirsek, iilke olarak
onemli ve acil bir farkindaliga ih-
tiyacimiz oldugunu soyleyebiliriz.
Onlem almak i¢in, bu konuda kap-
saml1 yaklasima sahip tiriinlerle ve
hizmetlerle donatilmig ¢oztimler
kullanmak gerekiyor. Ag giiven-
ligini sadece iriinlerle saglamak
yetmez, uygulama tarafini mutla-

ka kontrol etmek, izlemek ve ana-
lizini yapmak gerekiyor. Insandan
ve surecten ayri urun ve ¢ozum-
lerle giivenligi tamamlayabilmek
artik mimkin degil. Biz de bu
anlamda profesyonel giivenlik ser-
visleri organizasyonu kurduk. Bu
organizasyonda kurulum destegi,
dis kaynak yoOnetimi, inceleme,
tasarim, degerlendirme, danig-
manlik ve olay miidahale giivenlik
operasyon merkezleri birimleri
bulunuyor. Siber giivenlik konu-
sundaki hassasiyetimiz cerceve-
sinde, miisterilerimizde dogru
¢oziimin dogru sekilde konum-
lanmasini sagliyor, degisen tekno-
lojiler konusunda dogru zamanda
bilgilendirme yapiyoruz.

Sirketler dogru bir giivenlik po-
litikas1 olustururken éncelikler-
den yola ¢ikarak hangi adimlar:
takip etmeli?

Etkili ve glincel yazilimlarla ko-
runan, dogru entegrasyonla ha-
yata gecirilmis giivenli bir ag
sagladiktan sonra giivenlik olay-
larinin izlenmesi ve yonetilmesi,
kurumlarin siber giivenligi icin
cok 6nemli. Kurumsal giivenlik
altyapilarinda kullanilan dona-
nim ve yazilimlarin her biri kendi
tireticisinin saglamis oldugu ara-
yiizlerle yonetilip kontrol edili-
yor ve riskler yine bu tireticilerin
kendi giivenlik olay kayitlariyla
izleniyor. Bu iglemlerin timtnin
tek bir noktadan yapilmasi, birbi-
rinden farkli girketlere ait farkli
driinler kullanan igletmeler icin
hayat kurtarici olacaktir. Boyle-
ce, ilgili kayitlar tim kaynaklar-
dan toplanarak anlamli bir sonug
halinde ilgili birimlere aktarilma-

s1 saglanabilir. Biz, misterileri-
mize giivenlik bilgi ve olay yone-
tim sistemleri ile buna yo6nelik
hizmeti sunuyoruz. Bu sayede,
gerekli entegrasyonun yapilma-
sini, giuvenlik olaylarina ait ka-
yitlarin belirlenen siire boyunca
saklanmasini ve raporlanmasini
sagliyoruz.

Bir diger 6nemli konu ise kab-
losuz aglarda giivenligi saglamak
olarak kendini gosteriyor. Cok
yaygin kullanilan kablosuz ileti-
sim, kurumsal ag sinirlarinin be-
lirsizlesmesine neden oluyor. Bu
konuda da kablosuz ag giivenlik
coziimleri sunarak kurumlarin
kendi aginda kullandiklar: giiven-
lik donanimlarina ve yazilimlari-
na entegrasyon sagliyoruz.

Ayrica, giiniimiizde mobil ¢alis-
manin yayginlagmasiyla kargimiza
¢ikan bir giivenlik sorunu olarak,
aga baglh cihazlarin giivenlik sart-
larina uygun olmas1 gerekiyor.
Ozellikle mobil kullanicilarin
ayni bilgisayar: hem kurum igeri-
sinde hem de kurum diginda kul-
lanmalari, bu cihazlar ile birlikte
giivenlik zafiyetine neden olabile-
cek kotii yazilimlarin kurumsal ag
kaynaklarina yayilmasina neden
olabiliyor. Bunun 6niine gegmek
icin, musterilerimize yerel ag eri-
sim kontrol sistemleri sunuyoruz.
Sistem ayrica, kurumsal giivenlik
politikalarina uygun olmayan ca-
lisanlar: sinirlayabiliyor, sinirlan-
mis istemcilerin giivenlik seviye-
lerinin kurumsal politikaya uygun
hale getirilebilmesini saglayabili-
yor. Bu ¢6ziim sayesinde kurum-
larda yerel agdan kaynaklanabile-
cek giivenlik zafiyetleri azaltilmig
oluyor.
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Rahmi Cuhaci:

Nuh’un gemisinden 360
derece bakan isadami

Aile sirketi Nuh Ticaret'teki paylari nedeniyle ortak olduklari sirketlerin
yonetim kurullarinda yer alan Rahmi Cuhaci, yeni nesil liderlerin iglerine
neden 360 derece bakmalari gerektiginin canli 6rnegdi. Cimento
sirketinin yonetim kurulu Gyesiyken e-ticaret konusan Cuhaci,
TUSIAD’In izlenmesi gereken yeni Uyelerinden. Kerem Ozdemir

AHMI CUHACI, 2016 SONUNDA gérevini devrettigi TUGIAD da-
ki bagkan gapkasiyla EticaretSEM’in davetlisi olarak Istanbul
e-Ticaret Bulusmasinda acihg konugmasini yaparken Tirkiye'de

elektronik ticaretin bir bityiime motoru olarak kullanilmas: ko-
nusunda kapsamh bir regete sundu. Cuhacrnin ekosistemin
olusturulmasindan sirketlerin bu yeni olanaklarla yeni pazarlara
agilmasina kadar eksiksiz bir yol haritas1 sunmasi, o donemde is hayatinda Fortune
500 Tiirkiye sirketi Nuh Cimentonun yénetim kurulu tiyesi koltugunda oturmasi ile
birlikte diistiniildiigiinde ilk anda sagirtic1 geliyordu. Ancak yle degildi.

Cuhaci mikro diizeyde oldugu kadar makro diizeyde de genis bir kapsama alanina
sahip bir isadami. Bu, Cuhacr’nin sadece e-ticaret konusunda degil, daha klasik alan-
larda da ¢6ziim tiretme icgtidiistiniin aksiyona déniisebilmesini sagliyor. Cuhacr’mn
2016 Mayis ay1 sonunda giindeme getirdigi KOBI finansman1 modeli énerisi de bu
proje ya da ¢éziimlerden biri ve gerceklesmesi durumunda Fortune 500 Tiirkiye lis-
tesinde de degisiklik yaratmaya aday.

Cuhaci, “Fortune 500 Tiirkiye listesinin ilk 50-100 sirketinin finansal kaynaga
ulagma sorunu yok ama sonrasinin biiyiime i¢in ihtiya¢ duydugu nitelikli finansman-
la bulugmasi o kadar kolay olmuyor” diyor. Nuh Cimento'nun listedeki yeri dikkate
alindiginda Cuhacr’nin 6nerisi su anda 4 milyar liralik kaynak bulunan Kredi Garanti
Fonunun (KGF) biitcesinin 40 milyar TL’ye cikarilmasi ve KOBT lere verilecek uzun
vadeli diigiik faizli krediler ile Tiirkiye ekonomisine oksijen saglanmas. “Yiiksek fa-
izli krediler, cek yasas ve piyasay1 engelleyici diger unsurlar KOBIlerin ihtiyac olan
oksijeni titketiyor” diyen Cuhaci, kendi formiiliinii “Kredi Garanti Fonu KOBI Ga-
ranti Fonu olsun” sloganiyla da biitiinlestirmis.

Cuhaci, bu formiille ilgili modelini de ayrintil bir bigimde kurmus: “40 milyar
TL harcanmasi anlamina gelmiyor bu. Her kredi batmayacak zira. Ancak bu fon
bankalarin risklerini de dengeleyecegi icin KOBI’ler uzun vadeli ve diisiik faizli, yani
nitelikli kredi kullanabilecekler. Inanin bu uygulama Tiirk ekonomisinde domino et-
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kisi yaratarak bir yandan istihdami, geng
girisimciligi ve yatimmu artirirken bir
yandan da dig ticaret agigim azaltacak.”
Cuhacr'nin hesabr, KOBI’lere bu sekilde
yiizde 50 daha ucuz kredi kullandirilabi-
lecegi seklinde. Cuhaci bu sekilde KO-
Bl'lerin Ar-Ge'ye, teknolojiye ve katma
degerli islere yatinm yapmasinin 6niini
acacagimni diistiniiyor.

Bu sadece bir geng isadaminin yarati-
a1 diigtincesi degil; gegmisi 1950’lere ka-
dar uzanan Nuh'un Ankara Makarnasi
ile 6zdeslesen sanayici kimliginin de bu
projenin ortaya ¢ikmasmdaki rolii agik.
1940’ta Nuh ve Ahmet Eskiyapan kar-
deglerin Ankara’da ticaretle baglayan ig
hayatlarini 10 sene sonra sanayiye tagir-
ken, bugiin ¢imento ve beton gibi isleri
de olan bir gruba déniisiiyor.

Cuhac;,  “Gegen Nuh
Cimento'da y6netim kurulundaydim,
bu sene Nuh Beton ve Nuh Yaprda
yer aliyorum. Anne tarafimdan Nuh
Ticaretin [Nuhun Ankara Makarna-
s1] ortagl oldugumuz icin bu gorevleri
tigtincii kugak olarak tistleniyorum” di-
yor. (Bunlardan Nuh Cimento Fortune
500 Tiirkiye listesinde yer alirken diger

sene
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iki sirket disariyla bilgi paylagmama il-
keleri nedeniyle listede yer almiyor.)
Cuhacr'nin annesi ile babast evlenirken,
babasimnin kiz kardesi de annesinin am-
castnin ogluyla evleniyor. Bu gekilde
kargihkl olarak giiclii bir iliski kurulur-
ken babasin vefatindan sonra Rahmi
ve kardesi yonetim kurullarinda yer al-
maya basliyor.

Grubun ana gemisi Nuh Ticaret sir-
ket unvamm tagtyan Nuhun Ankara
Makarnasi ve bu yapinin diger sirketlere
ortak olmas1 nedeniyle Cuhaci, yénetim
gorevlerini aliyor. Cuhaci, bunu nasil
yaptiklart konusunda, “Bizim ailede bir
karar birligi vardir. Ailede herkes sene-
nin sonunda yer degistirir. Bu, biitiin
isler hakkinda bilgi sahibi olmay: getiri-
yor ve piyasanin yeni durumu hakkinda
bilgi almanin diginda bir geye gerek duy-
madan yonetime katilmamiz1 getiriyor”
diyor.

Bu, aile sirketleri icin dikkat gekici
bir siirdiiriilebilirlik formiilii ve simdiye
kadar —riskli- tiginci kugakta iyi sonug
vermis durumda. Nuh Cimento For-
tune Tiirkiye 500 siralamasinda yiizde
1,42 oraninda geriye gitse de, kosullar
diistiniildiigiinde bunun iyi bir tutunma
oldugu soylenebilir. 50 yillik sirket 5,5
milyon ton Uretimiyle Tiirkiye'nin tek
lokasyonda en biiytik tiretimi yapan ¢i-
mento fabrikasi. Hereke’deki iiretimin,
ihracat yapabilme olanaklarma bagli
olarak butiiniiyle kullanilabilmesi ¢ok
biiyiik avantaj anlamina geliyor. Tesisin
kendi limanna sahip olmasi ve biiyiik
gemilere yiikleme yapabilmesi ve {igiin-
cti sahslara yiikleme/indirme hizmeti
verebilmesi, nemli bir avantaj sagliyor.
Fabrikadan ¢ikip karayolunun altindan
direkt limana uzanan tagtyicr kugak
sistemi ile bir butona basarak yiikleme
yapilabilmesi, otomasyonun dogrudan
yitkleme katkisinin tizerine ekledigi bir
deger. En biiyiik girdinin enerji oldugu
sektorde, limanin avantaji Rusya veya
Venezuela'dan getirilen kdmiirtin dog-
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rudan indirilmesi sayesinde ek fayda
yaratiyor.

Cuhaci, “Biitiin bunlari tist tiste koy-
dugumuzda bizim fabrika diger fabrika-
lardan bir tik daha yukarida diyebiliriz”
seklinde konuguyor. Karlihktaki en
énemli kalem enerji iken, Cuhaci, “Bi-
zim iilke olarak karliliktaki en biiyiik
kaybimiz da buradaki kémiirde, ¢tinkii
paray1 yurtdigina veriyoruz” diyor.

Su anda komiir fiyatlarmm gerilemig
olmasi bu kaybi azaltsa da, gegmiste bu
konuda ¢ok ciddi bir sarmal yasandigini
ifade eden Cuhaci, “Tiirkiye'de cikan
kémiir 3 bin 800 kalori iken bizim kul-
landigimiz 6 bin kalori. Onun i¢in bizim
bu kémiiri yurtdigindan almamz gere-

niigiiyordu. Suriye ve Irak’a ihracatin
durmasi, Kahramanmarag ve Adana’dan
[zmir'e kadar uzanan kugaktaki fabrika-
lar1 6nemli bir pazardan yoksun birakt:.
Bu firmalar tirtinlerini i¢ pazara vermek
zorunda ama i¢ pazarda Gyle bir yer yok.
Su anda en biiyitk pazarm Marmara
Bolgesinde olmas: biitiin sirketleri bu-
raya yoneltiyor” seklinde konuguyor.
fran’in da 100 milyon tonluk iiretim
ile —ambargonun kalkmasmin ardimn-
dan- bolgeye agilmasi, sekiz-on senedir
hi¢ ihracat yapmams bir oyuncunun da
sahneye ¢ikmasiyla iglerin daha da kar-
sacak olmasi anlamma geliyor. Cuhaci,
“Ben isterim ki kademeli acilsin ama
birden agildiginda Iran bizim de bu-

Is hayati alisilmadik durumlara
hazir olmaya zorlarken,
dijitallesmenin 6nemi artiyor.

kiyor ve yurtdisindaki bazi tekeller bu
fiyatlar1 yonlendiriyor. Bu bizi ¢ok fazla
etkiliyor; ¢tinkii kirimizi da zararimizi
da belirleyen komiir” seklinde konusu-
yor.

Bu, ilgi ¢ekici bir inovasyonu da bera-
berinde getirmis. Hereke ve Izmit'teki
insani kat: atik; daha agikgast insan dig-
kist baca gaz ile kurutularak sistemde
yakat olarak kullaniliyor. Cuhaci, “Bu da
bize kémiirde yaklasik yiizde 5lik avan-
taj sagliyor” diyor.

Nuh Cimento, Tiirkiye'nin 100 mil-
yon tona yakin iiretim kapasitesiyle
cok biiytik bir Gretici olarak bulundugu
bir sektorde rekabet ediyor. Tiketimin
yaklagik 75 milyon ton ile tiretimin ge-
risine diistiigii sektor, fran’dan kaynak-
lanan yeni riskler ile miicadele etmek
zorunda. Cuhaci, “Eskiden ihracat ile
birlikte tiretimin tamam titketime dé-

lundugumuz biitiin tlkelere girecektir.
Ustelik bizim biitiin tiriinlerimizle gire-
cekler ciinkii fran'da gergekten biiyik
bir tiretim var” diyor.

Cuhacr'nin gu anda yonetim kurulun-
da yer aldig1 Nuh Beton, Istanbul'da ilk
tigte ve Tirkiye genelinde de ilk altida
yer aliyor. Yaklagik 280 milyon liralik
cirosu ile Istanbul Sanayi Odast 500°'de
yer alan Nuh Beton 2016’da, ¢ok fazla
ingaatin icinde olmayan boélgelerdeki
beton santrallerini daha fazla ingaat olan
bolgelere kaydirarak karlihgim yiikselt-
ti. Marmaray'dan Yavuz Sultan Selim
Kopriisi'ne kadar bir¢ok yeni projede
yer alan Nuh Beton, Nuh Cimentonun
¢imento kalitesini de kaldirag olarak
kullanyor.

Bu sene arag yenileme yatirimlari ya-
pan firma, bununla birlikte araclarn bu-

lundugu yeri ve hangi siirede hedefine



varacagini takip eden bir dijital sistemi
de devreye aliyor. GPS ile takibin yanin-
da Cuhaci, burada yiiklenen ile bogalti-
lanin kargilagtinlmasim saglayan dijital
sistemin de igin dinamikleri nedeniyle
kritik olduguna dikkat ¢ekiyor. Cuhac,
“Biz burada miihiir kullanarak sistemi
kontrol ediyorduk. Bu yeni sistem, ikin-
ci bir kontrol anlamina gelecek” diyor.

Cuhacrnin ortagi oldugu Nuh’un
Ankara Makarnas, su anda Tiirkiye’de
tictinct sirada. Tiirkiye'de tamamiy-
la Japon teknolojisi ile kurulan tek
makarna fabrikasinda tamamen Ja-
ponya pazar i¢cin Nuhun Ankara
Makarnasinin 6zellikleri ile yapilan
tiretim 8 bin ton kapasite ile baglar-
ken her sene iki katina biiytime gibi
agresif bir hedefi barindirtyor. Cuha-
c1, KGF'nin gelismis ve teknoloji yo-
gun lrline tagima mucizesi yaratma
potansiyelini bu 6rnekle Nuh'un An-
kara Makarnasi'nda farkli bir acidan
yastyor. Planlarinda ve akillarinda
yokken, Japonlarla ortaklik kurup ileri
teknoloji ile makarna tiretmeye basla-
malarinin sonuglary, sirketlerin uygun
kosullar altinda saglayabilecegi sicra-
maya iyi bir 6rnek.

Cuhac, “Japonlar bes sene boyunca
Tiirkiye’deki marketlerden makarna
toplayip iilkelerine géndermigler. In-
celemelerinin sonunda bizimle ortak-
ik yapmaya karar vermisler. Bize ilk
énerdiklerinde béyle bir digiincemiz
olmadigim séyledik ama onlar, ‘Biz sizi
sectik’ dediler” diyor. Cuhact o déne-
mi, hem béyle bir diisiincelerinin bu-
lunmamasi: hem de boyle bir yatirim
yapacak durumda olmamalar ile nite-
liyor. Ancak Japonlar, kullanilan suya
kadar yaptiklari analizlerin ardindan
Nub’un Ankara Makarnasrni uygun
sirket olarak belirlediklerini vurgulu-
yor ve sonunda Nuh Grubu’nu ortakli-
ga ikna ediyorlar. Sonug, 156 yillik Ja-
pon sanayi devi Marubeni Corporation
ve Nisshin Foods ile kurulan ortaklik

Cuhacryy, “Tiirkiye’nin en iyi teknolo-
jik makarnasini tiretiyoruz” deme nok-
tasina tagiyor.

Bu, bir aile sirketi i¢in biiyiik bir do-
niigiim. Insanlarin makarnayr ahgkan-
liklarna gore sectigi Anadolu pazarinda
geleneksel tadini koruyarak varligim
stirdiirmesi ¢ok kolay olan bir marka
icin de bu adim ayn1 derecede biiyiik.

Guhaci, Anadolu’daki musteri karak-
teristigini, “Insanlar makarnada, piring-
te, tavukta, pastirmada —bu liste uzatila-
bilir- aligik olduklar1 markalara baghdr.
Yeni bir iiriin ¢iktiginda ‘bir deneyelim’
deseler de genellikle begenmeyip es-
kisine dénerler. Makarnada daha ¢ok
‘annenizin makarnast’ dinamikleri igler”
diyor. Istanbulda markette bulunan
gesitler arasmdan se¢im yapmak daha
yaygin bir yontemken Anadolu’daki bu
denge Nuh'un Ankara Makarnasinin
asil giiclii oldugu pazardaki stirdiirtilebi-
lirlik formiiliinii belirliyor.

Tiirkiye ve Japonya pazarlari hem
olcek hem de dinamikler itibariyle
biiyiik farkhiliklar ortaya koyuyor. I¢
pazar i¢in yapilan 200 bin tona yakin
tiretim ile Japonya i¢in yapilan 8 bin
ton nasil kiyas kabul etmezse, ortaklik
ile yasanan deneyim de ayni sekilde
kiyas kabul etmiyor. Cuhaci, “Makar-

Nuh Cimento, kendi
limani sayesinde maliyet
jini ve verimliligi

yukari gekiyor.

—

——— avi

na sektoriinde genellikle Alman ya da
ftalyan mali fabrikalar kurulur. Ancak
biz Japonlarin da makarna fabrikasi
kurulumunda kullanilan bu makine-
ler alaninda giiglii bir oyuncu oldukla-
i1 gérdilk” seklinde konusuyor.

Bu, Nuh'un Ankara Makarnas: i¢in
daha az insanla ayni tiretim yaparak ma-
karnanmin en kritik girdisi olan durum
bugdayimn kalitesinden taviz vermeden
strdiiriilebilirlik ~saglamak anlamina
geliyor. Durum bugday: ve elektrik, bu
kategorideki en 6nemli maliyet kalem-
lerini olusturuyor. Bu daha 6nce daha
biyiik olctide insan yogunluklu olarak
giden tiretim modelinin daha teknoloji
yogun ve Ar-Ge’ye odakh hale gelmesi
icin gereken cephaneyi sirkete saglamig
durumda. Bu sadece Nuh Grubu agisin-
dan degil, Tiirkiyenin kalkinmasi aci-
sindan da dikkatle incelenmesi gereken
bir modeli ortaya koyuyor. Ozellikle de
KGF’nin biyiitilerek devreye sokulma-
s1 gibi finansman modelleri ile birlikte,
Fortune 500 Tiirkiye'nin ilk 50 ila 100
sirketinin ardindan gelen oyuncularmn
bliylimesinin tegvik edilmesi gibi bir he-
def bulunuyorsa. [Bugtinlerde bu uygu-
lamamn baglangie adimlarmin atilmakta
olmast, vizyonun gecerliliginin bir gosterge-
sini olusturuyor. |
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Akbank’in Instagram
hikayeleri

Facebook, ise yonelik Instagram uygulamalari basligr altinda “Hikaye Reklamlari”
tanittl. Ik 34 uygulamaci arasinda Akbank’in yer almasi dikkat cekti. Hikaye
olarak ¢evrilmesine karsin story Fortune gibi dergilerin yayimladigi makalelere de
verilen ad. Bakalim Akbank’in erken uyandigi bu alan ne zaman medyanin igerik
pazarlama alani olarak kesfetmesi onuruna mazhar olacak”? Kerem Ozdemir

Instagram’1 1 milyar dolara
satin alacagini acikladiginda Instagram’in bu kadar edip etmeyecegi
tartigmalar glindeme gelmisti. 2012’deki satig1 sirasinda 30 milyon
kullamecist olan uygulamanin 2016°da ulastigi 400 milyon kullanici
sayisina atifta bulunularak bu biiyiimenin fiyata anlam verdigi dile
getiriliyordu. Hatta Facebook'un kendisi, yine satin alma yoluyla

biinyesine kattiz1 WhatsApp ve iceride gelistirdigi Messenger ile birlikte 1 milyar kul-
lanicinin tizerine ¢ikan dordiincii uygulamas: olmasim planladig da konusuluyordu.

Giintimiize geldigimizde Fortune dergisinin 2016’da bir kez daha yilin isadam
secerek zirve koltuguna oturttugu Mark Zuckerberg'in sirketi, bu dért uygulamanin
yaninda Facebook Groups ile medya ve iletisim -ya da haberlesme- sirketi olmaya ni-
yetli gériintiyor. Zuckerberg, Facebook’un satin aldig bir diger sirket olan Oculusun
Rift bagliklarmi kullanarak gelecekteki iletisimi de sanal gerceklik ortamina tagimay
diistintiyor. Bu, Zuckerberg i¢in gelecekteki en 6nemli seylerden biri.

Rakamlar tarafina bakinca aym derecede 6nemli bir tablo ortaya ¢ikiyor. Instag-
ram, yer verecegi reklamlarmn nasil olacagi konusunu uzun siire diisiindiikten sonra
Eyliil 2015’te miitevazi acihisin yapti ve 30 Eyliil 2015 itibariyle daha genis bir reklam
kitlesini kapidan igeri buyur etmesiyle reklam mecrasi olarak daha dikkat ¢ekici hale
geldi. 2016 sonu itibariyle 16 bin ¢alisam ile bir medya devi haline gelen Facebook
icinde ana uygulamanin ardindan -simdilik kiyas kabul etmeyecek bir noktada olsa
da- gelir getirme noktasinda ikinci siradaki arag. 27 milyar dolar ciro ve 7 milyar dolar
kar ile Facebook’un hi¢ de azzimsanmayacak bir medya giicii haline geldigi distinil-
diigiinde, bunun 6nem tagidig1 gortiliiyor.

Ustelik Instagram yaratici denemeler icin ok agik bir mecra. Facebook Agustos
2016'da Snapchat’ten esinlendigi Hikayeler (Stories) oézelligini kullanmaya bagla-

masimimn Uzerinden sadece bes ay gibi
bir siire gegmisken “Instagram for Bu-
siness” konseptini i diinyasimn 6niine
koydu ve kabul gérmeyi basardi. Ocak
2017'de Hikayeler'e reklam ve istatistik
geldigini duyuran Instagram, olctilebilir
reklam mecrasi haline gelerek ¢cok daha
giiclenecek.

2016nn ilk geyreginde 570 milyon
dolar ciro tirettigi ve yilin genelinde ciro
rakaminin 3,2 milyar dolar olarak ger-
ceklestigi tahmin edilen Instagram’n
Facebook’a katkis1 yiizde 10°a yaklastyor.
Bu, Zuckerberg'in 500 milyon dolarhk
fiyatlama ile Facebook biinyesine kattig:
sirketin satin alma kararinin yerindeligi-
ni gosteriyor.

Instagram kullanmicilan tanitilmasim
takip eden beg ayda Hikayeler'e alist1.
Sirketin sagladigy verilere gére, her giin
150 milyondan fazla kullamc: Instagram
Hikayeleri kullaniyor. Markalarin da
Instagram Hikayelerini kisa zamanda
kesfettigi ve sirketlerden gelen hikaye-
lerin aldig yiiksek etkilesimin dikkat-




leri gektigi goriiliiyor. Instagram, bes
Hikaye’den birinin izleyenlerden direkt
mesaj aldigim agikladi. Yiizde 207k et-
kilesim oran gergekten azimsanacak bir
rakam degil.

Tiirkiye’den Instagram Hikayeleri
dalgasim yakalayan ilk sirket olan Ak-
bank, bu hareketiyle diinya genelinde
bu yola giren ilk 34 sirket arasinda yerini
aldi. Yapilan agiklamada, “Akbank’m,
diinyada Instagram hikaye reklamlar-
n deneyen 34 marka icinde tek Tiirk
markas1 oldugu” vurgulandi. Akbank ile
birlikte Instagram’mn hikaye reklamlari-
n1 diinya genelinde test eden firmalar
arasinda benim ilk dikkatimi ¢eken, di-
jital asistan Alexa da dahil olmak tizere
Amazon'un teknolojilerini kullanarak
bankacihi§ yeniden tammladigim di-
sundigim Capital One. Buick markas
ile General Motors tizerinde durulmasi
gereken bir oyuncu olurken Maybelline
New York, Airbnb ve Yoox da benim
icin ilgi gekici 6rnekler. Inovatif kimligi
ile Nike ve son bes yilda biiyiik bir de-
gisim gecirerek ¢evrimicini kullanmada
carpici bir 6rnek haline gelen Netflix,
beni listede bulunmalariyla ¢ok fazla
sasirtmayan ama yapacaklarni merak
ettigim markalar. Bu markalarin dene-
meleri Instagram’in hikaye reklamlarin
kisa siire sonra diinya genelinde kulla-
nima a¢masinin ardindan yasanacaklar
konusunda da bir fikir elde etmemizi

saglayacak.

AKBANK’TAN MARKA DEGERINI
GUGLENDiREN BiR ADIM
Akbank’n 150 milyondan fazla insanin
kullandig1 Instagram Hikayeleri diinya-
sinda reklamveren olmasi, ilk anda kala-
balik bir merkeze sube agmaktan farksz
goriniiyor. Ama bankanin aciklamasina
bakildiginda bundan ¢ok daha fazlasinin
s6z konusu oldugu goriilityor. Buradaki
bakus agisinin kodu, marka degeri.
Akbank olarak iletisimde dijital plat-
formlar1 etkin olarak kullandiklarinin
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altin1 gizen Akbank Kurumsal Iletisim
Bolim Bagkan1 Murat Golli, “Dijital-
lesme bizim icin 6ncelikli alan olmanin
otesinde tiim faaliyetlerimizin temel
platformu olarak giin gectikge daha da
cok énem kazaniyor. Akbank olarak
tiim bankacilik irtin ve hizmetlerimizi

dijitallesmenin  siizgecinden  gecire-
rek muisterilerimize yeniden sunuyor,
sunmaya odaklandigimiz miikemmel
bankacihik deneyimini bir {ist agamaya
tagtyoruz” diyor.

Bu, Tiirkiye'de bankalar arasinda di-
jital platformlari kullanmada yaganan
yarigin, geldigimiz noktada bankalarin

form. Kimi zaman sosyal sorumluluk
projelerimizden degerli anlar payla-
styor, kimi zamansa 6zel yarigmalar
yapip takipcilerimize giinlikk hayatla-
rinda beklenmedik siirprizlerle ulagi-
yoruz. Piyasaya yeni stiriilen bu reklam
ozelligiyle de Instagram kullanicilarini
giinlik akiglarinda yakalayarak, merak
uyandiric1 iceriklerle heyecanlandir-
may1 hedefliyoruz. Instagram hikaye
reklamlarinda yer alan ilk ve tek Turk
markas: olmaktan, Tiirk markalarim
temsil etmekten ayr1 bir mutluluk du-
yuyoruz” seklinde konusuyor.

Bu kadar koklii bir bankadan gelen

Snapchat’ten esinlendigi
Hikayeler (Stories), Instagram’in
reklam guciinii artiriyor.

marka degeri gibi geleneksel degerleme
kriterleri acisindan da 6nem tagimaya
bagladigina isaret ediyor.

Gollirntin  Instagram  Hikayeleri
tarafinda elde ettikleri konumu agik-
larken Akbank’in art arda beginci kez
“Turkiye’nin En Degerli Banka Marka-
s1” olduguna dikkat cekmesi bu durum-
la baglantihi. Golli, “Akbank, koklii ve
dinamik gecmisini yenilik¢i tirtin ve
hizmetleriyle birlestirerek bankacilik-
taki dijital doniigimiin oncilugiinii
yapiyor. Misterilerimize kalplerinin
sesini dinlemeleri i¢in ilham veriyor,
onlar1 hayallerinin peginden gitmeleri
icin yiireklendiriyoruz. Hem bu yeni
reklam mecrasinda yer alan ilk marka
olmak hem de genel olarak Instagram
diinyas;, Akbank’in marka degerle-
riyle paralel. Instagram Hikayeleri
Akbank’n ve Akbankli olmanin hika-
yesine kullanicilar1 da dahil edebildigi-
miz icin ilgiyle takip ettigimiz ve ¢iktig1
ilk giinden beri kullandigimiz bir plat-

biitiin bu agiklamalarin sadece 24 saat
stireyle aktif olan bir sosyal medya iceri-
gi ile baglantisi, giiniimiizde bankalarin
dijitallesmesinde gelinen noktaya isaret
etmiyor, medya ve bununla baglantil
marka degerini de bir kez daha diistin-
memizi gerektiriyor.

Facebook Tiirkiye de durumun far-
kinda. Facebook Tiirkiye Ulke Direkts-
rii Derya Matras, “Tiirkiye’de insanlar,
Instagram Hikayelerini giinlik anlari
eglenceli ve anlaml bir sekilde paylaga-
cak bir yer olarak kullaniyor. Instagram
Hikayeleri'ni her giin 150 milyon kisi
kullaniyor ve arkasinda yatan ivme-
nin farkindayiz; bunun, igletmelerin
miisterileri ile baglanti kurmalarinda
onemli bir firsat oldugunu biliyoruz.
Instagram Hikayeleri'ndeki reklamlarla,
Tiirkiye'deki igletmeler, insanlar1 gérsel
acidan cekici bir gekilde hedefleyerek,
insanlarla etkilesime gecerek vakit gecir-
dikleri bir platformda onlara ulasabile-
cek. Akbank, Instagram Hikayelerinin



bu yeni 6zelligini kullanan ilk markalar-
dan biri olarak, gelecekte de bu mecray1
etkili kullanacagim gésteriyor” diyor. Bu
inovatif adimi atmanin marka degerine
etkisini biz de 6niimiizdeki dénemde
takip ediyor olacagz.

Ancak geneli izleme konusunda Ak-
bank bize gére ¢ok daha avantajli bir
konumda olacak. Instagram tiim bu
istatistikleri kullamcilarinda  6l¢timle-
yebilmesi icin gelistirdigi “Hikaye Is-
tatistikleri” ozelligini yalmzca isletme
profilindeki kullamcilara acti. Sirketlere
analiz yapma olanaklarin da taniyacak
“Stories Insight” 6zelligi sayesinde, hi-
kayenin erigimi, gésterimleri, aldig1 ce-
vaplar ve cikiglar takip edilebilecek.

Kullanicilarimi sponsorlu génderiler
ve reklamlar gérmeye alistiran Instag-
ram, kendisini kullanan markalar ve
isletmeler icin yiiksek etkilesim arenasi
oldugunda anlam tastyacak. Tam ek-
ran hedeflenmis reklamlarin yaratacag
etki zaman icinde ortaya ¢ikarken ba-
nim i¢in temel bagsar1 kriteri yaratilan
etkilesim ve paylasim hiz olacak. Yiiz-
de 20'lik direkt mesaj déndsii, su anda
elimizde olan bir veri. Hiz konusunda
sahip oldugumuz veri ise, gecen sayilar-
da ele aldigimiz Kim Karsdashian-Tay-

Gollu, Instagram
Hikayeleri’nin Akbank
kadar Akbanklr'yi da
yansitacagini soyltyor.

aal

lor Swift savagt. Kardashian, esi Kanye
West ile Taylor Swift arasinda sarki sézii
telif hakk: konusunda yasanan ¢atigma-
ya Snapchat tizerinden miidahil olarak
SwiftT mat etmigti. Swift geleneksel
medya ile Snapchat’e gére daha eski
kusak sayilabilecek sosyal medya uygu-

lamalarim tercih etmisti.
Etkilesim  demigken, Instagram
Hikayelerinde etkilesimi  artirmak

icin bagvurulabilecek araglar bir goz-
den gecirmekte yarar var. Sanpchat’in
ortaya ¢ikardifr sosyal hikayeciligin
Instagram’da kazandigi “for business”
kimligi, bu sekilde daha fazla etkilesim
ve daha fazla ekonomik anlam tagir hale
gelecek. Etkilesimi artirmaya yarayacak
bazi yéntemler sunlar:

Giin i¢inde yapilanlan géstermek:
Hayatin dogal akigi igindeki anlarin
paylasilmasi, kurgusal igerige gore
daha etkili. Kurumlarin bu samimiyeti
gelistirmeyi 6grenmesi gerekiyor. Bu,
sirketlerin karmagik onay mekanizma-
lan icinde ¢ogunlukla anlamsizlasan
icerikten paylagilabilir icerige ge¢meyi
6grenmesini zorluyor ki bunu bagar-
mak sdylemek kadar kolay degil.

Blog ile entegre etmek: Cevrimi-
¢inde link kullanma ve lead yaratmanin

énemini bilen sirketler icin 6grenmesi
daha kolay bir konu baglig. {lk goriiste
aski nikah masasina tagimak ya da en
azindan bir 6gle yemegine cevirmek
gibi bir sey. Harici link ekleme olanak-
larin: takip edip kullanmayr 6grenmeyi
gerektiriyor.

Canli yayin duyurulanyla kitle-
sellesme: Bir arkadagim yeni Mac-
Book ile ilgili canli yayminin hayal
kiriklig1 yaratan bir takipci sayisinda
kalmasinin nedenlerini arastirinca
anonsu unuttuklarini gérmiistii. Pe-
riscope deneyiminden bilindigi gibi
sosyal medyada kitle yakalama konu-
sunda biiyiik 6nem tagiyan canli yayin
anonslart Instagram Hikayeleri icin
de ayni konuma sahip.

Harekette bereket var: Instagram
Hikayeleri'nde iiriin ve servislere dik-
kat cekmek i¢in bunlarin etrafinda bir
hareket yaratmak biiyiik 6nem tagiyor.
YouTube kanallarinda tirtinle kullanict
arasinda bag kurma konusunda yapilan-
lar bu konuda iyi bir 6rnek olugturuyor.
Bazen tirtiniin bagh oldugu temay veya
tirtine sadece siurh refere ederek haya-
tin iginde oturdugu yeri gostermenin
faydas: ¢ok biiyiik olabilir.

Kurum igi iletisimi digan tagimak:
Instagram Hikayeleri'ni reklam i¢in kul-
lanacak sirketlerin kendileri i¢in 6nem
tagtyan etkinlikleri ve olaylari digarrya
yansitarak karg: taraf ile bagin ve etkile-
simini giiclendirmesi énemli bir bagar
faktori. Sirketi bir Lovemark’a doniis-
tiirmeye kadar yolunuz var.

Sahne arkasmm gostermek: Tele-
vizyonlardaki sov programlarmdan bu
konunun 6nemini herkes 6grendi. Ben
ilk olarak yillar énce Smokey and the
Bandit filminin sonunda salonu terk et-
memizi saglayacak kadar giiclii bir etkiyi
hissetmistim. Bugiiniin sosyal medyas,
sahne arkasi ile kendine ¢ekme konu-
sunda ¢ok daha etkili.

Bakalim bizim medya tarafinda bun-
larin kullamldigini ne zaman gorecegiz?
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Yapay zekacilar bunu ne zaman

yapabilecek?

Huawei'nin Tokyo'daki Mobil Broadband Forum etkinliginden donerken t¢ bolumlik
Sherlock’un son bélumunu izliyorum. Acaba yapay zekacilar da izledi mi?

RUTIN OLARAK SHERLOCK’UN maceralarini yazan Watson ile Sherlock ara-
sindaki tartigma, Sherlock’un cani sikildigi i¢in duvarlara ateg etmesi ile
mi yoksa 6ldiikten sonra salyanin nasil bir davranig gosterdigini anlamak
icin buzdolabina koydugu kesik bas yiiziinden mi ¢ikiyor bilmiyorum.
Ancak bunlara sabreder goriinen Watson daha sonrasinda bagliktaki
pembe adindan marazay ¢ikariyor. Sonrasi tam bir yapay zeka dersi: Us-
telik rutin isleri yapan bir robot ile zeki bir organizma arasindaki etki-
lesimi bundan daha iyi gozler 6niine seren bir 6rnek daha 6nce kargima
citkmamigti.

Sherlock, pembe sorusturma gibi bagligi sevmedigini séyledikten son-
ra, “Sherlock herkesin ve her seyin i¢ini saniyeler icinde gériirken” diye
bagliyor konugmaya ve bu yapilanin bunu gérmiiyormus gibi davranma
cabast olarak degerlendiriyor.

Sherlock’un yerine Watson’1 -ama IBM’inkini- veya sayis1 50 milyara
¢ikacagi soylenen sensorlerin haysiyetli miktarini yéneten bir analitik
robotunu diisiiniin. Isi sadece rapor yazmak olan veya hicbir halttan an-
lamayan birisi karsisinda ayni tavri sergilemez mi? Daha 6nemlisi, bura-
dan yola ¢ikarak; kendi hikayesindeki ayrintilar: kii¢iimseyerek, “Kimin
bagbakan oldugu ya da kimin kiminle yattig1 beni ilgilendirmiyor” diyen
Sherlock’un bu sozleri tizerinden yeni ve “sanat sanat i¢in midir yoksa
toplum i¢in midir” zekasizlik diizeyinin 6tesinde bir sanat tartigmasi yap-
mak gerekmez mi? Bunu insan olarak bizler yapmazsak, yerimize robot-
lar yapmaz mi1? $u andaki Z Kugagi'nin sagma buldugu hayatlarimiz bir
darbe de yapay zeka diinyasindan almaz mi? Bu konuda daha iyimser ola-
biliriz; Watson edebiyat ve muzik konularinda insanla birlikte caligmay:
simdilik lutfediyor. Bunu yazinin sonunda baglayacagim; simdilik kalsin.

Sherlock-Watson tartigmasina donersek; Watson siirekli okuyarak 6g-
rendigi bilgiyi, “Bunlar ilkokul ¢cocugunun bilecegi seyler, sen nasil bil-
mezsin” tadinda bir climle ile Sherlock’un karsisina ¢ikariyor. Sherlock,
pozisyonunu degistirerek ve parmagini kafasina dayayarak, “Bu benim
sabit diskim ve oraya sadece yararli olanlar1 koymak anlam tagiyor. Ger-
cekten yararl olanlari. Bazi insanlar beyinlerini ¢éple dolduruyor; sonra
da onun i¢inde degerli olanlar1 bulmaya calisiyor” diyor. Watson, “Ama
giineg sistemi...” diye konugmaya bagladifinda Sherlock patliyor. Once
saydiriyor; sonra neyin neyin etrafinda déndigiiniin “hi¢bir fark yarat-
madigin1” haykiriyor: “Benim i¢in 6nemli olan ig” diyor. Burada kullan-
dig1 “work” s6zciigii sanat eserinden tanrinin yaratisina kadar birgok seyi
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kapsiyor. Sherlock, Watson’a diin-
ya hakkinda fikir yuriitmeyi bira-
kip blogunu yazmasini sdyledikten
sonra sirtin1 doniip yatiyor.

Bu tartismanin baglarinda bir
yerde Sherlock’'un bir vakayr din-
lemek icin ¢ok uzaga gittigini an-
cak vakayr sorusturmaya deger
bulmayarak sildigini 6greniyoruz.
Watson’in asil sorunu, Sherlock’un
bu tercihlerinin onun blogunu yeni
hikayelerden mahrum birakmasi.
Watson, kendisini bitiren bu hare-
ketin ardindan sevgilisinin evine
gidip salondaki kanepede yatiyor.
Giderken arkasindan bakan Sher-
lock, dingin, sakin, huzurlu soz-
ciiklerinin ardindan “nefrete layik”
ifadesini kullaniyor.

Bu aslinda rutin insan ile yaratici
insan arasindaki cekigmenin yiiz-
yillardir siiren hikayesi. Her iki ta-
raf da kendisini sturdirmek istiyor.
Ortada biraktigim yere donersem,
Sherlock Holmes romanlarinda
asil kahramanin Watson oldugu;
Sherlock’un kurgu oldugu séylenir.
Sherlock’un deyisiyle “Ne fark eder
ki?” Sonugta bu, insanin zihninde
tanrt m1 yarattlglg yoksa tanrinin
insan1 m1 yarattig1 gibi bin yillik bir
tartigma. Ikincisini savunanlarin
puta tapma ihtiyaci disinda beni
rahatsiz eden bir boyutu da yok.
Watsont diisiiniiyorum gozlerim
kapali ve gelecek sayida da diigiin-
meye devam edecegim.



— TURKIYE %
Bizim dngorumuiz, SIZIN BASARINIZ!

Yil boyu her ay Fortune Tirkiye Dergisi ile birlikte dagitilacak olan
Dijital Ozel Eki, Mart sayisinda dijital diinyaya iliskin giincel konulari ve
son gelismeleri tim detaylari ile mercek altina aliyor.

FORTUNE g s o

Endiistri 4.0

Dijital baski
yo6netimiyle verimli
ve akilh ofisler

Dijitallesen sanayici:
Rahmi Guhaci

Akbank, hikayeleri
hd ile Instagram’da
" ™. SUBAT 2017 / FORTUNE DERGISTNIN EKIDIR.

‘o ketierl g c o s
= N yerinizi
ayirtmayi

unutmayin

o T = -
u: i = .
T T L o P Ly P o ™ ™
allaallz™
|

s

ing et

S e e e I e e I
..II w "

e amens
Ha

faiem"
Ha i
=

Dijital Ozel Eki’nde neler olacak:

ClO’larin 2017 ajandasi; Dijital Donlsim
Is Diinyasinin 2017 Dijitallesme Performansi
KOBI’ler akilli ydnetime kavusuyor
Enerji Verimliligi
Hangi sirketler icin hangi bulut?
Dijitallesen KOBI’ye kolay finansman: KOBI Bankacilig
e-donusim: e-fatura, e-arsivde, e-defterde yeni adimlar

IS DUNYASINDAYSANIZ; FORTUNE TURKIYE OKUMALISINIZ!
Son Rezervasyon Tarihi: 17 Subat 2017 ilan Teslim Tarihi: 21 Subat 2017

MUTLU DERGI

NMDG Selda Aydemir Glldane Tasdemir

0532-4278450 seldaa@tazefikirevi.com 0533-4328482 guldanet@tazefikirevi.com

Fortune is a trademark of Time Inc. used under license



CIHAZLARINIZ DAYANIKLIYMIS GiBi
GORUNUYOR OLABILIRLER Mi?

Kullandiginiz cihazlar dayanikliymis gibi gériintyor olabilirler.
Peki calisma hayatinin tehlikeli sularinda hayatta kalacak kadar
dayaniklilar mi? Dayanikliymis gibi goriinebilen standart dizistu
bilgisayarlar ve mobil cihazlarin aksine, Panasonic Toughbook ve
Toughpad yelpazesi gercekten dayaniklidir. Goriinise aldanmayin.
Panasonic Business ile saglam bir adim atin.

www.toughbook.eu

TOUGHBOOK| [TOUGHPAD =0




