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EDITOR

Is siirekliliginin 6nemi

Internetin geli§mesinin ve yayg1nla§masm1n en onemli sonucu, ig sii-
rekliliginin hayatimizda daha énce olmadig: kadar 6nemli bir yer almas:
oldu. Sirketler bunu fark ettiklerinde varlik yonetimi (asset management)
sadece bankacilarin degil, herkesin giindemi haline geldi ve bununla ilgili
yazilimlar 6nem kazanmaya bagladi. Bu tiirden ilk haberimde, Disney-
land’deki ampullerin ne zaman patlayacaginin 6ngoriilerek patlamadan
6nce degistirildigini duydugumda kendim bile sagirmigtim. Isig1 bu kadar
fazla kullanan bir eglence devi bu sekilde dev panolarimin her zaman ilk
gtinkii gibi gériinmesini sagliyordu. Harflerinin bazilar1 yanmayan sirket
151kl1 panolarinin tizerinizde yarattigi marka imajini alin ve bilmem kagla
carparak yanmayan bir ampul ya da ampul dizisinin Disneyland imajinda
yaratacagi hasar1 hesaplayin.

Sonra aynisini sanayi 4.0, nesnelerin interneti, ¢evrimici platformlar ve
bunlarin temelinde yer alan altyap ile ilgili bir hesaplama ile giiniimiizde
olugan is diinyasina yansitin. Cocuklugumuzun ¢izgi filmi Vikingler’deki
Viki’de oldugu gibi bir ampul yandi mi1 kafanizda? Bu, ¢ok biiytik is.

Gegen ay U.N. Ro-Ro ile gittigim Fransa’da, sirketin Toulon Limani
ile saglanan biiyiime ve operasyonel esnekligi etkilenerek izledim. Ancak
CEO Sedat Gumiigoglu ile sohbetimiz, ¢ok bagka bir boyuttan haberdar
olmami sagladi. Sirket, iki seneye yayilan ve iki fazh bir bilgi yonetim sis-
temi projesi ile biitiin operasyonu tek merkezden izlemeyi ve yonetmeyi
saglayacak. Glimiisoglu, biiytime ile birlikte bu konunun en hassas igleri
haline geldigini ve bu tiir bir sistem kurmamalarinin yumusak karinlarini
olusturacagini 6ngordiiklerini ve 6nlem aldiklarini séyliiyor.

Bir diger yanda e-Bebek, yeni biiyiime hedefleri ve yeni dénemin getir-
digi operasyonel esnekligi saglamak i¢in sahip oldugu e-ticaret altyapisini
biitiintiyle degistiriyor. e-Bebek Genel Miidiirii Halil Erdogmus, elektro-
nik ortam ile magaza entegrasyonunun kendileri i¢in en az internet maga-
zaciligi tarafi kadar 6nemli oldugunu kaydediyor.

Bunun gibi bir kismui dijitallesmenin icinden gelen ve bir kismi da bu
diinyanin diginda oldugunu diisiindiigiimiz onlarca sirket iglerinde bu
yeni is modeli ile kucaklagiyor. Bunun kritik bileseni ise ig strekliligi. Di-
jital diinyada is siirekliligi olmadiginda her sey anlamim yitiriyor ve kagit,
milyonlarca dolarlik dijital sistemlerden daha iyi bir alternatif haline geli-
yor. Ancak giiniimiizde bilginin degerini belirleyenin bilginin mobilitesi
oldugu distiniildigiinde kagitla bunu yapmanin zaman ve para cinsinden
maliyeti, bu iyi alternatifin dijitallesmeye kurban gitmesini getiriyor.

Bu doniisiimii daha iyi anlamamizi saglayacak 6nemli bir gelisme, in-
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ternetin girketlerin doniisimu ile
paralel olarak yasadigi evrimle anla-
silir hale geliyor. Dijital bankacilik
konusunda diinyanin 6nde gelen beg
isminden biri olan Chris Skinner,
Turkgeye cevrilen son kitabi Value
Web’de, internetin dijital ekonomi-
de deger zincirlerini nasil degistirdi-
gine isaret ediyor. Bu yeni diinyada
halihazirda adim1 ¢ok duydugumuz
Bitcoin’in ya da B2C driintin yerini
popiilerlikte B2B ya da altyapidaki
karsilig1 olan Blockchain’e birakmast,
daha baginda olan bir devrimin ezbe-
rinin i¢inden ¢ikan yeni bir devrimle
bozulmast.

Dijital bankacilik gurusunun dikkat
cektigi bir diger nokta ise su: Skinner
kitabinda yazdiklarinin dijital banka-
cilik degil, dijital deger degisim sis-
temi ile ilgili oldugunu vurguluyor
ve temel meseleyi, ucuz, kiiresel ve
gercekzamanli bir deger takas sistemi
kurmak seklinde ifade ediyor. Bunu
kurabilecek miyiz?

Hogcakalin.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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SEKTORDEN

Mobil uygulamalarda
gilvenlik tehdidi artiyor

Bir stire 6nce McAfee'yi blinyesine
katan Intel Security, gecen ay McA-
fee Labs Tehdit Raporu’nu yayim-
ladl. McAfee Labs, Intel Security’nin
tehdit arastirma birimi olarak tehdit
arastirmasi, tehdit istihbarati ve
siber gtivenlik dtistince liderligi icin
calisiyor.

Sirket raporda siber suclularin
iki veya daha fazla uygulamayi

maniplile ederek kullanici verilerinin istismari, dosyalarin incelenmesi, sahte SMS
mesajlarinin génderilmesi, kullanici rizasi olmadan farkl uygulamalarin yiiklenmesi
ve sunuculari kontrol etmek icin kullanici konumunun génderilmesi gibi islemleri
nasil gerceklestirdiklerini ve mobil uygulamalardaki tuzaklarin dinamiklerini aciklad.
McAfee Labs mobil video akigi, saglik gézetimi ve seyahat planlama gibi kullanici
hizmetleri icin tasarlanmis 21 uygulamanin 5 binden fazla sdriimtnde bu tir kétticdl
davraniglar tespit etti. Bu uygulamalardaki yazilim glincellemelerinin dlizenli olarak
yapilmamasi eski stirtimlerin kéticdl niyetli faaliyetlerde kullanilmasi riskini artiriyor.
McAfee Labs mobil uygulamalardaki tuzaklardan dogabilecek Ui¢ tlir tehdit tespit

etti. Bunlar:

* Bilgi hirsizligii: Hassas/gizli bilgilere erisimi olan bir uygulamanin, kasten veya is-
temeden bir veya birden fazla uygulamayla isbirligi yapmasi ve cihaz sinirlari digina

bilgi géndermesi.

e Mali hirsizlik: Bir uygulamanin, mali islemler gerceklestirmek veya mali API ara-
malari yapabilmek amaciyla baska bir uygulamaya bilgi géndermesi.

¢ Hizmetin suistimali: Bir uygulamanin, sistem hizmetini kontrol altina alip farkii
uygulamalardan komut veya bilgi alarak kéttictl amach islemler gerceklestirmesidir.

Digiland Plus’in
hedefi, 24 bin
akilh ev

Akilli ev otomasyon sistemleri alaninda
faaliyet gostermeye baslayan Digiland

Plus, sektore hizli ve iddiali bir giris yapti.
Digiland Plus Genel Miidiirti ihsan Sekban,
Digiland’in basindan sonuna kurguladigi

ve bir akill ev konseptinde ihtiya¢ duyulan
tum unsurlarini karsiladigi sistemin, akill
evin yapilandiriimasi gergevesinde videolu
kapi telefonundan baslayarak, elektrik diize-
nedi, Isiklandirma kompozisyonu, perdeler,
wireless uygulamalar, arka plan muzigi,
uluslararasi IR, alarm ve giivenlik gereksi-
nimleri, saglk ydnetimi, cevre iyilestirme,
iklimlendirme ve daimi temiz hava, isi
denetimi, sahne denetimi gibi boyutlari icer-
digini kaydediyor. Kapali alan ve agik hava
istasyonlariile her yerden uzaktan kumanda
edilebiliyor. Bltiin ev gereglerinin efektif
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kullanimini saglarken, binalarin yasam
keyfini ve kalitesini maksimuma cikariyor.
Digiland Plus’in akilli ev yapilandirmasi ile
beraber, evlerde ilave bir giivenlik ekipma-
nina da gerek kalmiyor. ileri bulut teknolo-
jisinden yararlanan sistem, sorunsuz, tam
denetim altinda, pratik ve ultra modern bir
yasam alani yaratiyor. Digiland Plus, alanin-
da en yenilikgi ¢6zlimleri sunarken, pazarda
kaliteyi temsil eden 6nct bir rol Gstlenmeyi
amacliyor. Bu dogrultuda, 2016 hedefini 24
bin akilli ev yaratmak olarak belirliyor.

AcademyTech,
yurtdisinda
bilyiimesini
siuirdilrityor

Kurumsal bilgi teknolojileri
egitim ve danigsmanlig
konusunda faaliyet gosteren
AcademyTech, yurtdisina
yoénelik yatirimlarini artirarak
blylmeye devam ediyor. Sirket,
llke ekonomisinin daralmasi ve
ekonomik duraganlik neticesinde
yeni pazarlar arayigina girerek
yurtdisinda biylimesini
hizlandirmayi basard.
AcademyTech, 2016 yilinda
ylzde 45'lik biyime hedefle
calismalarini sirdartyor. 2017
yilini ise atilim yili ilan eden
sirket, 6niimizdeki senenin
sonuna kadar ylzde 100
oraninda blytime hedefliyor.
AcademyTech CEO’su
Ozcan Yildiz, kurumsal egitim
ihracatina ek olarak bilgi
teknolojileri diginda farkl
sektorlere de yatirim yaptiklarini
kaydediyor. AcademyTech'i
cesur kararlarla adim adim
blyuttiklerine de vurgu
yapan Yildiz, “Pazar analiz
yetenedimiz ve yatirnimlarla
blyuttigimuz sirketimizle
buglin tg farkh kitada yer alan
bes ofisimizle aralarinda Dominik
Cumhuriyeti, Cin, Kosta Rika ve
Nepal gibi tlkelerin yer aldigi
50'nin Uzerinde Ulkeye egitim
dolayisiyla da know-how ihrag
ediyoruz. Cisco gibi buyUk bir
markanin yol arkadasligr ile
Kolombiya, Nijerya, Kosta Rika,
BAE, Gliney Afrika, Rusya, Nepal,
Hindistan, Singapur, Papua Yeni
Gine, Malezya ve Afganistan gibi
Ulkeler ile egitim alaninda isbirligi
calismalari gergeklestiriyoruz.
Cogu kimsenin adini ve haritada
yerini bilmedigi érnegin Bati
Afrika'da bulunan Sierra Leone
llkesindeki birgok kuruma
hizmet veriyoruz. Bu sayede de
kiresel bir marka haline geldik”
dedi.
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Her biiyiikliikteki
isletme 7/24
calismak zorunda

Sirketlerin kesintisiz calisabilmesine
ybnelik ¢ézimlerin yenilikgi tedarik-
cisi Veeam® Software’in dlizenledigi
ilk bélgesel veri merkezi erisilebilir-
lik etkinligi olan VeeamON Forum
Tirkiye'ye Veeam Software’in Uriin
Strateji Uzmani Mike Resseler da
katildl.

Ddnyanin artik cok daha hibrit
oldugunu séyleyen Mike Resseler,
sanallastirmanin da ilk ¢iktigi za-
mandan bugline bircok evrim gecir-
digini ve bu sayede veri merkezlerini
her tdrli ihtiyaca cevap verecek
sekilde esnek bir hale getirdigini
belirtti. Ddnyadaki tim is kollarinin
teknolojiyi gticleri lclstinde en iyi
sekilde uygulamaya calistiklarinin
lizerinde duran Resseler sézlerine
soOyle devam etti: “Sirketler ézellikle

hizla gelisen teknolojiye ayak uydu-
rabilmek icin son dénemde yogun bir
sekilde yatirim yapiyor. Bu yatirimlar
sayesinde 6ntimizdeki 5 - 10 yil ice-
risinde tiim isletmeler esnek tekno-
lojiye sahip olacaklar. Sanallastirma,
bulut ve nesnelerin internetinin yani
sira konteynerizasyon da cok énemli
olacak.

Ddnyada bazi bélgeler sanallastir-
ma konusunda yeterince hizli degil.
Asya / Pasifik Bélgesi’ne baktigimiz-
da onlarin cok hizli bir sekilde gelisti-
gini ama almalari gereken daha cok
yol oldugunu gordyoruz. Tlrkiye’nin
bulundugu EMEA Bélgesi ise Veeam
Software’in cirosunun ytizde 55’ini
karsiliyor. Bu bélge ¢ok hizli bir sekil-
de teknolojiye yatirim yapiyor. ”

Mark Resseler bir¢ok girketin hala
sanal ve fiziksel ortamlarin kom-
binasyonunu kullandigini belirti-
yor. Bunun nedenini ise kullanilan
eski teknoloji yazilmlara baglayan
Resseler, sirketlerin sanallastirmaya
gecmemesinden dolayi rekabette
geri kaldigini ve rekabeti yakalamak
icin éncelikli butcelerini sanal ortam
sistemleri lizerine olusturmalari
gerektigini belirtiyor.

Tdm yil boyunca 7/24 erisilebi-
lirligin her buytklikteki sirket icin
vazgecilmez oldugunu da aciklayan
Resseler, artik tim calisanlarin,
musterilerin ve is ortaklarinin girket-
lerden bunu bekledigini belirtiyor.

Kaspersky Lab’den endistriyel sistemler icin
uzman siber giivenlik ¢coziimil

Kaspersky Lab, kritik altyapi ve endistriyel tesislerin givenligi icin

bir uzman ¢oziim Uretti; Kaspersky Industrial CyberSecurity. Cozim,
endUstriyel siber riskleri yonetmeye yonelik acil ihtiyaca odaklaniyor ve
endUstriyel ortamlardaki teknolojik stireclerin stirekliligini ve batnliga-
nl siber saldirilara karsi koruyor.

Endustriyel ortamlardaki sanal tehditler hem dogal yasami hem de
insan yasamini tehdit etme potansiyeline sahip. Bu nedenle glivenlik
kritik Gnemde. Kaspersky Industrial CyberSecurity, endlstriyel tesisler
icin BT gtivenligine birlesik ve bittincul bir yaklasim getiriyor.

Bilgi teknolojileri ve streg otomasyon sistemleri; glic santralleri,
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rafineriler ve montaj hatlarindan demiryollarina, havaalanlarina ve

akilli binalara kadar tim modern endistriyel tesislerin isleyisi icin kritik
6nemde. Gizliligin en 6nemli 6ncelik oldugu klasik kurumsal BT aglarinin
aksine endUstriyel kontrol sistemleri (ICS), teknolojik sistemlerin hatasiz
surekliligini ve istikrarini talep ediyor. Siber givenlik dnlemleri glivenlik
gereksinimlerini karsilamiyorsa, siki kurallar ve uyumluluk kritik tesislerin
korunmasiz calismasina neden olabiliyor.

Kaspersky Industrial CyberSecurity, bu hayati gereksinimlerin tama-
mini dikkate aliyor ve ICS/SCADA sunuculari, HMI panelleri, miihendislik
is istasyonlari, PLC’ler ve ¢ok daha fazlasiniiceren ve siber saldirilara
karsi en zayif olan katmanlarda ICS agi igin koruma sagliyor. Boylece
teknolojik streclerin operasyonel stirekliligini ve istikrarini etkilemeden
bu katmanlari siber tehditlere karsi koruyor.

Kaspersky Industrial CyberSecurity, zararli yazilim énleme korumasi,
beyaz liste ve zayif nokta degerlendirme islevleri gibi klasik giivenlik
teknolojilerinin bir ICS ortamina uyarlanmis siirtimlerinin kombinasyonu-
nu sunuyor. Bu gucli temel, altyapinin fiziksel kismini hedefleyen siber
saldirilari tespit etmek amaciyla ézellikle endUstriyel ortamlar igin tasar-
lanmig PLC programlari icin bittinlUk denetimi, stireg kontrol komutlari
semantik izleme ve Telemetri verilerini igeren benzersiz teknolojilerle
daha da zenginlestirildi. Ozel bir gdzlemlenebilirlik modu siber saldirilarin
algilanmasina, operasyon personelinin hatalarina ve endistriyel a§ icin-
deki anormalliklere odaklaniyor. Tiim engelleme ve algilama teknolojileri
tek bir merkezi yonetim konsolu araciligiyla yonetiliyor.
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0ZEL DOSYA

Executive
Exchange’de
dijital liderler
icin ipuclari

Sirketleri dijital ekonomiye hazirlayip teknoloji
cdzUmleri sunan VMware'in Turkiye ofisi, is ve
teknoloiji liderlerinin katildigi Executive Exchange
etkinligini duzenledi. Dijital donusUme guc katmak
temali etkinlikte, dijital liderlere dijital ceviklik icin
dnemliipuclari verildi. Nuray Suman

UITAL DONUSUMUN en énemli bilegeninin yazihm oldugunun
alt1 gizilen Executive Exchange etkinliginde, bu déniigiimiin
6ziinde “uygulamalar”in yer aldig; bu uygulamalarin mobil bu-
lut diinyasinda, web 6lgeginde ve hizinda dagitilmasi, yonetil-
mesi ve giivenceye alinmasi gerektigi vurguland.

VMware Tiirkiye Ulke Miidiirii Murat Medigeler etkinligin
acilis konugmasinda su konulara degindi: “Diinya ciddi bir dijital déntgiimden ge-
ciyor. Déniigtimiin itici glicii de mobil, bulut biligim; buna simdilerde IoT, M2M
de eklendi. Dijitallesme miisteri ve kurum ilikilerini dontisttiriiyor. VMware ola-
rak biz de IaaS, sanallastirma, bulut ve giivenlik teknolojilerimizle dijital diinyada
variz. Dijital diinya yeni bir liderlik formatini da beraberinde getiriyor, sirketlerde
dijital liderler oluguyor. Nicin dijital liderlere ihtiya¢ var? Dijital déntgtimle birlik-
te kurumlar, bu doniigiime ayak uydurmasini saglayacak ve bu uyum siirecini yone-
tecek liderlere ihtiya¢c duymaya bagladilar. Degisim ve déniisiimin bas déndiriicii
bir hizla stirdiigii bu ¢agda kurumlari rekabetci kilacak yaklagimlar gelistirmek de
‘dijital becerilere’ sahip dijital liderlere diigiiyor.

Dijital déntgtimii benimseyen her sekt6rden sirket calisan dijital odakl: be-
ceri setlerini gelistirmeye caligirken, caligtiklar1 kurumda yerlesmis geleneksel
kaliplar1 yikan ve dijital tabanli yenilikgi is ve fikir modelleri gelistiren insanlara
déntgiiyorlar. VMware olarak yaptigimiz Dijital Beceriler: CIO Bakis Agist bas-
likl aragtirmanin sonuglarina goére sirketlerde ¢aliganlarin neredeyse tigte ikisi
kendilerine kalan zamanlarda bu becerileri 6grenme niyetindeler. Calisanlarin
yiizde 34’ti BT’den sorumlu yéneticilerin kurumdaki dijital inovasyonu siiriikle-

DIJ_6_vmware.indd 1

yen insanlar olmalar1 gerektigine ina-
niyor. Dolayisiyla 6zellikle CIO’larin
tistlenmesi gereken bir rol olan dijital
liderligin, gerek bireysel olarak gerek-
se kurum nezdinde dijital becerileri
ve dijital cagin gerekliliklerini yerine
getirecek diigiince tarzini tegvik etme
anlayigina bagl oldugunu soyleyebi-
liriz. Biz de dijital liderlerin islerini
kolaylagtiracak yazilim tanimli bir
teknoloji diintisiimiini éngériiyoruz.”

ULKER, INOVASYON TEMELLI
DiJITAL DONUSUME INANIYOR
Etkinlikte kullanici deneyimi olarak
Ulker'in CIO’su Murat Ozkan sunlar
soyliyor: “Glintimiizde miisteriler ir-
ketlerden hiz, katma deger, esneklik
bekliyor. Bu da ancak inovasyonla ola-
biliyor. Bu gerceklerden yola ¢ikarak
biz de sirketimizde BT déniistimine
bagladik. Once kendimize kritik is
ortaklar1 belirledik. Miisterilerimize
nasil daha iyi bir deneyim yasatabiliriz?
sorusundan hareketle kendimizi ino-
vasyona ve is gelistirmeye adadik. Bu
nedenle altyapimizi da gozden gecirdik
ve yiizde 55 oraninda sanallagtirdik. Bu
da bize esneklik, raporlamada kolaylik
ve verimli kullanim sagliyor. Eskiden
sistem karmagikligi, donanima bagim-
lilik oluguyordu. 500’den fazla sanal su-
nucu sistemimiz var. VMware ile bu yil
basladigimiz kritik igbirligi sonucunda
VMware ortamimizi ve VMware kulla-
nim alanimizi yayginlastirmak amacy-
la operasyon ve otomasyon yazilimlar
ile ige bagladik. flk olarak mevcut plat-
formda olan servislerimizin yonetim ve
olusturma stirelerinin analiz edilerek
yeni servis olusturulmas: ve giinlik
operasyonlarmn self servis portaller
tizerine taginmast iglemini baglattik.
Bu uygulama ile otomatik servislerin
tanimlanmasi ve devreye alinmasi, sis-
temlerin tiimiinden toplanan loglarin
korelasyonuyla hizli ve etkili hata bul-
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Medigeler (solda) ve Kanaan’in evsahipligini yaptigi Executive Exchange, C diizeyine ulasti.

ma ve ayiklama -giivenlik dahil-, sanal
sistemlerin kullanim ve tlicretlendirme
verilerini toplamak miimkiin oluyor.
Altyap: ekibimizin hizmet verdigi
birimleri servis sunucular1 yonetebi-
lecek, ayni1 zamanda yeni servisleri
olusturma stireclerini dinamik gekil-
de azaltma durumuna gectik. Wclo-
ud ile esneklik, uctan uca siireclerin
yonetimi ve gerekli oldugunda tek-
noloji ekibinin hi¢bir sekilde devre-
ye girmeden yazilim ekibinin kendi
isteklerine gére otomatikman veri
merkezinde ihtiyaglarini yerine ge-
tirmesi miimkiin hale geliyor. Boyle-
ce daha hizli ve verimli siirecler, son
kullanicinin isteklerine daha hizh
yanit verme, esneklik, stireclerde ta-
lep/onay mekanizmalarinin otoma-
tik hale getirilmesi, tretim altyapi-
sinin hazir hale getirilmesi, mevcut
sistemlerimizin hyper cloud’a ge-
nigletme imkaninin hizlandirilmast,
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uygulama ve altyap: dagitim otomas-
yonunun saglanmasi, basitlestirilmig
veri merkezi operasyonlarinin sag-
lanmas: s6z konusu olacak. Ayrica
tek bir altyap1 itizerinden uygulama
sanallagtirma altyapimiz, yénetilebi-
lir ve kullanilabilir olacak!”

DIJITAL DONUSUMU
HIZLANDIRMAK

Toplantinin  diger konugmacist IDC
Tiirkiye Aragtirma Midiirii Ash Kog-
kal da, “IDC olarak bilisim pazar
dinyada nereden nereye geldi diye
bakarken, zenginlik ve teknoloji tara-
finda cografik olarak bir degisim ve dé-
niigim oldugunu goriiyoruz. Fortune
500’e giren iilke sayis1 1980°de 23 iken
2010°da bu say1 85’e yiikseldi. 2025’te
229 olacak. Aslinda kiiresel ekonomi
yon degistirdikce teknoloji de yon de-
gistiriyor. Ornegin kiiresel sirketlerin
diger iilkelerdeki calisan sayisi, mer-

kezlerindeki caligan sayisindan daha
fazla. Bu noktada organizasyonlarin
doniisimii ve dijital déniisiim nasil
olacak? Dijital dontisiim BT déniigtimii
ile bagliyor. 2007'den bu yana séziinii
ettigimiz, tigtincii Platform Teknoloji-
leri dedigimiz bulut, biyiik veri, mobil,
sosyal is yeni pazar gecegine doniisti.
Bu teknolojiler, dijital déntisiimii zo-
runlu ve miimkiin hale getiriyor. IDC
olarak gectigimiz yil alt1 ana teknoloji
pazarina odaklanacagimizi duyurduk.
Bunlar yeni nesil giivenlik, kognitif
biligsel bilisim, 3D bask: teknolojileri,
robot teknolojiler, artirilmig gergeklik,
IoT. Hepsine baktigimizda bunlar diji-
tal inovasyonu hizlandiran teknolojiler
ve neredeyse hepsi ti¢incii Platform
Teknolojileri tizerinde insa ediliyor.

Altyap1 déniigiimiiniin dijital dénii-
stimil desteklemesi gerekiyor ¢iinkii 6l-
ceklenebilirlik ve kivraklik dijtal donii-
simiin olmazsa olmazlari. Tiirkiye’de
dijital d6niigiim evresinde sirketlerimi-
zin hentiz birinci ve ikinci agamada ol-
dugunu soyleyeyebiliriz. Mimari dénii-
stim tarafinda da yatinmlar yapilmaya
baglandi. CIO’lar giivenlik entegrasyo-
nu tarafiyla ilgili zorluklarla kargilagi-
yor. Eski geleneksel BT sistemi ile yeni
nesil sistemleri uyumlu hale getirmeye
calismak, iste bu noktada entegrasyon
zorluklar yaganabiliyor. Dijital donii-
stimiin ti¢tinci ve dérdiinci agamasin-
da ise inovasyon yetkinligi ve gelistirici
topluluklariyla birlikte caligma geliyor.
Bir sirketin tek bagina inovasyon yap-
mast kolay degil. Bir gelistirici toplulu-
gunun olmas: kritik. Ancak sirketlerin
bu agamaya gelmesi i¢in ¢ok yolu var.
Dijital déntigiimde bagar icin liderlik,
silolar1 ytkmak yani departmanlararasi
kiiltiirtinii kaldirip buttinsel yaklagima
gecmek, sirket kiiltiiriine yeni yetenek-
leri kazandirmak, y6netim ve yoneti-
sim ilkelerini benimsemek gerekiyor”
seklinde konugtu.
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Bilyiik isletmeler icin dijital doniisiim dersleri

VMware is Céziimleri Stratejisti Elan Yanovsky ile VMware EMEA Pazarlama Baskan Yardimcisi Ellie
Kanaan, biiyiik isletmelerin B2C deneyimi ile bilgi teknolojilerini yeniden sekillendirdigini ve basar
oykiilerinin dijital déniisiim icin gerekli birikimi olusturmaya basladigini kaydediyor. Kerem Ozdemir

VMWARE [s Coziimleri Stratejisti Elan
Yanovsky, her ikimizde de bulunan
gozliiklerin —benim yeni degistirmem-
den agilan sohbette— hikayesinin is ha-
yatinin nasil degistiginin carpic bir 6r-
negi olduguna igaret ediyor. Yanovsky,
“Eskiden gozlitk camlar1 optikgilerde
tretilirdi. Ancak giiniimiizde gelisen
teknoloji sayesinde bir gozliikgiiye gi-
rip cercevenizi sectiginizde bir testten
gecip orada 3D yazicida tiretilen gozlitk
camlarimin takildigr gozliigii alip gide-
bileceksiniz. Bazilari cercevenin de
orada yazdirlabilecegini séyliiyor” di-
yor. Gozliikgiilikteki dontisiimiin ban-
kacihktan geri kalmadigim s6yleyen
Yanovsky, gozlik kullanmayan Ellie
Kanaan bunun énemini fark etmese de
bu iki farkl sektériin yarattigi 6rnekle-
rin, birlikte degisimin buiyiikligiiniin
gostergesini olusturduguna dikkat ce-
kiyor.

Gozlik  kullanmayan ~ VMware
EMEA Pazarlama Bagkan Yardimcist
Kanaan, dijital déniigiimle ilgili ay-
rintih bir goriise sahip; firsatlar ve so-
runlarla tam olarak eglesmese de hiz
kazandiran ve geriye ceken etkenleri
ayrigtirmanin énemine yaptigl vurgu,
bunun gostergesini olugturuyor. Mobi-
lite insanlarin 6zel hayatlarina damga-
sin1 bu siddette vurmusken insanlarin
kendisi dahil olmak tizere is hayatinda
PCnin kargisima gecip akilh telefon
yokmus gibi hayatlarim siirdiirmesini
beklemenin dogru olmadigini kayde-
den Kanaan, bunun ¢énemli bir itici
gii¢ olduguna dikkat cekiyor. Giinlitk
hayatta erigim sorun olmaktan ¢tkmus-
ken bu igletmelerde “giivenli buyiik

DIJ_6_vmware.indd 3

isletme siifi erigim” icin ¢6ziimlerin
olusturulmas: hala énemini koruyor.
Burada erigilmesi gereken iki 6nemli
unsur, veri ve uygulamalar (aplikas-
yonlar). Bunlari ve nihai olarak bun-
lara erigen ¢aliganlari koruma altinda
tutmak gerekiyor.

Kanaan, “Hayatimiza giren yeni
cihazlarin giivenli bir bicimde veri
ve uygulamalara erigimini saglamak
giiniimiiziin en énemli meselesi. Bu
cihazlarin hayatimiza girmis olmasi
onemli bir itici gii¢ ancak bunlara,
disaridan isteyenin sisteme girmesi-
ne izin vermeden giivenli bir bicimde
erisim saglamakla ilgili kaygilar da geri
¢eken bir unsur” diyor.

Kanaan’a gore ikinci énemli nokta
ise “Golge BT:” “Bana VMware’in isi-
mi yapabilmem i¢in sagladig1 biligim
sistemleri var. Bunlarin yaninda kul-
lanmam gereken uygulamalar da s6z

konusu. Son zamanlarda servis olarak
kullanmaya bagladigimiz bir yazilim,
benim pazarlama ekibimin nelerin
yolunda gittigi ve nelerin gitmedigini
gercekzamanli olarak paylagmasim
sagliyor. Bunun {izerinde anlagtigimiz
giivenlik kosullar1 ile ¢alismasini sag-
liyoruz ama bu nihayetinde digaridan
bir uygulama. Sirketlerde, uygulama-
lan1 bilgi teknolojileri boliimlerinin
sunabildiginden daha hizli devreye
alarak kullanma ihtiyac1 ve talebi, bu
golge bilgi teknolojisinin (Golge BT)
yayginlagmasini  getiriyor. Bu trend
daha da gelisecek clinkii sirketlerin
bilgi teknolojileri boliimleri bu ihtiyaci
kargilamak icin tasarlanmig boliimler
degil” seklinde konuguyor. Bu da geri
ceken dinamiklerden biri.

Ugiincﬁ etken ise, CIO'nun ilgilen-
mek zorunda oldugu biitiin o sunucu-
lar ve bilgi sistemlerine kargilik bunla-
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rin maliyetinin ¢ok daha altina servis
olarak alabilmenin miimkiin hale gel-
mesi. Buradaki sistem karmagikliginin
uzun siire ortadan kalkmayacak olma-
s1, VMware’in, “Tamam sistemleriniz
kalsin ama gelistirme gibi baz1 alanlar-
da iglerin degismesi gerekiyor” tavriyla
ortaya ¢ikmasim getiriyor.

Kanaan, “Bunlarin tizerine neden
bir yazilm katmam ekleyerek o kat-
manda yeni bir zeka (intelligence) olus-
turmuyorsunuz. Yanovskynin optikgi
érnegine tam olarak ulagmamig olsak
da sirketlere bu yazilim katmaniyla
daha ileri bir ¢eviklik saglayabilecekle-
rini gosteriyoruz. Bu, otomasyon, hiz,
yazilima gomiili giivenlik, saydigimiz
ti¢ alandaki itici giicleri desteklerken
geriye ceken unsurlarin etkisini azal-
tacaktir. Felsefemiz, yazihm butin bu
engellere kars1 bir ¢ziim olsun seklin-
de” diyor.

Yanovsky, “CEO’lar ve onlara ra-
por eden CIOlar agisindan Google’'da
e-posta kullanmak bu kadar kolayken
kurumsal e-posta sisteminin bakimi-
nin bu kadar zor ve maliyetli olmas ar-
tik kolayca agiklanabilir bir konu degil.
Bu tiir kogullar, sirketlerin kurumsal
ihtiyaclar ile ilgili stratejileri gelistirir-
ken gozlerini B2C'ye cevirmesini ge-
tiriyor. Eskiden BT, B2B bir konuydu

Yanovsky, sirketlerin
dijital gtglerini
artirmak igin B2C
uygulamalari érnek
aldigini séylayor.
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ama arttk B2C bunun tizerini 6rtiiyor.
Bunda sirket i¢indeki kullanicilarin bi-
rer miisteri gibi talepkar hale gelmesi-
nin etkisi buyiik. Nosyon degisiyor. Ar-
tik bircok isletme, caliganlarima BT'yi,
Amazon ve Facebook gibi B2C sirket-
lerde kullandiklarina benzer bicimde
sunmaliyim noktasinda. B2C sirket-
lerle dogrudan rakip degiliz ama aym
felsefeyi paylagiyoruz. VMware’deki
teknolojimiz bu degisimi yonetmenize
olanak taniyacak ve bu degisimle biiyii-
menizi saglayacak bicimde gelistirili-
yor” diye ekliyor.

Burada degisimi saglama konusun-
da girket caliganlarini birer i¢ miigteri
olarak kabul ederek hareket etmenin
6nemi biiyiik ancak bunu saglamak
icin de yoneticilerin sirketteki gelis-
tiricilere ve is birimlerini bu sisteme
uygun hareket etme kogullarini sun-
mas1 gerekiyor. Bu, dogru yolun tekrar
tekrar deneyerek bulunabilecegi zorlu
bir sinav ciinkii sonucta kimse nereye
ulagilacagini bilmiyor. Ancak o nokta-
ya ulagilmasi, bulunulan sektérde de-
gisimin lideri unvanini almaya ve siir-
durtilebilir rekabet giicii elde etmeye
olanak tantyacak.

Kanaan, “Cok sayida yeni oyuncu ig
diinyasini degistiriyor ve bunun arttig1-
1 goreceksiniz. Bu, basarisiz gériinen

denemelerin bile degisim yaratma-
sinda kendisini gosteriyor. Ornegin,
Uber Fransa'ya geldiginde taksiciler
ayaga kalkt1 ve girket hala hukuki en-
gellerle kargilagiyor. Ancak biraz daha
fazla Fransiz tad: tagiyan ve VMware
misterisi olan Allo Cab hizla biiyiiyor”
diye not diistiyor. Uber’den daha ucuz
olan Allo Cab, Fransizlardan tepki ye-
rine ilgi goriiyor.

Bu, yeni kurulmug bir startup’m
daha eski bir bagkastyla rekabeti boyu-
tuyla dijital doniigtimiin iyi bir 6rnegi-
ni olustururken, VMware’in Hollan-
da’daki musterisi ING Bank bagka bir
hikaye yaziyor. Kanaan, “ING Bank,
‘Bireysel bankacihigimi tam olarak
miisteri ekseninde yeniden sekillen-
dirmek icin bir sey yapmaliyim’ dedi.
Banka, bu adimi atmadiginda bagka
bir oyuncunun bu alanda bir seyler
yapip kendisini tehdit edebileceginin
farkindaydi. Béylece bankanin uzun
stiredir kendisine sadik olan miigte-
rileri elinde tutmasim saglayacak bir
proje ortaya ¢ikt. Daha uzun vadeli
modelde ise yeni misteri elde etmek
hedefleniyor” diyor.

Kanaan, erken girigimcilerin bu
alanda aktif oldugunu ancak su anda
herkesin bu yolculuga yelken actigi-
n soylemenin mimkiin olmadigini
ifade ediyor. VMware, burada olugan
birikimi danigmanlik hizmetleri ile di-
jital degisim yolculuguna ¢ikacak yeni
oyuncularin emrine veriyor, bunlarin
paylagimina aracilik ederek birikimi
demokratize ediyor. Kanaan, burada
biiyiik sirketlerin sahip olabilecegi
asil avantajin kiiciiklerin tehdidinden
korunmak olacaginin altin ¢iziyor ve
yeni miisteriler ile pazarlara agilmanin
sonraki agamalarim hedefleri arasinda
yer almasi gerektigini kaydediyor. Bu
da su an i¢in yolun baginda olan biiyiik
isletmeler icin yol gosterici olabilecek

bir baglangi¢ rehberligi.
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Sanal ortamda calisan
ilk ve tek simiilator

Piri Reis Universitesi diinyanin tamami sanal
ortamda calisan ilk ve tek similatér komplek-
sini VMware® Horizon Enterprise ile hayata
gecirdi.

Denizcilik alaninda Ttirkiye'nin ihtiyac duydugu is
gtictinti yetistiren Pirf Reis Universitesi diinyanin
ilk sanallastirimis simlilatér projesinde VMware®
Horizon Enterprise’l tercih ederek denizcilik 6grenimi
gobren 6grencilere her yonliyle ideal bir simiilasyon
ortami sagladl.

Tam kapsamli bir simdilator icin cok ylksek
bir donanim yatirimi gerekiyordu. Ayrica bu
déniisim, mevceut BT altyapisinin sartlarina gére
gerceklestiriimek durumundaydi. VMware’in
sanallastirma ¢6z(imiindi tercih eden Piri Reis
Universitesi simiilatér icin tiim gereksinimleri ytiksek
donanim maliyeti ylik( altina girmeden gerceklestirdi.

Piri Reis Universitesi Bilgi Islem Direktérii Serdar
Ddindar simiilatdr projesinin bagariya ulasma
surecini soyle anlatiyor: “Yaklasik 600-700
bilgisayardan olugan bu bliylik simtilatér kompleksi
koprd ustleri, makine daireleri, solo siniflar dahil
yaklasik 19 farkl simUilatér iceriyor. 28 adet Cisco
UCS M3 sunucuya iki’ser adet ‘Nvidia grid card’ takip
VMware Horizon 6 Virtual Desktop Infrastructure
ile ugtan uca GPU sanallastirma yaptik. VMware’in
vermis oldugu network avantaji, sanal makinelerin
fiziksel makinelere gére network hizlarinin durumu
vs. s6z konusu oldugunda, en karmasik senaryolarin
bile yliklenmesi 1 dakikanin altinda stirtiyor.
Projeyle hem yillik 280 bin dolar civarinda enerji
tasarrufu sagladik hem de 6grencilerimize diinya
standartlarinda bir simiilasyon deneyimi sunma
imkani elde ettik.”

10
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Turk Traktor Bilgi
Teknolojileri Maduru
Ergun Ozdamar

Tiirk Traktor’iin sektor
liderligindeki sirri VMware’in
sanallastirma coziimleri

Tirk Traktor, Adapazarr’ndaki fabrikasinda VMware’in
masausti sanallastirma ve GRID VGPU ¢ézumlerini
kullaniyor.

130’dan fazla tlkeye yaptigi ihracatla Tlrkiye'nin Gretim
oncuUlerinden biri olan Turk Traktor, is ortaklarinin artan
talepleri ve gelismekte olan yenilikgi teknolojiler dogrultusunda
sanallastirma ortamini blylUtmek, Adapazari Erenler
fabrikasinda muUsteri taleplerini uzaktan yonetmek ve merkezi
bir sistemle fabrika erisimini modernlestirmek icin VMware'in
masaUstU sanallastirma ve GRID VGPU ¢ézUmlerini tercih etti.
isbirligi kapsaminda VMware vCenter Server, VMware vSphere,
ThinApp, vCenter Operations Manager for Horizon, vRealize
Operations Manager, VMware Mirage, VMware Workspace,
VMware Horizon 6 ve VMware Workstation trtnlerini kullanan
Turk Traktor, hem bakim masraflarindan tasarruf etti hem de
sadladigr musteri memnuniyetiyle liderligini pekistirdi.

Turk Traktor Bilgi Teknolojileri Mudurt Ergun Ozdamar,
projenin kazanimlariyla ilgili sunlari sdylayor: “Enerji
tuketimimize bagli olarak masraflarimiz ylzde 48 azaldi. Bes
yillik Workstation maliyetlerinde ylzde 49 dusUs saglarken, bes
yillik bakim maliyetlerini de ylzde 54 oraninda asagi cekmis
olduk. Teknik destek maliyetlerimizde ise yuzde 40 oraninda
dUsus kaydettik. Kaynaklarin optimizasyonu sayesinde
son kullanicilarin yaziim ve donanim taleplerini daha hizl
karsilama imkani bulduk. Kullanici taleplerine hizli coztmler
gelistirerek is ortaklarimizin, musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin
memnuniyetini artirmayi basardik.”
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Groupama’da her sey
musteri memnuniyetiicin

Groupama, VMware’in ince istemci sanallastirma
uygulamasiyla verimini artirdi, maliyetlerini diistrdi.

Groupama Altyapi
Yéneticisi Cemal
Colak ve Groupama
ClO’su Serkan Avci

Yillik 1 milyar 200 milyon TL hacmiyle Tiirk sigorta pazarinin énemli
oyunculari arasinda yer alan Groupama, kurum iginde hizla artan BT
taleplerini karsilama amaciyla istemcilerini yayginlastirmayi amacliyordu.

Her bir istemciye 6zel operasyonlara gerek duyulmasi ve problem
yasandiginda ne oldugunun anlasilmasi icin destek ekibinin kullanicinin
yanina gitmek zorunda kalmasi ve her istemciye ayri ayri uygulama
yliklemenin getirdigi yiiksek maliyet gibi sorunlar karsisinda Groupama,
sanal masaiistti altyapisi (VDI) ¢éziimiine yoneldi. Gerek operasyon
gerekse yatirim agisindan ihtiyaglarini karsilamak icin VMware Horizon
Enterprise’l tercih eden Groupama bu sayede destek ekiplerinin saatlerini
alan islem stiresini dakikalara kadar dtistirdii. Masadistti bilgisayarlarini her
cihazdan erigilebilir hale getiren Groupama enerji tiketimini de ylizde 95°e
varan oranda azaltti.

Groupama CIO’su Serkan Avci, VMware tercihlerinin nedenini séyle
acikliyor: “Kisisel bilgisayarlardan mobil cihazlara kadar toplamda 750
civarinda cihazimiz vardi. Mobilite ihtiyacini da géz 6ntine aldigimizda,
amacimiz 2016°da 200 ince istemciye ulagsmakti. VMware Horizon
Enterprise 6.0 versiyonunu tercih ettik.”

Groupama Altyapi Yoneticisi Cemal Colak ise, “Sigorta sektériinde
en kritik drdinlerimiz cagr merkezleri ve provizyondur. Halihazirda
bu is birimlerimiz VDI teknolojileri (izerinde ¢aligiyor. Ekiplerimizin is
uygulamalarina her noktadan erisim saglama kabiliyeti elde etmesi
sayesinde eskiden ¢ok uzun stiren islemler dakikalar icerisinde
sonuclandirihyor ve migterilerimiz de bundan ¢ok memnun oluyor.
Platformun yaklasik yizde 75’ini fizikselden sanala tasidik ve is stirekliligi
acisindan ¢cok 6nemli rekabet avantaji elde ettik” dedi.
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PTT VMware’i
tercih etti,
maliyetlerini 8
milyon TL azaltt

Hizla artan taleplere karsi BT
altyapisini genisletmek isteyen
TC Posta ve Telgraf Teskilati
A.S. (PTT), VMware'in Teknik
Musteri Yéneticisi (TAM)
servislerinden ve sanallastirma
cézumlerinden faydalandi.

Sunucu, ag ve depolama
donanimlarinin verimli bir sekilde
kullanilabilmesiicin VMware
cozUmlerini tercih eden PTT,
sanallastirma yatirimi yaparak 30’a
yakin ag anahtari, 15’e yakin SAN
anahtari, 15’e yakin kabinet satin
alma yukunden kurtuldu. Bir yil
icinde is verimliligini katlayan PTT,
ilk altiayda 8 milyon TL'lik maliyet
tasarrufu sagladu.

PTT Sistem Muduru Yasar
Tuncez, performans iyilestirme
calismalari sonrasinda elde edilen
kazanimlari sdyle aktariyor:
“Sanallastirma ile saglanan yuksek
sunucu konsolidasyonu sayesinde
veri merkezinde kullanilan alanda
ylzde 95 oraninda azalma
saglandi. Daha az sayida sunucu,
ag anahtari, SAN anahtar, lisans
ve sogutma sistemi satin alarak
ilk yatinnm maliyetinde yaklasik 8
milyon TL tasarruf sagladik. Ayrica
daha az sayida cihaz kullanimi ile
yillik 25 bin TL'ye yakin elektrik
tasarrufu saglayacagiz.”

1
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SOYLESI

81ilde A’dan Zye
Teknoser dokunusu

20117den itibaren kendisine yeni bir rota belirleyen Teknoser, gecen
yil elektrik dagitim, perakende ve kamu sektoérlerinde buyuk capl
projelere imza atmasinin ardindan 2016'da, finans, telekom ve saglik

sektorlerine de odaklaniyor. Nuray Suman

12
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EKNOSER ugtan uca
butiinlesik  bilisim
teknolojileri ¢o-
ziimleri dendiginde
akla gelen isimle-
rin baginda geliyor.
Tiirkiyenin 74 ilinde ¢6ziim mer-
kezleri olan Teknoser bu nokta-
lardan 81 ilimize de profesyonel
bilisim ¢6ziimleri sunuyor. Hitay
Holding’e bagli olan sirket ulus-
lararas: teknoloji ortaklariyla veri
merkezi hizmetlerinden bulut bili-
sime, giivenlikten network hizmet-
lerine kadar tiim altyap: kurulumu,
bakimi ve servislerini sunuyor.

Teknoser Genel Miudiriu Bii-
lent Tellioglu, yeni teknolojilere
odaklanan ve buna gore siirekli
yeniden yapilanan bir girket ol-
duklarinin altini ¢iziyor. Tellioglu
ile Teknoser’in bugiiniinii ve gele-
cegini konustuk.

Teknoser bir sistem entegrato-
rii olarak yillar itibariyle bilisim
sektoriinde nasil bir biiyiime ve
gelisim sergiledi? Bu biiyiime ve
gelismeyi saglayan vizyon nedir?
Bankalarin iiye igyerlerine verdi-
gi POS cihazlarinin kurulumunu,
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bakimini ve biitinlestirmesini sag-
lamak tizere yola ¢ikan Teknoser,
18 y1l 6nce bu bagliktaki potansiyeli
goren Hitay Holding tarafindan ku-
ruldu. Thtiyaci goriip, dogru analiz
edip dogru konumlanmak yillar
stiren bagarinin da anahtar1 oldu.
Teknoser 2011 yilindan itibaren ise
kendine yeni bir rota belirledi. Tek-
noser 6ziinde hizmet odakl: bir gir-
ket. POS tarafi servis platformunu
yonetme becerimizi gelistiren bir
caligmaydi ve ayni yonetim bece-
risini BT servisleri i¢in kullanarak
tiim Tiirkiye’de sistem biitiinlegtir-
me vyetkinliklerimizi olugturduk.
Son bes yildir bilgi teknolojileri
alaninda bir projeyi, ihtiyac1 A’dan
Z’ye tek kaynaktan saglayan iilke-
mizin ilk akla gelen sistem entegra-
torlerinden biri olma yolunda hizla
ilerliyoruz. Donanimdan yazilima,
satig oncesi tasarimdan satig son-
ras1 saha hizmetlerine kadar tiim
stireci kapsayan bir entegratorlitk
diyebiliriz. Bu anlamda ¢ok ciddi
bir yere de geldigimizi soyleyebili-
rim. Tum BT hizmetlerini yiiksek
miisteri memnuniyeti saglayarak
sunabilecek bir giice sahibiz. Viz-
yonumuz, bu alanda Tiirkiye'nin
en iyi sirketi olmak.

Bugiin  geldigimiz  noktada
7o0’in tzerinde sahada gorev
alan teknik kadromuz olmak tzere
8o0’lin lizerinde ¢aliganimiz ve 74
ilde ofisimiz var. 81 ilin tamamina
kendi ¢aliganlarimiz ile servis vere-
biliyoruz. Biiyiiklik ve yayginlikta
Tiirkiye'nin en buyiik sirketlerden
birisi oldugumuzu soyleyebilirim.

Teknoser hangi sektorlerde ne
tiir projelere imza atryor?

Veri depolama, sunucu konso-
lidasyonu, donanim ¢éztimleri,
bulut teknoloji ¢éztimleri, ig si-
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rekliligi, felaket 6nleme, veri gi-
venligi, biitiinlesik iletigim, ag ve
veri merkezleri altyapilar1 gibi bir-
¢ok alanda, bir¢ok farkli projeye
imza attik. Turkiye'nin en buyuk
finans kuruluglari, ISP’leri, hava-
yolu sirketleri ve kamu sekt6ri sir-
ketleri ile telekom, saglik ve 6zel
sektoriin belli bagl tiim kurumsal
yapilar1 da dahil olmak tizere pek
cok sektorde genis bir misteri
profiline ¢6ziimler sunuyoruz.
2015 yilinda kamu ve 6zel sek-
térde bircok biiyiikk projeye imza
attik. Ornek vermek gerekirse
gectigimiz yil 6zellikle elektrik da-
gitim, perakende, iiretim gibi sek-
torlerde faaliyet gosteren sirketler
ile cesitli igbirlikleri gerceklestir-
dik. Hizmet verdigimiz kurum ve
kuruluglar arasinda kamunun da
cok ciddi bir yeri var. Bir¢ok farkl
kamu kurumunda Tirkiye’nin her
yerine yayilmig bilgi teknolojileri
irin ve sistemlerine bakim, ser-

veri merkezleri kuruyoruz. Klima-
lariyla, elektrik ve ag kablolariyla,
yangin sondiirme cihazlariyla, kul-
lanilan tiim ekipmanlarla bir veri
merkezini A’den Z’ye fiziki olarak
kurup teslim ediyoruz. Bu arada
Tiirkiye’'nin en biiyiik veri merke-
zindeki iletigim altyapisina bakim
hizmetini de biz veriyoruz.

Kisacas1 hangi sektérde olursa
olsun, her kurumun yol haritasin-
da onlarin rehberi olmaya 6zen
gosteriyoruz. BT’nin degerini ka-
nitlamak ve yeni ig modellerine
gecislerini esnek ve hizli hale ge-
tirmek projelerimizde en 6nemli
onceligimiz oluyor.

Kullanic1 kurulusglar sistem en-
tegratorii bir sirketten neler bek-
lemeli? Teknoser’i diger sistem
entegratorii sirketlerden ayran,
farklilagtiran 6zellikleri neler?

Teknoser olarak bizde fark yara-
tan en 6nemli baglik hizmet. Tum

“POS’taki servis becerimizi BT
servisleri icin kullanarak tiim
Turkiye’de sistem butiinlestirme
yetkinliklerimizi olusturduk.”

vis hizmeti sagliyoruz. Ankara’da
pek ¢ok biiyiik olgekli kurum ile
sozlegsmelerimiz mevcut. Kamu ve
savunma sektorlerinde yaklagik 50
farkli kurum ile caligiyoruz. Pera-
kende, magaza ve fast food zincir-
leri gibi biiyiik 6zel kurumsal miis-
terilerimizin téim bilgi teknolojisi
cihazlar1, network altyapilar1 icin
bakim, servis hizmetleri veriyoruz.
Bunlarin diginda, anahtar teslimi

kurumsal vyapilara sundugumuz
¢oziimlerde, yaygin ve uzman hiz-
met agimiz ile Tirkiye'nin en ug
noktasina kadar yerinde miidahale
ve ¢ozim {iretebilme kabiliyeti-
miz biyiik 6nem tagiyor. Teknik
operasyonumuz ve yaygin hizmet
agimiz en biiyiik glicimiiz.
Turkiye'nin en ticra kogesine
iki saat icerisinde ulagiyoruz. Tek-
noloji trtnlerinin satig sonrasi

13

23/06/16 18:26



SOYLESI

bakimi, onarimi, teknik destegi,
is strekliligi gibi biitiin hizmet-
leri kapsayan BT teknik servis
hizmetleri alaninda Tirkiye'nin
lider sirketlerinden birisi oldugu-
muzu rahatlikla ifade edebilirim.
Tiirkiye’nin en buyiik teknik ser-
vislerinden birine sahibiz. Ozellik-
le tlke ¢apinda yaygin bayi, sube
agina sahip olan kurumlarda hem
yiksek kalitede hem de olduk-
ca rekabetci olabilen bir yapimiz

hip oldugumuz, sertifikasyonlarini
neredeyse Tiirkiye’deki en iist sevi-
yelerde aldigimiz ¢ok sayida iiretici
var. Bu stratejimiz olduk¢a olumlu
bir sekilde ilerlemekte.

2016 y1l1 ve sonraki yillarda diji-
tallesmeyi hizlandiracak tekno-
loji trendleri neler olacak?

Dijitallesme stirecinin ekonomik
kalkinma tizerinde de oldukgca et-
kili olmas1 kag¢inilmaz. Ekonomi-

Daha yaygin sensor kullanimi,
bulut entegrasyonu ve
nesnelerin interneti, Teknoser’in
gelecek planlarinin merkezinde.

var. Bugiin havayolu sektoriin-
den kamu ve finans sektérlerine
kadar c¢ok buyik kurumlarin BT
donanimlarina bakim, onarim ve
yerinde destek hizmetlerini biz ve-
riyoruz. Tiirkiye’nin her noktasina
ekip gondererek miigterilerimizin
kargilagtig1 BT sorunlarina yerinde
miidahale edebiliyoruz.

Teknoser, hangi uluslararas:
is ortaklariyla, hangi uzmanhk
alanlarinda ¢aligiyor?

Bilgi teknolojileri entegratorii agi-
sindan markadan bagimsiz hizmet
verebilmek, ¢oziim ve dreticiler
konusunda yetkinlik ¢ok o6nemli.
Kurumsal sistemler, ag, giivenlik ve
donanim teknolojileri olmak tizere
her baglikta en iyilerle igbirligi yap-
ma ve marka bagimsiz olma felsefe-
siile ilerliyoruz. Yetkinliklerine sa-
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nin dijitallesmesi ise veri giiven-
ligi endiistrisinin de biiyiimesine
neden olacak. Sinirli ve belirli ku-
rallara uyan giivenlik sistemleri
yeterli olmayacagindan dijital or-
tamlara entegre olunmasi igin Gii-
venlik Operasyon Merkezleri'ne,
siber tehditlere karsi daha giivenli
sistemlere olan ihtiya¢ artaracak.
Tam bir koruma ancak bireyle-
rin ve kurumlarin davraniglarinin
analiz edilip giivenlik mimarisi-
nin buna goére yapilandirilmas: ve
olusturulmasindan gececek. Dog-
ru guvenlik teknolojilerinin kul-
lanimi isletmelere yo6nelik riskleri
minimuma indirmeye yardimci
olacak.

Bulut bilisim ¢atis1 altinda
6nem kazanan ve dijitallesme
surecinde de katlanarak devam
etmesi ongoriilen trendlerin ba-

sinda “nesnelerin interneti” ko-
nusu bulunuyor. Bir siiredir en
popiiler konulardan biri olan nes-
nelerin interneti, daha a¢ik bir
ifadeyle cihazlarin baglantili bir
dinya olusturmasi, 2016 yilin-
da ilk uygulamalardan oturmus
uygulamalar dénemine gegiyor.
Sensorlerle donatilmis cihazlar,
kurumsal operasyonel sistemler
ve daha birgok uygulama etkin
bicimde kullanilacak. Bununla
birlikte s6z konusu uygulama-
larin bulutla entegrasyonu daha
da 6nem kazanacak. Nesnelerin
internetinin bulutla birlegmesiy-
le olugacak platformun yapisini
ve sirketinize faydasini anlamak
onem kazanacak. Bu siire¢ igeri-
sinde BT altyapilar: ile donatil-
mig evlerimiz ve ofislerimize de
gecis yapryoruz. Binalarin akil-
lanmasi bizlere, icerisindeki he-
men hemen tim sistemleri bulut
ile birlikte uzaktan yénetmemize
yardimci olacak.

Teknoser’in 2016 yili biiyiime
hedefi nedir?

2016 yili hedefimiz yiizde 40’1n
istiinde biiylime. Gegtigimiz sene
elektrik dagitim, perakende ve
kamu sektorlerinde biiyiik ¢apl
projelere imza attik. 2016 yilinda
ayrica; finans, telekom ve saglik
sektorlerine odaklanacagiz. Diger
taraftan saha hizmetleri kisminda,
6deme sistemleri alaninda 6nemli
degisimler yaganiyor. Bu alanda da
ozellikle “yeni nesil 6deme kayde-
dici cihazlar” konusunda yeni ca-
ligmalar gerceklegstirecegiz. 2015
yilina baktigimizda dogru strateji-
leri uyguladigimizi gorityoruz. Bu
stratejileri bu yil da siirdiirecegiz.
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Dijital dalgayi

yvakalayamayanlar
uc yil sonra yok olacak!

Bu iddia Ko¢Sistem Genel Mudurt Mehmet Nalbantoglu’na ait. Dijitallesmenin
dalga hizini ve gectigi yerlerde her seyi donusturdigunt géz 6nune aldigimizda
iddianin hakkini teslim etmek gerekiyor. Nalbantoglu, dijital dalganin altinda
kalmadan daha da guclenerek ¢cikmanin altin formullerini paylasti. Nuray Suman

iLE KOLAY; BiLiSIMDE 70 YILINI TAMAMLAYAN bir sirket olmak,

daima sektdriin 6niinde yiiriimek ve yol gosterici olmak hi¢ de

kolay degil. Ulkemizin i¢inden gectigi tiim zor ve iyi zamanlari-

na tanik olan, ig ve ticaret hayatinin gelismesine teknoloji ¢éziim

saglayicisi olarak katkida bulunan KogSistem, Tiirkiye’de dijital

doniisiimiin temellerini atan girketlerin baginda geliyor. Bu nok-
tada ulusal ve uluslararas: pazarda 6rnek gosterilecek, teknolojinin hizmet modeli
olarak kullanildig1 ¢ok sayida projeyi de hayata gecirdi. Arkasinda derin bir dene-
yimin olugtugu bu projeleri, NoW (New Opportunities World) adim verdigi yeni bir
yaklasimla, dijital dalgay: yakalayip biiyiimek isteyen sirketler i¢in sunuyor. Meh-
met Nalbantoglunun dijital déntisiimii teknoloji, siirecler ve insan boyutuyla ele
alarak dijital kltiir déntisiimiine imza atmak isteyen liderlere verdigi mesajlara goz
atalim:

Diinya derin bir dijital doniisiim siirecinden geciyor. Size gore bu bir devrim
mi, evrim mi yoksa bir dalga m1?

Dijitallesme dedigimiz olguyu; kurumlar, tilkeleri en derinden etkileyecek ente-
resan bir dalga olarak goriiyorum. Bir tsunami etkisi beklememekle birlikte bazi
endistrilerin, bu mevcudiyet altinda o dalgayr devam ettirmeleri miimkiin degil.
Dijital dalgay1 fark edip buna gére yapilanmayan kurumlar dagilip en fazla ii¢ sene
icinde ticari faaliyetlerine son vermek durumunda kalacaklar. Bazi sektorler ve ku-
rumlar ise adim adim iyilegtirmelerle giiclii bir sekilde varliklarini, karliliklarimna siir-
diirebilecek ve oniimiizdeki 10 yil boyunca tehdit altinda olmadan hayatini devam
ettirebilecekler. Tehdidi ve gercegi net bir gekilde ortaya ¢ikardiktan sonra, kamu
ve Ozel ayirt etmeden tiim kurumlarin atacagl en 6nemli adim, dijital dalgayz iyi y6-
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netmek olacak. Ciinkii sirketlerin yeni
teknolojileri ig hayatinda yaptiklar: faa-
liyetlere entegre etmeleri gerekiyor. Bu
stireci sirketlerde en iist diizeyde, CEO
seviyesinde sahiplenerek ele almak,
yonetim ekiplerini toplayip 6ncelikli
olarak “Nerelerde tehdit altindayiz,
bire bir rakiplerimiz kimler, bunlar son
bir yil igerisinde rekabette farklilagmak
icin degisik ataklar yaptilar mu, giiclii
ve zayif yonlerimiz nedir” gibi temel
sorulart yanitlamak durumunda. Bu
arada bu biiyiik kurumsal sirketlerin
de ashnda faaliyet alanlarina gore diji-
tallesme yolculuklar: hatta dijital lider
profilleri de farkliik gosterecektir.
Ornegin miigteri odakli bir sirket ile
tiretim odakl bir sirketin dijitallesme
oncelikleri apayri olacak. Her sirke-
tin dijitallesme yolculugunda liderlige
ihtiyac1 var. Bu lider kim olacak? Tek-
noloji liderlerine (CIO) baktigimizda
hala mevcut sistemlerin yonetimini
ellerinden  birakmama

verdikleri i¢in, o kurumun &ncelikle-

miicadelesi
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Nalbantoglu: "Blyukten
klcuge, sektordeki
bagimsiz her kurum ve
kurulusun dijital dalgayi
iyi ydnetecek liderlere
ihtiyaci var.”
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rini alip yeni is modelleri veya mevcut
sureclerin eldeki teknolojilerle farkli-
lagtirilmas1 gibi 6nceliklendirmeye va-
kit ayiramiyorlar. Aslinda bu yaklagim
onlarin kendi geleceklerini de tehdit
eden bir durum. Ciinkii artik sirketteki
teknolojiyi elinde tutmak ve yonetmek
bir rekabet avantaji saglamiyor. Mevcut
teknoloji yonetimini, bu iste uzmanlag-
mugs profesyonel sirketlere devredebilen
ve yeni dijital i modelleri gelistirmek
tzerine kafa yoran yeni nesil yonetici
profili bagariy1 yakalayabilecek. Bu bir
kiiltiir déntisimiini de ifade ediyor.
Biitiin Gst diizey yoneticilerin 6ncelikli
sorumlulugu, mevcut durumu ok iyi
analiz edip temel adimlar ¢ok hizl bir
sekilde atma ve mutlaka bilgi teknoloji-

lerini digaridan hizmet olarak almaktan
gegiyor.

Teknolojisini tamamen dig kaynak
hizmeti olarak alacak cesarette sir-
ketlerimiz var m1?

Biitiin sirketlerimizin ve yoneticileri-
mizin bu cesarette oldugunu dusiini-
yorum. Sadece bu tehdidin, ¢ok kisa bir
zaman diliminde sirketlerini yok ede-
bileceginin farkinda degiller. Buna en
giizel érnek olarak Nokia CEO’sunu ve-
rebiliriz. Rekabeti kaybettiginde basin
oniinde yaptig1 konugmada, “Ben hicbir
seyi yanls yapmadim” dedi. Cok dogru.
Hicbir seyi yanlig yapmadi ama dogru-
lar1 da yapmadi. Halbuki yeni teknolo-
jilerin degistirdigi yeni tiiketici ve pazar
dinamiklerini dogru analiz edip degisi-
mi bagarabilseydi ayakta kalabilecekti.

Endiistri 4.0 ile birlikte iiretim en-
diistrisi de bu dalgadan nasibini ala-
cak. IoT, bulut, yapay zeka, 3D tek-
nolojisiyle desteklenen endiistri 4.0
bizi nasil bir iiretim diinyasma gotii-
riiyor?

Sanayi toplumuna ilk gecis yapan gelis-
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mis tilkeler, 1980’lerden sonra maliyet-
lerin yiikselmesi ve rekabet avantajimin
yok olmas1 nedeniyle tiretimlerini ucuz
isglicti saglayan tictincii diinya tlkele-
rine kaydirmigti. Zaman igerisinde bu
dongti degismeye bagladi. Lojistik, eko-
nomik, politik ve cografi bir takim ne-
denler ti¢tincii dinya tilkeleriyle is yap-
may1 zorlagtirdl. Yeni careler aramaya
baglayan geligmis tlkeler, tiretimlerini
tekrar kendi iilkelerine tagimak icin
yeni teknolojinin saglayacag: olanakla-
11 kullanarak yeni bir sanayi ve tiretim
modeli gelistirmeye basladi. Adina 4.0
dedigimiz bu dalga, en az insana ihtiyag
duyacak sekilde, iiretimi tamamen ro-
botik hale getirmeye dayaniyor. Ugiin-
ci diinya tlkelerindeki ucuz isgiicii
ihtiyacinin ortadan kalkacag bu yeni
modelde bugiin gorinen resim, biiyiik
bir tehdit altinda oldugumuzdur. Pek
cok caligan mavi yakali devre dis1 ka-
lacak, bunlarin sadece yiizde 5 veya
10'u ig bulabilecek. Endiistri 4.0’1n tek-
nolojik boyutundan ziyade toplumsal
boyutunun sosyologlar, hiikiimetler ve
politikacilar tarafindan sorgulanmasi
gereken bir durum oldugunu diistini-
yorum.

Endiistri 4.0 bu anlamda zaten igsiz-
lik sorunu olan Tiirkiye i¢in de biiyiik

bir tehdit. Ancak isin iiretimde yeni
agilimlar yakalama boyutuna bakti-
gimizda da bizim bu dalgadan geri
kalmamamiz gerekiyor. Dolayisiyla,
biitiin sanayi tiretimi yapan kurum ve
kuruluglarin, fabrika diizeyindeki oto-
masyon sistemlerini mutlaka Endistri
4.0 konsepti cercevesinde ele alip ne-
relerde degisim, doniisim ve yenilik
gerektigi taramasini yapmasi gerekiyor.

Bugiine kadar mevcut sanayimiz;
girdisi ve ¢iktis belli olan, kapal devre
otomasyon sistemleri ile yonetiliyordu.
Endiistri 4.0 ile birlikte tiretim stirecle-
rindeki biitiin kontrol noktalar1 kendi
iclerinde akill kimlikleri olan nesnelere
doniigecek. Bu nesnelerle toplanan ve-
riler, merkezde tamamen yapay zeka-
nin kontrol ettigi merkezi otomasyon
sistemine gonderilerek islenecek ve yo-
netilecek. Tim bu tiretim yapisi da 6nii-
miizdeki tig-bes yil ierisinde degisim
gosterecek. Bunun yami sira Endistri
4.0 ile birlikte Ar-Ge politikamizin da
yeniden gozden gecirilmesi s6z konusu
olacak. Ozellikle Endiistri 4.0’a hazirhk
olmas itibariyle yapay zeka, robotik,
3D, IoT gibi yeni nesil teknolojilere 6zel
bir yonlendirme ve liderlik yapilmasi
gerekiyor. Bizim su anki Ar-Ge politi-
kalarimiz; yaratict insanlarin bir araya

“NoW yaklasimimiz, teknolojinin hizmet olarak sunuldugu kiresel c6ziim setlerini kapsiyor.”
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gelip tegvikler alarak bu fikirlerini devlet
katkasiyla tirtine déniistiirme mantigina
dayaniyor. Tiim Ar-Ge stratejilerimiz-
de, kamu kurum ve kuruluglari diginda
biiytik kurum liderliginin olmas: gerek-
tigini diistiniiyorum. Bugiin ne yazik ki
bircok alanda, ézellikle savunma sana-
yinde Ar-Ge tamamen kamunun sahip-
ligini yaptig1 liderlikler seklinde yiirii-
yor. Mutlaka 6zel sektérde bizim gibi
kurum ve kuruluglarm farkl: bir gekilde
bu liderligi yapmas: icin tegvik edilme-
si, motive edilmesi ve gérevlendirilmesi
gerekiyor.

KogSistem olarak kendi y6netim sii-
reclerinizde dijitallesmeyi nasil y6-
netiyorsunuz? Bu bilgi birikiminizi
miisterilerinize daha iyi nasil suna-
caksiniz?

KogSistem olarak ¢ok sanshyiz ciinki
Kog¢ Toplulugu gibi yenilikei, bircok
alanda ilklere imza atan 6ncii bir top-
lulugun pargasiyrz. Dijital déntgiim
projesi, toplulugumuzda CEO'muz ta-
rafindan sahiplenildi ve biitiin sirket
yoneticilerine hedefler seklinde aktari-
lan bir yapida yénetiliyor. Bir taraftan
sektorde bu doniisiim dalgasinda nasil
bir liderlik yapmamiz ve hangi rolleri
almamiz gerektigine bakarken; diger
taraftan gercekten 6nemli degisim-do-
nistim projelerini kendi icimizde de
gerceklestiriyoruz.

Giivenlik sistemlerinden kurumsal
uygulamalara her seyin daha akill1, daha
bagh oldugu teknolojik bir déntigiim
yastyoruz. Bu déniigim pek ¢ok firsati
icinde barmdiriyor. Biz de bu diinyay:
NoW - New Opportunities World diye
adlandirtyoruz. NoW’, miisterilerimi-
zin dijital doniisimiinii gerceklegtirir-
ken onlan gergek teknolojiyi yasamaya,
teknolojinin yarattig firsatlardan fayda-
lanmaya davet ettigimiz gercek tekno-
loji deneyim diinyas olarak konumlan-
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dirdik. Bunun yani sira sirket icerisinde
“déniisiim insandan baglar” diigtincesiy-
le KogSistem Ailesinin tiim tiyelerini
bu déniigiimiin liderleri yapacak gekilde
harekete gectik. Caligmalarim bu yil
baglattigimiz ve bin 300 kisinin kiiltiir

toplama stirecindeki inovasyon, kiiresel
bir bagar1 6ykiisii haline geldi. Proje, bin
500’ yakin satin alma uzmanmnin 24
saat icinde islenmesi gereken cay: fab-
rikaya ulagtirmalar1 siirecini kapstyor.
Kurum bu proje sayesinde ugtan uca

“KocSistem olarak cok sanshyiz
ciinkii Koc¢ Toplulugu gibi yenilikgi,
bircok alanda ilklere imza atan
onci bir toplulugun parcasiyiz.”

doniisimil i¢in katki verdigi Lead Now
Programi kapsaminda, basarilarimizi
yeni zirvelere tagimak amaciyla, kurum
icinde hep birlikte degerlerimizi tanim-
liyoruz. Programda grup liderlerini ve
konusunda uzman olan ¢alisanlardan
olusan 130 Kkisilik ekip ile yeni dijital
diinyaya nasil hazirlanmamz gerektigi-
ne ve hizmet saglayan kimligimiz tara-
finda nasil bir kiiltiirle hareket edersek
bagarili olabilecegimize iliskin ¢éziimler
tiretiyoruz. Bugiin bir kuruma gittigimiz
zaman, ¢ok hizh bir sekilde o kurumun
mevcut dijitallesme durumu, altyapist
gibi 6zelliklerinin resmini ¢ok izl ge-
kebiliyor ve ayni hizda kurumlara 6neri
setleri gelistirebiliyoruz. Oneri setlerini
hizmet olarak sunabilme ayricaligimiz
var. Tirkiye'de de bunu yapabilen bili-
sim sirketi sayisi ok az. Kisacas sirket-
ler bizimle ¢alisarak diisiik maliyetlerle,
¢ok biiyiik yatinm gerektirmeden, diji-
tal doniisim projesinde hizli kazanim
elde edebilirler.

Bu noktada Caykur'un dijitallegme
yolculugunda yakin dénemde KogSis-
tem ile birlikte hayata gecirdigi proje-
den s6z etmek isterim. Caykur'un Yag
Cay Alim Otomasyon (CAY-AL) Projesi,
cagin ¢ok Stesinde bir proje oldu ve cay

saglanan akill ¢oziim ile cay iiretim
kalitesinin hep aym1 seviyede kalmasini
garanti altina almug oluyor. Akilli mobil
cihazlar tizerinde gelistirilen uygula-
ma sayesinde satin alma uzmanlar yiiz
tanima sistemi ile merkezi sunuculara
kendini tanitiyor ve eszamanli olarak
GPS tizerinden konum bilgisi kontrolii
gerceklestiriliyor. Ayrica daha 6nce Cay-
kur tarafindan tiim tireticilere dagitilmig
olan elektronik kimlik kartlar1 mobil ci-
hazlar tizerinden taratilarak satin alma
yapilacak tiretici bilgisi de anlik olarak
merkez sunuculara aktariliyor. Kog-
Sistem tarafindan teslimat adreslerine
kurulan bluetooth uyumlu elektronik
kantarlarda tartilan tirtinlere ait bilgiler,
KogSistem’in android tabanli gelistirdi-
gi uygulama tizerinden Caykur tretim
planlama sistemlerine aktariliyor. Yas
Cay Alim Otomasyon (CAY-AL) ¢6zi-
mii sayesinde Caykur fabrika kapasi-
telerini verimli bir gekilde yonetirken,
tireticiler de hizhi ve dogru bir sekilde
tirtinlerini degerlendirme firsatini yaka-
liyor. Sonug olarak dijitallesen diinyada,
bolgesel ve kiiresel anlamda iilkemize
cok farkli yeni firsatlar getirecegimizi
diigtintiyorum. KogSistem olarak bu he-
yecanla yola devam ediyoruz.
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Adut, dijital dénistiman
bir parcasi olarak yeni
is yapis sekillerini
destekleyen yenilikler
yaptiklarini syluyor.

Akill
baski
caginin
keyfini
surun

Mobilite, internet ve dijitallesme bilgiye her an her yerden ulasabilmeyi
cok basitlestiriyor. OKI'nin akilli baski cozumleri, bu bilgilerin basilmasinda

kolaylik ve verimlilik sunuyor. Nuray Suman

UM ARASTIRMALAR mobil isgiicii ve dijital verilerin her gecen giin

arttig1 ve bu artigin siirekli katlanarak biytiyecegi gercegini orta-

ya koyuyor. Mobil erisimin de katkisiyla biiytiyen verinin analizi,

akill bask sistemleri ile gorsellestirilerek verinin paraya déntistii-

riilmesinde kritik rol istleniyor. OKI Tiirkiye Genel Miidiirii Lusi

Adut ile yaptigimiz s6yleside, degisen ve dijitallegen i dinyasin-
da verinin ve bilginin akilli baski sistemleriyle kullanimi ve yénetiminin 6nemini
ve verimliligi artirma yontemlerini konugtuk.

Dijitallesme is diinyasin ve giinliik yasamimizi ne sekilde degisime ugratiyor?
Dijital devrim ig hayatimizda koklii degisiklikler meydana getirirken, sirketlerin
is yapis sekillerini ve karliliklarini da etkiliyor. Dijital doniisime uyum saglayan
sirketler icin biiyiik firsatlar olusuyor, bu sirketler daha rekabetci ve avantajl
konuma gegebiliyorlar. Ulkelerin dijital doniigiime gegisinin saglanmasi igin de
sirketlere ¢ok 6nemli gorevler diisiiyor, onlar bu déniigiimiin dinamosu olarak
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gorev yapiyorlar. Bizim faaliyet goster-
digimiz baski ¢oziimleri sektoriinde de
sirketler dijital déniigtimiin bir pargas
olarak ¢ok 6nemli yenilikler yapiyor,
¢oztimler tiretiyor.

Bu yil OKI Avrupanin IDC ile bir-
likte gerceklestirdigi arastirma kap-
saminda dijitallesmenin baski sekto-
riindeki etkilerini gérmek acisindan
onemli bulgular elde edildi. Bu arag-
tirma ile ortaya ¢ikan sonuca gore,
akilli MFPler (akilli ¢cok fonksiyonlu
yazicilar), sirketlere sundugu uygun
maliyetli baski ve belge yonetimi ile
dijitallesme stirecine gegiste 6nemli
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rol oynuyor. Inceleme raporuna gore
dijitallesmeye paralel olarak son yillar-
da bilgiye erisme, depolama ve bilgiyi
sunma konularinda énemli bir artig
yasandi. IDC, sirketlerin 2015’ kadar
son bes yilda aldiklar toplam veri hac-
minin alt1 kat arttigini ve benzer bir
oranda devam edecegini ngoriiyor.
Bu kadar hizli veri artigimin énemli
sonuglar doguracagini diistintiyorum.
Veriden para kazanma yani cihazlarin
birbiriyle iletisimleri sonucu ortaya ¢1-
kan veriden anlamli yorumlar ¢ikartan
sirketler avantaj yakalayacaklar. Veri-
leri analitik degil, ayrica duygu ile yo-
rumlamak ¢cok 6nemli. Veri analizinin
sadece verisel olarak yapilmas: yeterli
olmayacak. Sirketlerin karigik verileri
gorsellestirmesi, deger yaratmalar1 ge-
rekiyor.

OKI dijitallesen diinyaya hangi tek-
noloji ¢oziimleriyle hizmet veriyor?
Dijital doniigtimle birlikte artan dokii-
manlarin dogru ve giivenli bir sekilde
depolanmast ve yonetilmesi sirketler
icin ¢ok kritik ve 6nemli bir konu. OKI
Alalli MFP’leri ve bu yazicilar i¢in ge-
listirilmis yazilimlarla dijitallesme sii-
recine katkida bulunuyor. Bu akill ci-
hazlarla belgelerin dogrudan e-postaya
argivlenmesi, network tizerinde bulu-
nan bulut (cloud) tabanh bir klasore
tarayabilme ozelligi sayesinde belge-
lerin tek bir konumda argivlenmesini
sagliyor.

OKT'nin akilh yazicilar igin gelis-
tirilen Sendys Explorer ¢oziimii gok
sayida belge kullanimu iceren sirec-
leri ortadan kaldirirken ig akiglarinin
kontrolini tam anlamiyla saglamaya
olanak veriyor. Sendys sayesinde kul-
lanicilar belgeleri tarayip OCR yani
diizenlenebilir formata doniigtiirebilir,
dagutabilir, belirli bir konuma yani bu-
lut ya da networkteki paylagim klasorii-
ne yiikleyebilir. Arsivleri kigisellestirip

belge giivenligini artirabilir, birden
fazla cihaz1 yonetmek icin merkezileg-
tirme yapabilir.

Dijital déniistimiin bir diger sonucu
olarak mobil ¢alisan sayisinin arttigin
goriiyoruz. Mobil ¢alisanlar bu akill
cihazlar {izerinden Google Cloud Print
yazilimi ile istedigi her yerden baski
alma imkanina sahip oluyor. Dropbox
ve One Drive Connector sayesinde ta-
ranan belgeler buluta yedeklenebiliyor
ve istenildiginde yazdirilabiliyor. Akill
MFP’ler bir yandan artan veri hacmi-
nin oldugu ortamda dokiiman yéneti-
minde avantajlar saglarken, bir yandan
da mobil iggiictiniin verimli kullanimi-
na 6nemli katkilar sunuyor.

OKTI'nin kurumsal baski teknolojile-
ri pazarindaki durumu nedir?

OKI, Japonya menseili bir teknoloji sir-
keti. OKI Tirkiye’nin bagh bulundugu
OKI Electric Industry Grubu 1881de
Japonya'da kuruldu ve 100 iilkede
temsilcileri araciligiyla faaliyet gos-
teriyor. OKI aym zamanda, yazicilara
LED teknolojisini 1981'de uygulayan
ve gelistiren ilk sirket. OKI markas:
kurumlarin daha etkin sekilde iletisim
kurmalarina katki sunan ticari baski
¢oziimlerinin tasarim, gelistirme, tire-
tim ve pazarlamasinda uzmanlagmig
durumda. Agirlikli olarak B2B pazarina
yonelik iirlin ve ¢éziimler sunuyoruz,
ozellikle KOBT'lerin ve ofislerin kullan-
dig1 A3 renkli ve A4 yazicilar alaninda
etkinligimizi artirtyoruz. OKI olarak
Tiirkiye’de 2002 yilindan bu yana hiz-
met veriyoruz. OKI Tiirkiye kurumlara
ve kisilere, siyah/beyaz (Mono), renk-
li, nokta vuruglu (SIDM), cokfonksi-
yonlu (MFP) Graphic Arts ( Grafik
Sanatlar) yazicilarn ve genis format
yazicilar ile bu yazici ailelerine yone-
lik hizmetler sunuyor. Sirketlere 6zel
olarak gelistirilen “Yonetilebilir Bask
Hizmetleri’de sunuyoruz.

Sirketler neden bu teknolojiye yati-
rim yapmal1?

Guntmuzde dijital doniigtimle bir-
likte artan dokiimanlarin dogru ve
giivenli bir sekilde depolanmasi ve yo-
netilmesi sirketler icin kritik 6nem ta-
styor. Veri kullaniminda son beg yilda
6 kat artigin olmasi bu verilerin baski
ve yonetimi ile ilgili akilli ¢6ziimlere
yonelik ihtiyaclarin ¢ogalacagina isa-
ret ediyor. Akilli MFP’ler is akiginin
gerceklestirilme bi¢iminin yeniden
tanimlanmasina  yardimer  oluyor.
Bu cihazlar sirketin uyumlulugu ve
giivenligini artirma gibi hedeflere
yonelik uygun maliyetli ve zaman ag1-
sindan verimli ¢oziimler sunarken,
mobilite ve maliyetlerin diigtirilme-
sini saglayan girisimleri destekleyerek
biiyiime agisindan bir platform olarak
islev goriiyorlar.

Belgelerin giivenli y6netimi ve arsiv-
lenmesindeki ¢oziimleriniz neler?
OKI, akilli MFPleri i¢in 6zel olarak
gelistirilen “Sendys” dokiiman yoneti-
mi yazilimi kullanarak sirketlerin do-
kiiman yo6netimini destekliyor. OKI
akilli yazicilar i¢in gelistirilen Sendys
Explorer ¢oziimii, ¢ok sayida belge
kullanimi igeren siiregleri ortadan
kaldirirken ig akiglarinin kontroliini
tam anlamiyla saglamaya olanak ve-
riyor.

Akilli MFP’lerin sirketlere sundugu
onemli ozelliklerden biri, ofis dokii-
mantasyonunda en ¢ok tercih edilen
formatlarda (JPEG, PDF, TiF, Word,
Excel), standart tarama ya da iste-
nirse OCR (diizenlenebilir format)
tarama yaparak belgeleri dogrudan
e-postaya, network tizerindeki ortak
alana ya da bulut hizmeti veren cesit-
li depolama alanlarina (Sharepoint,
Dropbox, OneDrive) tarama yapabil-
mesi ve daha sonra Akilli MFP tizerin-
den bask: alinabilmesidir.
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Butunlesik erisim
cozumlerinde

Teknotel imzasi

Internetin gelismesi, yuksek kapasite ve trafik gerektiren is uygulamalarinin
artmasi, is sureclerinin online platforma tasinmasi, sosyal aglarda paylasilan
verinin hizla buyumesi noktasinda kurumlar veri merkezi hizmetleri saglayan
profesyonel sirketlere ihtiyac duyuyorlar. Nuray Suman

RTIK VERI KAVRAMI is hayatinin merkezinde ve sirketler yati-
rimlarini planlarken verinin korunmasia yénelik ¢oziimle-
rini de hesaba katiyor. Teknotel ve Telehouse Istanbul Genel
Miidiirii Alper Selguk ile gliniimiiz i diinyasmnin ¢oziim ge-
reksinimlerini ve buna nasil yanit verdiklerini konugtuk.

Teknotel hangi profesyonel teknoloji ¢6ziimlerini sunuyor?

Teknotel Grubunun internet, veri merkezi, altyap: ve ses hizmetleri saglayicili-
g1 kimlikleri ile faaliyet gosteren Teknotel Telekom olarak, kurumlarin erigim
ihtiyaclarma yonelik tiimlesik erisim ¢oziimleri sunuyoruz. Internet, bulut, veri
merkezi hizmetlerimiz kapsamindaki 6zel servislerimiz sadece kurumsal yapilara
hizmet sunan gii¢lii network ve yurtici ve diginda konumlanan yedekli baglantilar
tizerinden yiiksek performansh ve kesintisiz olarak saglaniyor. Ayrica diinya devi
veri merkezi igletmecisi Telehouse ve Teknotel Telekom igbirligi ile faaliyet goste-
ren Telehouse Istanbul Veri Merkezi'nde kurumlarin ihtiyacina yonelik Cloud ve
Datacenter servisleri sunuyoruz. Tirkiyenin ilk “Carrier Neutral” yani “Operatér
Bagimsiz” veri merkezlerinden biri olan Telehouse Istanbul'un miisterileri farkl
operatérlere ait internet erigim ve noktadan noktaya baglant: secenekleri sayesin-
de esnek ve kesintisiz hizmet alma imkani sagliyorlar.

Telekomiinikasyon sektoriinde 30 yili bitiren Teknotel'in vizyonu nedir?

Teknotel Grubu olarak 30 yili agkin siiredir telekomiinikasyon sektoriindeyiz. Tek-
notel Telekom olarak da hedefledigimiz bir ivme ile biiyiimeye devam ediyoruz.
Vizyonumuz, kaliteli, kesintisiz erisim servislerimiz ve miigteri memnuniyetini 6n
planda tutan yaklagimimiz sayesinde, uzun vadeli ¢6ziim ortag: olarak sirketlerin
yaninda olmak, kendi islerine odaklanabilmelerini ve is stireclerini saglikli bir gekil-
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de yiirtitebilmelerini saglamak. Hizmet
sektoriinde insan faktorii cok Gnemli.
Amacimiz, tiim departmanlarimiz ile
miisterilerimize izl geri d6niigiin ve
¢oziim odakli yaklagimm farkini yasat-
mak ki bunu da tecriibeli, egitimli ve
dinamik ekibimiz ile sagliyoruz.

Teknotel’in veri merkezi hizmetinin
ozellikleri ve farkliliklar1 nedir?

Sunucu, kabinet ve cage (dedike or-
tam) bazinda hizmet saglayan, Cloud
coziimleri, internet trafik kullanimi,
VPN, ara baglant1 hizmetleri gibi ce-
sitli katma degerli servisler ve teknik
destek hizmetleri sunan Telehouse
Istanbul’un enerji, iklimlendirme, yan-
gin/su baskini korunma ve elektronik/
fiziki giivenlik altyapilar1 diinyadaki
tim diger Telehouse isletmeleriyle
aymnu standartlarda en st diizeyde sag-
laniyor. Disaster Recovery (Felaket
Kurtarma) ve is stirekliligi kavramla-
rm1 operasyonunun merkezinde ko-
numlandiran ve Tier 3+ standardina
gbre tasarlanan Telehouse Istanbul
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Veri Merkezi'nde giivenlik ve devamli-
lik i¢in olusturulmasi gereken kogullari
sagliyoruz.

Teknotel'in uyguladig: bilgi giivenli-
gi politikasi nedir?

Bilgi giivenligi, kurumlarin ticari bil-
gileri ile korumak zorunda olduklari
kisisel bilgilere, sadece erismesini iste-
digimiz kigiler tarafindan, istendigi her
an ve kesintisiz olarak erigebilmesidir.
Bilgi giivenligi prosediirleri, herhan-
gi bir bilgi kayb: sebebi ile kurumla-
rn maddi, manevi, zaman ve prestij
olarak zarar gormesini engellemek
amaciyla uygulanir. Guvenlik uygula-
malarinda, bilginin gizlilik, biitiinlik
ve erisilebilirliginin korunmas ve bil-
ginin herhangi bir sekilde kaybolmasi
durumunda, en kisa zamanda bilginin
tekrar kurtarilip yerine konulmasi esas
alinir. Teknotel Telekomiinikasyon'da
ISO 27001 standartlar1 uygulaniyor.

Bulut bilisim hizmetleri sirketlere
ne tiir avantajlar sunuyor?

DIJ_22_teknotel.indd 2

Glintimiizde gelisen teknoloji ve ar-
tan icerik ile birlikte internete bagl
cihaz sayisinin siirekli artmasi sonu-
cu bulut bilisim daha fazla hayati-
miza giriyor. Genis bant internetin
gelismesiyle birlikte web tabanh uy-
gulama ve servisler artiyor buna bagh
olarak da bulut bilisim kavrami tiim
dinyada yayginlagiyor. Artik sirketler
bulut bilisim ile CRM, HR, muhase-
be ve benzeri ¢ok cesitli uygulama-
lar1 ¢aligtiriyor. Bu da kurumlarin
yitksek maliyetlere katlanarak kendi
veri merkezlerini kurmak ve yénet-
mek yerine veri merkezi hizmetlerini
outsource etmeyi tercih etmelerini
sagliyor. Bagarili igletmeler bulut ser-
visleri sayesinde biligim maliyetlerini
yiizde 40 civarinda azaltiyor, is uygu-
lamalarnin  sistemlere entegrasyon
siresi de eskiye oranla hizlaniyor.
Glincelleme, yapilandirma, veri ye-
dekleme, profesyonel BT destegi gibi
avantajlari sayesinde firmalarin, si-
rekli bir BT birimi veya ¢alisanina sa-
hip olmas: gerekmiyor. Yazilim giin-

Selcuk, musterilerine
ISO 27001 standartlari
cercevesinde hizmet
verdiklerini sdyluyor.

cellemeleri, yama yonetimi ve veri
yedeklemeleri otomatik olarak yapili-
yor. Profesyonel teknik ekipler, ariza
durumunda hizla miidahale ettikleri
ve sorunu giderdikleri i¢in firmalar,
is yiikii, operasyon ve maddi kayiplar-
dan da korunmus oluyorlar.

KOBTI'ler de artik, bulut bilisim ara-
cihigryla biiytik 6lcekli iletmelerin kul-
landigr yiiksek maliyetli profesyonel
yazilimlardan yararlanabiliyor. Onlar
icin bu, biiytik bir kazanim. Bulut bili-
sim servisleri sayesinde bu tip isletme-
ler; sistem odasi, donanim ve yazihm
harcamasi yapmadan, bir¢ok uygula-
maya profesyonel veri merkezlerinde
bulunan geligmis sunucular tizerinden
sahip olabiliyor. Ayrica bulut platform-
daki uygulamalarin, zaman ve mekan
bagimsiz olmasi, yani kullamicilarm,
ihtiya¢ duyduklari kaynak ve uygula-
malara, istedikleri zamanda istedikleri
yerden, internet araciligi ile rahatca
ulagabiliyor olmasinin da bulut biligi-
me yonelik ilginin artmasinin diger bir

sebebi oldugu séylenebilir.
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Dijital gelecegi telekom
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Dijital cagi kisacasi fikirlerin retildigi, yaratici bir fikrin
servet yaratabildigi, bilginin paraya dontstugu, yeninin
eskiyi yok edebildigi, sermayesiz ya da cok az sermaye ile
milyon dolarlik sirketlerin kurulabildigi bir donem olarak
tanimliyoruz. Nuray Suman, Kerem Ozdemir
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ve finans sekillendiriyor

(Soldan saga) VMware Tirkiye Sistem Mithendisi ve Takim Lideri Biinyamin Ozyasar,
Turk Telekom Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi Dr. Coskun Sahin, Turkiye Finans
Katiim Bankasi Bilgi Sistemleri Genel Mudurr Yardimeisi Fahri Obek, Denizbank BT ve
Destek Operasyonlari Genel Miidiir Yardimcisi Dilek Duman, Turkiye is Bankasi Genel
Mudur Yardimeisi Yalgin Sezen, VMware Turkiye Ulke Mudurii Murat Medigeler.

FOTOGRAFLAR TOLGA FERHATOGLU 25
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CINDE BULUNDUGUMUZ DONEM sadece ekonomik diizeni
degistirmekle kalmiyor; toplumunun is yapma
bicimlerini, insan iligkilerini degistirip yerine kendi
diizenini, kendi iligki bicimlerini ve kendi diinya
gorisiinii yerlestiriyor.

Dijitallesmeye nereden baglayacagiz? Elbette
bireyden baslayacagiz. Bireyin éne ¢iktig: dijital cagda
tilkelerin dijitallesmesine uzanan déniigiim siireclerini nasil
insa edecegiz? Dijital binalar1 hangi temellerin lizerine inga
edecegiz?

i§te bu noktada da telekom ve finans endiistrileri 6ne
cikiyor.

Bir tilkeyi ayakta tutan varliklarin baginda telekomiinikasyon
altyapisi ve finans altyapisinin geldigini diigiindtigiimiizde
dijital diiniigiimiin bu alanlarda éncelikle ele alinmas: ve giicli
bir sekilde tamamlanmasi 6nemli bir 6ncelik.

Biz de bu gercekten yola ¢ikarak dordiincii Fortune Dijital
Gelecek Bulugmalari Toplantisinda yakinsayan iki sektoriing
telekom ve bankacilik sektorlerinin teknoloji liderlerini
agirladik.

Teknoloji sirketi VMware Tiirkiyenin katkilariyla
gerceklestirilen toplantida telekom ve bankalarin teknoloji
liderleri hem ig diinyas: hem de iilkemizin dijital doniisim
yaklasimlarini, goriiglerini ve tecriibelerini paylagtilar.

KATILIMCILAR

* Denizbank BT ve Destek Operasyonlari
Genel Mudur Yardimcisi Dilek Duman

+ Tirkiye Finans Katilim Bankas: Bilgi Sistemleri
Genel Midiir Yardimcis: Fahri Obek

« Turkiye i§ Bankasi1 Genel Miudiir Yardimcisi
Yal¢in Sezen

* Tirk Telekom Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi
Dr. Cogkun Sahin

 Vakifbank BT Genel Miudiir Yardimcisi
Ali Engin Eroglu

* VMware Tiirkiye Ulke Miidiirii Murat Medigeler

* VMware Tiirkiye Sistem Miihendisi ve Takim Lideri
Buinyamin Ozya§ar
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Denizbank’a baktigimizda, di-
jital dontigiimii erken fark edip
ona goére yapilanan bir kurum
diyebiliriz. Sizde bir dijital kugak
bankacilig1 boliimii mevcut. Ay-
rica tiim dijital sosyal ortamlarda
olma gibi hedefiniz var. Tiim bu
stirecleri miisteri bakig agisindan
nasil yonetiyorsunuz?

DILEK DUMAN: Denizbank 1997°de
kuruldu. flk kuruldugunda genel
miidirimiizin bana sordugu ilk
soru; internet subemiz ne zaman
olacak, ¢agri merkezini ne zaman
kuruyoruz, ATM ve kredi kart1 ne
zaman devreye giriyor? oldu. Du-
suntn; hentiz EFT sistemimiz yok,
SWIFT’i, temel bankacilik siste-
mini kurmamigiz. Dolayisiyla biz
gercekten bu bilingle kurulmug
bir banka olduk ve 1998’in subat
ayinda internet subemiz vardi,
ATM’lerimizi ayaga kaldirmigtik;
kredi kart1 ve ¢agri merkezini de
devreye aliyorduk.

Gergekten miigterinin artik diji-
tal kanallarda olacagini ve orada ol-
madan bir banka olarak varligimiz
stirdiiremeyecegimizin bilincinde
olarak yola ¢iktik. O dénemde diin-
yadaki hi¢bir ¢6ziim dijital gelecek
icin hazir degildi. Dijital gelecege
hazirlanmak i¢in igin merkezine
miisteriyi yerlestirmeniz ve CRM
yapmaniz, biitiin siirecleri otoma-
tiklestirmeniz, tim dagitim kanal-
larimiz1 dijital yapiya gecirmeniz,
is siireclerinizi yonetmeniz gereki-
yor. Bu gerceklerden yola ¢ikarak
2005 yilinda kendi bankacilik plat-
formumuzu gelistirdik ve sonrasin-
da Tirkiye’deki ilk dijital bankaci-
lik bolimiint kuran banka olduk.

Miisteri son derece bilingli, ken-
disine faydali olan seyleri segiyor.

23/06/16 18:32



Biz de onun i¢in biitiin mecralarda
olup miisteri neyi tercih ediyor-
sa orada hizmet vermek istiyoruz.
Evet bu mecralarin bir kismi za-

man igerisinde elenecek. Ama bu
tamamen miisteri tercihi ile olacak.
iste tam da miisteri nerede ise ora-
da olmak ve misterimizin ayagina
subemizi goétirebilmek igin 2015
sonunda diinyadaki en biiyitk mo-
bilite projesini yaptik; butiin sube-
lerimizdeki satis elemanlarimiza
tablet verdik. 2005te yazdigimiz
bankacilik projesi web tabanliydi.
Gelecegin dijitalde, internet ve mo-
bilde olacagini gorerek bankacilik
hizmetlerine her yerden ulagilabil-
sin diye tasarladigimiz bu yap1 saye-
sinde bugiin tiim saha ekiplerimize
tablet vererek bunu da saglamis ol-
duk. Bugiin 3 bin ¢aliganimiz mobil
olarak miigterinin yanima gidiyor,
kisacas1 subeyi miisterimizin ayagi-
na gotiirmis oluyor. Bu uygulama-
lar sayesinde miisteri géziinde ¢ok
ciddi farklilik olugturduk. Ornegin
ciftcilerimizin kredi iglemlerini tar-
lalarinda, mobil ekiplerimizle ger-
ceklestiriyoruz.

Dijitallesme sadece miisteriye
dokunan kanallarda degil bankami-
zin i¢ siiregleri icin de ¢ok 6nemli.
Bir 6rnek vermem gerekirse; ban-
kacilik operasyonlarinda giinlitk
milyon adetlere varan islemler
olur. Bu islemleri hizli, hatasiz ve
optimum maliyetle yerine getir-
mek 6nemlidir. Biz Denizbank’da
bu iglemleri bir optimizasyon al-
goritmasiyla yonetiyoruz. Bu opti-
mizasyon algoritmasi, misterinin
potansiyeline bagl olarak isleri 6n-
celiklendiriyor, birbiriyle baglanti-
sina gore onceligi sagliyor, isleri en
hizli kimin yaptig1 bilgisini goriip
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Duman, “Buguin 3 bin
calisanimiz mobil olarak,
subeyi musterinin ayagina
goturuyor” diyor.

buna gére isleri yonlendiriyor. Bu
uygulama ile operasyonda yiizde 20
eleman tasarrufu sagladik.

Tim bu uygulamalar finansal
teknoloji sirketleri (fintech) ca-
ginda yeterli olacak m1?

DILEK DUMAN: Fintech’lerin en
6nemli gici; ¢ok hizli inovasyon
yapabiliyorlar, ¢ok hizli hayata ge-
ciriyorlar ve eski/geleneksel sis-
temleri yok. Denizbank olarak bi-
raz sansliyiz ¢iinkii bizim de eski/

geleneksel bankacilik (legacy) sis-
temimiz yok. Bankacilik yazilimi-
miz yeni teknoloji, yeni mezun bir
yazilimct bu nedenle hizla adapte
olabiliyor. Organizasyonumuz kat-
manli bir yap: degil yani herkes
herkesle esit. Dolayisiyla yeni me-
zun ¢alisani da biz ayni gekilde ino-
vasyon i¢ine katmig durumdayiz;
onlarin fikirlerine 6nem veriyoruz
ve gercekten ¢ok giizel fikirler ¢iki-
yor. Ayirca fintech’lerle nasil ig bir-

likteligi yapabiliriz diye bakiyoruz
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ama bizim kendi yapimiz da ¢ok
dinamik. Bu yapinin bize kazandir-
dig1 da; 2014’te BAI'den “Diinyada
En Yenilik¢i Banka” 6dilin aldik.
2015'te de EFMA’nin (European
Financial Management Association)
“Fark Yaratan Yenilik¢i Banka”
oduliind aldik.

Denizbank’ta bu yil ve 6niimiiz-
deki yil hem banka ici hem de
miisteri tarafinda ne gibi yeni
projeleriniz olacak?
DILEK DUMAN: Bu yil, mobilite ile
miisterilerimizin hayatlarin1 nasil
daha kolaylastiririz, olmadigimiz
kanallar var mi1, o kanallarda daha
proaktif hizmet sunabilir miyiz ko-
nularma kafa yoracagiz. Proaktif
hizmetten anladigimiz, migteri
daha bizden talep etmeden ona hiz-
met sunmak konusunda ciddi moti-
vasyonumuz var. Bunu ¢agri merke-
zi uygulamalarinda yapmigtik. Tiim
kanallar birbiriyle entegre oldugu
icin miugteri ne yasadi, niye bizi ar1-
yor olabilir? 1§te bunu tahmin edip
o tahmine gére cagr1 merkezi me-
niimiiz kendisini karsiliyor ve ilgili
uzman kigiye yonlendiriyor. Biz bu
yapiy1 biitiin kanallarimizda kurmak
tizere caligtyoruz. Bunun i¢in tiim
kanallar1 dinleyerek metin maden-
ciligi (text mining) ve duygu analizi
(sentimental) yapiyoruz. Tirk dilin-
de tekst analizi ve sentimental1 ha-
yata gecirdik. Pilot ¢aligmalar son-
rast bunu tiim kanallarda devreye
almak iizere ¢aligmaya bagladik.
Bizde de sanallagtirma kullanili-
yor ve bu konuda VMware ile cali-
styoruz. Sunucularimizin da yiizde
70’i sanaldir. Veri merkezimizi Tier
3 sertifikali ve cevre dostu olarak
gectigimiz yil yeniledik.
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Obek, “Veriye ve
teknolojiye dayal
finansal GrGin ve
hizmetler sunma
hedefindeyiz”
diyor.

Tiirkiye’de katihm bankacili-
g1 veya Islami bankacilik su an
onemli giindem maddelerinden
bir tanesi ve ciddi bir bicimde
biiyiitiilmesi hedefi var. Béyle bir
diinyada rekabet etmek istiyor-
sunuz ve hizhi biiyiimek istiyor-
sunuz. Bunda dijitallesmeyi nasil
kullanacaksiniz?

FAHRI OBEK: Katihm Bankacilig,

iilkemizde buyltmekte ve gelis-
mekte olan bir sektor. Son 10 yillik
stirece baktigimizda katilim banka-
cihig sektor pazar payinda yiizde
100’tin tizerinde bir artig yaganma-
s1 bu alandaki potansiyeli agik¢a
ortaya koyuyor. Tirkiye Katilim
Bankalar1 Strateji Belgesinde de
belirtildigi tizere bu artigin devam
etmesini ve pazar payimin 2025 yili
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itibariyla yiizde 15°e ulagmasini 6n-
goruyoruz.

Tabii ki bu gelisim ve hedeflerde
dijitallesme &nemli bir yer aliyor.
Teknolojik alanda yasanan hizli
gelismeler giinliik hayatimizi ve
aligkanliklarimizi  kékten  degisti-
riyor. Bizler de bu degisime ayak
uydurmak icin stratejimizi ve ¢alis-
ma modelimizi verimlilik kazanimi
cercevesinde donistiirtiyoruz. Bu
doniigimde de en o6nemli etken
olan dijitallesmeyi en yogun sekilde
kullaniyoruz ve kullanmaya da de-
vam edecegiz.

Katilim Bankasinin 6zel yapilan-
masindan dolay1 dijital diinyaya
nasil hazirlaniyorsunuz? Herkes-
ten daha ¢ok inovasyona ihtiyaci-
niz oldugu sonucunu ¢ikartabilir
miyiz?
FAHRI OBEK: Tiirkiye Finans olarak
sundugumuz yeni iriin ve hizmet-
lerle her zaman yenilik¢i ve sek-
térde lider banka misyonumuzu
devam ettirdik. Bu anlamda her za-
man inovasyonla i¢ ice olan bir ban-
kayiz. Veriye ve teknolojiye dayali
finansal iriin ve hizmetler sunan
dijital bir kurum olmak i¢in de sag-
lam bir alt yapiya ihtiyaciniz bulu-
nuyor. Bu kapsamda 6ncelikli ola-
rak 2011 yilinda veri merkezimizi
(data center) yeniledik ve ¢cok daha
iyi bir altyapiyla isletime gegirdik.
Bu yatiim ile 2013 yilinda ulusla-
raras1 gegerliligi olan ve hizmetle-
rin yedeklenmesini ve stirekliligini
denetleyerek alinabilen Tier3 igle-
tim sertifikasini Tirkiye’de alan ilk
banka olduk.

Diger taraftan veri merkezimiz-
de VMWare ile ciddi bir sanallagtir-
ma olusturduk; yiizde 88 oraninda
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sunucularimizi sanallagtirdik. Bu
arada veri merkezimiz tizerinden
verdigimiz BT hizmetlerini de diji-
tallestirdik ve otomasyona tagidik.
Geldigimiz noktada uygulamala-
rimiz yeni teknolojileri igeriyordu,
Microsoft tabanl bir alt yapimiz
vardi. Bunun yani1 sira daha énce-
den gelen uygulamalarimiz da bulu-
nuyordu. Kanal tarafi, mobil kanal,
analitik ve internet sube gelisime
acik alanlarimizdi. Bu dogrultuda
dijital diinyaya hazirlik i¢in analiz-

lir bir hale getirmek i¢in kendimiz
bir ortam gelistiriyoruz. TEYDEB
destegi de alan bu projemizi de bu
yilin sonunda tamamlayacagiz. Ka-
nal tarafinda da iPhone, iPad, And-
roid ve Windows platformlarinda
native uygulamalarla variz ve bu
alan her gecen giin geligerek biiyi-
yor. 5x24 yatirim iglemleri yaptiran
TFX Target uygulamamizi mobile
de tasiyoruz. Internet subemizi
tamamen yeniden yazarak ¢ok mo-
dern ve giincel bir tasarim olustur-

Turkiye Finans, veri merkezi
ve cevik proje yonetimi ile
dijitallesmede onemli mesafeyi

ler yaparak yol haritamizi belirledik
ve Uist yonetimimizin de destegiyle
3 yullik ‘BT D6niigiim Programi'mi-
z1 baglattik.

Doéniisiim kapsaminda analitik ve
is zekasi, ana sistem doniigiimleri,
risk tabanli yonetim ve uyum, ser-
vis ve operasyonel verimlilik, coklu
kanal yeteneklerinin geligtirilmesi
odaklandigimiz ana alanlardi. Biz
tiim uygulamalarimizi servis odakli
bir yapida daha modiiler ve gelece-
ge doniik yapilari barindiracak se-
kilde kurguluyoruz, ana sistem do-
nigiimii kapsaminda da bu sekilde
olmayan eski uygulamalar: bu hale
¢eviriyoruz. Ayrica yaptigimiz ¢a-
ligma ile digariya agacagimiz servis-
leri APT’ler halinde agabilecek bir
yapiya kavustuk. Tum servislerimi-
zi ise merkezi bir sekilde yonetebi-

hizla katediyor.

duk. ATM uygulamamiz: tamamen
degistirerek kisisellestirilebilen ve
daha gorselligi zengin bir uygulama
haline getirdik. Cagr1 merkezimize
ses imzas1 ve dinamik IVR’1 da ige-
ren pek ¢ok 6zellik kattik. Analitik
tarafta onemli ¢aligmalar yaptik.
Su anda pek ¢ok verinin anlik ana-
lizini yaparak anlik kampanyalar ve
kisiye ozel teklifler sunabiliyoruz.

Tiirkiye Finans’ta dijital inovas-
yon konusunda kendi c¢alisanla-
rimizi1 nasil motive ediyorsunuz?
FAHRI OBEK: Fintech’ler artik ha-
yatimizin bir gercegi. Ayrica ¢ok
hizli karar veren ve yine kararim
hizli bir sekilde degistiren yeni bir
kusak geliyor ve bu gelisim ekse-
ninde dijital inovasyon énem kaza-
niyor. Tirkiye Finans olarak biin-
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yemizde ciddi bir gelistirme ekibi,
bilgi ve birikim var. Her seyin ¢ok
hizli degistigi bu diinyada dinamik,
degisken, esnek ve hizli karar alip
uygulamak, pazarin gelisimine gore
projelerin yoniini degistirmek ya
da gerektiginde vazgecip yepyeni
bir projeler tasarlanmak zorunda.

Bu noktada Tirkiye Finans ola-
rak 6nemli bir adim attik ve gevik
caligma yontemine gectik. 2014 y1-
linda 5 aylik bir siirede yapilan bu
caligma ile Tirkiye’deki ve Dogu
Avrupa’daki en biiytik ve hizli cevik
déntigimii gergeklestirdik. Bu yol-
la calisanlarin sahiplenme, odak-
lanma, degere odakli ¢aligma ve
yepyeni fikirler tiretmelerini sagla-
yan dogal bir inovasyon ortami da
olusturulmug oldu. Olugturulan do-
gal inovasyon ortamu ile ¢aliganlar
Sefer Tas1 Seminerleri (Brown Bag
Seminars) yapmaya basladilar ve bu
caligma yontemi 6zellikle Y kusagi-
nin ¢ok sevdigi bir model oldu.

Tiirk Telekom’un Tiirkiye’yi diji-
tallestirme hedefi var. Bu uygula-
ma hizla altyapi tarafinda devam
ediyor. Nasil bir tarihsel siirecten
geciyoruz?

COSKUN SAHIN: Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin yogun kullanildig:
guniimiizde; hayatlarimiz, aligkan-
liklarimiz ve is yapis bicimlerimiz
artik farkli bir boyut kazandi. Bu
kapsamda ¢ntimiizdeki dénemde
cihaz sayisi ve internet kullanimin-
da ciddi artiglar gorecegiz. Icinde
makineler arasi iletisim (M2M),
bulut gibi nesneleri birbirine bag-
layan biitiin teknolojileri bulun-
duran nesnelerin interneti (IoT)
kavrami gelecekte daha da 6n pla-
na ¢ikacak. Dijitallesen diinyadaki
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degisim, ekosistemin oyuncularini
olusturan servis saglayicilari ve kul-
lanicilar bityiik él¢iide etkileyecek.
Servis saglayici tarafinda artan re-
kabet, yeni is alanlar1 ve yeni is
ortakliklarinin dogmasina yol agar-
ken; rekabet ve yeni is ortaklikla-
rindan en biyik fayday: kullanici-
lar saglayacak.

BCG’nin (The Boston Consul-
ting Group) 2015 Q4 raporuna
gore Ulkemizde 2015te 3,2 mil-
yon olan M2M mobil abone sayisi
2020’de 7,3 milyona ulagacak. Tirk
Telekom olarak M2M alanindaki
ihtiya¢ ve firsatlar1 biliyor, adim-
larimiz1 da buna gore atiyoruz. Bu
nedenle M2M yatirimlarimiza da
biiyiik 6nem veriyoruz.

M2M’in yani sira her gecen yil
katlanarak artan veri trafigi, veri
merkezlerini bir ihtiya¢ haline geti-
riyor. Analistler, gliniimiizde veriyi
tasidigr deger agisindan kesfedil-
meyi bekleyen bir “altin madenine”
veya “petrol kaynagina” benzetiyor.

Biz de bu kapsamda Istanbul’'un
¢ yil icinde Frankfurt, Amsterdam
ve Londra’ya alternatif bir veri mer-
kezi haline gelmesi i¢in ¢aligmalari-
miz1 siirdiriiyoruz. Tirk Telekom
olarak Tiirkiye’de su anda Istanbul
ve Ankara’da bulunan dort buyiik
veri merkezimizle Tirkiyenin ve-
risinin Tiirkiye’de kalmasini sagli-
yoruz.

Bu stirecte tlkemizin, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki doniisii-
me kendisini ¢ok iyi hazirladigini,
ekonomimiz i¢cinde bilgi ve iletisim
sektoriinlin payinin hizla artmakta
oldugunu gérmekten biiyiik mem-
nuniyet duyuyoruz. Sadece son ¢
yilda bilgi teknolojileri ve iletigim
harcamalar: ytizde 12 oraninda ar-

tarak Tiirkiyve GSYIH’sinin yiizde
3,5'ine ulagti. Tirkiyenin 2023
vizyonu ¢ercevesinde, bu alandaki
harcamalarin 2013 yilina kadar 160
milyar dolara ulagarak milli gelirin
yizde 8’ine tekabiil edecegi 6ngo-
ruliiyor.

Tirkiye’'nin sahip oldugu geng
niifus, bilgi birikimi, teknolojik alt-
yapist da dijital devrim icin gerekli
ortami yaratiyor. Biz de Tiirk Tele-
kom olarak Tiirkiye'nin gercekles-
tirmekte oldugu bu dijital devrimin
en giivenilir ortag1 olmaktan gurur
duyuyoruz.

Tiirk Telekom’un icinde djijital
siirecler nasil isliyor?

COSKUN SAHIN: Tiurk Telekom ola-
rak Tirkiye'nin gerceklestirmekte
oldugu bu dijital devrimin en gi-
venilir ortagiyiz. Turk Telekom’un
bugiine kadar gergeklestirdigi yati-
rimlar bunun en biiyiik kaniti.

Tirk Telekom olarak 2005’ten
itibaren, lisans bedelleri hari¢ 20
milyar TLyi asan yatirimlarimiz
sayesinde Tiirkiye’yi Avrupa ligin-
de bir¢ok iilkenin ilerisine tagidik.
Oniimiizdeki ii¢ yilda yapacagimiz
yine lisans bedelleri hari¢ 10 milyar
TL’lik yeni yatirimlarimizla da sa-
hip oldugumuz liderlik giictinii bir
adim Gteye tagiyacagiz.

Bu yatirimlar sayesinde, hali-
hazirda Turkiye’deki hane halki-
nin yiizde 98’ine genisbant, ylizde
66’s1na yiiksek hizli ve yiizde 42’sine
de ¢ok yiiksek hizl internet hizmeti
saglayabiliyoruz. AB-15 ortalamasi-
na baktigimizda bu ii¢ gostergedeki
erisim oranlarinin sirasiyla yiizde
97, ylizde 55 ve ylizde 44 oldugunu
goriyoruz ki bu da Tiirk Telekom
olarak Tirkiye'ye sagladigimiz in-
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ternet hizmetinde AB’nin de ileri-

sinde oldugumuzu ortaya koyuyor.

Tiirk Telekom olarak Tiirkiye nin
dijital devrimine sadece yatirim-
larimizla degil, dijitallesen diin-
yanin beraberinde getirdigi yeni
ihtiyaclara yonelik attigimiz biiyiik
ve proaktif adimlarla da destek
oluyoruz. Hem bireysel hem de
kurumsal migterilerimiz, geligen
teknoloji ve degisen yasam kosul-
larinin  etkisi ile telekomiinikas-
yon ihtiyaclarinda {i¢ ana beklenti
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icinde bulunuyor: Mobilite, bagh
olma ve yakinsama. Biz de bu ih-
tiyaclar: sektérden 6nce okuyarak
iki y1l 6nce igimizde entegrasyon
doniigiimiinii baglattik. Bu sayede,
2016 bag: itibariyle mobil, inter-
net, telefon ve TV hizmetlerini tek
marka catisi altinda toplayarak tek
merkezden tiiketicilerimize hizmet
sunmaya bagladik. Bu yapimizla da
misterilerimizin yakinsama ihtiya-
cina cevap verebilen ilk ve tek ope-
rator olarak onlarin dijital diinyaya

Sahin, mobilite, bagli
olma ve yakinsama
ihtiyacini 2005'ten
beri 20 milyar lirayi

asan yatirmla
karsiladiklarini
soyluyor.

en kolay yoldan erigimini miimkiin
kiliyoruz.

Ayrica, dijital devrimin 4.5G
teknolojisi ile de yeni bir ivme
kazanacagini disiiniiyoruz. Miis-
terilerimizin bu yeni teknolojiye
adaptasyonunun hizla ilerledigi-
ni gérityoruz. 2016 birinci ¢eyrek
sonuglarina  baktigimizda, 4.5G
uyumlu cihaz kullanan akilli tele-
fon sahibi mugterilerimizin oram
yiizde 40’a ulagirken, niifusun yiiz-
de 66’sin1 4.5G kapsama alanina
aldigimizi goériyoruz. Bu, proaktif
ve hizli caligmalarimizin bagarili
bir sonucudur. Ek olarak, en hizli
4.5G’den ti¢ kat daha hizli olan LTE
teknolojisini “GiGA 4.5G” ad1 altin-
da Tirkiye’de miusterilerine sunan
ilk operator de olduk ve saniyede 1
gigabite ulasan 5G hizlariyla mis-
terilerimizi bugiinden tanigtirdik.

Gugli fiber altyapimiz; 4.5G
kurulumunun en hizlh gekilde ya-
pilmasinda ve Tiirkiye'de 4.5G
penetrasyonunun artmasinda ol-
dugu gibi, Turkiye'nin dijital ge-
lecegi icin de kilit rol oynuyor.
Tirkiye'nin 81 ilindeki 214 bin ki-
lometrelik fiber agimizin yani sira
yurtdisinda da 40 bin kilometreyi
askin fiber agimizla 20 iilkeyi birbi-
rine bagliyoruz. Avrupa'da fiberle
bagli 4.5G baz istasyonlarinin top-
lam 4.5G baz istasyonlarina orani
yiizde 20 seviyesindeyken Tiirk Te-
lekom sebekemizde bu oran yiizde
70’lerde. Bu sayede, miisterilerimi-
zin Tirkiye’de yasadigi 4.5G dene-
yiminin Avrupa’dan ¢ok daha iyi
olacagini 6ngorebiliriz.

Ayrica, Turk Telekom olarak sa-
dece 4.5G’ye odaklanmakla kalmryo-
ruz. Pek ¢ok diinya devinin tzerin-
de calistig1 5G alaninda teknolojiyi
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yalnizca kullananlar arasinda degil,
gelistiren ve yon verenler arasinda
yer aliyoruz. 5G i¢in yazdigimiz ya-
zilimlar ile simdiden ABD Patent ve
Tescil Ensitiitiisii’nde 12 adet patent
bagvurumuz var. Tirkiye'de dijital
devrimi gerceklestirmeyi, tilkemizi
uluslararas1 arenada rekabet giicii
yuksek “bolgesel dijital tis” haline
getirmeyi hedefliyoruz.
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Sezen, “Musterilerin
dijitallesme
noktasinda mobilin
one gectigini
gorebiliyoruz” diyor.

Goriinen o ki, dijitallesme bir
BT isi olmaktan 6te bir kanal isi.
Merkezinde omnichannel olan
ve biiyiik veri analitigi ile destek-
lenen bir yap1. Is Bankas1 bu nok-
tada neler yapiyor?

YALGIN SEZEN: 10 y1l 6nce dijitalles-
meyi konusmuyorduk. Teknolojik
gelismeyle birlikte dijitallesmenin
yansimasina baktigimizda, musteri

davraniglarinda bazi degisiklikler
oldugunu gériiyoruz. Bunun yani
sira mobil kullanim yayginliginin
artmasi dijitallesmeyi gtindemimi-
ze tagidi. Son olarak da o6zellikle
kriz sonrasi regiilasyonlarin etkisi
dijitallesmeyi artirdi. Lisansh is-
lerin digariya agilmasi, mevzuatin
degismesi, 6deme yasasinin degis-
mesi gibi diizenlemeler &yle bir or-
tam yaratiyor ki teknoloji degisiyor
ve is yapma stireclerini kolaylasti-
riyor.

Dijitallesme dedigimiz zaman
¢ boyutta bakmak gerek: Dijital
miisteri, dijital kurum, ¢alisanlar.
Siz bu Ugtinden birini yaparsaniz
sac ayag1 eksik olur, hepsini birden
dijital hale getirmelisiniz. Miigteri-
lerin dijitallesme noktasinda mo-
bilin 6ne gectigini goérebiliyoruz,
mobil iglem olarak birinci sirada
yer aliyor. Neden mobil artiyor
diye baktigimda, iki ey gordim.
Birincisi mobil kullanan miigteri
artiyor; ikincisi mobili kullanan
kisi daha ¢ok iglem yapiyor. Bunun
istatistiksel sonugclar: da var. Mobil
sayesinde istediginiz anda hesapla-
rinizdaki tiim hareketleri rahathikla
takip edebiliyorsunuz ve bu sizi fi-
nansal okur haline getiriyor ki bu
sadece mugteri i¢in degil finans ve
bankacilik sektorii i¢in de ilave bir
deger oluyor. Kisaca mobil banka-
cilik, mobil goéruntrligi artirma
imkan1 sagliyor.

Artik her sey dijital ve miste-
ri tek! Bu ylizden uzun zamandan
beri analog ve dijital kavramlarinin
birlesmesi gerektigine inandik. O
nedenle biz, miisterilerimize sunu-
lacak biitiin tirtin, hizmet, hangi te-
mas noktasi, hangi deger 6nerisiyle
ne yapilacak diye hepsini bir arada
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diistinerek, caligmalarimizi tek bir
kavramda birlegtirerek stirdiiriiyo-
ruz.

Is Bankasr’'nda bir miisteri dene-
yimi birimi de var, degil mi?
YALCIN SEZEN: Bugiin rekabet sa-
dece kendi sektoriimiizde yaganmi-
yor; isler parcalaniyor ve iglerin bir
bélimini fintech diye adlandirdi-
gimiz kurumlar y6netiyor. 2008’de
baglayan “isleri ayrigtirma” adi
altinda farkli farkli alanlar ortaya
¢ikiyor. Mobil teknolojilerin getir-
digi yeniliklerden biri de, mobille
birlikte gelen sektérden farkl ig
modelleri ortaya ¢ikmast.

Miisteri bir deneyim yasiyor.
Farkli uygulamalar1 hizl bir sekilde
deneyimleyen miigteri bize geliyor
ve mobil teknolojinin getirmis ol-
dugu olumlu bir etki sonucu, “Ben
béyle bir sey kullandim, begendim,
sizde niye yok?” diye sorarak bizi
yonlendirebiliyor. Biz bunu “miis-
teri sikayeti” olarak degil “miisteri
deneyimi” olarak ele aliyoruz.

Dijital diinyada migteri ile fi-
ziksel temas yok; misterinin kar-
sisinda bir ekran var. O nedenle
kullandig: tuglarin, ekran renginin
vs. hepsinin ideal miisteri dene-
yimi agisindan biiyiik énemi var.
Rekabetin bu denli arttig1 bir or-
tamda bir iirin ve hizmet tasarlar-
ken misterinin sesini dinleyerek,
miisterinize daha iyi hizmet ver-
mek zorundasiniz. Bugiin miisteri
daha bilingli, takipgi. Yasadigi so-
runu aninda sosyal medyaya yansi-
tabiliyor. Yani bekleme/bekletme
dénemi bitti. Bu siirecte igse daha
¢ok odaklanma, metodik yaklagim,
stirecler nasil daha iyilestirilebilir
seklinde diisiinerek caligmaliyiz.
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Gelecekte bizi nasil bir dijital
diinya ve bankacilik bekliyor?

ALl ENGIN EROGLU: Diinyamizda
teknolojik degisim artarak devam
ediyor. Ornegin 3D yazicilar, nano
teknoloji, otonom dronlar, robot-
lar, yapay gerceklik ve yapay zeka
gibi teknolojik degisimlerin hep-
si bizi farkli bir diinyaya tagimak

icin ilerliyor. Bu farkli diinyada
insanlarin sadece distinerek tek-
nolojiyi idare etmeleri ve fiziksel
olarak daha az emek sarf etmeleri
s6z konusu olacaktir. Giiniimiizde
de bunun bir 6rnegi olan otonom
araglarin ticari olarak kullanilmas:
gibi. Dijitalin artik insana hizmet

ettigi bir caga girmeye ¢ok yakiniz.
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GELECEK BULUSMALARI

Mobil cihazlarla, akilli telefonlarla
glinliik yasamimiza dokunan bir¢ok
isi yapabiliyoruz. Mobil cihazlarin
ve akilli telefonlarin kullaniminin
bile hayatin dijitallesmesinde bir
ara dénem oldugunu diisiiniiyoruz.
Yakinda giinlitk hayatimizi meggul
eden iglerin daha biiytik bir kismu di-
jital ortamda gerceklesecektir.

Baktigimizda Borsa’da bizim ye-
rimize algoritmalar alim satim yapi-
yor. Algoritmalar yakinda giinliik is-
ler i¢in de devreye girecektir. Yapay

bilgisayarda ¢aligilan bir yapidan, te-
mel bankacilik da dahil olmak tize-
re altyapryr tamamen degistirdik.
Mobil uygulamamizi devreye aldik,
network altyapimizi ve veri amba-
rimiz1 yeniledik, ortamin icine yeni
nesil teknolojiler ekledik. Tkinci veri
merkezimizi kurduk. Karar destek
sistemi, veri madenciligi, raporla-
ma altyapisi, in memory veri tabani
olusturduk. Mobil Bankacilik’ta iki
yilda 1 milyon mobil aboneye ulag-
tik. Bu y1l sonuna kadar kullanim sa-

Mediceler’e gore, dijitallesme
ile is dunyasi dev sirketler ve
bunlari tehdit eden startuplar
olmak lizere ikili yapiya doniistii.

zeka, bulut gibi gelismelerin agacag:
kap1 sayesinde bizleri megsgul eden
sorumluluklar1 devralacak yazilimla-
rin gelisecegi ¢ok acik. Ornegin; za-
man icinde hasabimiza para gelmis
mi diye bakmamiza gerek kalmaya-
cak. Bir yere 6denecek bir para varsa
yapay zeka yazilimlari o isi yapabile-
cek. Yapay zeka programlar1 bizim
yerimize gerekli yerlere gerekli 6de-
meleri yapabilecek. Hesapta para ol-
madig1 zaman da krediyi kendisi alip
gerekli yerlere yatirabilecek.

VakifBank’in dijital déniigiimii na-
sil baglad1 ve hangi asamadasimz?
ALI ENGIN EROGLU: VakifBank ola-
rak son beg yildir biiyiik bir donii-
slim programina basladik. Oncelikle
altyapimizi tamamen degistirdik.
Bes yil 6ncesine kadar 20 yillik ana
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yisinin 1,5 milyon olmasini bekliyo-
ruz. Tamamen dijitallesebilmek icin
insanlarin  kullandiklar1 interaktif
kanallarin diginda web servisler tize-
rinden bagka sistemlerin bize enteg-
re olabilecegi altyapilar kuruyoruz.
Kurum i¢inde insanlarin icinde ol-
dugu stiregleri dijitallestirmek icin
bircok altyap tesis ettik. Fiziksel ar-
sivimizi dijitallestirdik. Operasyon-
larimizin gogunu misterinin bize
daha fazla dijital ortamlardan temas
edebilecegi ortamlara tagiyoruz.

Dijital doniisiim rekabet sartla-
rim1 da kokiinden degistiriyor.
Sizin de uzmanlik alaniniz olan
bulut ve mobil teknolojiler oy-
nunun kurallarini nasil yeniden
belirliyor?

MURAT MEDICELER: Dijitallesme

¢1g gibi biiytiyerek geliyor. VMware
de bunun altyapisini ve ilgili arac-
larim sunan bir sirket olarak dijital
déniigiimiin merkezinde yer aliyor
diyebiliriz. Gérdigiimiz en 6nemli
degisim, is diinyasinin asimetrik bir
hal almas:. Eskiden denk giicler var-
d1, bunlar birbiri ile rekabet halin-
deydi ve herkes rakibinin ne yapa-
bilecegini &ngorebiliyordu. Ancak
simdi baktigimizda bir tarafta dev
sirketler var; onlarin karsisinda bir
startup sirket cok ciddi bir tehdit ve
rakip haline ¢ok hizli déniigebiliyor.
Bunun altyapisini saglayan da mo-
bilite ve bulut sistemleri. Eskiden
genelde bulut sistemlerini konusu-
yorduk ama simdi mobil ve bulut
birbirinden ayrilmaz hale geldi. Bir
tarafta ¢ok ciddi yatirimlar yapmus,
kaybedecegi ¢ok sey olan biiytik sir-
ketler var. Diger tarafta belki hi¢bir
yatirmi olmayan, bir fikirle ¢ikip
mobil bulut platformlarini oturt-
mug ciddi rakip olabilen sirketler
var. Bu da rekabetin dinamiklerini
dramatik olarak degistiriyor.

1930’larda biiyiik bir sirketin yeri-
ni koruma siiresi yaklagik go yilmus.
Bugiin geldigimiz noktada 17 yila
diismiis ve hizla digmeye devam edi-
yor. Su anda ilk 5o0’deki sirketlerin
belirlemelere gore yiizde 4071 10 yil
sonra bu siralamada olamayacak. Ya
satin aliacak ya ortadan kaybolacak
ya da tamamen degisecek.

Bulut hizmetleri tarafinda paza-
ra nasil bir yeni yaklasim ve firsat
sagliyorsunuz?

MURAT MEDICELER: VMware sanal-
lagtirma ve bulut hizmetleri alanin-
da diinyada ytizde 8o pazar payina
sahip. Isin bulut tarafindan bakti-

gniz zaman ise, ciddi bir doniigiim

23/06/16 18:32



goriiyoruz. Yakin bir zamana kadar
bir tarafta 6zel bulut vardi, sizin
aciizdan daha giivenli, daha kolay
kontrol edebildiginiz, yonetebildi-
giniz ama imkanlar1 daha kisith ve
biiyiime hizi daha yavas bir bulut
sistemi. Diger tarafta ise genel bulut
dedigimiz, imkanlar1 ¢ok daha ge-
nis, ama yonetilmesi daha zor, buyi-
me hiz1 ¢ok daha fazla ama givenligi
daha dugiik bir ortam. Dolayisiyla
sirketler hep genel bulut mu, 6zel
bulut mu gibi bir ¢eliskinin ortasin-
da kaliyorlardi. Hangisini sececekle-
ri konusu ve aradaki gecis de biraz
daha zordu.

VMware olarak dort yil 6nce hib-
rit bulut kavramini is diinyas ile ta-
nistirdik ve ayni1 anda ikisiyle birlik-
te kullanilabilecegini ve bunun tek
bir altyapt, tek bir teknoloji, tek bir
giivenlik, tek bir yonetim sistemiyle
saglanabilecegini éngoérdik. Bugiin
sirketlerin tiim ig planlarini hibrit
bulut {izerinde yapmaya basladik-
larim gozlemliyoruz. Bu ciddi bir
degisim. Hibrit bulut, startup sirket-
lerin trettigi fikirlerini hayata gegir-
me noktasinda kritik 6nem tasiyor.

Isin giivenlik boyutunu da unut-
mamak gerekiyor. Eskiden giiven-
lik dendiginde sirketlerin kurumsal
bilgilerinin giivenligi  geliyordu.
Artik insanin aklina 6nce insan ge-
liyor. Ciinkii tim 6zel bilgilerim;
fotograflar, bankalar vs. mobile ta-
sinmis durumda. Onun giivenligi
aslinda benim giivenligim haline
geliyor. Ikincisi, uygulama giiven-
ligi. Bir uygulamanin giivenirlili-
ginden eminseniz o uygulamay:
indirmeyi goze alabiliyorsunuz.
Ornegin, iPhone’a bir uygulama in-
dirmek istediginizde, “Bu Apple’in
destekledigi bir uygulma degildir”
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seklinde bir uyar1 gelebiliyor. He-
men bu uygulamayi kaldirma yolu-
na gidiyorsunuz. Giivenlik tarafin-
da mikro segmentasyon yontemini
uyguluyoruz. Boylelikle gelen saldi-
r1, tiim sistem yerine sadece girdigi
sanal makineyi etkiliyor. Biitiinle-
sik gtivenlik yaklagimi ¢ok énemli.
Sadece veri merkezlerindeki ya da

Mediceler,
“Dijitallesme ile
birlikte gordugiimuz
en 6nemli degisim, is
dunyasinin asimetrik
bir hal almasi” diyor.

aglardaki giivenlik degil, uglardaki
(mobil) giivenlik de biitiinsel bir
yaklagimla ele alinmali.

Sonug olarak dijital déntistimiin
bagaris1 insan, organizasyon ve
stireclere dayaniyor. Eger biz bu
zinciri dijitallestiremezsek, en son
teknolojiyi de alsak, hicbir ige yara-
madigini gérecegiz.
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Gelecegin sehirleri,
dijital ekosistemin
bir parcasi

--"
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Gelecek odakli akilli kentler olusturmak icin
teknolojinin tum olanaklarindan yararlanmak
gerekiyor. Nesnelerin interneti (IoT) ile birlikte
devasa bir dijital ekosistemin parcasi olan
sehirlerde yasamaya baslayacagiz. Boylece
herseyin izlenebildigi, kolayca yonetilebildigi
ve gerekli mudahalenin yapilabildigi akilli
sehirler hi¢ de hayal degil. Nuray Suman
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NSAN NUFUSUNUN Dbuyiik
boliimiiniin kentlerde ya-
sadig1 ve kiiresel dinamik-
lerin kentler tizerine inga
edildigi cagimizda, yerel
yonetimler diinya olge-
ginde ekonomik ve politik
iligkilerin kurulmasinda her gecen
giin daha belirleyici roller tstleni-
yor. Cagdas ve yagsam kalitesi yiik-
sek akilli sehirler olugturmak, ayni
zamanda ilke refahini artirmanin
anahtari. Bundan hareketle yerel
yonetimlerin iistlendigi bu énemli
rolii en iyi gekilde yerine getirebil-
meleri icin ekonomik, teknolojik
ve sosyolojik yenilik¢iligin sehir
yasamina akilli gelecek tasarimiyla
entegrasyonunu  gerceklestirmek
durumunda.

Mobil teknolojilerden sensor
teknolojilerine, fiber internet alt-
yapisindan akilli enerji aglarina,
akilli ulasimdan biytik veri ve veri
analitigine, sehir giivenliginden
saglik temizlik ve cevre diizenle-
mesine kadar hemen her alanda
akilli teknolojilerin sihirli dokunu-
suna ihtiyac var.

Akilli sehir konusunda ¢ok farkl
tanimlamalar ve buna bagl olarak
da farkli uygulamalar gézleniyor.
Ancak genel tanimiyla, sehirlerin
kaynaklarini daha etkin kullanma-
lar1 ve sehir sakinlerine daha iyi
hizmet sunmalarini saglayan bir
“modernlesme” hareketini anlama-
liyiz. Temel olarak, bagta ulagtir-
ma ve enerji olmak tizere, kentsel
altyapilarin ve sebekelerin insan
miidahalesine gerek duyulmadan
kendi kendine yonetilebilmesi
mantigina dayanan bu yaklagimla
insanlarin yagsam standartlarinda
6nemli 6l¢tide iyilesme saglanmasi
amaglaniyor.
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AKILLI SEHIRLER

AKILLI SEHIRLESME ILE
GSYiH’DE YUZDE 15 ARTIS
Gegtigimiz aylarda Turkiye Biligim
Vakfi (TBV), MasterCard, Vodafo-
ne Tirkiye, Intel, Istanbul Teknik
Universitesi (ITU) ve Novusens
Akill1 Sehirler Enstitiisii'niin ortak-
laga yuruttagi Turkiye Akill Sehir-
ler Degerlendirme Raporu agiklan-
di. Raporda diinya ve Turkiye’deki
sehirlerin kars1 karsiya bulundugu
sorunlar, milli gelire katkilar1, tek-
noloji yatirim egilimleri ve gelecege

Intel'in kiiresel raporlarinda da
akilli sehirlere iliskin dikkat ¢ekici
rakamlar mevcut. Giigli internet
altyapilari, bulut bilisim ve nesne-
lerin interneti ile birlikte veri tre-
ten sensorler, birbirleriyle konusan
cihazlar yasadigimiz kentleri de ge-
killendiriyor. Nesnelerin interneti
uygulamalar i¢in sehirlerin 2020
yilina kadar 1,5 trilyon dolarlik bir
kaynak ayirmasinin beklendigi bil-
diriliyor. Buna kargilik akilli toplu
tagima sistemleri, enerji tasarrufu

Akill sehirlesme icin finansman,
inovasyon, egitim/uzmanhk ve
vatandasin etkin katiliminin
saglanmasi gerekiyor.

nasil hazirlanmalar gerektigi gibi
bagliklar dikkat cekiyordu.
Vodafone Tirkiye, 26 biiyiikse-
hir belediyesinin dijitallesme sko-
runu olgerek carpici rakamlar agik-
lad1. Bu biiyiiksehir belediyelerinin
yarmna hazirlik anlaminda ortalama
skoru yiizde 55. Bunun yani sira be-
lediyeler dijital hizmetlerde ytizde
52, dijital operasyonlarda yiizde 49,
dijital teknoloji platformlarinda ise
yuzde 59’luk skora sahip.
Aragtirmalara gore akilli gehirles-
me GSYIH de yiizde 15 artig sagliyor.
Diger yandan akilli sehir teknolojile-
rine 2014 yilinda yapilan 8,8 milyar
dolarlik kiiresel yatirim seviyesi,
2023 yilinda 27,5 milyar dolara ula-
sacak. Bu ekonomik tablo da din-
yanin dort bir yaninda belediyeleri
akill gehir ¢oziimlerine yoneltiyor.
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saglayan binalar, ¢evre ve atik yo-
netimi gibi basit uygulamalarla ge-
hirlerde 2050 yilina kadar yaklagik
22 trilyon dolar tasarruf saglanmasi
hedefleniyor.

FINANSMAN, INOVASYON,
EGITIM VE UZMANLIK
GEREKIYOR

Tiirkiye Akilli Sehirler Raporunda
akalli gehirlesme icin gereken unsur-
larin baginda finansman, inovasyon,
egitim/uzmanhk ve vatandagin et-
kin katiliminin saglanmas1 geliyor.
Bu konudaki belli bagh saptamalar
soyle:

-Mevcut akilli gehir uygulama-
larinin  beklenildigi o6lgiidde bulut
biligim ve biiyiik veri analitiginden
faydalanmadiklar1 tespit edilmis
durumda. Akilli gehir uygulama-

larinin veriye dayali olmalarindan
dolayz, ilgili kurumlarin uygun veri
setlerini mahremiyet ilkelerini dik-
kate alarak kullanima agmasinin
saglanmasi.

-Akilli sehirler konusundaki bilgi
ve deneyim eksikligi ile ele alindi-
ginda, uygulamalarda yetkin insan
kaynag1 konusunun 6nemi ortaya
cikiyor. Akilli sehir projelerindeki
insan kaynag yetersizliginin gide-
rilmesi.

-Yenilik¢i yaklagim, kurumla-
rnn akillh gehirler konusundaki
gelismeleri icsellestirerek, sehrin
ihtiyaclarina gore hizl bir sekilde
adapte edebilmelerini gerektiriyor.

-Vatandag odakli, toplumsal ino-
vasyonu hedefleyen, kullanicilarla
ureticilerin birlikte triin ve hiz-
metleri tasarlayip gelistirdikleri or-
tamlarin olusturulmasz.

-Vatandaglarin akilli gehir plat-
formlar1 aracilig ile sehre dair ka-
rar verme mekanizmalarina dahil
edilmesi.

-Akill sehirler konusunda ulusal
strateji, kentsel dontisim, stan-
dartlar, isbirligi, sistemlerin bir-
likte calisabilirligi, kurumlar aras:
veri aligverigi gibi konularda ma-
halli idareler ile ilgili kuruluglara
yonelik tavsiyelerde bulunacak bir
ulusal mekanizmanin hayata geci-
rilmesi.

-11 diizeyinde akilli gehir cerce-
vesinde vyapilacak biligim iligkili
strateji, yatinm ve uygulamalar
konusunda eggiidim saglanmasi
icin koordinasyon mekanizmasi-
nin kurulmas: ile birlikte yatirim
kararlarinin etkinliginin artirilma-
s1, boylelikle miikerrer yatirimlarin
azaltilmas: ve kaynak tasarrufu sag-
lanmasi miimkiin olabilecek.
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UZMAN GORUSU

Akill sehirler, insan ve altyapi odakli

Proline icra Kurulu Baskani Mehmet Doganyigit ile akill
sehirlesmenin belli bash unsurlari ve kritik 6neme sahip teknoloji

uygulamalarini konustuk.

Diinyada akilli sehir yaklagimi nasil
gelisme gosteriyor? Sehirlerin belli
bash ihtiyaclar1 neler?

20. yizylhn baglarinda diinya niifu-
sunun yalmzca yaklagik yiizde 10Tuk
bir kismi gehirlerde yastyordu. I¢inde
bulundugumuz 21. yiizyllin ortalarina
dogru ise bu saymn yiizde 70%e ula-
sabilecegi ongoriiliiyor. Bu da altyap:
kaynaklarim en verimli gekilde kul-
lanmaya imkan taniyan akill sehirlere
olan ilgiyi artirtyor. Glintimiizde gevre
kirliliginin  azaltilmasindan suglarin
¢ozilmesine, hatta sucun olugmadan
engellenmesine, kurumlar arasindaki
bilgi paylasimindan vatandaglarin bil-
gilendirilmesine, ulasim problemlerin-
den enerji sebekelerine kadar pek ¢ok
alanda “akilli gehir yonetim sistemle-
rine” ihtiya¢ duyuluyor. Proline olarak
akilli sehirlere bakig agimiz; giivenligi
merkeze koyarak herhangi bir anda
olusabilecek bir olaya aninda miidaha-
le edebilecek, kullanic1 dostu ve kolay
yonetilebilen sistemleri hayata gecir-
mek ve bu sekilde hayat: daha yasanir
hale getirebilmek tizerine kuruludur.

Bu ihtiyaclara yanit veren akilh sehir
hizmet bilesenleri neler?

Akilli sehirleri giivenli binalardan oto-
masyon destekli enerji kaynaklarina,
ulasimdan kamu  giivenligine kadar
bir¢ok fonksiyonu barmndiran insan ve
altyap1 odakli sehirler olarak tanimla-
yabiliriz. Akilli sehirler dért temel un-
sura dayaniyor: Veri, altyapi, sensér ve
enerji. Bu dort unsurun her gegen giin
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Proline’in akill sehir stratejisi, giivenlik ekseni
ile kolay yonetimi yan yana getiriyor.

hayatimizda daha énemli bir rol oyna-
mastyla beraber Akilli Devlet, Akilli
Egitim, Akilli Giivenlik, Akill Enerji,
Alalli Altyapi, Akilli Ulagim, Akalli Sag-
lik, Akalli Bina, Akilli Teknoloji olmak
tzere dokuz farkli dikey segmentin
ortaya ¢iktigini gozlemliyoruz. Bu dort
unsur hayatimizda ne kadar fazla yer
bulmaya baglarsa sehirlerimizin de o
seviyede akillanabilecegini séyleyebi-
liriz.

Gegtigimiz giinlerde Proline olarak
“Giivenli ve Akalli Sehirler” kavramimin
temel bilegenlerinden “Akillh Giiven-
lik” alaninda “Akilli Giivenlik Yonetim
Sistemi” (iSIM - Intelligent Security In-
formation Management) yazilimimizin
tanitimini Uluslararast Akilli Sehirler
Konferansi'nda gerceklestirdik. Tama-
men Tirk mithendisler tarafindan ge-
listirilen, alaninda Tiirkiye'de tek olan
ve mevcut sistemlerle entegre olabilme

yetenegine sahip yerli yazilimimiz ile
sehirler, “Guvenli ve Akilli Sehirler”
kriterlerine uygun giivenlik seviyesine
yiikselirken, tek bir noktadan merkezi
yonetim de sagliyor.

Kent bilgi sistemi, cografi bilgi sis-
temlerinin akilli gehirlere katkisi
nedir?

Cografi bilgi sistemleri, akilli sehir-
lerde bircok onemli hizmetin sunul-
masina temel olusturan énemli bir
sistemdir. Ornegin bugiin hemen he-
pimizin kullandig1 trafik yogunlugu
haritalar1 da bu ve benzeri bilgilerin
analizi sonucu olugturuluyor. Harita
entegrasyonu gerektiren bu tip uygu-
lamalar, “cografi bilgi sistemleri” adim
verdigimiz ve akilli gehirler konseptin-
de énemli yer tutan ¢oziimler iizerin-
de kurgulaniyor. Bu sekilde pek ¢ok
uygulamanin harita bazli gosterimi
yapilabiliyor ve boylelikle karar alma
stireclerinde yetkililere hiz ve zaman
kazandinhiyor. Biz de Proline olarak
hayata gecirdigimiz akilli givenlik
¢oziimlerinde yine kendi miihen-
dislerimizin gelistirdigi ve ismini 17.
yiizyll bilim insan1 Katip Celebi’den
alan KTP isimli cografi bilgi sistemi
¢ozimimizi kullantyoruz. Boylece
operatérler tarafindan takibi miimkin
olmayan binlerce kameradan alinan
gortintiler akilli video analiz algorit-
malar ile harita bazli incelenebiliyor
ve herhangi bir alarm durumunda
hizli aksiyon alinabilmesi saglaniyor.
KTP; mekansal verilerin tek bir por-
tal tizerinden goriintiilenebilmesine,
paylagilabilmesine, sorgulanabilmesi-
ne ve analizler yapilabilmesine olanak
saglayarak cografi bilgi sistemlerine
dair temel bilgisi bulunan herhangi bir
sistem kullanicisinin mekansal analiz
calismalarina destek veriyor.
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Isinizin yolunda

gitmesini istiyorsaniz...

GUNUMUz dunyasinin ani is kayiplarina tahammulu yok. Verinize ulasamadiginiz,
musterinize yanit veremediginiz her an hem ekonomik bir kayip hem de pazar ve
itibar kaybi anlamina geliyor. Isinizin yolunda gitmesiigin is strekliligi stratejisi ve
is surekliligi sistemlerine yatirim yapmak kritik hale geldi. Nuray Suman

ERi VE i$ kaybina
tahammuli  ol-
mayan sirketlerin
imdadina tekno-
loji yetisiyor. En
degerli varliklar
olan veri ve bilgilerine her an eris-
mek ve kesintisiz ¢aligabilmek icin
sirketler is strekliligi ¢oziimlerine
yatirim yapmak durumunda. s
stirekliliginin, uluslararasi kabul
gormiiy yonetim sistemi standart-
larina gore uygulanmasi son dere-
ce 6nemli. Is siirekliligine yatirm
yapan sirketler verimli ve karl ola-
biliyor.
1§ stirekliligi herhangi bir dep-
rem, sel, yildirim diigmesi, sunu-
cu ¢okmesi, kritik personelin is-
ten ayrilmasi, ekonomik kriz vb.
durumda sirketlerin mevcut ig ve
faaliyetlerini herhangi bir kayba
ugramadan
sagliyor.
i§ strekliligi isler yolunda gi-
derken, genelde organizasyonlarin
tizerinde ¢ok fazla durmadiklar
bir konudur. Ancak geriye déniiliip
bakildiginda, bir deger elde etmek
adina verilen emeklerin, ugragla-
rin, ¢abalarin, 6nceden 6ngéreme-

stirdiirebilmelerini
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digimiz nedenlerden dolay: ¢ogu
zaman bir c¢irpida son buldugu,
geriye kegkelerin sik¢a séylendigi
anlar1 bize yasattig1 goriiliiyor.

Beklenmedik bir durum ve fe-
laketle kargilagan girketler ciddi
mali kayiplar yaninda itibar, miig-
teri pazar kayb1 yasayabiliyorlar. O
nedenle beklenmeyen bir duruma
kargi hazirlikli olmak ve organize
sekilde bir plan, program dahilin-
de sirketin biitiintine yayilmig bir
kultiirle hareket etmek, sirketlerin
varliklarini devam ettirmeleri icin
olmazsa olmaz noktada.

i§ SUREKLILIGI BIR §iRKET
KULTURUDUR

T§ stirekliligi bagtan sona sirketin
varligini ve gelecegini teminat alti-
na alma ve koruma kiilturudiir. Bu
noktadan hareketle sirketin tiim
degerlerinin  stirekliligini, kesin-
tisizligini ve erigilebilirligini ifade
eder. Her sirketin ig stirekliligi 6n-
celiklerini belirleyerek buna gore
plan, proje, metot ve strateji gelis-
tirmesi gerekir. i§ stirekliligini dar
bir tanimla ele alan, 6rnegin sadece
verilerin giivenli bir biligim altyapi-

siyla korunmas: ve giincellenmesini

anlayan bir y6netim anlayis1 buytik
resmi gozden kagiryor demektir.

1§ strekliligi bir tirtin, teknoloji
veya servis olmaktan ote gerek tek-
noloji gerek insan giicii gerek ente-
lektiiel miras gerekse de mali kay-
naklar1 da bitiinlesik olarak ifade
ediyor. Ayni zamanda bir kez yapi-
lan ve bittikten sonra ele alinmayan
degil tersine siirekli giincellenen,
yenilenen ve denenen bir metodo-
loji. T§ stirekliligi metodolojisinin
uygulama ve yonetim sorumlulugu
oncelikli st yonetim ve sonrasinda
tiim ¢alisanlar1 kapsiyor.

1§ stirekliliginin yonetimine ait
yapi, siuregler, metotlar, sirketin
cap1, yapist ve sorumluluklarinin
yapisina gore degisebiliyor.

i§ SUREKLILiGi ADIMLARI

1. Planin kapsamini belirleyin.

2. Anahtar ig alanlarin belirleyin.
3. Kritik fonksiyonlar: belirleyin.
4. Farkli ig alani ve fonksiyonlar:
arasindaki bagimliliklar: belirleyin.
5. Her bir kritik fonksiyon i¢in ka-
bul edilebilir caligmazlik siiresini
belirleyin.

6. Operasyonlar: idare etmek i¢in
bir plan olusturun.
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i$ SUREKLILIiGI

UZMAN GORUSU

Veriye erisilebilirlik is siirekliligini zorunlu kiyor

Veeam Software Ulke Miidiirii Ozan inan ile is stirekliligi yaklasimin, dijital is diinyasinin is
sirekliligine neden ve hangi boyutta yatirim yapmasi gerektigini konustuk.

is siirekliligi sirketler icin neden
6nemli? Neden yatirim yapilmali?

Amrop  Globalin  Avrupa  ve
Amerika’'da 11 tlkede yaptigi aragtir-
maya gore teknoloji sirketlerinin yo-
netim kurulu iiyelerinin yiizde 36’s1
dijital yetkinlige sahip. Finlandiya bu
anlamda en yiiksek orana sahipken en
digiik oran Fransa’ya ait. Teknoloji
alaninda faaliyet gostermeyen yone-
tim kurulu tiyelerinin yiizde 57 dijital
yetkinlige sahip. Bu alanda en yiiksek
oran yiizde 8 ile Ispanya'ya, en diigiik
oran ise ylizde 2 ile Danimarka’ya ait.
Dijitallesmenin hayati énem tagidigy
sektorlerde yonetim kurullarinin yet-
kinliklerinin dagilimi ise; perakende
yiizde 5, finansal hizmetler yiizde 4,
saglik hizmetlerinde ise yiizde 7 ora-

laylig1 sagliyor. Ama siz biitgenizi kul-
lanmig oluyorsunuz ve bu degisime
ayak uyduramiyorsunuz. Bu duruma
diismemek icin sirketler iki tarz yati-
rim1 benimsiyor.

1) Kendi i¢in kritik olan uygulama ve
yatirimlar kendi biinyesinde yapmak
istiyor.

2) Hayati 6nemi olmayan uygulama-
lar1 da bulut (cloud) ve bunlarin ser-
vis saglayicilar1 tizerinden saglamak
istiyor. Bunlarin getirdigi avantaj ise
hizmeti sunan sirketler, son teknolo-
jiye yatirim yaptiklari icin sizin satin
alma yapmadan kisa ya da uzun do-
nemlik kiralama yaparak bu yapidan
faydalanmamzi sagliyor. Dolayistyla,
sirketinize yiiklii bir maliyet getirme-
mis oluyorsunuz.

Veeam, kidemli BT karar
vericilerinin yiizde 84’Uiiniin
erisilebilirlik farki yuziinden
problem yasadigini tespit etti.

ninda. Bu arastirma ortaya koyuyor ki;
yonetim kurullarinda dijital temsiliyet
heniiz baglangi¢ agamasinda. Ancak
6numiizdeki ti¢ yil icerisinde 6nemli
bir artis bekleniyor.

Teknoloji izl gelisiyor. Siz “A”
teknolojisine yatirim yapiyorsunuz.
Sonra “B” teknolojisi ¢ikiyor. Bir anda
cok hizh bir verimlilik saghyor, is ko-
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Sirketlerin buluta tagmnma ihtiyaci-
na ¢6ziim olabilmek adina bircok ser-
vis saglayici sirket Tiirkiye’de hizmet
veriyor. Servis saglayici sirketler ken-
dini lizh geligtiriyor fakat teknolojiyi
kendi ihtiyac: i¢in kullanan girketler
ne yazik ki teknolojinin bu doniisi-
munii servis saglayicilar kadar hizl
yakalayamiyor. Aradaki kopuklugu

giderebilmek i¢in ise ciddi bir képrii
gerekiyor. Bu kopriiyii de biz is stirek-
liligi diye adlandiriyoruz.

Veeam Erisilebilirlik Raporu 2016;
kidemli BT karar vericilerinin yiizde
84Uuntn erigilebilirlik farki yiizin-
den problem vyasadiklarini ortaya
koydu. Isletmeler bu yiizden ciro ve
tiretkenlikte 16 milyon dolara varan
zararlarla kars: kargiya kaliyorlar. Bu-
nun diginda miigteri giiveni ve marka
biitiinliigii de sirasiyla ylizde 68 ve
yiizde 62 oraninda zarar gériiyor. Sir-
ketlerden gelen bu talebe, uygulama
ve verilerine ulagabilmelerini sagladi-
gimiz, bu vesile ile verimliligi artirip
kesintiyi azalttigimiz, “Always - On
Enterprise” sloganiyla yola ¢iktigimiz
trlin grubunu sunuyoruz. Veeam
olarak herhangi bir kurumsal sirkete
tamamlayici is ortagi gorevi istleni-
yoruz. Kisacasi tiim bu anlattiklarim-
dan yola ¢ikarak 6niimiizdeki yillarda
veriye erisilebilirligin bilinen tekno-
loji altyapilarinin ayrilmaz bir pargaci
olacagini soyleyebiliriz.

Is siirekliligi yonetim sistemi stan-
dartlar1 neleri kapsiyor?

Kiiresellesme ile birlikte internetin
yiikselisi, bulut hizmetlerinin benim-
senmesi, sanallagtirma ve artan mobi-
lite kesintisiz caligmanin gerekliligini
ortaya koyuyor. Mobil isgiicti ve mii-
teri beklentileri, tirtinlere ve hizmet-
lere erisimin tiim diinyada standart
haline geldigi bir diinya yaratmug
durumda. Veeam olarak giiniimiiz
sirketlerinin = stratejilerini, Always-
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On Enterprise olarak tanimladigimiz
e-postalar, sunucular, sosyal aglar ve
islem portallar1 gibi kritik uygulama-
lara herhangi bir yerden ve zamanda
7/24 erisilebilir olmasi yoéniinde ge-
killendirmelerini sagliyoruz. Modern
veri saklama ve yonetme alanindaki
stratejilerin bu ihtiyaclar kargilayacak
nitelikte sekillendirilmesi gerekiyor.
Isleri aksatan herhangi bir teknolo-
jide oldugu gibi, her zaman erisilebi-
len bir isi desteklemek de BT"ye cesitli
zorluklar ¢ikartiyor. Aymi zamanda bi-
lisim teknolojileri, sirketin giderlerini
cok fazla artirmadan igleyigin devamu-
n1 saglamak durumunda. Kurumlarin
operasyonlarini sorunsuz bir sekilde
devam ettirmeleri ve her zaman ula-
silabilecek sekilde dogru BT cihazla-
riyla desteklemeleri artik bir secenek
degil, pazarda bir adim énde olmak

icin bir zorunluluk.

i§ siirekliliginde dis kaynak kullan-
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inan, servis
sadlayicilar ile
teknoloji kullanan
sirketler arasindaki
kopuklugu
giderdiklerini
soyluyor.

minin rolii ve yararlari nedir?

Isletmeler biiyiidiikce teknoloji yone-
ticilerinin (CIO) sadece arka planda-
ki operasyonlar: desteklemelerinden
ok igleri gelistirmeye yardim edecek
BT stratejilerini hayata gecirmeleri
de bekleniyor. Kurumlar modern ve
aniden ortaya ¢ikan taleplerle uyumlu
olan teknolojilere ve modern veri mer-
kezine izl ve sorunsuz erigebilmeyi
saglayan altyapilara sahip olmak isti-
yor. Yalmz bu altyapilarin olusturul-
masi ve siirdurtlebilir olmasi ise insan
kaynaklari, ig yiikleri ve mali agidan
ciddi yatinmlar gerektiriyor. Ornegin
yedekleme depolamasinin yonetilme-
si igletmeler i¢in ¢ok biiyiik ve pahali
bir caba ortaya cikariyor. Katlanarak
artan veri miktar1 eski ¢oziimlerin
bu stireci etkili ve maliyet tasarruflu
bir sekilde yonetmesini engelliyor.
Ornegin bu noktada yeni {iriiniimiiz
Veeam Availability Suite voun Si-
nirsiz Dagitiklagtinlmis  Yedekleme

Havuzu (Unlimited Scale-out Backup
Repository) ozelligi sayesinde bu soru-
nu adresleyerek yedekleme depolama
donanimi harcamasini azaltiyor; radi-
kal bir sekilde yedekleme depolama-
styla birlikte isletmedeki yedekleme is
yonetimini kolaylastiryor ve yedekle-
me performansim iki katina ¢ikara-
biliyoruz. Bu ve benzer durumlarda
modern veri merkezi ve veri koruma
konularinda digaridan hizmet almak,
hem maliyet hem de saglanan tekno-
lojik tistiinlitk bakimindan da oldukca
tasarruflu. Diger yandan is ytklerinin
dagitilmasim saglayarak énemli 6l¢i-
de yararli oluyor.

Is siirekliligi hizmeti nasil alinir?
Hangi noktalara dikkat etmek ve
talep etmek gerekir?

i§ stirekliligi hizmeti alacaginiz sir-
ketin seciminde dikkat edilmesi ge-
reken en 6nemli unsur, sirketin gii-
venilir olmasi. Ciinkii siz bu sirkete,
bir sorun ¢iktiginda bile kesintisiz
calismak ve is stirekliligi saglamalari
icin verilerinizi sunuyorsunuz. Bura-
da séylemek istedigim bilgi giivenligi
degil. Son kullanict hizmet saglayic
ile paylagmadan 6nce tiim veriyi sif-
releyebilir ama sunlara dikkat etme-
nizi istiyorum: Hizmet saglayicinin
tiim taleplerinizi yerine getirmesini,
testleri yapmasini ve diizenli olarak
sizinle SLA raporlarini paylagmasini
garantilemeniz gerekiyor. Sorun ya-
samaniz veya anlagmay1 sonlandir-
maniz durumuna karst da mutlaka
yedek bir plan bulundurmanizi 6ne-
riyoruz. Sonugta veriye diinyanin
neresinden ve hangi cihazla olursa
olsun 7/24 erismek artik kritik 6nem
tagtyor. Bir sorun ¢iktiginda kendi
verinize, anlagma yaptiginiz sirketin
size soz verdigi stire icerisinde ulas-
maniz gart.
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DiJITAL SAGLIK

Saglhigin gelecegi

veri analitiginde

Sorunlar ve demografik degisimin saglik sektorind bir buyuk veri
okyanusuna gevirdigini séyleyen Volitan Consulting CEO’su Ufuk
Eren’e gore, bu analitigi kritik etkene geviriyor. Kerem Ozdemir

FUK EREN, “Oglu-

ma saghkla ilgili bir

sey yapmak istiyor-

san, odaklanmak

icin biiyik veri ve

analitik alanmni seg
diye tavsiyede bulunuyorum” diyor.
Volitan Consulting'in CEO’su ve sag-
lik sektoriniin duayeni Eren’in bu sirr1
damigmanlik yaptig1 sirketlerin yone-
ticileri ile paylastigr da agik. 27 yildir
uluslararasi arenada boy gosteren Eren,
biitiin bu siire boyunca olmasa da yakin
gecmiste New York'ta ve Chicago’da
yaptig1 sunumlarda bu konuya dikkat
¢ekmis durumda.

Saglik isinde kisisellestirilmis ilaglar-
dan gelismig goriintiilemeye kadar teg-
his ve tedavi ile ilgili konular ¢ok daha
popiiler olurken, biiyiik veri ile analitik
hitap ettikleri ekonomik biiyiikliikler
nedeniyle bagrol ¢almaya aday gorii-
niiyor. Diinyada saghiga harcanan 6,5
trilyon dolar, gayrisafi global hasilanin
simdiden ytizde 10’'unu olusturuyor ve
bu oranin daha da artmas1 bekleniyor.

Eren, “Kuzey Amerika pazari 2010
itibariyle 2,9 triyon dolar ile saglik pa-
zarinin yarisina yakinini olusturuyordu
ve 2006-2010 arasindaki yillik ortala-
ma yiizde 7,4’liik biiyiimesi ile liderli-

a4
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Ufuk Eren, saglkta
buyulk veri ve analitiginin
yani sira mobilite ve
genom teknolojisine
kadar bircok yeni etkene
isaret ediyor.
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gi elinde tutacaginin mesajini veriyor
ama gelismekte olan tlkeler yiiksek
biiylime oranlar ile dikkat gekiyor”
diyor.

Ayni donem igin biiyiime oranlari-
nin yillik ortalama 298 milyar dolarlik
Gliney Amerika pazarinda yiizde 19,3;
242 milyar dolarlik Afrika ve Ortadogu
pazarinda yiizde 13 ve 1,2 trilyon dolar-
lik Asya Pasifik pazarinda yiizde 11,3
olarak ortaya ¢ikmasi Eren’in igaret et-
tigi bu durumun rakamsal gostergele-
rini olusturuyor. Bu tabloda Avrupa da
1,9 trilyon dolarlik bir pazar ve yiizde
5,9'luk biiytime hiz: ile yer aliyor.

Geriye bakinca gorilen bu tablo
ileriye bakinca ¢ok daha dramatik bir
hal aliyor. 2030’da Kuzey Amerika’da
saghk harcamalarinin ikiye katlanarak
6 trilyon dolara ulagmas: bekleniyor.
Bulagict olmayan hastaliklarin  geti-
recegi global yiik ise 47 trilyon dolara
ulasacak. Bu, niifus artig1 kadar demog-
rafideki degisimden de kaynaklanan
bir sonug.

2025 itibariyle diinya niifusunun
su andaki 7,2 milyarlik diizeyinden
8 milyarin tzerine ¢ikarken artigin
tamamina yakim diisiik ve orta gelir
grubundaki tlkelerden gelecek. Aym
zamanda yaghliktan kaynaklanan ba-
kim ihtiyaci olan niifusun orani en dra-
matik oldugu Japonya'da yiizde 35ten
2025 itibariyle yiizde 51 yiikselecek.
Bunlara eglik eden bir gelisme, kronik
hastaliklardaki artig. Diinya genelinde
say1s1 2013’te 380 milyon olan diyabet
hastalarinin sayisi, 2025’e geldigimiz-
de 582 milyona yiikselmis olacak.

Biitiin bu veriler etkileyici olmak-
la birlikte, Eren buyiik veri ve anali-
tik tarafina daha biiyiik 6nem veril-
mesinde bagka bir etkenin de etkili
olacagim ifade ediyor. Eren, “Saghk
harcamalarinin ~ tlkelerin  gayrisafi
yurtici hasilalarindan alacagi pay dik-
kat cekici bir bicimde artacak. Burada
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ABD’deki oran en dikkat ¢ekicisi ancak
Tiirkiye’de olusacak tablo da azimsana-
cak gibi degil” diyor. Rakamla ifade et-
mek gerekirse, 2014 tarihli OECD Sag-
lik Istatistikleri'ne gore bu pay, 2005
(gerceklesmis), 2030 (projeksiyon) ve
2050 (projeksiyon) yillari i¢in sirasiyla
ABD icin yiizde 15,3, 24,9 ve 36,7 ola-
rak degisirken Tiirkiye’de bu rakamla-
rin yiizde 7,6, 12,3 ve 18,2 olarak ortaya
¢tkmasi bekleniyor.

Eren bu artigin Gstel niteligine dik-
kat cekerken, “Hem geligmis hem ge-
lismekte olan iilkelerde harcamalar ve
yatirimlar anlamindaki biiylime, bu
alandaki oyuncular icin yeni firsat ve
meseleleri ortaya ¢ikaracak” diyor.

Eren, bu yeni diinyanin yeni soru-
larmin gimdiden ortaya ¢ikmaya bag-
ladigin1 kaydederken, farkli oyuncular
tarafindan dile getirilen bu sorularin
basinda “Gergek maliyetleri nasil di-
strtirim” sorusu yer aliyor.

Burada servis yeterliligi 6nemli bir
konu ve daha iyi performans i¢in net-
work olusturulmasindan servis manti-
ginin tamamen degistirilmesine kadar
bir¢ok ayaga odaklaniyor. Bu noktada
devreye girenler sadece biiyiik veri ve
analitik degil; Eren, diinyada kabul go-
ren ve is yapis tarzinda koklii degisiklik
yapan uygulamalari da masaya yatiri-
yor. Tabii bunu yaparken odaklandigi
nokta, -acik¢a yatirimeilar hedef alan
bir bicimde- zaten iyi bilinen bu 6rnek-
lerin yarattig1 deger.

Hig arac1 olmayan arag paylagim uy-
gulamas1 Uber’in 50 milyar dolar1 agan,
oteli ya da servis veren gayrimenkulii
bulunmayan Airbnbnin 25 milyar do-
larhik, fabrikasi olmadan Appler diin-
yanin en degerli sirketi siralamasinda
tepelerde tutan degeri gibi 6rnekler,
saghk sektoriinde de degisime yatirim
yapmaya cazip hale getiriyor.

Biyiik veri ve analitik, mobilite ile
birlikte bu yatirim noktasinda gelindi-

ginde cazibeyi artiran érnekler olarak
kargimiza ¢ikiyor. Bunun global saglik
sektoriine yansimast konusunda Eren,
“Yeni trend, farkli oyunculardan olu-
san kiimeler tarafindan saglhigin sag-
likl1 davranislar, hastaliktan korunma
ve gercekzamanl bakim bilegenlerini
kapsayacak sekilde yonetilmesi” diyor.

Eren bunda biiyiik veri ve analitik
tarafinin rolil i¢in, “Startuplardan kon-
sorsiyum ve biiytik sirketlere kadar bir-
cok yapy, ilag Ar-Ge’sinden bakim hiz-
metlerinin koordinasyonuna kadar her
seyin verimliligini artirmak i¢in farkl
veri akiglarni aktif olarak entegre ve
analiz ediyor. Bu veri akiglari, elektro-
nik saghk kayitlari ve sigortadan hak
taleplerinden, eczane verileri ile mobil
saghk teknolojilerinden gelen veriye
kadar genis bir yelpaze olusturuyor”
seklinde konusuyor.

Genetik bilgisi ve genom teknoloji-
lerinin genel olarak ilag ve daha 6zel
olarak kisiye 6zel ilag {iretilmesinde
oynadig1 rol, 6niimiizdeki dénemde
yasanacak degisim agisindan 6nem
tagtyacak. Mobil ve sosyal ortamlarda-
ki saglik ¢oziimleri, bu alanin hayatin
icinde daha yerlesik hale gelmesini
sagliyor ve bu arada is de degisiyor.

Eren, “Geleneksel saglik pazarinin
digindan gelen oyuncular ezberleri
bozacak” diyor: “Telekomiinikasyon
sitketleri hastalarin sagliklarim daha
iyi yonetmesini saglayacak yeni yak-
lagimlar gelistiriyor. Bilgi teknolojisi
sirketleri, veri analitigi ile ilgili eksik-
likleri gidermek icin oyuna katiliyor.
Bu yaklagimlar, farkli sektorler arasin-
da igbirligi ile ilgili yeni firsatlar yara-
tiyor ancak benzer bi¢imde gelenek-
sel olarak gii¢lii olan oyuncularinin
ezberini bozabilecek yeni oyuncula-
rin da yolunu agtyor.” Biitiin bunlar,
saglik sektériiniin geleceginin biligim
boyutuyla da takip edilmesini zorunlu
hale getiriyor.
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ODEME SiSTEMLERI

Fintech’in
Metamorfoz’u

Ergi Sener’in kurucu ortagi oldugu Fintech startup’i

Metamorfoz, mobil ve dijital ddemelere odaklaniyor.

Kurucu ortaklarin farkli global sirketlerde mobil
6deme konusunda sahip olduklari deneyim,
Metamorfoz'un en 6nemli kozu. Kerem Ozdemir

Sener’in 6deme sistemi
birikimi ve diger iki
kurucunun SIM kart
deneyimi, Metamorfoz'a
guc katiyor.
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RGI SENER, Turkcell’de
mobil clizdanin  ge-
ligtirilmesinde ~ tiriin
miidiirii olarak calig-
mig bir girisimci. Bu
ctmle, ti¢ girisimci or-
tak olarak kurduklari Metamorfoz'un
gelecekte tarihi yazilsa giris ciimlesi
olabilir. Bunun nedeni, bu deneyimin
sadece Turkcell’in degil, diinyada egzo-
tik yerlerdeki birka¢ 6rnek diginda mo-
bil operatérlerin bagarisiz oldugu bir
alanda iceriden deneyim sahibi olmak
gibi bir liikse isaret etmesi. Iyi girigim-
ciligin ilk kogulu olan bagarisizlign tat-
manin bundan ders ¢ikarma boyutu ile
tamamlanmig hali $ener’in portféyiine
eklenmis. “Operatérler icin mobil ciiz-
dan, teknolojisi ve hedef kullanicr kit-
lesine erigim olanaklar1 olan ama kul-
lanim senaryosu (business case) eksik
kalan giizel bir denemeydi” dedigimde
aynu fikirde oldugunu gériiyorum.

Sener, “I§ modelinin eksikligi ve
operatérlerin - bununla bankalarin
ezberini bozma niyetinin bankala-
rin aktif destek vermemesine neden
olmasi, basarisizhigin basta gelen ne-
denleri oldu. Mobil ctizdandan bizim
cikardigimiz ve yeni igimizde de kul-
landigimiz en 6nemli deneyim, tiriin
ne kadar giizel olursa olsun her seyi
birlikte verince miisterinin bunu ka-
bul etmemesi. Ogrenme agsamast ok
onemli” diyor.

Metamorfoz’un  Microsoft ile
gerceklestirdigi isbirligi sonrasinda
hayata gecirdigi Windows 10 plat-
formunda caligan diinyanin ilk bulut
tabanli mobil 6deme ¢6ziimiinde bu-
radaki dersler derinlemesine kulla-
nilmig. Tam tammlamasiyla “bulut
tabanli temassiz mobil 6deme platfor-
mu”, mobil operator ya da mobil cihaz
tireticisi bagimlihg olmadan NFC
(yakin alan iletigimi) hizmeti vermek
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isteyen tiim servis saglayicilara ug-
tan uca ¢ézim sunulmasini sagliyor.
Uriinle ilgili yol haritas: da ilgi ¢ekici
ya da bagka bir deyisle global kural-
larla uyumlu: Platform, Tiirkiye’den
baglayarak Microsoftun global di-
zeyde miisterilerine sundugu iirtin ve
hizmetlere katma deger kazandirmak
icin kullanilacak.

Microsoftun HCE  (host card
emulation) teknolojisini destekleme
karar1 almasinin ardindan hizli ha-
reket ederek Microsoft Turkiye Ofisi
ile iligki kurduklarini belirten Sener,
“Turkiye ofisinin koordinasyonu dog-
rultusunda global ekiplerle temasa
gecerek gerekli caligmalara bagladik.
Béylece Microsoftun tim bankalara
sunacagi bir altyapiy1 diinyada ilk ola-
rak hayata ge¢irmis olduk. Microsoft
CEO’su Satya Nadella'nin Tiirkiye zi-
yareti sirasinda da kendisine sunulan
tek finans ¢6ziimii Metamorfoz unki
oldu” diyor. Etkileyici bir basar1 6ykii-
sit ancak bunu tekrarlamak isteyenler
icin bazi ayrintilarin tizerinden tekrar
gecmekte yarar var.

Metamorfoz'un birikimi sadece ti¢
kigilik gen¢ kurucu takimimin biyiik
sirketlerin i¢inde ogrendikleri ile si-
nirh degil. Sirketin ti¢ kurucu ortagi,
melek yatinmeilarn Faruk Eczacibagi
ile birlikte ashnda dort ortakl bir beyin
takimi olusturuyor. Nisan ayinda yurti-
¢i ve diginda yeni yatirim turuna ¢ikan
Metamorfoz, biitin bu deneyimi yati-
rimcilarin ilgisini gekmek icin kulland:
ama ekledigi 6nemli bir nokta var.

Sener, “Ben PayPass lansman do-
neminde Mehmet Sezgin ile beraber
Garanti’'de 6deme sistemlerinde bag-
lamigtim. Daha sonra Turkcell mobil
finansal servislerin kurulugu ile bera-
ber Turkcell'e katildim. Turkcell’de
Cenk Bayrakdara bagl olarak ca-

listim ve triin midari NFC, mobil
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ctizdan ve mobil bilet gibi servisleri
tirettim” diyor.

Sener’in sonraki deneyimi Mas-
tercard ile siiriiyor ve BiTaksi icin
yapilan 6deme ¢6ziimii projesinde
genel yaklagimlar biraz esnetilerek
ileri bir ¢6ziim ortaya konuluyor. Bu,
bir risk alma hareketi olsa da iki sene
boyunca BiTaksi’de neredeyse hi¢ su-
iistimal olmamasi, bu yaklagimin ye-
rindeliginin kanit1 oluyor. Daha sonra
Yemeksepeti'ne gegiliyor.

Sener, “iyi ornekler ¢ikardik. Sade-
ce mobil uygulama tarafinda BiTaksi,
daha gok web’e bagli tarafta Yemekse-

SIM bilgileri ile gelistirdigi ve SIM’in
tetikledigi yapidan Odemeyi kart
PIN’inin girilmesiyle gerceklestiren
yaplya ceviren ¢ozim hald diinya-
da ilk ve tek olmay1 siirdiiriiyor. Bu
sistem Mastercard’in onayini alma-
st ile de farkhlagiyor. Mastercard ve
VISA’nin héla igletim sistemi tizerin-
den kredi kart1 PIN’i girerek iglem
tamamlanmasini kabul etmemesi, bu
birikimin hitap ettigi bir gelisim ala-
nina isaret ediyor.

Sener’in birlikte doktora yapmalari
nedeniyle yakindan tanidigr Microsoft
Tiirkiye Windows Is Grubu Yoneticisi

Su an gelinen asamada Microsoft
ve Metamorfoz, biyume
planlarinin kesistigi noktada
bulusmusa benziyor.

peti, fizikselde de Cafe Nero ile yapti-
g1z isler 360 derece bakis agisini ka-
zanmamizi saglad1. Daha sonra bunu
TiVibu ile, TV commerce (televizyon-
dan algveris) olarak uyguladik” diyor.

Sener’in kariyerinde yiikselmesine
neden olan bu akig, Metamorfoz'un
kurulusu ile girisimcilige adim at-
mastyla degisiyor. Bununla birlikte
Metamorfoz'un yiikselisi de bagliyor.
Diinyanin 6nde gelen mobil opera-
torleri, bankalari ve perakendecileri
ile dinya genelinde projeler ger-
ceklestiren bir girket haline gelen
Metamorfoz'un i ortaklar arasinda fi-
nans sektoriinde faaliyet gosteren Mas-
tercard ve VISA'nn yamisira Microsoft,
Intel ve Samsung gibi teknoloji sirket-
leri ile ¢esitli ulusal sirketler yer aliyor.

Sirketin diger iki ortagimin derin

Kadir Sener, Metamorfoz ile igbirlikle-
rinin kendileri i¢in tagidig1 anlam “Biz
Satya Nadella ile birlikte bu tarz yeni
ve inovatif ¢oziimlere daha fazla odak-
lanmaya basladik. Ergi'nin yaptig1 sey,
hem Fintech agisindan énem tastyor
hem de bizim 6niimiizii ¢ok acacak bir
sey” diyor. Microsoft, Windows 10 ile
beraber gelecegini sadece telefon, PC,
tablet gibi cihazlarla sirh tutmayip
HoloLens gibi gelecegin araglarini da
kapsayacak sekilde yeniden bi¢imlen-
dirmeye odaklaniyor. Sener, “Diinya
bu sekilde degisirken, Erginin global
ekosistem i¢in ¢6ziim tiretmesini isti-
yoruz. Microsoft Ventures ile tanigti-
ginda bunu nasil anlatabilecegine ba-
kiyoruz. LCWaikiki projesi Microsoft
icinde Ortadogu ve Afrika’da en iist
diizeyde konugulmaya baslad:” diyor.
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ANALOG / KEREM OZDEMIR

Microsoft ile tweet’lesen var mi?

LinkedIn’in ardindan Twitter’i satin alacagi séylenen Microsoft cok dnemli
bir degisimden geciyor ama sirketi anlamak icin yeni dinyada cocukluk
dénemini yasadigini akilda tutmak gerekiyor.

MICROSOFT’UN NE SIRKETI OLDUGUNU anlamak her zaman zor olmugtu ama
artik olaylar iyice karmagik bir hal aldi. Microsoft’'un énce Nokianin tug-
lu telefon tiretimi yapan boliumiint marka haklar ile birlikte Foxconn’a
devretmesi, ardindan LinkedIn’i satin almasi ve Twitter’1 satin alacagina
dair spekiilasyonlarin baglamasi, bu karmagik hikayenin giincel ve 6nem-
li unsurlari.

LinkedIn’i satin almanin sonug vermeyecegi ve Twitter’r satin alma-
nin yanlis olacagina iligkin haberler ile koge yazilari birbirini izliyor. O
zaman Microsoft zekasini yitirmig bir durumda bas: kesik tavuk gibi saga
sola m1 kogturuyor? Pek sanmiyorum. Ustelik bir yandan bu kadar kétii
kararlar alip diger yandan nakit olarak yapilacak 6demeyi kredi ile karsi-
layacak kadar finans zekasina sahip olmak ¢ok sik kargilagilan bir durum
degil.

Microsoft, sanildig: gibi lisansli yazilim tirettigi i¢in degil, lisans yone-
timini dogru yaparak ve triiniinti kendi kontrolii altinda tutarak biiyiik
olmug bir bilisim teknolojileri sirketidir. Daha a¢ik anlatmak gerekirse,
Microsoft ilk yaptig1 anlagmada igletim sisteminin haklarini IBM’e dev-
retmis olup, triiniini bagka oyunculara lisanslama hakkindan feragat et-
seydi bugiine belki de asla ulagamayacakti. Bu yapida olan Microsoft'un
zayif yani ise giintimiizde bir eski ekonomi sirketi olarak kalmis olmasi-
dir.

Bu sirketin gelir modeli de ilgi ¢ekicidir. Adinin birlikte anildig1 Win-
dows igletim sistemi degil, Office paketi asil gelir kalemini olugturuyor-
du. Bu bilinen bir nokta ancak dikkat ¢ekici boyutu, Microsoft'un bu
sekilde platform ve tizerinde igleyen ¢éztimler ikilisine sahip olmasiydi.
Bu ikili Samsung ve Apple gibi sirketlerin giinimiizdeki bagarisini da ge-
tiren kosulu sagliyordu; platform sirketi olmayi.

Nokia satin almasi, gelisen mobilite tarafinda bu tiir bir platforma sa-
hip olamamaktan kaynaklanan eksikligi ortadan kaldirmaya yonelik bir
adimdi. Bagarili olmayan bu hareketten vazgecebilmek de 6nemli bir
cesaret gostergesi oldu. Microsoft'un cihaz tarafinda yeni tercihi, hizla
yukselen ikisi bir aradalara (tablet-laptop) odaklanmak oldugu i¢in cep
telefonunu feda ettigini dustiniiyorum. Bu, Y kusaginin ardindan gelen Z
kugag: ile birlikte cok dogru bir tercih olarak ortaya ¢ikabilir.

Deloitte Kanada Aragtirma Direkt6rii Duncan Stewart, bugiiniin er-
genlerinin i hayatina atilirken tablet yerine diziisti bilgisayar (laptop)
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tercih edeceklerini séyliiyor. Bu-
nun nedeni cok ilgi ¢ekici bir bi-
¢imde “bebeklerin bile tablet kul-
lanabilmesi”. Bu kusak kendisi ile
kiiciik kardegleri arasindaki fark:
gostermek icin statii sembolii ola-
rak cihaz tercihini yaparken Mic-
rosoft icin bugiinkiine gére ¢ok
daha olumlu kosullar yaratabilir.

Ancak Microsoft’u takip etmeyi
daha 6nemli hale getiren bir gos-
terge, CEO Satya Nadella'nin ken-
disi. Nadella, LinkedIn satin alma-
s1 ile ilgili agiklamasinda iki yila
yakin bir siire bu konuyu disiin-
diiglinii séyliyor. Bu daha da uzun
olabilir. Ug dort sene once Micro-
soft Yonetim Kurulu Bagkani John
W. Thompson bana Nadella hak-
kinda, “Aklinda ¢ok farkli seyler
var ama bunlarin hepsini simdilik
yonetim kurulu ile paylagmiyor”
demisti. Benim i¢in, Nadella’nin
durumu kurtarmak icin hizli ve
bos kararlar veren biri olmadigini
disiinme noktasinda 6nemli bir
girdi ama yine de Microsoft'un Of-
fice gelir modeli ile kurtulugunu
getirmeyecektir.

Soru su: Microsoft, yeni plat-
formu olarak Windows yerine
LinkedIn’i kullandig1 bir yap1 ku-
rabilir mi?

Ya da Twitter’1 alirsa, tweet ata-
cagimiz kadar yakin hissettigimiz
bir girkete doniigebilir mi?

23/06/16 18:35



i lut. . . ¥
(7)%?) 8E7S;§KOH2AEI'81 m_:iﬁig:ﬂ?ﬁm v IsNet bir TORKIYE $ BANKASI kurulusudur.

dishet

INSAN ICIN TEKNOLOJI



Her <€ isletmeden 1’i,

dijital bir diinya
hazirliginda.*

Dijital devrim: Daha akilli calisma, daha akilli isletme.

Akilli bir is diinyasi, akilli teknoloji ve
akilli planlanmis siirecler gerektirir. IDC,
her {i¢ isletmeden birinin verimliligini
artirmak icin dijital doniisimii baslattigini
gosterdi.

isletmeler, OKI'nin akilli cok fonksiyonlu
yazicilarini (MFP) is akislarina entegre
ederek, calisanlarin zamanlarini bosa
harcamalarina sebep olan ve her yil
verimliliklerinde 6nemli oranda kayip
yasanmasinda etkisi olan, dokiiman
kaynakli zorluklarin tistesinden
gelebilirler.

S SOLUTIONS

Belge agirlikli siiregleri kolaylastiran
OKI'nin akilli MFP'leri, sirketlere dzel
hazirlanan sistemler ve OKI tarafindan
sunulabilen hizmet ¢6ziimleriyle entegre
calisarak; belgeleri, sirket capinda giivenli
bir bicimde paylasima ve erisime uygun
dijital veriler olarak yeniden olustururlar.

OKI'nin isletmenizin daha akilli
calismasi icin sundugu iiriin ve ¢oziimleri
kesfetmek icin web sitemizi ziyaret edin:
www.oki.com.tr/smartmfps
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